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Tiivistelma

Palveluyksikdt tuottavat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella lasna- ja etdpalveluina. Toiminta perustuu
asiakas- ja potilaskeskeisyyteen, yhdenvertaisuuteen, turvallisiin
toimintatapoihin sekda ohjeiden ja lainsdadénnén noudattamiseen, ja toimintaa
kehitetdaan jatkuvasti. Kohderyhmana ovat alueen asukkaat seka palveluja
tarvitsevat asiakkaat ja potilaat. Palvelulinjajohtajat vastaavat
kokonaisuudesta, ja palvelupisteiden vastuuhenkilét ja ldhiesihenkildt
vastaavat toteutuksesta ja seurannasta; henkiléstd vastaa omalta osaltaan
laadusta ja turvallisuudesta seka poikkeamien havainnoinnista ja
ilmoittamisesta. Osaaminen varmistetaan perehdytyksella, kelpoisuuksien
tarkistuksilla ja sdanndéllisilla koulutuksilla. Laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutus perustuu ohjeistukseen, mittareihin ja
seurantaan, ja poikkeamat kasitellaan LaRi-jarjestelmassa; asiakaspalautetta
kerataan useilla kanavilla ja kasitelldan saanndllisesti. Riskienhallinta on osa
paivittdisjohtamista ja se toteutuu riskien tunnistamisena, arviointina ja
hallintatoimina, ja tytkaluina kaytetaan mm. LaRi-jarjestelmaa ja vuosittaista
riskienarviointia. Valmius ja varautuminen perustuvat valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmiin seka palvelupisteiden ohjeisiin hairiétilanteisiin, ja
teknologian vikatilanteissa siirrytadn tarvittaessa korvaaviin toimintamalleihin
ja tehdaan vikailmoitukset. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saanndllisesti ja siita laaditaan koontiselvitys, joka raportoidaan palvelulinja-
ja palveluyksikkdtasolla neljan kuukauden valein; sovitut kehittémistoimet
toteutetaan ja niiden etenemista seurataan, ja paivitykset julkaistaan seka

muutoksista viestitaan esihenkildlinjassa ja henkildstélle.




Referat

Serviceenheter producerar social- och halsovardstjanster i Vastra Nylands
valfardsomrade som nar- och distanstjinster. Verksamheten bygger pa kund-
och patientorientering, likabehandling, sdkra arbetssatt samt efterlevnad av
anvisningar och lagstiftning, och verksamheten utvecklas kontinuerligt.
M3lgruppen dr omradets invanare samt kunder och patienter som behéver
tjansterna. Servicelinjeledarna ansvarar for helheten, och ansvarspersoner
och narchefer i servicepunkterna ansvarar fér genomférande och uppféljning;
personalen ansvarar for kvalitet och sakerhet samt for att upptacka och
rapportera avvikelser. Kompetens sakerstalls genom introduktion, kontroll av
behorigheter och regelbundna utbildningar. Genomférandet av kvalitet samt
kund- och patientsdkerhet baseras pa anvisningar, indikatorer och
uppféljning, och avvikelser hanteras i LaRi-systemet; kundrespons samlas in
via flera kanaler och behandlas regelbundet. Riskhantering dr en del av den
dagliga ledningen och genomfdrs genom identifiering, beddmning och
hanteringsatgarder, och som verktyg anvands bl.a. LaRi-systemet och arlig
riskbeddmning. Beredskap och férberedelser baseras pa beredskaps- och
kontinuitetsplaner samt servicepunkternas anvisningar foér
stdrningssituationer, och vid tekniska fel évergar man vid behov till
ersattande arbetssatt och gor felanmalningar. Genomfdrandet av
egenkontrollplanen féljs upp regelbundet och en sammanstéllning upprattas,
som rapporteras pa servicelinje- och serviceenhetsniva var fjarde manad;
dverenskomna utvecklingsatgarder genomférs och deras framskridande foljs
upp, och uppdateringar publiceras samt forandringar kommuniceras via

chefsledet och till personalen.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Eteldisen/Pohjoisen alueen terveysasemat

Vs. Palvelulinjajohtaja Laura Kongas / Palvelulinjajohtaja Valtteri Kiuru
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN
HYVINVOINTIALUE

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdissa tuotetaan perusterveydenhuollon palveluita 21
terveysasemilla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella noin 500 000
asukkaan vaestoélle. Palvelu sisaltaa terveysaseman laakari- ja
hoitajapalveluita, joita tuotetaan eta- ja lasnapalveluna. Palveluihin
kuuluvat seka kiireettémat etta kiireelliset vastaanotot. Tarvittaessa
palvelut hankitaan ostopalveluina, mikali niita ei pystyta muutoin
jarjestamaan. Osalla terveysasemista toimii virkasuhteessa olevien
ldakareiden lisaksi yksityisena ammatinharjoittajana toimivia laakareita.
He hoitavat kokonaisvaltaisesti tiettya vastuuvaestda yhteistydssa

sairaanhoitajatydparinsa kanssa.
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Terveysasemilla palvelua tuotetaan paaosin virka-aikana. Taman lisaksi
Kirkkonummella, Raaseporissa ja Lohjalla toimii kiirevastaanotot, jotka
ovat auki vuoden jokaisena paivana klo 8-20. Kirkkonummen
hyvinvointikeskuksen kiirevastaanotolla Idakaritydn osuus toteutetaan
hankintana perjantai- ja pyhia edeltavina iltoina klo 16-20 seka
viikonloppuisin ja pyhina klo 8-20. Lohjan kiirevastaanotolla lagkarityon
osuus toteutetaan hankintana arki-iltaisin klo 16-20 seka viikonloppuisin
ja pyhina klo 8-20. Raaseporin kiirevastaanotolla [dakarityd toteutetaan

toistaiseksi kokonaan hankintana.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatu varmistetaan noudattamalla lainsdadant6a ja hyvinvointialueen
ohjeistuksia seka johtamalla laatua osana arkea. Henkiléstén osaaminen
ja sitoutuminen omavalvontaan varmistetaan perehdytyksella,
kelpoisuuksien seurannalla ja saanndllisilla koulutuksilla. Palvelun
toteutumista seurataan sovituilla mittareilla ja saanndllisella
raportoinnilla. Poikkeamat ja vaaratapahtumat ilmoitetaan ja kasitellaan

LaRi-jarjestelmadssa, ja niistd sovitaan korjaavat seka ehkaisevat toimet.
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Asiakas- ja potilaspalautetta keratdan useilla kanavilla ja hyddynnetaan
toiminnan kehittdmisessa. Riskienhallinta on osa paivittdisjohtamista ja
sita toteutetaan mm. riskien tunnistamisella, arvioinnilla ja vuosittaisella
riskienarvioinnilla. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan
yhtenaisilla toimintatavoilla, ilmoituskaytanndilla ja seurannalla.
Hairidtilanteisiin varaudutaan noudattamalla palvelupisteiden ohjeita ja
siirtymalla tarvittaessa korvaaviin toimintamalleihin. Havaitut puutteet
kasitellaan ja viedaan kaytantddn sovittujen vastuiden mukaisesti, ja

omavalvontaa kehitetaan jatkuvasti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannén 113§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléstén kanssa.

Palvelulinjajohtaja Valtteri Kiuru vastaa tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun Pohjoisen alueen terveyspalvelujen
toimintayksikdiden toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Palvelulinjajohtaja Laura Kongas vastaa tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun Eteldisen alueen terveyspalvelujen

toimintayksikdiden toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta.

Palvelupisteiden vastuuhenkilét vastaavat niiden toiminnan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan
tydssaan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien

havainnoinnista ja niista ilmoittamisesta.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 4 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Palvelupisteiden esihenkildt kasittelevat potilas- ja
tyéturvallisuusilmoitukset. Tyodntekija ilmoittaa vaaratapahtumasta LaRi-
jarjestelmaan tekemalld potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa
vakavasta vaaratapahtumasta lisaksi valittémasti omalle esihenkilélle,
joka ilmoittaa asiasta heti palvelulinjajohtajalle. Palvelupisteiden
Idhiesihenkilét seuraavat palvelujen saatavuutta ja laatua osana
paivittaisjohtamista. Toiminnan seurantamittareita, laatua seka asiakas-
ja potilasturvallisuutta seurataan palvelupisteiden johtotiimien
viikkokokouksissa. Koko palveluyksikdn tuloksia seurataan viikoittain
palveluyksikén johtotiimeista koostuvassa johtoryhman kokouksessa.
Palvelupisteilld on myds saanndlliset henkildstokokoukset, joissa

kasitellaan toiminnan tuloksia ja laatua.

Palvelulinjajohtaja seuraa palveluyksikén potilas- ja
tyéturvallisuusilmoitusten maaraa, kehittdmistoimenpiteiden tarvetta ja
ilmoitusten kasittelyaikoja. LaRi-jarjestelmaan tulleet potilas- ja
tydturvallisuusilmoitukset kasitelldaan palvelupisteiden esihenkildiden
toimesta mahdollisimman pian. Potilas- ja tydturvallisuusilmoitukset,
samoin kuin niihin liittyvat kehittamistoimet, kdaydaan lapi saannoéllisesti
henkiléstékokouksissa. LaRi-jarjestelmaan tehtyjen potilas- ja
tyoturvallisuusilmoitusten kokonaisuutta seurataan palveluyksikoén

johtoryhman kokouksissa kuukauden valein.

Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan yhteistyossa
hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja
hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.
Tyoturvallisuusriskit arvioidaan esihenkiléiden toimesta yhteistydssa
henkildstdn kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tyésuojeluun tai
tydéterveyshuoltoon. Tydpaikan riskienarviointi tehdaan kerran vuodessa

jokaisessa palvelupisteessa.
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Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheet, ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttdétukeen. Hairiéstd havainnon tehnyt tydntekija
tekee myds potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi
tydntekija tiedottaa hairié- ja virhetilanteesta omaa esihenkil6a.
Tietoturvaloukkauksia koskien tydntekija on yhteydessa esihenkil6dnsa
ja sopii esihenkilén kanssa siita, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisaisen
ilmoituskaavakkeen. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
ohjeistavat vastuuhenkildita ja tarvittaessa suoraan palvelujen
esihenkildita asian hoitamisessa. Ilmoituksen tulisi Iahtea
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli
ilmi. Jos ndin ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys

viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Terveysasemalle voi ottaa yhteytta puhelimitse, digitaalisen asioinnin
Lunnan kautta, rajatuissa aiheissa sahkdiselld ajanvarauksella, asioimalla
potilastoimistossa ja kiireellisissa tilanteissa hakeutumalla suoraan
terveysasemalle. Palvelupisteiden vastuuhenkil6ét ja palvelulinjajohtaja
seuraavat asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista
saanndllisesti. Yhteydenoton saamista terveysasemalle seurataan
terveysasemien esihenkildiden toimesta virka-aikana jokaisena

arkipaivana.
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Palvelutuotannon poikkeamista raportoidaan omalle esihenkilélle ja
tehdaan tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus. Potilasta
terveysasemalla hoitavat terveydenhuollon ammattihenkil6ét antavat
potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja selvityksen hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettdaessa hanen hoitamisestaan. Jos
terveydenhuollon ammattihenkild ei osaa potilaan kayttamaa kielta
taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
pyritaan l6ytamaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa
esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja. Kuulo- ja puhevammaisille

henkildille on terveysasemilla kaytettavissa tekstiviestipalvelu.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien
(esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja
paivittamisen menettelytapoina palveluyksikéssa ovat hoitosuunnitelma,
joka sisaltda hoidon tavoitteet ja seurantasuunnitelman, kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelma paivitetaan potilaan
maardaikaiskaynneilla ja tarvittaessa niiden valeissa. Potilasta hoidetaan

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

yhteystiedot:


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai
hoitotoimenpiteestd, hanta hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |1ddketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
[dheistd kuullaan ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tastd ei saada selvitystd, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa
hanen henkildkohtaisen etunsa mukaisena. Alaikdisen potilaan mielipide
hoitotoimenpiteeseen selvitetdaan silloin, kun se on hanen ikaansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikdinen ikansa ja
kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta
hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei
kykene paattdmaan hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa

hénen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.

2.4 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu laheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

4 N N N B

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee . jarjestelmassa ja
. »| Kirjaamo avaa > - . — oo
muistutuksen ” . Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Mg e muistutuksen . . .
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
- asianhallinta- . . .
toimittamalla "y viranhaltijalle tarvittaessa
. jarjestelmaan .
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

- AN 2N /Nl /

Kuva 1. Muistutusprosessi

Palvelupisteen muistutusten kasittelysta ja tarvittavien kehittamistoimien
kaynnistamisestd vastaa palvelupisteen ylildakari. Palvelupisteiden muut
esihenkildt osallistuvat muistutuksen selvittamiseen ja vastauksen
laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla tavalla. Koko
palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelysta vastaavat yksikon
hallinnolliset apulaisylilaakarit ja palvelulinjajohtaja. Palvelulinjajohtaja
seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja kehittamistoimenpiteiden
etenemista. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai
kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus tai vahingonkorvaus,

potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdssa tydskentelevan henkildston maara on kuvattu
palvelupisteittdin alla olevaan taulukkoon. Sijaisia rekrytoidaan avoimiin

tehtaviin.

Taulukko 1. Terveyspalvelujen henkiléstén terveysasemakohtainen

maadra 5/2026 mitoituksen mukaan
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Pohjoisen Ladkarit | Yliladk | Apulais AMHA- Hoitajat @ Osaston Palveluv AMHA/
alueen arit laakarit hoitajat astaavat Omaladakari
terveysasemat hoitajat
Kalajarvi 4 0 1 2 6 0 1 2
Karkkila 2 1 1 0 8 0 1 1
Kauniainen 8 1 0 0 9 1 0 0
Kilo 14 1 1 2 23 1 1 2
Leppdvaara 19 2 0 2 29 1 2 4
Lohja 21 1 1 1 33 1 2 0
Nummela 20 1 1 0 29 1 1 1
Samaria 20 2 0 1 30 1 2 3
Pusula 3 0 0 1 4 0 0 3
Lohjan - - - - 11 0 1 0
kiirevastaanotto
Eteldisen Laakarit | Ylilaak Apulais AMHA- Hoitajat Osaston Palveluv AMHA/
alueen arit yliladk ladkarit hoitajat astaavat Omalaakari
terveysasemat arit hoitajat
Iso Omena 17 1 1 0 28 1 2 1
Masala 4 - - - 6 0 1 1
Tapiola 21 2 0 1 30 1 2 0
Veikkola 4 0 0 0 5 0 0 0
Espoonlahti 28 2 1 1 41 1 2 4
Inkoo 4 0 0 0 6 1 0 0
Kirkkonummi 15 2 0 0 15 1 1 0
Karjaa 5 1 0 0 11 0 1 0
Tammisaari 7 0 0 0 12 1 0 0
Kirkkonummen - - - - 11 0 1 0
kiirevastaanotto
Raaseporin - - - - 13 0 1 0
kiirevastaanotto

Palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden esihenkilét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildstén kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikén
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut taydennyskoulutukset.
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Taulukko 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytyssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Potilastydssa toimiva henkilokunta
¢ infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
ladkehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Laakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkildkunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tybsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iadkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.
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Elvytys/ensiapukoulutus jarjestetaan henkiléstolle kerran vuodessa
palvelupisteittdin. Laakarit suorittavat saanndllisesti sateilysuojaa
koskevan tdaydennyskoulutuksen, joka vastaa Sateilyturvakeskuksen
suosituksia tdydennyskoulutuksesta ja sateilylainsdadantéa (859/2018).
Ladkehoitoa toteuttava hoitohenkilokunta suorittaa Laakehoidon
osaamisen varmistamisen koulutuksen (LOVe) ja uusii sen ennen

edeltavan ladkeluvan umpeutumista.

LUVN Akademi-alustalla on julkaistu kaikille hyvinvointialueen
tydntekijoille tarkoitettu hyvinvointialueen oma tietosuojakoulutus, jonka
tydntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa ennen kuin han kasittelee
tydssaan henkildtietoja, ja koulutus tulee sen jalkeen suorittaa uudelleen
vuosittain. Koulutus on pakollinen tdssa omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun palveluyksikdn kaikille tyontekijdille. Esihenkild vastaa
koulutusten suorittamisen seurannasta. Henkildstdn kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset

turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkilét on haastateltu rekrytoivan
esihenkilén toimesta. Haastattelun yhteydessa tydnhakijan henkildllisyys
varmistetaan virallisesta henkiléllisyystodistuksesta. Rekrytoinnin
yhteydessa selvitetaan ja arvioidaan tyénhakijan koulutus, aiempi
tyékokemus ja kielitaito kirjallisten hakemusten, koulutus- ja

palvelussuhdetodistusten ja tydhaastattelun perusteella.
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Terveyspalveluissa ei ole tehtadvia, joissa palveluyksikdn esihenkilén tulisi
tarkastaa rikosrekisteriotetta lasten ja nuorten seka ikaantyneiden
kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta §28 ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (504/2002) §3). Jokainen uusi tydntekija saa
perehdytyksen. Esihenkild vastaa perehdytyksen suunnittelusta,
toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida tydtehtaviin
perehdyttamista sellaiselle tydntekijalle tai esihenkildlle, jolla on koulutus
ja taidot kyseiseen tydtehtavaan. Vastuu perehdytyksesta sailyy

kuitenkin aina esihenkildlla.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilon
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa. Terveydenhuollon
opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteuttaa Iddkehoitoa vain ohjaajan valittdmassa

valvonnassa.

Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee yksildllisen tarpeen
huomioiden palvelupisteen esihenkil®, joka vastaa opiskelijoiden
perehdytyksestd, ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta. Esihenkild voi
delegoida opiskelijoiden perehdyttéamisen vastaavalla tavalla kuin uusien
tydntekijoiden perehdyttamista. Mikali tydntekija itse havaitsee
ammattitaidossaan puutteita ja lisakoulutuksen tarvetta, han ottaa asian
esille esihenkildnsa kanssa. Jos esihenkild tunnistaa tydntekijallaan lisa-
tai tdydennyskoulutuksen tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti tydntekijalle
mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan esille

saannollisesti tavoitekeskusteluissa.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 13 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Terveyspalveluiden koulutustiimi koordinoi ja valmistelee LUVN- tasoisia
koulutuksen rakenteita ja sisaltéja ammattilaisten tueksi, tavoitteena
osaamisen systemaattinen ja strategisia linjauksia tukeva osaamisen
kehittaminen. Tydntekijoéiden on mahdollisuus hakeutua organisaation
sisdisen koulutuksen lisdksi hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin

esihenkiléon kanssa sovitulla tavalla.

Yleisladketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien laakareiden
kouluttamisessa koulutusyksikko tekee yhteistydta Helsingin yliopiston ja
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Koulutusyksikko ja
palvelupisteiden esihenkil6t seuraavat koulutuksiin osallistuneiden

maaraa.
2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys

Henkildéstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstémitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikdlle henkiléstdn
tavoitemaaran vuosittain. Palvelupisteiden esihenkildt seuraavat
saanndllisesti henkildstdn tavoitemaaran toteutumista. Paivittdisesta
tyénjohdosta ja tydntekijdiden sijoittamisesta tydtehtaviin vastaavat
palvelupisteiden esihenkil6t. He seuraavat palvelujen kysyntaa seka
terveysasemien takaisinsoittojarjestelmaan ja sahkoisiin
yhteydenottokanaviin tuleviin yhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja
sujuvuutta. Henkilostotilanteesta ja palvelutuotannosta raportoidaan

palveluyksikdn johtoryhman kokouksessa palvelulinjajohtajalle.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
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Yhteisty6tad muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa
tehdaan kunkin potilaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta
pyritdan aina sopimaan ja padasemaan yhteisymmarrykseen potilaan
kanssa. Lisaksi noudatetaan lainsaadantéon kirjattuja
ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen tekemisesta,
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja iakkaan henkilén tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoihin tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, digitaalisessa

asiointipalvelussa, turvasahkdpostilla tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Terveysasemien vastuuhenkildt kasittelevat saanndllisesti toimitilojen
toimivuutta. Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen
tehdaan tiivista yhteistyota tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa
toimivien terveysasemien vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan
prosessien mukaisesti. Palvelupisteen vastuuhenkil6t vastaavat
terveysaseman toimitilojen kunnon seuraamisesta ja huollon seka
muutostarpeiden viestinnasta tarvittaville tahoille. Kiinteistdjen
turvallisuusjarjestelyja ja toimintamalleja on kuvattu tarkemmin

yksikkdkohtaisissa pelastus- ja turvallisuussuunnitelmissa.

Terveyspalvelut ei tuota itse laboratorio- ja kuvantamispalveluita.
Laboratoriopalvelut ostetaan HUSLABiIlta ja kuvantamispalvelut HUS
kuvantamiselta. Apteekkipalvelut toimittaa HUS Apteekki. Ladgkinnallisten
laitteiden osalta vastuut ja toimittajat on kuvattu kappaleessa 2.8.1.
Potilastiedot suojataan asianmukaisesti ja asiakkaan yksityisyys
turvataan kaikissa toiminnoissa. Tietosuojan osalta on tarkempi kuvaus

taman suunnitelman kappaleissa 2.8.2 ja 2.10.
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Taulukko 3. Pohjoisen alueen terveysasemien toimitilat ja turvallisuus

Pohjoisen Vastaanotto Tilojen Omavalvontakdynnin
alueen huoneiden omistaja/vuokraaja pvm
terveysasemat maara
Kalajarvi 14 Espoon kaupunki 4.11.2025
Karkkila 18 Karkkilan kaupunki
Kauniainen 11 Kauniaisten kaupunki 24.2.2026
Kilo 27 Ilmarinen 12.5.2026
Leppdvaara 37 Espoon kaupunki 17.3.2026
Lohja 70 Lohjan kaupunki
Nummela 38 Vihdin kunta
Samaria 41 Espoon kaupunki 19.1.2026
Pusula 8 Lohjan kaupunki
Lohjan 11 HUS kiinteistot
kiirevastaanotto

Taulukko 4. Eteldisen alueen terveysasemien toimitilat ja turvallisuus

Eteldisen Vastaanotto Tilojen Omavalvontakdaynnin
alueen huoneiden omistaja/vuokraaja pvm
terveysasemat maara
Iso Omena 21 Citycon/ 7.5.2026
Espoon kaupunki
Masala 10 Kirkkonummen kunta 4.12.2025
Tapiola 46 Espoon kaupunki 10.9.2025
Veikkola 10 Veikkolankoski Oy 3.10.2025
Espoonlahti 34 Espoon kaupunki 19.8.2025
Inkoo 10 Inkoon kunta 16.6.2026
Kirkkonummi 24 Lahitapiola
Karjaa 13 Raaseporin kaupunki
Tammisaari 12 HUS
Kirkkonummen 9 Lahitapiola
kiirevastaanotto
Raaseporin 2 HUS
kiirevastaanotto
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2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Pohjoisella alueella laitevastaavien maara palvelupisteittdin
on seuraava: Kalajarvella 1, Kauniaisissa 2, Kilossa 2, Leppavaarassa 2,
Samariassa 2, Lohjalla keskustassa 1, Lohjan kiirevastaanotolla 3,
Nummelassa 1, Karkkilassa 1, Pusulassa 1. Etelaisella alueella
laitevastaavien maara palvelupisteittdin on seuraava: Iso Omena 3,
Tapiola 3, Espoonlahti 2, Kirkkonummi 2, Kirkkonummi kiirevastaanotto

2, Veikkola 1, Masala 1, Inkoo 1, Karjaa 2, Tammisaari 2

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildén ja esihenkildon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléstén osaaminen kdytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-saatelyn kayttdmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaradaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellaadn sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kdaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
ldakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.
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Laakinnallisten laitteiden kokonaishallinnan prosessissa on
kuntakohtaisia eroja. HUS Laakintatekniikka vastaa prosessista Espoon
alueella, osittain Kauniaisissa, Raaseporissa ja osassa Lohjan yksikdita.
Kokonaispalveluun kuuluu laitteiden hankinta, kayttéénottotarkastus,
huollot, rekisterdinti ja poistot. Ladakinnallisten laitteiden vastuuhenkil®

toteuttaa laitteiden huollon yhteistyéssa HUS:n kanssa.

Kunnissa, joissa ei ole kokonaishallinnan prosessia, on hyvinvointialue
kilpailuttanut laakintalaitehuoltoja (Hanko, Inkoo, Karkkila,
Kirkkonummi, Lohja, Siuntio ja Vihti). Sopimus koskee Lohjan osalta
niita yksikoita, jotka eivat ole HUS Ladkintatekniikan palvelun piirissa.
Kaikissa palvelupisteissamme laitepassikoulutukset suoritetaan ja
paivitetaan yhdessa sovitun aikataulun mukaisesti. Jokainen
tydntekija kay lapi laitepassikoulutuksen ja suoritukset
dokumentoidaan LaRiin. Palvelupisteiden esihenkilét valvovat

laitepassikoulutusten toteutumista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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LUVN tietoturvasuunnitelma on laadittu 2024. Palveluyksikdssa
noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin tietoturvaohjeita
tydvalineiden ja jarjestelmien kaytossa. Koko henkiléstd suorittaa
tietosuojakoulutuksen LUVN Akademissa vuosittain. Tietojarjestelmiin
liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka liséksi tarvittaessa
potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus tietoturvaloukkauksesta.
Teknologian vikatilanteissa noudatetaan palvelupisteen toimintaohjeita ja
siirrytdan tarvittaessa kayttamaan vikatilanteen ajaksi korvaavaa

toimintamallia.

2.9 Laadkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen
palvelupisteissa on laadittuna ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Terveysasemien johtotiimit vastaavat palvelupistetasoisen
lddkehoitosuunnitelman laatimisesta. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa

fysioterapian palveluyksikdssa laakehoitosuunnitelman laatimisesta.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
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PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain §7:n mukainen terveyspalvelujen palvelulinjojen ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaavat johtajat ovat
pohjoisen alueen terveyspalvelujen palvelulinjajohtaja Valtteri Kiuru ja

eteldaisen alueen terveyspalvelujen palvelulinjajohtaja Laura Kongas.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai Iahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.



mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Palautetta voi jattaa anonyymisti tai henkildtiedoilla luvn.fi-nettisivuilla.
Tama palautepalvelu on jarjestetty CaseM-jarjestelman kautta.
Palvelupisteiden esihenkil6t vastaavat palautteisiin mahdollisimman pian
ja arvioivat antavatko saadut palautteet aihetta korjaaviin toimenpiteisiin

toiminnassamme.

Palvelupisteissa keratdaan asiakaspalautetta palautelaitteiden

avulla. Jarjestelmat tuottavat kuukausittain koontiraportin, joka
kasitellaan palvelupisteiden johtotiimien

kokouksissa ja henkilostokokouksissa seka palveluyksikén johtoryhman
kokouksissa. Osassa palvelupisteista mitataan asiakaskokemuksen SMS-
viestina asiakkaalle lahtevina kyselyina. Naita kyselyita tullaan
laajentamaan kaikkiin palvelupisteisiin vuoden 2026 aikana. Eri
palautejarjestelmista saatua tietoa kaytetaan palveluiden kehittdmisen ja
johtamisen tueksi, tuloksia kaydaan lapi saanndllisesti palvelua

tuottavissa tiimeissa ja yksikdissa.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikén riskienhallinnasta vastaa palvelulinjajohtaja ja
palvelupisteiden riskienhallinnasta sen vastuuhenkildt. Riskeja
tunnistetaan taulukon 4. ilmoitusmenettelyjen seurannan liséksi kerran
vuodessa, ja taman lisaksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien
arvioinnilla. Palveluyksikdn toiminnan keskeisina riskeina on tunnistettu

seuraavia:

e Tydkuormitus ja kiire

o Laakitysvirheet

o Palveluiden saatavuuden epavarmuus, yhteydenottokanavien
ruuhkautuminen

o Potilastietojarjestelmien hairidtilanteet
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o tietojen valittymisen seka nakyvyyden ongelmat eri jarjestelmien

valilla

o Uhka- ja vaaratilanteet palvelupisteissa

Taulukko 5. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisd@inen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
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https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta

Ylla mainittuja (kohta 3.1) riskeja pyritdan vahentamaan

monin eri toimin. Palvelupisteiden esihenkilot ovat avainasemassa riskien
arvioinnissa ja niiden hallinnassa. Tyokuormaa seurataan esihenkiléiden

toimesta saanndllisesti, ja ylitéihin seka kuormitustilanteisiin reagoidaan

niiden vaatimalla tavalla.

Tyo6terveyshuollon palveluita hyédynnetdaan haastavammissa
tydkuormitustilanteissa. Uhka- ja vaaratilanteiden varalta on

palvelupisteissa halytysjarjestelmat ja sovitut toimintakaytannoét.

Palvelupisteiden esihenkildt seuraavat henkildstéresurssin tayttdastetta
ja yhteistydssa johtavan ylildakarin seka urapalveluiden kanssa sovitaan
tarvittavista rekrytoinneista, jotta palvelupisteessa olisi riittava
henkildstd palveluiden sujuvaksi toteuttamiseksi.
Potilastietojarjestelmien hairidtilanteista ilmoitetaan

valittdmasti jarjestelmatukeen ja digiyhteyshenkildlle.

Jokaisella terveysasemalla on tartuntatautiyhdyshenkild, joka osallistuu
mukaan infektioiden torjunnan jarjestamiin verkostotapaamisiin ja
valittad niista ajantasaista tietoa omaan yksikké6nsa. Jokaisella
terveysasemalla on tehty hygieniakierto hygienia- ja
tartuntatautihoitajan seka yksikdntartuntatautiyhdyshenkilén ja
esihenkildn kanssa vuonna 2025-2026. Tartuntatautiyhdyshenkild
yhdessa esihenkildn tai palveluvastaavan kanssa toistaa kierroksen

jatkossa vuosittain/joka toinen vuosi.

Ty6n vaarojen arviointi tapahtuu LaRi-jarjestelmassa Riskienhallinta-
osiossa. Tydpisteen esihenkil6t vastaavat tydn vaarojen arvioinnin

tekemisesta ja sen paivittamisesta vuosittain.
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3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdsittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. My6s henkiléstéon kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.

Henkiloéstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstéon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittémiin toimenpiteisiin epéakohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmassa

IImoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikén
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkildstd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi
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Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen sisaltyy uusien
tydntekijoiden perehdytykseen. IImoittaminen kdydaan myds lapi
henkiléstékokouksissa taman omavalvontasuunnitelman lapikdymisen

yhteydessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epdkohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitelldan palvelupisteessa seka sahkoisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
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Vastuuhenkild ja henkilosto

Henkildsté6n kuuluva ey
Henkil6stédn kuuluva ilmoittaa viipymatta toimrgll'\hti»tlgigi?riltetogqlignhdan
havaitsee epédkohdan, palvelupisteen tai vgarata ahptuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisek?si iImoitus
niiden uhan iimoituksen LaRi- ?(ésitelléén’LaRi-
jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _mééritellaan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esi AR A .
- . esihenkilon) johtamana tapahtumasta palvelupisteessé
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) aiﬁgst::tuaa} vtglteultsttaeae ;ulflg:g;n
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUV slshisen ohjeen mukalsest!

skaalautuvana koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Palvelupisteiden johtotiimit kasittelevat havaitut epakohdat ja
vaaratapahtumat ja eskaloivat ne tarvittaessa palvelulinjajohtajan
tiedoksi. Merkittdvimmat vaaratapahtumat kasitellaan saanndllisesti
palveluyksikén johtoryhman kokouksissa. Johtotiimit suunnittelevat
tarvittavat toimenpiteet ja vaaratapahtumat seka niiden edellyttamat
toimenpiteet kasitelldan saanndllisesti tydpisteiden

henkilostokokouksissa.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden

valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut

muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU
Omavalvontasu
unnitelman
toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi -
joulukuu

TOUKOKUU

Omavalvontasu
unnitelman
toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi -
huhtikuu

SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Palvelupisteiden esihenkilot seuraavat LaRi-ilmoituksia jatkuvasti. Naiden

kautta saadaan tietoa myo6s hygieniaan ja aseptiikkaan mahdollisesti

liittyvista tapahtumista. Merkittavimmat vaaratapahtumat kasitellaan

saanndllisesti palveluyksikén johtoryhman kokouksissa.

Infektioiden torjunta -yksikdn hygieniahoitaja seuraa yksikdn

moniresistentteja mikrobitapauksia SAI/MMKR-jarjestelman valityksella.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
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Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaavat terveyspalveluiden

palvelulinjajohtajat.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa ei ole alihankintaa. Terveyspalveluissa tama on
keskitetty Uudistuvat palvelut palvelulinjalle. Palveluyksikdn

vuokratyévoiman kayttd on kuvattu edelld luvuissa 1.2 ja 2.5.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkildstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikoén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkilostolle.

Tama omavalvontasuunnitelma kasitelldan palveluyksikén
johtoryhmassa, jonka jalkeen se kaydaan lapi

kunkin palvelupisteen henkiléstokokouksissa. Omavalvontasuunnitelma
n paivitykset kaydaan lapi palveluyksikén johtoryhmassa

ja palvelupisteiden henkildstokokouksissa aina, kun muutoksia
tehdaan. Omavalvontasuunnitelma sisaltyy uuden tyontekijan

perehdytykseen.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 28 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun sen sisaltéén on

tarve tehda muutoksia. Lisaksi palvelulinjajohtaja ja palvelupisteiden
esihenkildt tarkistavat omavalvontasuunnitelman koko sisallon
ajantasaisuuden vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen varmistetaan
esihenkildiden koulutuksella ja sisallyttamalld omavalvontasuunnitelmat
tydntekijoiden perehdytykseen. Hyvinvointialueen laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen julkaisemiseen.
Palveluyksikdn palvelulinjajohtaja vastaa omavalvontasuunnitelmaan
tehtyjen muutosten viestinnasta palvelupisteiden

esihenkildille ja palvelupisteiden esihenkilét henkildstdlle. Omavalvontasu
unnitelman seurannan raportointi tehddan kolmasti vuodessa. Tasta

raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.
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