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Tiivistelma

Ladkaripalvelut tuottavat laakaripalveluita Espoon neuvoloihin ja oppilaitoksiin
seka lasten mielenterveyspalveluihin koko alueella. Neuvoloissa ja
oppilaitoksissa ty® on asetuksen 93 /2026 mukaista ennaltaehkaisevaa,
seulovaa seka erityisen tuen tarpeen tyoéta. Kohderyhmana neuvolassa ovat
raskaana olevat ja heiddn perheensa seka 0-6-vuotiaat lapset seka heidan
perheensa. Opiskeluhuollossa kohderyhmana ovat Espoon alueen

oppilaitoksissa opiskelevat.

Lasten mielenterveyspalveluissa tydhon sisadltyy perustasolle porrastuvien
keskivaikeiden mielenterveyden haasteiden arvio, diagnostiikka ja hoito.

Kohderyhmana ovat hyvinvointialueen alle 13-vuotiaat lapset.

Yksikkda johtaa johtava ylilaakari, jonka alla tyéskentelee neuvolan, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon seka lasten mielenterveyspalveluiden ylildakarit.
Ladkaripalveluissa tydskentelee neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon

sekd lasten mielenterveyspalveluiden ladkareita.




Johto ja esihenkildt seuraavat saanndllisesti toiminnan laadun seka asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutumista ja ottavat ne huomioon
paatdksenteossa. Jokainen tydntekija vastaa paivittdaisessa tydssadn siita, etta
ty6 on laadukasta ja vastaa asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimuksia seka
organisaation asettamia tavoitteita. Tassa omavalvontasuunnitelmassa
kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat, joilla yksikdn vastuuhenkil6t

huolehtivat laissa sdaadetyista velvollisuuksista.

Palveluyksikdn riskien hallinnasta vastaa johtava ylilddkari Kaija Malk.
Vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja kasittelytyékaluna toimii
LaRi-jarjestelma. Esihenkil® vastaa yksikkékohtaisen omavalvonnan arjen
toteutuksesta ja kasittelee poikkeamat ja epdkohdat seka kaynnistaa
tarvittavat toimenpiteet ja ilmoittaa tarvittaessa yksikdn vastuuhenkilélle.
Palveluyksikdssa noudatetaan vaaratapahtumista ja epakohdista
ilmoitettaessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta. Toimintamalli
kaydaan lapi henkildéstokokouksissa omavalvontasuunnitelman lapikdymisen
yhteydessa ja se sisaltyy tyéntekijan perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintamallissa prosessi kaynnistyy
epakohdan havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi esihenkilélle. Epakohta
kasitellaan LaRi-sovelluksessa ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta seka korjaavat toimet kdsitellaan yksikdssa vaaratapahtumasta
oppimiseksi. Jos tapahtuma tapahtuu vakavana vaaratapahtumana, jaetaan
tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi

oppiminen tapahtumasta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa seka aina tarvittaessa,
jos palveluissa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen

vaikuttavia muutoksia.

Referat

Lakartjansterna producerar ldkardjanster fér radgivningarna och
ldroanstalterna i Esbo samt fér barnens mentalvardstjénster inom hela
omradet. Vid radgivningarna och ldroanstalterna bestar arbetet av
forebyggande och screenande verksamhet samt arbete som galler
behov av sérskilt stéd i enlighet med férordning 93/2026. Malgruppen

vid rddgivningen &r gravida och deras familjer samt barn i aldern 0-6




ar och deras familjer. Inom studerandevarden a&r malgruppen personer
som studerar vid laroanstalter i Esboomradet.

Inom barnens mentalvardstjanster omfattar arbetet bedémning,
diagnostik och vard av medelsvara psykiska utmaningar som hanfor
sig till basnivdn. Malgruppen ar barn under 13 ar inom
vélfardsomradet.

Enheten leds av en ledande 6verlakare, under vilken éverlakarna for
radgivningen, skol- och studerandehélsovarden samt barnens
mentalvardstjanster arbetar. Inom ldkartjansterna arbetar ldkare inom
radgivningen, skol- och studerandehéilsovdrden samt barnens
mentalvardstjénster.

Ledningen och cheferna féljer regelbundet upp hur verksamhetens
kvalitet samt klient- och patientsakerheten forverkligas och beaktar
dessa i beslutsfattandet. Varje arbetstagare ansvarar i sitt dagliga
arbete for att arbetet haller hog kvalitet och uppfyller kraven pa klient-
och patientsdkerhet samt de mal som organisationen har stallt upp. I
denna plan fér egenkontroll beskrivs de atgarder och férfaringssatt
genom vilka enhetens ansvarspersoner sakerstaller att de lagstadgade
skyldigheterna fullgérs.

For riskhanteringen i serviceenheten ansvarar ledande éverlakare
Kaija Malk. LaRi-systemet anvands som verktyg fér anmalan och
behandling av farliga handelser och missférhallanden. Chefen ansvarar
for det praktiska genomférandet av den enhetsspecifika egenkontrollen
i vardagen, behandlar avvikelser och missférhallanden, inleder
nddvandiga dtgarder och informerar vid behov enhetens
ansvarsperson.

I serviceenheten foljs Vastra Nylands valfardsomrades anvisningar vid
anmalan om farliga handelser och missférhallanden.
Verksamhetsmodellen gds igenom pa personalméten i samband med
genomgangen av planen fér egenkontroll och ingar i arbetstagarens
introduktion.

I Vastra Nylands valfardsomrades verksamhetsmodell inleds
processen med att ett missférhallande upptécks och meddelas chefen.

Missforhallandet behandlas i LaRi-applikationen och korrigerande




atgéarder faststalls. Information om handelsen och de korrigerande
atgarderna behandlas i enheten fér att méjliggéra larande av den
farliga handelsen. Om handelsen klassificeras som en allvarlig farlig
handelse delas informationen med enheten och hela organisationen,
vilket mdjliggdr ett bredare ldarande av handelsen.

Planen fér egenkontroll uppdateras en gang per ar samt alltid vid
behov, om det i tjansterna sker férandringar som paverkar tjdnsternas

kvalitet eller klient- och patientsakerheten.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Laakaripalvelut, Tekniikantie 15, 02150 Espoo

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén
tai palvelualojen vastuuhenkildéiden nimet ja yhteystiedot Johtava
ylildakari Kaija Malk, neuvolan ylilaakari Annika Pohto, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon ylilddkari Anne-Maria Salminen

lasten mielenterveyspalveluiden ldakaripalveluiden ylildakarin virka

ajankohtaisesti tayttamatta. Yhteystiedot etunimi.sukunimi@luvn.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kohderyhmana neuvolassa ovat raskaana olevat ja heidan perheensa
seka 0-6-vuotiaat lapset seka heidan perheensa. Ladkaripalvelut
tuottavat n. 43 % neuvolan ladkaripalveluista Espoon alueella (noin 1500

raskaana olevaa ja noin 4500 lasta).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa kohderyhmana ovat Espoon alueen
kouluissa ja 2. asteen oppilaitoksissa opiskelevat (noin 50600
opiskelijaa). Lasten mielenterveyspalveluissa tyohon sisaltyy perustasolle
porrastuvien keskivaikeiden mielenterveyden haasteiden arvio,
diagnostiikka ja hoito. Kohderyhmana ovat hyvinvointialueen alle 13-
vuotiaat lapset. Palveluita tuotetaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella.

Laakaripalveluita tuotetaan hyvinvointialueella yhdeksdssa neuvolassa,
seka sadassayhdessatoista oppilaitoksessa. Lasten

mielenterveyspalveluiden ladkaripalveluita tuotetaan kolmessa eri
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yksikdssa. Palvelut tarjotaan Iahtdkohtaisesti lahivastaanotolla. Aika
ladkarin vastanotolle varataan terveydenhoitajan/omatydntekijan kautta.
Vastaanotolle osallistuminen etdana on myds mahdollista asiakkaan nain

toivoessa.

Neuvolan laakaripalveluiden toimintayksikét ovat vuonna 2026:
Espoon keskuksen perhekeskus

Niittykummun perhekeskus

Auroran neuvola

Leppavaaran neuvola

Perkkaan neuvola

Kilonpuiston neuvola

Ison Omenan neuvola

Kivenlahden neuvola

Noéykkién neuvola

Koulu —ja opiskeluterveydenhuollon toimintayksikét ovat vuonna 2026

Aarnivalkean Koulu
Aikuislukio, Omnia

Alberga Skolan

Auroran Koulu

Axxel Overby

Eestinkallion Koulu

Espoo International School
Espoon Kristillinen Koulu

Espoon Steinerkoulu Ja
Lukio

Espoon Yhteyslyseo
Espoonlahden Koulu
Espoonlahden Lukio
Eteld-Tapiolan Lukio
Finno Skola

Friisilan Koulu
Hansakallion Koulu
Haukilahden Koulu
Haukilahden Lukio
Kaitaan Koulu, Hyljelahden
Toimipiste
Jalavapuiston Koulu
Jarvenperan Koulu
Jousenkaaren Koulu
Jupperin Koulu
Juvanpuiston Koulu
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Kaitaan Koulu, Kaitaan
Toimipiste
Kalajarven Koulu
Kantokasken Koulu
Karakallion Koulu
Karamalmens Skola
Karamzinin Koulu
Karhusuon Koulu
Kauklahden Koulu
Keinumaen Sairaalakoulu
Kelloseppakoulu
Kilon Koulu
Kilonpuiston Koulu
Kirkkojarven Koulu
Kirstin Koulu
Kivimiehen Koulu
Koulumestarin Koulu
Kuitinmaen Alakoulu
Kuitinmaen Ylakoulu
Kungsgardskolan
Kuninkaantien Lukio
Laajalahden Koulu
Lagstads Skola
Ldhderannan Koulu
Lahnuksen Koulu
Laurinlahden Koulu
Leppavaaran Koulu
Leppavaaran Lukio
Lintulaakson Koulu
Lintumetsan Koulu
Lintuvaaran Koulu
Live

Luksia

Mainingin Koulu
Mankkaan Koulu
Mankkaanpuron Koulu
Martinkallion Koulu
Matinkylan Lukio
Matinlahden Koulu
Mattlidens Gymnasium
Mattlidens Skola
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Meritorin Koulu
Mikkelan Koulu
Nauriskasken Koulu
Niipperin Koulu
Niittykummun Koulu
Noykkion Koulu
Noykkidnlaakson Koulu
Olarin Koulu 1-4
Olarin Koulu 5-9
Omnia Kirkkokatu
Omnia Lakela
Omnia Lehtimaki A
Omnia Lehtimaki B
Omnia Lehtimaki C
Omnia Leppavaara
Omnia Suomenoja
Omnia Tapiola
Otaniemen Lukio
Paivankehran Koulu
Pakankylan Koulu
Perkkaan Koulu
Pohjois-Tapiolan Koulu
Postipuun Koulu
Rastaalan Koulu
Rinnekodin Koulu
Rodskogs Skola
Ruusutorpan Koulu
Saarnilaakson Koulu
Saunalahden Koulu
Smedsby Skolan
Solvalla

Soukan Koulu
Storangens Skola
Sunan Koulu
Taavinkylan Koulu
Tapiolan Koulu
Tapiolan Lukio
Tiistilan Koulu
Toppelundin Koulu
Tuomarilan Koulu
Vanttilan Koulu
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Viherlaakson Alakoulu
Viherlaakson Ylakoulu
Viherlaakson Lukio
Vindangens Skola
Westendinpuiston Koulu
Ymmerstan Koulu

Koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon
keskitetty toimipiste

Lasten mielenterveyspalveluiden toimintayksikoét ovat vuonna 2026

e Niittykummun perhekeskus, Espoo

e Perhekeskus Purje, Lohja

e Raaseporin perhekeskus, Raasepori
Neuvolassa ja kouluterveydenhuollossa ldakarin tehtdava kohdistuu
erityisesti sairauksien seulontaan sekda normaalin raskauden ja lapsen
kasvun ja kehityksen etenemisen seurantaan ja edistamiseen. Laakarin
vastaanotot toteutuvat lakisaateisten tarkastusten seka tarvittaessa
yksil6llisten lisakayntien ja erityisen tuen mukaisten kayntien muodossa.
Sairaanhoitopalvelu ei kuulu neuvolaan tai kouluterveydenhuoltoon.
Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyy myods sairaudenhoitoa ja se
toteutetaan yhteistydssa terveysasemapalveluiden kanssa. Laakari
tyoskentelee tiiviissa yhteistydssa neuvolan seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajien kanssa, osin
yhteisvastaanottojen muodossa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa
laakari tekee tiivistd yhteistyétd myods muun opiskeluhuollon kanssa.
Lasten mielenterveyspalveluissa laakarin ty6 kohdentuu perustasolle
porrastuvien keskivaikeiden mielenterveyshairididen arviointiin,
diagnostiikkaan ja hoitoon. Laakareiden tydhdn kuuluu myés
terveydenhoitajien seka tarvittaessa muiden sidosryhmien konsultointi
seka monialainen yhteistyd muiden lasten ja nuorten palveluiden
toimijoiden kanssa. Palveluissa otamme huomioon asiakkaiden
yksilolliset tarpeet. Laakaripalveluja hankitaan tarvittaessa ostopalveluna

palveluiden turvaamiseksi.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 6 (29)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
Ladkaripalveluiden perustehtavana neuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa on sairauksien seulonta seka normaalin
raskauden ja lapsen kasvun ja kehityksen etenemisen seuranta ja
edistéminen asetuksen 93/2026 mukaisesti. Sairaanhoito ei kuulu
neuvolaan tai kouluterveydenhuoltoon. Opiskeluterveydenhuoltoon
sisaltyy myds sairaudenhoitoa ja se toteutetaan yhteistydssa
terveysasemapalveluiden kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti. Lasten
mielenterveyspalveluissa ladkarin tyd kohdentuu perustasolle
porrastuvien keskivaikeiden mielenterveyshairididen arviointiin,
diagnostiikkaan ja hoitoon. Tavoitteena on tarjota oikea-aikaista ja
asiakaslahtoista tukea. Palvelun laatua seurataan mm. saatavuuden,
asiakaspalautteiden, LaRi-ilmoitusten keinoin. Laatua varmistetaan
asianmukaisella perehdytyksella, esihenkiléseurannalla, seka kirjallisilla
ohjeilla ja tarvittavilla tilannekohtaisilla toimenpiteilla. Laatua ohjaavia
suosituksia ovat mm.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen suositukset ja ohjeet (STM)

THL, NEUKO-tietokanta — Duodecim/Terveysportti

Kaypa hoito -suositukset Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja
toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 Sosiaali- ja terveyspalvelujen

suositukset ja ohjeet (STM)
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaanndén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtdvista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdvana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkiléstén

kanssa.
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Johtava ylilddkari vastaa tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun
laékaripalveluiden palveluyksikén laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Ylildakarit vastaavat palvelupisteen toiminnan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan tydn
laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien havainnoinnista ja niista
ilmoittamisesta. Ylildakarit kasittelevat potilas- ja
tydturvallisuusilmoitukset.

Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta LaRi-jarjestelmaan tekemalla
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittamalla vakavasta
vaaratapahtumasta liséksi omalle esihenkildlleen, joka ilmoittaa asiasta
heti johtavalle ylilaakarille.

Johtava ylildakari seuraa palveluyksikdn potilas- ja
tyoturvallisuusilmoitusten maaraa, kehittdmistoimenpiteiden tarvetta
seka ilmoitusten kasittelyaikaa. LaRi-ilmoituksia kasitellaan
palvelupisteiden kokouksissa ja johtotiimeissa. Noin kerran kuukaudessa
palveluyksikdén johtoryhmassa kaydaan lapi LaRi- ja palautetilastoja seka
tarkeimpia nostoja kuluneelta seuranta-ajalta.

Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan yhteistydssa
hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja
hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.
Tydturvallisuusriskit arvioidaan esihenkildiden toimesta yhteistyodssa
henkiléstén kanssa. Tarpeen mukaan otetaan yhteytta tyésuojeluun tai
tyoterveyshuoltoon. Tydpaikan riskienarviointi tehddaan kerran vuodessa
jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheista ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttdétukeen. Hairidsta havainnon tehnyt tydntekija
tekee myds potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi
tyontekija tiedottaa hairié- ja virhetilanteesta omaa esihenkiléaan.
Tietoturvaloukkauksia koskien tydntekija on yhteydessa esihenkilé6nsa
ja sopii esihenkilén kanssa siita, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen LaRi-jarjestelmassa. Esihenkild tai
tietoturvaloukkauksen havainnut tydntekija tayttaa ilmoituskaavakkeen

mahdollisimman pikaisesti. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
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tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
ohjeistavat vastuuhenkildita ja tarvittaessa suoraan palvelujen
esihenkil6itd asian hoitamisessa. Ilmoituksen tulisi [ahtea
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli
ilmi. Jos nadin ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys

viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Neuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon laakaripalveluiden
tuottamisessa ohjaa asetus neuvolapalveluista seka koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta, jossa maaritelldan terveystarkastusten
ajankohdat. Lisa- ja erityisen tuen tarpeen kdynteja tehdaan tarpeen
mukaan. Ladkarin vastaanotolle ohjaudutaan terveydenhoitajan arvion
perusteella. Laakarin aika voidaan varata mm terveydenhoitajan kdaynnin
yhteydessd, Lunna-sovelluksessa sahkdisesti tai puhelimitse. Hoitoon
paasyn enimmaismaardaika ei koske ennaltaehkaisevia palveluita.
Lasten mielenterveyspalveluiden ladkarin vastaanotolle ohjaudutaan
terveydenhuollon ammattilaisen laatiman saatteen seka lasten
mielenterveyspalveluissa laaditun hoidon tarpeen arvion perusteella.
Yksikdssa noudatetaan erikoissairaanhoitoa koskevan hoitotakuun
maaraamia maaraaikoja. Yliladkarit ja johtava ylildakari seuraavat

asiakkaiden hoitoon paasya ja palveluiden toteutumista saanndllisesti.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
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Yksikéssa hoitosuunnitelmia laadittaessa noudatetaan kansallisia
ohjeistuksia ja hoitosuosituksia huomioiden potilaan yksil6lliset tarpeet.
Lahtékohtana vastaanotolla ovat aina asiakkaan esiin nostamat huolet ja
toiveet ja asiakkaan osallistaminen hoitosuunnitelman laadintaan. Muita
osallisuuden menetelmia ovat mm asiakaspalautteet ja niiden
hyddyntdminen toiminnan suunnittelussa.

Ladkarit antavat potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja
selvityksen hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa
liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettaessa hanen
hoitamisestaan.

Suunnitelma hoidon jatkosta ja toteutuksesta kaydaan lapi potilaan
kanssa seka kirjataan sairauskertomuksen suunnitelmaosioon.

Mikali lIadkari ei osaa potilaan kayttamaa kielta taikka potilas ei aisti- tai
puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi, pyritaan 16ytamaan potilaan
kannalta sopivin kommunikaatiotapa esimerkiksi kayttamalla

tulkkipalveluja.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemadaraamisoikeus

Yksikdissa hoidetaan vapaaehtoisesti hoitoon tulevia potilaita,
lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta.
Itsemdaaraamisoikeus huomioidaan kaikissa tilanteissa, kun potilaan ika
ja olosuhteet sen mahdollistavat. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta
tai hoitotoimenpiteestd, hanta hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla ladketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos taysi-
ikainen potilas ei mielenterveyden hairidn, kehitysvammaisuuden tai
muun syyn vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, potilaan laillista
edustajaa taikka lahiomaista tai muuta laheista kuullaan ennen tarkean
hoitopaatoksen tekemista sen selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten
vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta, potilasta hoidetaan

tavalla, jota voidaan pitéaa hanen henkilékohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun
se on hanen ikaansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos
alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
alaikdinen ei kykene paattdmaan hoidostaan, hanta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa
kanssa (Laki potilaan asemesta ja oikeuksista §7).

Potilaalla on oikeus valita hoitopaikkansa terveydenhuoltolain §47

valinnanvapauden mukaisesti.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu ldheisensd, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

4 N N N p

Viranhaltija laatii

vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee L jarjestelmassa ja
. »| Kirjaamo avaa > - . — o
muistutuksen > . Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Ml L s muistutuksen : : .
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
L asianhallinta- . .. .
toimittamalla viranhaltijalle tarvittaessa

jarjestelmaan .
muistutuksen

ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_ /N 2N /Nl /

Kuva 1. Muistutusprosessi

kirjaamoon

Palveluyksikdn muistutusten kasittelysta vastaa johtava ylilaakari.
Ylildakarit osallistuvat muistutuksen selvittamiseen ja vastauksen
laatimiseen muistutuksen selvittéamisen edellyttamalla tavalla. Johtava
ylilddkari seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa
kehittamistoimien kdynnistamisesta, mikali kehittdmistoimenpiteisiin
todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus,

vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto
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Yksikkoa johtaa johtava ylildakari ja yksikdssa tydskentelee kolme
yliladkaria; neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten
mielenterveyspalveluiden ladkaripalveluiden ylilaakari. Neuvolan
ladkaripalveluissa tydskentelee 11 laakaria, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon laakaripalveluissa 23 [dakaria. Lasten
mielenterveyspalveluiden lddkaripalveluissa tydskentelee talla hetkella
kuusi ostopalvelulaakaria seka yksi erikoistuva laakari. Osa tydntekijoista
tydskentelee osa-aikaisesti. Sijaisia voidaan rekrytoida avoimiin

tehtaviin.

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty
omavalvontaohjelmassa henkildstélle suositellut tdydennyskoulutukset.
Henkiléstd osallistuu elvytys/ensiapukoulutukseen kerran kolmessa
vuodessa. Laakarit suorittavat saanndllisesti sateilysuojaa koskevan
tdydennyskoulutuksen, joka vastaa Sateilyturvakeskuksen suosituksia
taydennyskoulutuksesta ja sateilylainsaadantdéa (859/2018). Potilaan
tunnistaminen seka potilasturvallisuuskoulutus soveltuvin osin kdydaan
osana perehdytysta. LUVN Akademi- oppimisymparistdssa on julkaistu
kaikille hyvinvointialueen tydntekijoille tarkoitettu hyvinvointialueen oma
tietosuojakoulutus, jonka tyodntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa
ennen kuin han kasittelee tydssaan henkilétietoja, seka sen jalkeen
vuosittain. Koulutus on pakollinen tassa omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun palveluyksikdn kaikille tyontekijoille. Esihenkild vastaa

koulutusten suorittamisesta.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset

Koulutus Kohderyhma
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Elvytys/ensiapukoulutus

e FErillisen suunnitelman mukaisesti

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
e Erillinen koulutus tai sisaltyen

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Sateilysuojakoulutus
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Ladkarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti)
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
Iaakehoito
e Saatavilla myés laajemmalla

sisallolla

Asiakas- ja potilastydssa toimiva

henkilékunta

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB
PedaSafety)

e Jarjestelmalahtdisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Asiakasty6ssa toimiva henkildsto

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Laakehoitoa toteuttava

hoitohenkil6kunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi)

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta



https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Henkildéstdén kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylla. Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkildt on
haastateltu rekrytoivan esihenkilén toimesta. Haastattelun yhteydessa
tyonhakijan henkil6llisyys varmistetaan virallisesta
henkilbllisyystodistuksesta. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdaan ja
arvioidaan tyonhakijan koulutus, aiempi tydkokemus ja kielitaito
kirjallisten hakemusten, koulutus- ja palvelussuhdetodistusten ja
tybéhaastattelun perusteella. Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa
rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka ikdantyneiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (504/2002) 3 §). Huumausainetestaus tehdaan
satunnaisesti hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Esihenkil6t
varmistavat lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
oikeudet JulkiTerhikistéa ennen tydsuhteen aloittamista ja mahdolliset
muutokset tarkistetaan vuosittain kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Ladkaripalveluissa ei tydskentele opiskelijoita.

Jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen. Esihenkilé vastaa pereh-
dytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi dele-
goida tyodtehtaviin perehdyttamista sellaiselle tydntekijalle tai
esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot kyseiseen

tyétehtavaan. Vastuu perehdytyksesta sailyy kuitenkin aina esi-

henkilolla.

Mikali tydntekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja
lisdkoulutuksen tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilénsa kanssa. Jos
esihenkild tunnistaa tydntekijallaan lisa- tai tadydennyskoulutuksen
tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti tydntekijalle mahdollisuuden osallistua
koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan esille saanndllisesti

tavoitekeskusteluissa.
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Yksikko jarjestaa laakareille saanndllista koulutusta. Tyodntekijéiden on
mahdollisuus hakeutua organisaation sisaisen koulutuksen lisaksi
hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilén kanssa sovitulla
tavalla. Yleislaaketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien
lddkareiden kouluttamisessa yksikko tekee yhteistydta Helsingin

yliopiston kanssa. Esihenkilét seuraavat koulutuksiin osallistumista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkiléstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadannodsta tulevat henkildstdmitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Johtava ylilddkari maarittelee palveluyksikélle henkiléstdon tavoitemaaran
vuosittain. Maarittelyssa huomioidaan yksikélle maaritellyt tehtavat seka
palveluiden kysynta. Yliladkarit ja johtava ylilaakari seuraavat
saanndllisesti henkildéston tavoitemaaran ja palveluiden toteutumista.
Paivittdisesta tydnjohdosta ja tyontekijdiden sijoittamisesta tydtehtaviin
vastaavat ylildakarit. He seuraavat palvelujen kysyntaa ja
henkildstoresurssin riittavyyttd. Henkildstotilanteesta ja
palvelutuotannosta raportoidaan johtavalle yliladkarille. Mikali
henkildston maara on valiaikaisesti riittamatonta, priorisoidaan ensin
aikakriittiset vastaanotot seka suunnitellaan toimenpiteet
resurssitarpeeseen vastaamiseksi mm tehostamalla rekrytointia.
Ladkaripalveluissa voidaan tarvittaessa turvautua myds

ostopalvelutydvoimaan.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Laakaripalveluiden yhteistyd neuvolan, opiskeluhuollon ja lasten

mielenterveyspalveluiden ammattilaisten seka muiden palveluiden
kanssa on tiivistd. Laakarit tyoskentelevat osana moniammatillista
verkostoa. Terveydenhuollon toimijoilla on kaytdssa yhteinen
potilastietojarjestelma seka ammattilaisten kesken sovitut
konsultaatiokdytanteet. Muiden LUVN toimijoiden seka alueen kuntien
kanssa on sovitut yhteistyokaytanteet. Hyvinvointialueen ulkopuoliset

terveystiedot ovat katsottavissa Kanta-jarjestelmastd luvan varaisesti.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Neuvolassa toimitiloista seka niissa kaytettavista valineista vastaa
palvelujen jarjestajana neuvolan ja kuntouksen palvelulinja.
Keskitetysta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimipisteesta seka
lasten mielenterveyspalveluiden toimitiloista seka niissa kaytettavista
valineista vastaa opiskeluhuollon ja mielenterveyspalveluiden
palvelulinja. Oppilaitosten toimitiloista vastaa kunta. Laakaripalveluiden
vastuulla ovat henkiléstén puhelimet seka koulu -ja
opiskeluterveydenhuollossa tyontekijoilla kaytdssa olevat tietokoneet.
Valineiden tietoturvallinen kayttd on tydntekijan vastuulla ja asiassa
ohjeistetaan osana vuosittain suoritettavaa tietoturvakoulusta. Mikali
toimitiloissa tai valineissa havaitaan puutteita, jokainen tydntekija on
LUVN omavalvonnan ohjeiden mukaisesti velvollinen ilmoittamaan niista

esihenkil6lleen.
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2.8.1 Laakinndlliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkildn
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléstéon osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-
merkitty ja EU-sdatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille
toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitelldan sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kdytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
lddkinnallisten laitteiden ja niiden kayton turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdén kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Laakinnallisista laitteista vastaa neuvola ja kuntoutuspalvelut -
palvelulinja neuvolan osalta seka opiskeluhuolto ja lasten
mielenterveyspalvelut -palvelulinja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja
lasten mielenterveyspalveluiden osalta. Yksikdissa tydskentelevat
ammattilaiset saavat laitteiden turvallisen kaytdn vaatiman koulutuksen

osana peruskoulutustaan ja tama varmistetaan perehdytyksessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 19 (29)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

2.8.2 Tietojarjestelmait ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
l6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).
Yksikdssa noudatetaan LUVN yhteista tietoturvasuunnitelmaa, joka on
laadittu 18.10.2024 tietoturvapalveluiden toimesta. Suunnitelman
toteutumisesta ja henkildstdon perehdytyksesta vastaavat yksikon
ylildakarit. Tydntekijat suorittavat tyon aloittamisen yhteydessa, seka
sen jalkeen vuosittain, LUVN tietoturvakoulutuksen. Esihenkilén vastuulla
on seurata koulutuksen toteutumista. Ostopalveluldakarit kayttavat
tydssaan LUVN potilastietojarjestelmaa ja kirjaavat LUVN rekisteriin

hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Tietoturvallisuutta koskevissa hairidissa tai poikkeamissa ja
tarpeenmukaisissa omavalvonnallisissa toimissa toimitaan
tietoturvapalveluiden ohjeistuksen mukaisesti. Tietojarjestelmiin
liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka lisaksi tarvittaessa
potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus tietoturvaloukkauksesta.
Teknologian vikatilanteissa noudatetaan palvelupisteen toimintaohjeita ja
siirrytaan tarvittaessa kayttamaan vikatilanteen ajaksi korvaavaa

toimintamallia. Toimintaohje on kayty lapi henkiléstén kanssa.

Hyddynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa asiakas voi
vaikuttaa asiointitapaan. Soveltuvin osin voidaan hyddyntaa
etavastaanottoja lahivastaanottojen rinnalla. Digitaalisissa palveluissa
huomioidaan kielivalinnat seka asiakkaan digitaaliset taidot. Tarjolla on

aina useita asiointikanavia.

2.9 Laakehoitosuunnitelma
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Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen
palvelupisteissa on laadittuna laakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Neuvolan ja kuntoutuksen ldakehoitosuunnitelma on paivitetty
13.4.2026. Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa
Palveluesihenkilét Jenni Ahvenainen, Mathilda Malmberg ja Tuija Rajala,
Ylildakari Veera Holtta / vaativan tuen erityispalvelut, Ylildakari Annika
Pohto / neuvola. Palveluyksikdén ladgkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa: Jenni

Ahvenainen.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ldadkehoitosuunnitelma on paivitetty
27.5.2026. Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastaavat:
Palveluesihenkilét Antonina Carlberg, Anna Tynell ja Suvi Klefstrém,
Palveluyksikkdpaallikké Hannele Otranen ja Ylilaakari koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto Anne-Maria Salminen

Palveluyksikén ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa:

Kouluterveydenhuollon palveluesihenkild Suvi Klefstrom

Lasten mielenterveyspalveluiden laakehoitosuunnitelma on paivitetty
28.8.2026. Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastaavat
palveluesihenkild Piia Ruoho, seka johtava yliladkari Kaija Malk.
Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa:

palveluesihenkilé Piia Ruoho.
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2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadanndn
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
sahkdposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen
lahettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa johtava ylilaakari
Kaija Malk.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetddan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndéllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epdakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoéisesti.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lIahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokdaytantoihin liittynyt ongelma. Kasittelemmme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamistd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Neuvolassa on kaytossa WheelQ-tekstiviesti-palautejarjestelma. Kaikilla
vksikkdmme asiakkailla on lisdksi mahdollisuus antaa palautetta
sahkdisesti LUVN yleisen palautekanavan kautta. Palautteiden sisaltéa ja
maaraa seurataan saannollisesti ja saatua palautetta hydédynnetaan

omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittédmisessa.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa johtava ylilaakari ja neuvolan, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon seka lasten mielenterveyspalveluiden
Idakaripalveluiden riskienhallinnasta kyseisen yksikén ylilaakari.

Riskeja tunnistetaan taulukon 2. ilmoitusmenettelyjen seurannan lisaksi
kerran vuodessa, ja taman lisdksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien
arvioinnilla. Riskeja kasitelldan palvelupisteiden kokouksissa ja
johtotiimeissa. Noin kerran kuukaudessa palveluyksikdén johtoryhmassa
kaydaan lapi LaRi- ja palautetilastoja seka tarkeimpia nostoja kuluneelta
seuranta-ajalta seka ryhdytaan toimenpiteisiin havaittuihin riskeihin
puuttumiseksi.

Keskeiset riskit liittyvat ladkariaikojen saatavuuteen, ICT haasteisiin, seka

tiedonkulkuun.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus

epakohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

LaRi -jarjestelma

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttbepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kadsittely


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Ladkaripalveluissa riskien ennaltaehkaisy lahtee tydntekijdéiden
perehdyttamisestd, jatkuvasta koulutuksesta ja tehdyn riskikartoituksen
seka ilmi kayneiden riskien lapikdymisesta.

Ladkariaikojen saatavuuteen liittyvaan riskiin pyritéan vaikuttamaan
tavoiteresurssin mukaisella henkildstomaaralla, hyvalla ja ennakoivalla
henkildstérekrytoinnilla seka ladkarin tydpanoksen optimaalisella
hyddyntamisella. Toimintatapoja pyritdan hiomaan henkiléstén kanssa
saanndllisesti paremmiksi sisaltden mm ammattiryhmien valisen
tyénjaon, hoidon porrastuksen seka tyhjaksi jadvien ladakariaikojen
minimoimisen. Ladkareiden tydn sujuvuuteen vaikuttaviin ICT-haasteisiin
etsitdan ratkaisuja yhdessa digipalveluiden kanssa. Mahdollisesta
resurssivajeesta viestitaan johtavalle ylilaakarille, joka vie tiedon

edelleen palvelualueen johtoryhmaan.

Tiedonkulkuun ja tiedon hallintaan liittyvat ongelmat ovat toinen
keskeisista riskeista. Riski voi liittya seka tydntekijoiden valiseen
kommunikointiin etta tydntekijéoiden kommunikointiin potilaan kanssa.
Hydédynnamme LaRi-ilmoituksia toiminnan ja prosessien kehittdmiseksi,

tarvittaessa yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Teemme riskeista riskianalyysin ja merkitysten arvioinnin LaRi-
jarjestelmassa, minka perusteella maaritellaan toimenpiteiden

kiireellisyys.
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3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkildstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkildéstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkiléstéon kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.

Henkildstdédn kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

Vastuuhenkild ja henkildstd ryhtyy tarvittaviin
valittdmiin toimenpiteisiin epakohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmassa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikén
vastuuhenkilélle ja palvelunjarjestajalle

Henkildstéon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii

Kuva 2. Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi
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Henkildstdlle tiedotetaan tiedottamisvelvollisuuksista seka -oikeuksista
perehdytyksen yhteydessa. Lisaksi henkildstd on kaynyt LaRi-
jarjestelman koulutuksen. LaRi:ssa tehdyt ilmoitukset tuodaan

henkildstdn tietoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitelldaan palvelupisteessa seka sahkdisessa
sovelluksessa, ja maaritelladn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitelldan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
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Vastuuhenkil6 ja henkildsto

Henkilostdéon kuuluva ryhtyy valittomiin

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta . S TS u

havaitsee epakohdan, palvelupisteen t0|$(ier\12|atséignaehpti|;g)ggan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkilélle ja laatii kor'aamisesz)i iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetaan tarvittaessao . . Ilmoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet e ~madritellaan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkildn toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana p P ) )
omavalvontasuunnitelmien (esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa

Kasittely palvelupisteessa

ja palveluyksikdssa,

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
TAI
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
perusteella vaaratapahtumana

mahdollistetaan koko toteutusta) aﬁ‘da“tu.'?”ial t"ltel!tttaa t“ﬁ"‘“”a“

A . e A . yhdessa palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN siséisen ohjeen mukaisesti
skaalautuvana koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle

hyvinvointialueell

Jaetaan t_iedOt_ tOimenpideSL!Q_Si_tukset(vaSt o Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja
oppimisprosessi

Palveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen yleista ohjetta.
Henkildéstd raportoi havaitusta epakohdasta tai vaaratapahtumasta
ylilddkarille, joka ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Tapahtunut
kasitellaan tiimissa, mika mahdollistaa oppimisen.
Omavalvontasuunnitelma raportoinnin toteutumisesta vastaa johtava

ylildakari.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen

verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikdiden kaytdssa

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtéva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.
Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan
selvityksen raportointiaikataulu

Yksikéssa noudatetaan ylla olevaa LUVN ohjetta.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa johtava ylilaakari.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
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Ostopalvelutilanteissa toimitaan LUVN hankinnan vastuualueen
toimintaohjeiden mukaisesti. Ostopalvelun kautta tullut tydntekija saa

yksikén toimintatapojen mukaisen perehdytyksen.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléstéon
sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiléstdn ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman
muutokset tiedotetaan henkildstélle.
Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu tydntekijoiden

perehdytykseen seka sen paivitykset yksikdn jatkuvaan koulutukseen.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa

johtava ylildakari. Suunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti

vahintdan vuosittain seka aina toiminnan, lainsaddannoén tai ohjeistusten
Muuttuessa. Paivitystarpeita tunnistetaan osana arjen johtamista,
riskienhallintaa,

asiakaspalautteiden kasittelya seka vaaratapahtumien ja poikkeamien
analysointia. Ylilaakarit osallistuvat paivitysten valmisteluun.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viivytyksetta
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ja henkiléstélle tiedotetaan
muutoksista. Muutokset kdydaan tarvittaessa lapi ladkarikokouksissa,

jotta ne jalkautuvat kdytdnnon toimintaan
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