Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdalfardsomrade

Omavalvontaohjelman
toteutumisen raportti

Rapport om genomforandet
av programmet for
egenkontroll

Tarkasteluajankohta: Tammi - elokuu 2026
Period: januari—augusti 2026




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Vastra Nylands valfardsomrade

500 000 10 , 500 000 10

asukasta kuntaa ja pelastuslaitos ﬁg;‘;';'r':' invinare kommuner och
raddningsverket

69 % 10 000 69 %

suomenkielisi& tyontekijaa finsksprakiga 10 000
anstallda

11 % 1,97 mrd € 11 9%

ruotsinkielisia bUdJett| Svensksprgkiga 1,97 mrdl €
budget

20 % < 20 %

Siuntio

muun kielisia personer med andra

o) [e)
Raseborg - sprak som modersmal
. Kauniainen
20 O/o Raasepori Grankulla
alle 18-vuotiaita 20 %

Kyrkslatt

Hanko
Hango

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomrade 28.10.2026 2



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Perustehtava

PERUSTEHTAVA

Jotta
lansiuusimaalaiset
voivat hyvin

ARVOT
Asiakaslahtoisesti
Yhdenvertaisesti
Vastuullisesti

Palvelujen jarjestamisen periaatteet

Anna
asiakkaan valita

Muutoslupaukset

Lisaa ensisijaisia

palveluja lapsille ja

nuorille

Anna
vastuuta

Jokaiselle
omalaakari

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Olemme
asukkaiden
luottamuksen
arvoinen hyvan
elaman edistaja
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Valitse kustannus- Digitalisoi
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Asiakas- Teknologian
lahtdisemmat ja hyddyntamisen
sujuvammat edellakavijaksi

asiakaspolut

Palvelujen uudistamisen strategia 2026-2029

Saavutamme
parhaat
tulokset

tavoitteellisella
yhteistydlla

Uudista ja luovu

Kriittiset palvelut
toimiviksi kaikissa
olosuhteissa
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Strategi for Vastra Nylands valfardsomrade

Grundlaggande uppgift

GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR
UPPGIFT Kundorienterat
For att Likvardigt
véstnyléngingarna ska Ansvarsfullt
ma bra

Principerna for ordnande av service

Lat kunden vélja Ge ansvar

Forandringsloften

Utokade primara En huslakare for
tjanster for barn alla
och unga
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RIKTLINJER
Vi ar varda Vi ordnar och . Vi skapar en
invanarnas fédrnyar tjanster pa valmaende och

ett hallbart satt eftertraktad
arbetsplats

tillsammans
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fortroende och
framjar ett gott liv

Stérk basnivan Vilj det mest Digitalisera
kostnadseffektiva
sattet
Tryggare liv hemma Mer Féregangare i
kundorienterade utnyttjande av
och smidigare teknologi

vardkedjor

Strategi for fornyelse av tjanster 2026-2029

Vi uppnar de bésta
resultaten genom
malinriktat
samarbete

Férnya och avsta

Kritiska tjanster
fungerar under alla
forhallanden
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Omavalvonta on keskeinen osa hyvinvointialueen
laadunhallintaa ja turvallisuuden varmistamista

Omavalvonta on keskeinen osa hyvinvointialueen laadunhallintaa ja
turvallisuuden varmistamista. Silla tarkoitetaan palvelujen ja toiminnan
jatkuvaa arviointia, kehittamista ja riskien tunnistamista kaikilla
palvelutuotannon tasoilla. Toimiva omavalvonta luo rakenteet, joilla palvelujen
laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa ja joita voidaan
vahvistaa systemaattisesti.

Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa, etta alueen asukkaat saavat
perusoikeuksiensa mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut oikea-aikaisesti,
vyhdenvertaisesti, asiakasldhtoisesti seka laadukkaasti ja turvallisesti.
Omavalvonnan toimijoiden kokonaisuus on esitetty viereisessa kuviossa, jossa
asiakkaan tai potilaan hoito ja palvelu muodostavat rakenteiden keskidn ja
johon omavalvonnan ohjaus ja seuranta kohdistuvat.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seuraa ja arvioi seka omaa
palvelutuotantoaan ettd ostopalveluita omavalvontaohjelmassa maariteltyjen
periaatteiden ja toimintatapojen mukaisesti. Arviointi perustuu seka
valvontatietoihin etta palveluiden tuottajien omaan raportointiin, ja sen avulla
tunnistetaan kehittamistarpeita seka varmistetaan korjaavien ja
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden toteutuminen.

Tama raportti tarkastelee omavalvontaohjelman toteutumista ja sosiaali- ja
terveyspalveluiden omavalvonnan keskeisia havaintoja vuoden 2026 tammi -
elokuun osalta. Hyvinvointialueen TAHTI-raportointi tuottaa tietoa palvelujen
saatavuudesta ja henkiléstén tunnusluvuista, raportti on saatavilla
hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Valvovan
viranomaisen
valvonta ja ohjaus

Palvelun
jarjestajan
(hyvinvointialue)
omavalvonta

Palveluyksikon ja

palvelupisteen ja

tyontekijan
omavalvonta



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/palvelujen-saatavuus/palvelutuotannon-kuukausikatsaus

Egenkontroll ar en central del av valfardsomrddets
kvalitetsledning och sakerstallande av sakerheten

Med egenkontroll avses kontinuerlig utvardering och utveckling av
verksamheten samt identifiering och hantering av risker pa alla nivaer inom
serviceproduktionen. En fungerande egenkontroll skapar forutsattningar for

att sékerstélla en hog kvalitet i tjansterna samt god klient- och vinalvovan
patientsakerhet och att dessa systematiskt kan utvecklas. valvonta ja ohjaus

Malet med programmet for egenkontroll &r att sakerstélla att invanarna

far social- och halsovardstjanster i enlighet med sina grundlaggande palvelun
réttigheter, det vill séga i rétt tid, pa lika villkor, kundorienterat samt med jérjestdjén
god kvalitet och sékerhet. Helheten av aktérerna inom egenkontrollen (hyvinvointialue)

presenteras i figuren intill. Klientens eller patientens vard och service star i
centrum fér strukturen och &r féremal fér styrningen, uppféljningen och

utvecklingen av egenkontrollen. Palveluyksikén ja
palvelupisteen ja
T s Ty .y . o o ija
Vistra Nylands vilfirdsomrade foljer upp och utvarderar bdde den egna Jydntekljan

serviceproduktionen och kdpta tjanster enligt de principer och
verksamhetssatt som faststallts i programmet fér egenkontroll. Utvarderingen
bygger pa tillsynsinformation och rapportering fran serviceproducenterna.
Genom uppfdljningen identifieras utvecklingsbehov och sakerstalls att
ndédvandiga korrigerande och férebyggande atgarder genomfors.

Denna rapport beskriver hur programmet fér egenkontroll har genomforts
och sammanfattar de viktigaste iakttagelserna inom egenkontrollen av social-
och halsovardstjanster under perioden januari-augusti 2026.
Valfardsomrddets TAHTI-rapportering innehaller uppgifter om tjénsternas
tillgadnglighet och personalrelaterade nyckeltal och finns tillganglig pa
vélfardsomradets webbplats.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksilla kohti
turvallisempia ja
laadukkaampia palveluja

Hyvinvointialueen palveluissa tehdaan vuosittain tuhansia
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoituksia. Jokainen ilmoitus on
arvokas, silla se auttaa meita tunnistamaan riskeja ja parantamaan
palvelujen turvallisuutta ja laatua. Vaikka ilmoituksia kertyy paljon,
maara on kokonaisuuteen nahden pieni suhteessa alueen korkeaan
asiakas- ja kayntimaaraan. Ilmoittaminen on tarkea osa yhteista tyota
turvallisempien palvelujen varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilla on velvollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan epdkohdista, ja ilmoitusjarjestelma tarjoaa siihen
rakenteisen ja yhtenaisen tavan. Ilmoitukset kirjataan sahkdiseen
jarjestelmaan, jossa esihenkild tai yksikén paallikko arvioi
tapahtuman, tunnistaa ja arvioi siihen liittyvat riskitason ja
maarittelee henkiléstdon kanssa tarvittavat korjaavat seka ehkaisevat
toimenpiteet.

Taman lisdksi ilmoitusten kokonaiskertyma analysoidaan
hyvinvointialueen tasolla, jolloin yksittdisten tapahtumien lisdksi
voidaan tunnistaa laajempia trendeja ja palvelurakenteen
kehittamistarpeita.

Ilmoittaminen ja sen perusteella tehtavat toimenpiteet ovat keskeinen
osa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista. Ne mahdollistavat
seka nopean reagoinnin yksittaisiin tilanteisiin etta pitkajanteisen,
tietoon perustuvan kehittdmisen koko palvelujarjestelmassa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten
kuukausimaara ja jakauma
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Asiakas- ja potilasturvallisuus, ja 8523 10 697

epakohtailmoitukset

Ilmoitukseen reagointiaika 10,6 4,5

Ilmoitukseen kasittelyaika 32,5 18,5

Lahelta piti-tapahtumien osuus 15,3 15,8
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Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten
maara on 2026 pysynyt tasaisena ja
hieman edellisvuotta korkeammalla tasolla,
erityisesti alkuvuoden kuukausina, mika
viittaa aktiivisempaan

ilmoittamiskulttuuriin.

Suurin osa ilmoituksista liittyy
asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuviin
tapahtumiin, ja myoés lahelta piti -
tilanteiden osuus on merkittava, mika

tukee ennakoivaa turvallisuustyota.

Ilmoitusten reagointi- ja kasittelyajat ovat
lyhentyneet selvasti verrattuna vuoteen
2025, mika osoittaa prosessien
tehostumista ja vastuuhenkiléiden

parempaa reagointikykya.



Vaaratapahtumailmoitusten ja epakohtien
kohdentuminen aiheittain

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset aihealueittain
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Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Tarkastelussa 1-8/2026 ilmoitusten
kokonaiskuva on aiheiden osalta
pysynyt ennallaan verraten 1-
8/2025.

Vaaratapahtumailmoitukset ja
epakohtailmoitukset kohdentuvat
erityisesti laakitys- ja nestehoitoon,
tapaturmiin ja onnettomuuksiin seka

tiedonkulkuun ja hoidon

Ilmoituksista 67 % sijoittui matalan
ja 29 % kohtalaisen riskin luokkaan.
Merkittavan riskin ilmoituksia oli 484
(4%) ja vakavan riskin ilmoituksia
16 (alle 1 %). Merkittavan riskin
ilmoituksia oli lukumaaraisesti

eniten ladke- ja nestehoidossa.



Laakehoitoon ja laakinnallisiin
laitteisiin liittyvat vaaratapahtumat

Ladkehoitoon liittyvat
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Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Ladakehoitoon liittyvia ilmoituksia tehtiin
3 687, mika oli 35 % kaikista
ilmoituksista. Maara oli samalla tasolla
kuin vuonna 2025. IImoitukset liittyivat
useimmiten ladkkeiden jakamiseen ja
antamiseen. Yleisin tapahtumatyyppi oli
laakkeen antovirhe, vaikka niiden osuus
vaheni hieman. Turvallisuutta
parannetaan varmistamalla ladakehoidon
keskeisten tyovaiheiden turvallisuus,
vahvistamalla henkildstén osaamista seka
hyddyntamalla ilmoituksista saatavaa

tietoa toiminnan kehittamisessa.

Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvia
ilmoituksia tehtiin 243, kun vastaavana
aikana vuonna 2025 niita oli 163.
Ilmoitukset liittyivat erityisesti laitteiden
kayttoon, henkildstén osaamiseen seka
laitteiden ja tarvikkeiden kayttékuntoon.
Yli puolessa ilmoituksista (53 %) kuvattiin
kehittamistoimenpiteita, joilla
vahvistetaan osaamista ja perehdytysta,
kehitetdaan toimintatapoja, varmistetaan
laitteiden turvallinen kayttd ja selvitetdan

teknisia hairidita.



Miten ilmoituksista opitaan ja palvelujen
turvallisuutta parannetaan?

Ilmoituksen aihe

Palveluyksikodissa tehtyjen toimenpiteiden esimerkit

Ladke- ja nestehoito

Kaatuminen

Muu epakohta tai
epakohdan uhka

Kaltoinkohtelu,
vakivalta tai sen uhka

Putoaminen

Puute
asiakasturvallisuudessa

Muut tapahtumat

Hoidon/palvelujen
viivastymiseen liittyva

Ennen ladkkeen antamista tarkistetaan asiakkaan nimi, laéke, annos ja antoaika ajantasaisesta ladkelistasta;
vanhat laakelistat poistetaan kaytosta.

Dosetit, annospussit ja ladkeautomaatteihin taytetyt ladkkeet tarkistetaan toisen laakeluvallisen tydntekijan
toimesta ennen kayttoa.

Kaatumisriski arvioidaan uudelleen kaatumisen tai toimintakyvyn muutoksen jalkeen, ja fysioterapeutti arvioi
liikkumisen seka sopivan apuvalineen.

Asiakkaalle varmistetaan sopivat jalkineet tai jarrusukat, tarvittava kavelyn apuvaline ja mahdollisuuksien
mukaan lonkkasuojat.

Viallinen laite, vaarallinen esine tai muu valiton riskitekija poistetaan kaytdsta ja korjaus- tai huoltopyynto
tehdaan saman paivan aikana.

Tietosuoja- ja jarjestelmavirheista tehdaan ilmoitus tietosuojalle tai jarjestelmatuelle, ja virheen korjaaminen
varmistetaan.

Vakivallan ja kaltoinkohtelun riskit arvioidaan ja asiakkaalle laaditaan turvallisuussuunnitelma. Tilanteet
kasitellaén asiakkaiden, laheisten ja henkildstén kanssa, ja sovitaan keinoista ehkaista niiden toistuminen.

Kaatumisriski arvioidaan ja tarvittavat apuvalineet varmistetaan.
Tapahtuma kasitellaan ja toimintatapaa muutetaan vastaavan tilanteen ehkadisemiseksi.

Asiakkaan kanssa arvioidaan yksildllisesti turvallisuutta lisdavat ratkaisut ja sovitaan niista yhdessa hanen
seka tarvittaessa laheisten kanssa.

Turvaranneketta tai muuta vapaaehtoista hdlytysratkaisua tarjotaan asiakkaan suostumuksella, ja hanelle
opastetaan sen kaytto.

Hatatilanteiden toimintaohjeet ja ensiapuvalineiden sijainti merkitdan nakyvasti tyopisteeseen, ja henkildsto
harjoittelee niiden kayttéa saanndllisesti.

Henkil6kutsu- ja muut halytyspainikkeet testataan sovitun aikataulun mukaan, ja havaittu vika ilmoitetaan
heti huoltoon.

Kiireelliset asiat tunnistetaan ja asetetaan etusijalle asiakkaan terveydentilan ja toimintakyvyn perusteella;
epaselvdssa tilanteessa konsultoidaan kollegaa tai esihenkil6a.

Ajanvarauskirjat, tutkimustulokset, lahetteet ja avoimet tehtavat tarkistetaan saanndéllisesti, jotta mikaan asia
ei jaa kasittelematta esimerkiksi tydvuoron tai poissaolon vaihtuessa.
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Ilmoitusten perusteella asiakas- ja
potilasturvallisuuden tilanne on
hyvinvointialueella paaosin hyva. Yli
puolet ilmoitetuista tapahtumista
arvioitiin vakavuudeltaan vahaisiksi, ja
vakavat tapahtumat ovat harvinaisia.
Vakavat tapahtumat kasitelldan aina
huolellisesti, ja niiden perusteella
toteutetaan tarvittavat korjaavat

toimenpiteet.

Korjaavia toimenpiteita ei tehda
jokaisen ilmoituksen perusteella.
Erityisesti alhaisimman riskiluokan
tapahtumissa yksittainen ilmoitus ei
yleensa edellyta valittdbmia toimia. Sen
sijaan ilmoituksia tarkastellaan
kokonaisuuksina, jotta voidaan
tunnistaa mahdolliset toistuvat ilmiét ja
kohdistaa kehittamistoimet niihin
tekijoéihin, joilla on suurin vaikutus

asiakas- ja potilasturvallisuuteen.



Vakavien asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnan perusteella laaditut suositukset

Asiakkaan murtumat

Palveluketjun katkeaminen
asiakkaan
kotiutumisvaiheessa

Asiakkaan itsetuhoisuus

Asiakas- ja
potilastietojarjestelman
paivitys

Tutkimustulosten kirjaamisen
potilasturvallisuusriski

Laakitystiedon siirtyminen ja
|aakelista

Ladkehoidon tiedonkulun
varmistaminen hoitovastuun
siirtyessa

Organisaation tulee vahvistaa siirto- ja laiteturvallisuutta jalkauttamalla olemassa olevat laiteturvallisuuden
ohjeistukset. Laiteosaamisen varmistamisen tulisi perustua todettuun osaamiseen, jotta siirtotilanteet eivat
muodostu yksildllisiksi riskipaatoksiksi.

Organisaation tulisi ottaa kayttéon yhteinen kivun arviointimalli ja varmistaa, ettd mittarin kaytté ja kirjallinen
arviointi ohjaavat paatoksia. Kivun arviointi, erityisesti muistisairailla asiakkailla, tulee kytkea valineellisesti ja
paatoksenteollisesti yhtendiseksi prosessiksi.

Organisaation tulee vahvistaa tyontekijoiden ymmarrysta ilmoitusvelvollisuudesta seka vaaratapahtuminen
ilmoittamisen merkityksesta potilasturvallisuuden kehittamisessa. Turvallisuuskulttuurin vahvistaminen edellyttaa,
etta poikkeamien ja epaselvien tilanteiden ilmoittaminen seka kasittely ovat osa jokapaivaista tyota.

Varmistetaan palveluiden vélisen tiedonkulun toimivuus asiakkaan siirtyessa sosiaalihuollon palveluista
erikoissairaanhoitoon ja takaisin. Tavoitteena on, etta asiakkaan jatkopalveluiden jarjestdmisen kannalta olennainen
tieto valittyy luotettavasti kaikille osapuolille.

Henkiloston osaamisen vahvistaminen itsetuhoisuuden ja vakavan riskikayttdytymisen tunnistamisessa.
Riskiasiakkaiden hoitopolkujen kehittdminen sairaalahoidosta asumispalveluihin siirryttdessa

Tietojarjestelmamuutoksia on johdettava palveluiden ja digipalveluiden yhteisena kokonaisuutena. Muutosviestinndn
tulee olla selkeaa, kohdennettua ja oikea-aikaista, ja sen tulee turvata yhtendinen tilannekuva seka riittava
yhteisty®, jotta palvelutuotannon turvallisuus ei vaarannu.

Hairiétilanteiden johtaminen, viestintakanavat ja vastuut on madariteltédva ennalta. Jatkuvuudenhallinnan kaytantéja,
varamenettelyja ja toimintamalleja tulee vahvistaa, testata ja varmistaa, ettd ne ovat organisaatiossa tunnettuja ja
kaytettdvissa kaikissa olosuhteissa.

Vahvistetaan asiakasturvallisuusriskien tunnistamista ja hallintaa yhtendistamalla riskisignaalien arviointi-, vastuu- ja
eskalointikdaytannot.

Vahvistetaan laakityslistojen ajantasaisuuden varmistamista yhtenaisilla vastuu- ja tarkistuskaytannailla.

Varmistetaan, etta kdytossa on yksi ajantasainen laakityslista, ja valtetaan rinnakkaisten laakityslistojen
yllapitamista ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi.
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Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat tutkitaan
asiakasturvallisuusasiantuntijan johdolla
vakioidun kasittelymenettelyn mukaisesti.
Vakavan vaaratapahtuman tutkintamallia
hyédynnetaan erityisesti tilanteissa, joissa
tapahtuma sisaltda merkittavia riskeja tai on
vaikutuksiltaan laaja-alainen. Tutkinnan
ensisijaisena tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden kehittamista
palveluissa seka mahdollistaa
kehittamistoimien laajentaminen koko

hyvinvointialueelle suositusten muodossa.

Tarkasteluajanjaksolla 01-08/2026
toteutettiin 13 tutkintaa. Lisaksi
esiselvityksia tehtiin 2. Tutkintojen
perusteella laadittiin 11

toimenpidesuositusta.



Asiakkaiden yhteydenotot sosiaali- ja

potilasasiavastaavalle

1-8/20251 -8/2026

Yhteydenotot sosiaaliasiavastaavalle 331 312
Yhteydenotot potilasasiavastaavalle 712 665

Yhteydenotot, luokittelemattomat

46 70

Hoivakoteihin liittyvissa yhteydenotoissa korostuivat
laakaripalveluja koskevat huolenaiheet.

Potilasvahinkoepailyja esiintyi lisaksi suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollossa.

Terveysasemia koskevissa yhteydenotoissa korostuivat
B-lausuntojen saatavuuteen, ladakkeiden
maaraamiseen seka laakariaikojen saatavuuteen
liittyvat haasteet.

Omahoitotarvikejakelu korostui yhteydenotoissa.
Yhteydenotoissa nousi esiin haasteita erityisesti
diabeteshoitotarvikkeiden saatavuudessa, palvelun
tavoitettavuudessa ja asiakaskokemuksessa.

o e‘

Potilasasiavastaava

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Vammaispalveluissa yhteydenotot kohdistuivat
erityisesti henkilokohtaista apua koskeviin paatoksiin.
Ikdaantyneiden ja vammaisten asumispalveluissa esille
nousivat erilaiset vaaratapahtumat,
asiakasturvallisuuteen liittyvat kysymykset seka huoli
henkiléstomitoituksen riittdvyydesta ja palvelun
laadusta.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa yhteydenotot
liittyivat padosin lapsen ja huoltajan oikeuksiin.

Sosiaalihuollon palveluissa yhteydenotot liittyivat usein
tyontekijan tavoitettavuuteen ja yhteydenpidon
sujuvuuteen.

)

Sosiaaliasiavastaava

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Ajanjaksolla 1-8/2026 sosiaali- ja
potilasasiavastaaville tulleiden
yhteydenottojen maara vaheni
edellisvuoteen verrattuna, mutta jakauma

palveluiden valilla sailyi Iahes ennallaan.

Yhteydenottojen aiheet painottuivat
palvelujen saatavuuteen, paatoksentekoon
seka laatuun ja turvallisuuteen. Niissa
korostuivat tilanteet, joissa palveluprosessi
tai vastuutaho on asiakkaalle epaselva.
Yhteydenotoissa nousi esiin myds
omahoitotarvikejakeluun liittyvia haasteita,
erityisesti diabeteshoitotarvikkeiden
saatavuudessa, palvelun tavoitettavuudessa
ja ohjeistuksen yhdenmukaisuudessa.
Sosiaalihuollon palveluissa korostuivat
tyontekijan tavoitettavuuteen liittyvat
kysymykset. Lisaksi hoitoon paasyyn,
ajanvarauksiin seka palvelukokonaisuuden ja
hoitovastuun yhteensovittamiseen liittyvat
haasteet nakyivat yhteydenotoissa.



Jarjestajavastuullinen omavalvonta arvioi
palveluntuottajien toiminnan laatua,
turvallisuutta ja vaatimustenmukaisuutta

Toteutuneet valvontatapahtumat 1-8/2026

palvelun jarjestajan mukaisesti

Palvelualue Oma
tuotanto

Ikdantyneiden
palvelualue

Avopalvelut 6
Asumis/sairaalapalvelut 22

Perhe- ja

vammaispalvelut
Avopalvelut 48
Asumispalvelut 18

Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

Avopalvelut 43
Asumispalvelut 6
Yhteensa 143

Ostettu palvelu Valvontatyyppien jakautuminen *

13
50

16
45

21 = Suunniteltu valvonta = Jatkovalvonta
151 = Reaktiivinen valvonta

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Hyvinvointialue toteutti yhteensa 294
ohjaus- ja valvontakayntia
jarjestamisvastuullaan olevaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutoimintaan.

Valtaosa valvonnasta toteutui
suunnitelmallisena valvontana (231
tapahtumaa, 79 %), ja lisaksi toteutettiin
epakohtailmoituksiin perustuvaa reaktiivista
valvontaa (43 tapahtumaa) ja
jatkovalvontaa (12 tapahtumaa).

Valvontaa kohdistettiin seka
hyvinvointialueen omaan palvelutuotantoon
(143 tapahtumaa) etta ostopalveluihin (151
tapahtumaa).

Valvonnalla arvioitiin palveluntuottajien
toiminnan laatua, turvallisuutta,
omavalvonnan toteutumista seka toiminnan
vaatimustenmukaisuutta.

Valvontatoiminta toteuttaa jarjestajan
lakisaateista tehtavaa varmistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen
asianmukaisuus, laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus.

* Yhdella valvontatapahtumalla on voitu
tarkastella kahta tai useampaa
palvelua/palveluntuottajan toimintaa



Havainnot sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien valvonnasta

Valvontahavainnot osa-alueiden toteutumisesta (%) 1-8/2026 sosiaalihuollon palvelupisteissa
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Jarjestajavastuullisen omavalvonnan
toteutumista arvioidaan yhdenmukaisella
asteikolla (ei toteudu, toteutuu osittain,
toteutuu), mika mahdollistaa tulosten
vertailun palvelujen ja arvioitavien osa-

alueiden valilla.

Omavalvonnan arvioinnin perusteella
valtaosa tarkastelluista osa-alueista toteutui
palvelupisteissdaa hyvin. Toteutumisaste
vaihteli sosiaalihuollossa 64-81 % ja
terveydenhuollossa 67-96 %.
Kehittamistarpeita tunnistettiin erityisesti
omavalvonnan toteuttamisessa,
kirjaamiskaytanndissa seka tietosuojan

varmistamisessa.

Valvonnassa tunnistettiin yhteensa 797
poikkeamaa, joista 59 arvioitiin vakaviksi.
Havaintojen perusteella toteutettiin 628
korjaavaa toimenpidettd. Omavalvonnan
vaikuttavuus perustuu havaittujen puutteiden
jarjestelmalliseen kasittelyyn, korjaamiseen

ja seurantaan.



Sa a p u n eet m u iStutu kset Muistutukset ovat asiakkaiden ja

potilaiden keino tuoda esiin kokemuksiaan

Tammi-elokuun tarkastelujaksolla

muistutusten késittelyajan keskiarvo on palveluista seka tunnistaa palvelujen
37 vrk.

kehittamiskohteita. Niista saatu tieto

Muistutuksen aihe Muistutuksien lukumé&érs, jossa aihe esiintyy tukee palvelujen laadun sekd asiakas- ja

Ikaantyneiden Yhteiset sosiaali- ja Perhe- ja Asumis- Pelastuslaitos potilasturvallisuuden parantamista.

palvelut terveyspalvelut vammaispalvelut palvelut
Palvelun tai hoidon 22 281 94 21 0
saatavuus ja laatu Tammi-elokuussa 2026 Lansi-Uudenmaan
Kohtelu 22 182 102 20 0 hyvinvointialueelle saapui 859 sosiaali- ja
;'giittglinjaukset tai annettu 29 198 e 23 0 terveydenhuollon muistutusta, joista 74
Tiedonsaanti, tietosuoja ja 0 5 8 5 0 tuli valvovien viranomaisten kautta.

dokumentointi

Hoitoon tai palveluun 4 98 40 4 1 Muistutusten kasittelyaika lyheni vuoden
yhteyden saaminen tai
osallistuminen

Paatoksenteko 6 24 57 3 0 vuorokauteen, keskimaaraisen
sosiaalihuollossa

aikana merkittavasti 53 vuorokaudesta 22

kasittelyajan ollessa 37 vuorokautta.

Vahinkohakemus 3 0 0 3 0
esinevahingosta
Yhteens&* 65 531 215 47 1 Muistutusten aiheet korostavat tarvetta
kehittaa erityisesti palvelujen saatavuutta,
*Yksi muistutus voi sisaltya useaan aihealueeseen, ja tyhja aihealue sisaltyy vain kokonaismaaraan. asiakas- ja potilaskohtelua seka hoidon

laatua. Naihin teemoihin kohdennetaan

omavalvonnan kehittamistoimia.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

véstra Nylands vélfardsomrade Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Omavalvontaohjelman
raportti tammi-elokuu
2026

Pelastustoimi

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen johtoryhma 30.9.2026
Laatu- ja omavalvontaverkoston ohjausryhma $.10.2026

Valmius- ja turvallisuuslautakunta 29.10.2026




Pelastustoimen omavalvonnan painopisteet

Lainmukaisuus

Yhdenvertaisuus varmistetaan noudattamalla pelastusalan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimintachjelman tavoitteita ja toimenpiteita
sekd seuraamalla palvelujen jarjestdamistd asukkaiden yhdenvertaisuuden toteutumisen nakékulmasta, Osallisuus varmistetaan
kehittdmdélla asiakaskokemuksen mittaamista kansallisella tasolla sekd hyddyntdmalla palvelujen kdyttdjilta saatua tietoa palvelujen

kehittamisessa. Tehtyjen sopimusten noudattaminen varmistetaan sadnndlliselld seurannalla, sopimusten valvonnalla seka
huamiaimalla jatkuvuuden turvaaminen hankinnoissa ja kilpailutuksissa.

Saatavuus

Palvelujen oikea-aikaisuus varmistetaan seuraamalla sdanndllisesti toimintavalmiuksien toteumaa. Voimawvarat
varmistetaan henkildstdresurssien seurannalla, henkildstdn kelpoisuuden todentamisella, osaamisen varmistamisella sekd

seuraamalla tydhyvinveintia ja tydturvallisuutta. Palvelujen jatkuvuus turvataan pelastuslaitoksen sekd sopimuspalokuntien
jatkuvuudenhallinnan suunnittelulla, huomioimalla huoltovarmuus seka toteuttamalla toimitilojen turvallisuuden itsearvicinteja

Laatu

Felastustoimen palvelut suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisimman laadukkaasti vastaten toimintaymparistin riskelhin seka
asiakkaiden tarpeisiin, Laadun varmistamiseksi seurataan mm. cnnettomuusuhkien sekd onnettomuuksien maaran ja syiden
kehitystd, toimintavalmiusaikojen tavoitteiden tayttymistd, palvelujen toteutumista ja vaikutusta seka kustannusvaikutuksia ja
asiakaspalautetta. Seurantatiedan pohjalta arvicidaan palvelun toteuttamisen muutostarpeita. Lisdksi poikkeamien hallinnan avulla
tunnistetaan, selvitetddn ja ennaltashkadistddn erlaisia toiminnan poikkeamia. Poikkeamien minimoimiseksi tehddan yhteistyota

[ < () [ LS % I [ EA S =S Al

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026
Vastra Nylands valfardsomrade 28.10.2026 18



Pelastustoiminnan palvelujen saatavuus ja
vyhdenvertaisuus

Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan toimintavalmiusajan mediaani
(riskiluokan maarittavissa kiireellisissa tehtavissa)

Vuosi [(a| 2025 a 2026
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Kuukausi

tehtavissa (tehtavamaarat)

Ajanjakso  [1+3 tayttyy 1+3eitdyty  [Yhteensi |

1.1.-31.8.2025 2475 (88 %) 435 (12 %) 2800
1.1.-31.8.2026 2719 (89 %) 330 (11 %) 3048

Kooste yli yhden kuukauden vanhoista tekemattomista ja
keskeneraisista Pronto selosteista

Tehtivii 31.8.2026 >1kk vanhoja*
5119 34 kpl (<1 %) 78 (1,5 %)

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Palvelujen saatavuus ja
vyhdenvertaisuus, poikkeamat ja
toimenpiteet

Vuoden 2026 aikana ensimmaisen
yksikdn I-riskiluokan
toimintavalmiusajan mediaani (RLMO)
on vaihdellut jonkin verran. Mediaanin
vaihtelu on johtunut mm.
sadolosuhteista, pitkista ajomatkoista,
paikannusvirheista, liikenneruuhkista
seka ratatdiden aiheuttamista
poikkeavista liikennejarjestelyista.
Lisdksi kenttajohtojarjestelmassa on
ollut (kirjautumis-)ongelmia. Tasta
huolimatta esimerkiksi I-riskiluokan
alueiden tulipalotehtavissa on pysytty
tavoitteessa.

Pelastustoimen kiireellisissa tehtavissa
tammi-elokuun aikana 2026
pelastusyksikk® on ollut 89 % (88 %)
tehtavista taysivahvuinen ja 11 % (12
%) vajaavahvuinen. Tavoitevahvuudet
eivat ole tayttynyt muun muassa
henkiléstbvajeesta johtuen.

Muut poikkeamat ja toimenpiteet:

Kaikkia onnettomuusselosteita ei ole
taytetty ohjeiden mukaisen kahden
vilkon maaraajan puitteissa. Tilanne on
kuitenkin parantunut.



Onnettomuuksien ehkaisyn palvelujen saatavuus

ja yhdenvertaisuus

Turvallisuusviestinnan toteuma 2026
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Palvelujen saatavuus,
poikkeamat ja toimenpiteet

Turvallisuusviestinnan ja
turvallisuuskoulutusten toteuma on
pysynyt tavoitteessa.
Turvallisuusviestintaa on kehitetty
merkittavasti vuoden 2026 aikana.

Koulutettavan aikuisvaestdn osalta
kuluvan vuoden aikana on koulutettu
lasten kanssa toimivia aikuisia, hoivan
parissa tydskentelevia, kotihoidon
henkiléstda arjen turvallisuuden ja
paloriski-ilmoitusten osalta seka
hoitolaitosten esihenkil6ita
poistumisturvallisuusselvitysten
tayttamiseen liittyen. Erityisesti lasten
ja hoivan parissa tydskentelevien osalta
koulutuskiertoa on pyritty kehittamaan
reaktiivisemmasta toiminnasta kohti
suunnitelmallista tyota.

Valvonnan toteumassa olemme jaljessa
tavoitteesta. Sairauspoissaolot ja
erilaiset vapaat ovat haastaneet
tekemista. Lyhyille virkavapaille ei
ehdita rekrytoida sijaisia, ja uudella
tyontekijalld kestaa useita kuukausia
ennen kuin valvontatydn voidaan
katsoa sujuvan taydella tyoteholla.



Pelastustoimen palvelujen vaikuttavuus

Onnettomuudessa kuolleet

Loukkaantuneita yhteensa

Onnettomuuskehitys

Tuottamuksellisten ja tahallisten tulipalojen maara oli
vuoden 2026 elokuussa 91, mika oli noin 18 %
korkeammalla tasolla kuin edeltdavan vuoden vastaavana
ajankohtana (elokuu 2025: 77).

Tehtavien maara kasvoi noin 18 % verrattuna vuoden 2025
tasoon. Onnettomuustyypeittdin tarkasteltuna kasvua
havaittiin maastopaloissa (45 %), eldaimen
pelastustehtavissa (27 %) seka ihmisen pelastustehtdvissa
(17 %).

Vuoden 2026 aikana onnettomuuskehityksen seurannan
kautta on tuotettu tietoa poliisille sovitun mukaisesti.
Henkilévaihdoksista huolimatta tietoa on kyetty tuottamaan
lahes keskeytyksetta.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Henkilévahingot (tammi-elokuu) mm

Onnettomuudessa vakavasti loukkaantuneet 37 34
Onnettomuudessa lievasti loukkaantuneet 287 280

324 314

Pelastetut (tammi-clokuu) 2022-2025 ka 12026

Onnettomuudessa osallisena olleet henkil6t 1695 1903
Pelastuslaitoksen valittdmastd vaarasta pelastamat henkil6t 34 52
Pelastuslaitoksen pelastamat henkildt, joilla ei valitonta 90 36
vaaraa

Pelastuslaitoksen suojavaistamat/evakuoimat henkil6t 47 18

Palontutkinta

Kaynnistettyja palontutkintoja on ollut vuonna 2026
yhteensa 24 (vuonna 2025 vastaavasti 27), ja
kehitysehdotuksia on vuonna 2026 annettu 12 kappaletta.
Kaksi tutkintaa on kesken.

Kaikista valmistuneista tutkinnoista ei ole kirjattu
suosituksia seurantataulukkoon, mika on osaltaan johtunut
tutkintaan seka sen kehittamiseen ja johtamiseen
kaytettavissa olevien henkiléresurssien rajallisuudesta. Osa
suosituksista on myds saanndllisesti toistuvia.

Henkilovahingot ja pelastuneet

Verrattuna vuosien 2022-2025 tammi-
elokuun keskiarvoon,
onnettomuuksissa kuolleiden maara on
sama. Lievasti ja vakavasti
loukkaantuneiden maara vuonna 2026
on alemmalla tasolla kuin vuosina
2022-2025.

Vuoden 2026 tammi-elokuun aikana on
onnettomuuksissa osallisena olleiden
henkildiden maara noussut, kun
verrataan vuosien 2022-2025
keskiarvoa samana ajanjaksona. Tama
selittyy vuoden 2026 alun lisaantyneilla
pelastustoiminnan tehtavilla.



Pelastuslaitoksen henkildsto ja turvallisuus Oy onnin keskelset
1_8/2026 (KumUIatiiVinen vertailu 1-8/2025) Kevaalla 2026 toteutettiin kaksi

tybpaikkaselvitysta: pelastuslaitoksen
johtaminen ja esihenkilétyd seka
ensihoitoty6 (lantinen alue). Syksylla
2026 toteutetaan kaksi
tydpaikkaselvitysta: asiantuntijatyd
seka pelastustyd (pohjoinen alue).

Tyo6tapaturmat 2026 Tyo6turvallisuuspoikkeamat Sairauspoissaolot

- Tyotapaturmia 24 kpl (26 kpl), Uhka- ia Uhka- i l Toimintokohtaiset tyonvaarojen
joista 7 kpl (4 kpl) oli vakavia gaheende P e e _ _ arvioinnit paivitetaan syksyn 2026

) _ vakivaltatilanteiden maara 33 kpl « Henkiloston Sa|rauspo|ssao|oJa aikana. Ty6nvaarojen arviointi on
» Tybmatkatapaturmia 2 kpl (3 (19 kpl) oli 7384 kalenteripaivaa (7051 l : e :
kpl), joista 0 kpl (0 kpl) oli el jatkuva, vuosittainen prosessi
vgké\J/ia P P - Lahelts piti -tilanteiden maara kalenteripdivaa). tyéturvallisuuden parantamiseksi.

_ _ _ 10 kpl (13 kpl) + Tavoite sairauspoissaolojen

* Tapaturmista aiheutui . Kehitysehdotuksien ja maaran vahenemista ei ole Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
kustannuksia noin 113 051 (58 turva”isuushavaintojen maara 26 I toteutunut ty('jsuojelun toimintasuunnitelma 2026-
232) euroa kpl (12 kpl) 2029 julkaistaan syksylld 2026. Uhka-
« Tapaturmista aiheutui 584 l ja vaaratilannekoulutukset jatkuvat
(329) poissaolopaivaa vuonna 2027. Paatavoitteena on

ensihoitotyota tekevien
tyoturvallisuuden parantaminen.

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitoksen
altistustyéryhma on aloittanut
toimintansa vuonna 2026. Tavoitteena
on pelastustyota tekevien altistusten
hallinnan kehittaminen.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue _
véstra Nylands vélfardsomrade Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026



Seuranta- ja tarkastusvaatimukset

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

PELASTUSTYONTEKUA

Pelastuslaitoksen henkildstolta
edellytetaan tehtavan vaatimaa
pohjakoulutusta. Pelastuslaitoksella
seurataan aktiivisesti henkildston
fyysista toimintakykya, osaamista ja
terveydentilaa, jotta henkilosto
tayttaa alan vaatimukset.

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Savusukellustyota tekevat
(palomiehet ja paloesimiehet):

97 %:lla on FireFit-indeksi voimassa
(toimintakyky)

93 %:lla on tydhon vaadittava
kelpoisuus voimassa (terveydentila)

Ensihoitotyota tekevat
(paatoimiset ensihoitajat ja
ensihoidon kenttdjohtajat):

86 %:lla ensihoitohenkildstosta
maaraaikaistarkastus on voimassa.
14 %:lla tarkastus puuttuu tai ei ole
voimassa.

Kattavuus on noussut 79 %:sta
(12/2025) 86 %:iin, mutta
tavoitetasoa ei ole viela saavutettu.



Pelastuslaitoksen asiakaskokemus 1-8/2026
(Case-M palautejarjestelman data)

Tammi-elokuu 2026 Tammi-elokuu 2025
Ka. palautteen késittelyaika tydpaivissé (vrk)
Ka. palautteen kasittelyaika tydpdivissa (vrk)
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. 1.7 )

Asiakaspalautteiden keskeinen sisalto:

3.9

 Asiakkaan kohtaaminen

«  Ammattitaitoinen toiminta

« Jarjestelman toimivuus ja
toimiva moniviromaistoiminta

Asiakaspalautteiden
maara Hyvinvointialueen
palautejarjestelmaan 1-
8/2026 (1-8/2025)

Tydntekijan kaytos 60 kpl

« Vaaratiedottaminen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Hoitop&atokset (49) kpl) —

Huomioita asiakaskokemuksen
seurannasta:

Palautteiden maara kasvoi 22 %:
palautteita saatiin 60 kpl (2025: 49
kpl), mika kertoo asiakkaiden
aktiivisemmasta palautteenannosta.

Kiitosten maara yli kaksinkertaistui:
kiitoksia saatiin 18 kpl (30 %
palautteista), kun vertailuajanjaksolla
niita oli 8 kpl (16 %).

Asiakaskokemus nayttaa kehittyneen
myoOnteisesti: kiitosten osuus kasvoi ja
moitteiden osuus pieneni samaan
aikaan, kun palautemaara kasvoi.

Palautteiden kasittely nopeutui:
keskimaarainen kasittelyaika lyheni 3,9
vuorokaudesta 1,7 vuorokauteen (-56
%).

15.5. tapahtuneeseen drooniuhkaan
liittynyt vaaratiedottaminen toi
tilapaisen lisdyksen pelastuslaitokselle
saapuneisiin palautteisiin. Palautteissa
toivottiin jarjestelman
jatkokehittamista, lisaksi vaesténsuojiin
littyvien kyselyiden maara lisaantyi
tapahtuman jalkeen.

Pelastustoimi.fi-palautekanavan kautta
pelastuslaitokselle saatiin tammi-
elokuun aikana 26 palautetta.
Palautteet kasittelivat samoja teemoja
ja olivat keskimaarin useammin
kiitoksia.



Vuoden 2026 talous:

Pelastuslaitoksen kustannukset ja tuottavuus (kumutativinen tulos +0.3 MOy |+

Toimintatuotot toteutuivat lahes
talousarvion mukaisesti. Laskutuksessa on
edelleen viiveita maksutuotoissa seka
myynti- ja muissa tuotoissa, erityisesti

) vuoksi (-0,4 M€). Ensihoidon Kela-

g korvaukset ovat toteutuneet

& Pelastustoimi 41 344 666 26 967 017 41 287 215 kumulatiivisesti +0,3 M€ talousarviota

¢. paremmin. Myyntituottojen toteumaa
Ensihoito 21 104 384 13193 108 20 512 806 alentaa myds Lohjan kenttéjohtotoiminnan
Yhteenss 62 449 050 40 160 125 61 800 021 liikkeenluovutuksen siirtyminen lokakuulle.

Henkildstokulut alittavat talousarvion.
Lohjan kenttajohtotoiminnan
liilkkeenluovutuksen siirtyminen alentaa
henkildstokuluja. Lisaksi

Euroa/asukas TP2024 TP2025 'toT“ap:'r'\‘/'f:g:ks;ga‘fmtogi‘;t“' 67 t€
(bruttomenot) alous P P :

Palvelujen ostot alittavat talousarvion 37

Investoinnit 5053 221 912 190 4 885 613

2

J”’l

’I

Pelastustoimi 69,0 77,5 80,9 S
t€, mika johtuu muun muassa
Ensihoito 38,5 38,9 40,2 asiantuntijapalveluiden ja kaluston
kunnossapidon arvioitua pienemmista
InveStOInnIt 4,9 5,8 9,6 kustannuksista_

Energiakriisin vaikutukset nakyvat edelleen
erityisesti polttoainekustannuksissa seka
aineiden ja tarvikkeiden hankinnoissa.
Polttoaineiden hinnat ovat nousseet 10 %,
ja kustannukset ylittavat talousarvion
tammi-elokuussa 2026 yhteensa 154 t€
(+54 %).

Muut kulut toteutuivat 75 t€ talousarviota

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue B

Véstra Nylands vélférdsomrade Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026



Omavalvonnan raportti 1-8/2026

Onnistumisia:

Tavoitevahvuuden tayttyminen pelastustoimen
kiireellisissa tehtavissa on lievasti parantunut.

Turvallisuusviestintaa on kehitetty merkittavasti.

Tyo6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin eteen on tehty
kehittamisty6ta koulutuksen ja viestinnan keinoin.

Kehitysehdotusten ja turvallisuushavaintojen maara
on kasvanut, osin juuri jarjestelmallisen
koulutuksen ja viestinnan myota.

Henkildstdn terveystarkastusten kattavuus on
parantunut.

Asiakaskokemus on kehittynyt mydnteisesti.

Tilikauden tulos ylitti talousarvion 0,1 miljoonalla
eurolla.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Kehittamiskohteita:

Omavalvontaohjelman seuranta 1 - 8/2026

Ensimmaisen yksikon I-riskiluokan
toimintavalmiusajan mediaanissa on havaittu
poikkeamia huhti- ja elokuussa.

Onnettomuusselosteiden kirjaamiskaytant6ja on
tarpeen edelleen kehittaa.

Valvonnan toteumaan ovat vaikuttaneet
henkilostoresurssien haasteet.

Palontutkinnan resursseja ja prosesseja tulee
edelleen kehittaa.

Sairauspoissaolojen maara on lisaantynyt.

28.10.2026
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Raseborg. Kauniainen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue RAGSSRON Grankulla

@luhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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