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Klientbrev 24.9.2026

Forseningar i faktureringen av hemvard och
boendeservice: klienterna far tre manaders
rantefri betalningstid

En del klienter inom hemvarden och boendeservicen har inte fatt alla fakturor foér
deras tjanster sedan mars 2026. Férseningarna beror pa inforandet av ett nytt klient-
och patientdatasystem, vilket har orsakat stérningar i utskicket av fakturor. Vi
beklagar djupt de oldgenheter som detta har medfért for klienterna.

En del av de fakturor som har skickats har dessutom varit svara att lasa, eftersom
systemférandringen har lett till att fler rader &n tidigare visas pa fakturorna.
Hyresfakturorna inom boendeservicen har skickats som vanligt. Férseningarna galler
endast en del av klienterna.

Gor s3d har i faktureringsfragor

1. Du har inte fatt nagon faktura — Vanta i lugn och ro
Du behéver inte géra ndgot eller kontakta oss pa grund av en faktura som saknas.
Vi skickar fakturan till dig s& snart som méjligt.

P& grund av forseningen kan du fa en faktura som innehéller avgifter for flera
manader. Fakturorna kan ocksa skickas i mindre delar, vilket innebar att du kan f3
flera fakturor for samma manad.

2. Du behover flexibilitet med betalningen — Kontakta Sarastia
Fakturan har automatiskt tre (3) manaders réntefri betalningstid. Férseningen i
vélfardsomradets fakturering medfér inga extra kostnader for dig och leder inte till
nagra indrivningsatgérder.

Om du inte kan betala fakturan inom betalningstiden pa tre (3) manader kan du fa
ytterligare betalningstid eller komma dverens om att betala fakturan i flera delar.
Du kan ocksa betala fakturan i delar redan fére férfallodagen.

I fragor som géller betalningstid och betalningsarrangemang ska du kontakta
Sarastias kundtjanst per telefon pad numret 020 6399 400 vardagar kl. 9—
13.
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3. Du har frdgor om fakturans innehall — Kontakta Vastra Nylands
valfardsomrade
Om den faktura du har fatt innehaller ett fel eller om innehallet &r oklart, ska du
kontakta Vastra Nylands vélfardsomrade.

Om fakturan géller en avliden narstdende beaktar vi detta automatiskt i
faktureringen. I bouppteckningen racker det med en uppskattning av de fakturor
som annu inte har skickats.

Om du har fragor om fakturans innehall eller om faktureringen fér en avliden
narstaende ska du kontakta Vastra Nylands valfardsomrades kundtjénst antingen
per telefon pa numret 029 151 2000 vardagar kl. 8-16 eller elektroniskt
via valfardsomradets e-tjanst Lunna.

Aktuell information om faktureringen finns pa var
webbplats
Vi arbetar med att atgérda problemen i faktureringen och skickar fakturorna s& snart

som mojligt. Vi bedémer dock att behandlingen av vissa férsenade fakturor kan ta
ytterligare flera manader. Vi beklagar djupt situationen.

Vi uppdaterar informationen om faktureringssituationen varje vecka pa var webbplats
pa adressen luvn.fi/sv/klientfakturering.


http://luvn.fi/sv/klientfakturering

