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Asiakaskirje 24.9.2026

Kotihoidon ja asumispalvelujen laskutuksessa
on viiveita: asiakkailla on kolme kuukautta
korotonta maksuaikaa

Osa kotihoidon ja asumispalvelujen asiakkaista ei ole saanut kaikkia palveluihinsa
liittyvia laskuja maaliskuusta 2026 alkaen. Viiveet johtuvat uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttdéonotosta, joka on aiheuttanut hairidita laskujen
[dhettamisessa. Olemme erittdin pahoillamme asiakkaille aiheutuneesta haitasta.

Lisaksi osa lahetetyista laskuista on ollut vaikeasti luettavia, silla jarjestelmamuutos
on lisannyt laskuilla nékyvien rivien maaraa. Asumispalvelujen vuokralaskut on
lahetetty normaalisti. Viiveet koskevat vain osaa asiakkaista.

Toimi nain laskutusasioissa

1. Et ole saanut laskua — Odota rauhassa
Sinun ei tarvitse tehda mitaan tai ottaa yhteytta puuttuvan laskun vuoksi.
Lahetamme laskun sinulle mahdollisimman pian.

Viiveen vuoksi voit saada laskun, joka sisdltaa maksuja useammalta kuukaudelta.
Laskuja voidaan lahettdaa myds pienemmissa osissa, jolloin samalta kuukaudelta
voi tulla useampi lasku.

2. Tarvitset joustoa laskun maksamiseen — Ota yhteytta Sarastiaan
Laskulla on automaattisesti kolme (3) kuukautta korotonta maksuaikaa.
Hyvinvointialueen laskutusviiveesta ei aiheudu sinulle ylimaaraisia kuluja eika
perintatoimia.

Jos et pysty maksamaan laskua kolmen (3) kuukauden maksuajan kuluessa, voit
saada lisaa maksuaikaa tai sopia laskun maksamisesta useammassa osassa. Voit
maksaa laskun osissa myds jo ennen erapaivaa.

Ota maksuaikaan ja maksujarjestelyihin liittyvissa asioissa yhteyttd Sarastian
asiakaspalveluun puhelimitse 020 6399 400 arkisin klo 9-13.

3. Sinulla on kysyttdavaa laskun sisallosta — Ota yhteytta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueeseen

Jos saamassasi laskussa on virhe tai sen sisaltd on epaselva, ota yhteytta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueeseen.
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Jos lasku koskee edesmennytta laheistasi, huomioimme asian automaattisesti

laskutuksessa. Kuolinpesan perukirjaan riittéaa arvio viela laskuttamattomista
laskuista.

Ota laskun sisaltdédn ja edesmenneen laheisen laskuasioihin liittyvissa
kysymyksissa yhteytta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaspalveluun joko
puhelimitse 029 151 2000 arkisin klo 8-16 tai sahkoisesti
hyvinvointialueen Lunna-asiointipalvelussa.

Ajantasaiset tiedot laskutuksesta verkkosivuiltamme

Korjaamme laskutuksen tilannetta ja lahetamme laskut mahdollisimman pian.

Arvioimme kuitenkin, etta joidenkin viivastyneiden laskujen kasittely voi kestaa viela
useita kuukausia. Olemme erittdin pahoillamme tilanteesta.

Paivitamme ajankohtaista tietoa laskutustilanteesta viikoittain verkkosivuillemme
osoitteeseen www.luvn.fi/asiakaslaskutus.



