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Kuntoutuksen palveluyksikké tuottaa lagkinnallisen kuntoutuksen
palveluja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asukkaille. Palvelut
sisaltavat fysioterapian, toimintaterapian, puheterapian seka
kuntoutussuunnittelun asiantuntijapalveluja. Palveluja tuotetaan
vastaanottotoimintana, ryhmakuntoutuksena, asiakkaiden arjen

ymparistdissa seka etapalveluina.

Toiminnan tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykya,
osallisuutta ja arjessa selviytymista oikea-aikaisesti, vaikuttavasti
ja asiakaslahtoisesti ndyttdon perustuvia menetelmia hyédyntaen.
Palveluyksikdn johtamisesta vastaavat palveluyksikkopaallikko ja
palveluesihenkildt yhteistydssa palvelulinjajohdon kanssa.
Omavalvonta toteutuu osana paivittaisjohtamista, henkiléston
perehdytysta, riskienhallintaa, laadun seurantaa seka asiakas- ja

potilasturvallisuuden jatkuvaa kehittamista.

Laatua ja turvallisuutta seurataan muun muassa
asiakaspalautteen, saatavuusmittareiden,
vaaratapahtumailmoitusten, henkiléstdpalautteen ja
omavalvonnan seurantaraporttien avulla. Havaitut poikkeamat
kasitelldan organisaation ohjeiden mukaisesti ja niiden perusteella

maaritelldan tarvittavat korjaavat toimenpiteet.




Riskienhallinta perustuu ennakoivaan riskien tunnistamiseen,
saannollisiin arviointeihin, henkildstdon ilmoitusvelvollisuuteen seka
LaRi-jarjestelman kautta tapahtuvaan poikkeamien kasittelyyn.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuvat hyvinvointialueen

yhteisiin suunnitelmiin ja toimintamalleihin.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
palveluyksikdssa jatkuvasti. Toteutumisesta laaditaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukainen selvitys neljan kuukauden
valein, ja kehittamistoimenpiteet kasitellaan palveluyksikdn

johtamisrakenteissa seka henkiloston kanssa.

Referat

Rehabiliteringens serviceenhet erbjuder medicinsk rehabilitering till
inv@narna i Vastra Nylands vélfardsomrade. Tjdnsterna omfattar
fysioterapi, ergoterapi, talterapi samt sakkunnigtjéanster inom
rehabiliteringsplanering. Tjansterna erbjuds genom
mottagningsverksamhet, grupprehabilitering, i klienternas

vardagsmiljoer samt som distanstjanster.

M3let med verksamheten &r att i ratt tid, pa ett effektivt och
klientcentrerat satt stédja klienternas funktionsférmaga,
delaktighet och form&ga att klara vardagen, genom att anvanda
evidensbaserade metoder. For ledningen av serviceenheten
ansvarar serviceenhetschefen och serviceférpersonerna i
samarbete med servicelinjeledningen. Egenkontrollen genomfdrs
som en del av den dagliga ledningen, introduktionen av
personalen, riskhanteringen, kvalitetsuppféljningen samt den

kontinuerliga utvecklingen av klient- och patientsdkerheten.




Kvalitet och sakerhet féljs bland annat upp genom kundrespons,
tillganglighetsmatningar, anmalningar om risk- och avvikelser,
personalens respons samt uppfdljningsrapporter inom
egenkontrollen. Identifierade avvikelser hanteras i enlighet med
organisationens riktlinjer och utifran dessa faststélls nédvandiga

korrigerande atgarder.

Riskhanteringen baseras pa proaktiv identifiering av risker,
regelbundna beddmningar, personalens anmalningsskyldighet
samt hantering av avvikelser via LaRi-systemet. Beredskapen och
kontinuitetshanteringen baseras pa valfardsomradets

gemensamma planer och verksamhetsmodeller.

Genomfdrandet av planen fér egenkontroll foéljs kontinuerligt upp
inom serviceenheten. En redogodrelse fér genomférandet utarbetas
var fjarde manad i enlighet med valfardsomradets anvisningar.
Utvecklingsdtgérderna behandlas inom serviceenhetens

ledningsstruktur samt tillsammans med personalen.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Terveyspalveluiden kuntoutuksen palveluyksikko
Terveyspalvelut pohjoinen

Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkil6
on palveluyksikkopaallikké Sanna Vuorinen.
Tekniikantie 15, ESPOO

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuntoutuksen palveluyksikk tuottaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille 1agkinnallisen kuntoutuksen palveluja.
Omavalvontasuunnitelma kattaa palveluyksikén jarjestamat
fysioterapian, aikuisten toiminta- ja puheterapian seka aikuisten
kuntoutussuunnittelun asiantuntijapalvelut. Palveluja tuotetaan
hyvinvointialueen toimipisteissa Iahipalveluina, asiakkaan
toimintaymparistéssa (esimerkiksi koti), ryhmamuotoisina palveluina
seka etapalveluina silloin, kun ne soveltuvat asiakkaan tilanteeseen ja

palvelun sisaltdéon.
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Palveluja tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminta-
alueella palveluverkon mukaisesti. Palveluyksikdn toiminta-ajatuksena
on edistda asiakkaiden toimintakykya, osallisuutta, arjessa selviytymista
ja elamanlaatua tarjoamalla vaikuttavia, oikea-aikaisia, yhdenvertaisia ja
asiakaslahtoisia kuntoutuspalveluja. Toiminta perustuu nayttéén
perustuvaan kuntoutukseen, moniammatilliseen yhteistyohoén seka

asiakkaan yksildllisten tarpeiden huomioimiseen.

Palveluyksikén toimintaperiaatteita ovat:
e asiakas- ja potilaslahtoisyys
e yhdenvertaisuus ja saavutettavuus
e vaikuttavuus ja ndyttdédn perustuva toiminta
o turvallisuus ja korkea palvelun laatu
e« moniammatillinen yhteisty6
o asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

e jatkuva toiminnan arviointi ja kehittdminen

Palveluja tuotetaan padasiassa hyvinvointialueen omana toimintana.
Tarvittaessa kuntoutuspalveluja voidaan taydentaa ostopalveluilla
voimassa olevien sopimusten ja hankintapaatdésten mukaisesti.
Palveluyksikko tekee tiivista yhteisty6ta yksityisten palveluntuottajien,
Kelan, HUS-yhtyman seka muiden yhteistydkumppaneiden kanssa

asiakkaan palvelukokonaisuuden turvaamiseksi.

Palveluyksikdn asiakkaita ovat kaikenikaiset kuntoutusta tarvitsevat
henkildt. Asiakasryhmiin kuuluu muun muassa tuki- ja
lilkuntaelinsairauksia, neurologisia sairauksia tai vammoja, kehityksellisia
haasteita, kommunikaation vaikeuksia seka toimintakyvyn heikentymista
kokevia henkildita. Palvelut perustuvat yksildlliseen palvelutarpeen
arviointiin ja kuntoutuksen tavoitteisiin. Omavalvontasuunnitelma koskee
kaikkia kuntoutuksen palveluyksikdén palveluja, henkildstéa ja
toimintapisteita seka palvelujen tuottamista kaikissa

toimintaymparistdissa.
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1.3 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkiléstdé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Kuntoutuksen palveluyksikdn toiminta perustuu nayttéon perustuviin
toimintatapoihin, kansallisiin hoito- ja kuntoutussuosituksiin, voimassa
olevaan lainsaadantdéon seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
strategisiin tavoitteisiin. Palvelujen laatua seurataan muun muassa
asiakaspalautteiden avulla, palvelujen saatavuuden ja hoitoon paasyn
seurannalla, asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja
henkiléstdépalautteiden avulla seka omavalvonnan seurantaraportoinnin
avulla. Palveluiden laatua kehitetaan jatkuvan parantamisen
periaatteella. Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan osaavan
henkiléstdén, yhtendisten toimintamallien, asianmukaisen perehdytyksen,
tietoturvallisten tietojarjestelmien seka systemaattisen riskienhallinnan

avulla.

1.4 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikoissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdvana on huomioida laadunhallinta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkildston

kanssa.
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Kuntoutuksen palveluyksikén toiminnasta ja omavalvonnasta vastaavat
palveluyksikkdpaallikkd ja palveluesihenkilét yhteistydssa
palvelulinjajohdon kanssa. Palveluyksikdn valvontalain mukaisena
vastuuhenkiléna toimii palveluyksikképaallikkd. Omavalvonnan
toteutumista seurataan palveluyksikdn johtoryhmassa,
esihenkil6kokouksissa, henkildstokokouksissa, omavalvonnan
seurantaraporttien yhteydessa seka LaRi-jarjestelman ilmoitusten
kasittelyssa. Esihenkilét seuraavat saanndéllisesti toiminnan laatua,
palvelujen saatavuutta, asiakas- ja potilasturvallisuutta seka henkiléston
hyvinvointia ja osaamista. Havaittujen poikkeamien perusteella

maaritelldadn korjaavat toimenpiteet ja seurataan niiden toteutumista.

1.5 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

1.5.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Palveluihin paasy toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti voimassa
olevan lainsaadannén ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Palvelutarpeen arviointi tehdaan
viipymatta asiakkaan yhteydenoton, Iahetteen tai muun palveluun
ohjautumisen perusteella. Kiireellistd hoitoa tarvitsevat asiakkaat
ohjataan valittdmasti tarkoituksenmukaiseen hoitoon.
Kuntoutuspalveluihin hakeutuminen tapahtuu ensisijaisesti
terveydenhuollon ammattilaisen tekeman arvion perusteella. Palvelun
tarve arvioidaan yhdenvertaisin perustein asiakkaan toimintakyky,
kuntoutustarve ja yksilollinen tilanne huomioiden. Hoidon ja palveluiden
saatavuutta seurataan saanndllisesti muun muassa hoitoon paasyn,
jonotilanteen, peruutusten, asiakaspalautteen seka palveluiden kayttda
kuvaavien tunnuslukujen avulla. Mahdollisiin viiveisiin reagoidaan
johtamisen ja resurssien kohdentamisen keinoin. Asiakkaalle annetaan
tieto palveluprosessista, arvioidusta odotusajasta seka
yhteydenottotavoista. Tarvittaessa asiakas ohjataan hanen tarpeitaan

parhaiten vastaaviin palveluihin yhteistydssa muiden palveluiden kanssa.
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1.5.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaalle laaditaan tarvittaessa hanen tilanteensa edellyttama
lakisdateinen kuntoutussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan, hanen
Idheistensa tai laillisen edustajansa seka tarvittavien ammattilaisten
kanssa. Suunnitelman laatiminen perustuu asiakkaan yksildlliseen
palvelutarpeeseen, toimintakyvyn arviointiin seka yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin. Suunnitelmat kirjataan potilastietojarjestelmaan
hyvinvointialueen kirjaamiskaytantdéjen mukaisesti. Henkilosto toimii
laadittujen suunnitelmien mukaisesti ja vastaa niiden toteuttamisesta
omalta osaltaan. Suunnitelmien toteutumista seurataan jokaisella
asiakaskontaktilla seka asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelmat
paivitetdan tarpeen mukaan, vahintaan silloin kun asiakkaan
palveluntarve, toimintakyky tai kuntoutuksen tavoitteet muuttuvat.
Asiakkaan osallisuus varmistetaan kuulemalla hédnen néakemyksiaan,
tavoitteitaan ja toiveitaan palvelujen suunnittelussa, paatéksenteossa ja
toteuttamisessa. Asiakkaalle annetaan riittavasti tietoa eri
vaihtoehdoista, jotta han voi osallistua itseaan koskeviin ratkaisuihin.
Tarvittaessa asiakkaan osallistumista tuetaan esimerkiksi

tulkkauspalveluiden, laheisten tai muiden tukitoimien avulla.
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1.5.3 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaalle annetaan ymmarrettavassa muodossa tietoa hanen
terveydentilastaan, toimintakyvystaan, kuntoutuksestaan, hoidon tai
palvelun perusteista, suunnitelluista toimenpiteista, vaihtoehdoista seka
niiden vaikutuksista. Tiedot annetaan asiakkaan ika, toimintakyky, kieli
ja yksilélliset tarpeet huomioiden. Asiakas saa tietoa henkilétietojensa
kasittelysta, potilasasiakirjoista seka omista oikeuksistaan tarkistaa
itsedan koskevia tietoja voimassa olevan lainsdadanndn mukaisesti.
Asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojaa, tietoturvaa seka
hyvinvointialueen ohjeistuksia. Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan
asiakkaan tiedonsaantioikeudesta tarkemmin. Asiakkaan informointi
hanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla
esitteilld potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa,
hyvinvointialueen verkkosivuilla seka henkiléstén antaman ohjauksen
kautta. Lisdksi palveluyksikdéssa on ohjeet palautteen, muistutuksen tai

kantelun tekemisesta.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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1.5.4 Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen on kuntoutuksen
palveluyksikdn toiminnan keskeinen periaate. Asiakasta kohdellaan
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan, yksityisyyttaan ja henkilékohtaista
autonomiaansa kunnioittaen. Asiakkaalla on oikeus osallistua itseaan
koskevien palvelujen ja hoidon suunnitteluun, paatéksentekoon seka
toteuttamiseen. Itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan asiakaslahtdisella
tydskentelylld ja yhteisella tavoitteenasettelulla, palvelujen suunnitteluun
osallistamisella seka kommunikaation tukikeinojen kaytoélla asiakkaan
tarpeiden mukaisesti. Kaikki tutkimukset, arvioinnit ja
kuntoutustoimenpiteet toteutetaan asiakkaan suostumuksella. Asiakkaan
oikeutta kieltéaytya hoidosta tai kuntoutuksesta kunnioitetaan
lainsaadannon sallimissa rajoissa, ja kieltaytymisen vaikutuksista
annetaan tarvittava tieto. Kuntoutuksen palveluissa ei lahtékohtaisesti
kayteta itsemdaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita. Mikali asiakkaan
tilanteessa syntyy tarve arvioida mahdollisia rajoitustoimenpiteita,
toimitaan voimassa olevan lainsdadanndén seka hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti, ja paatokset tehdaan siihen toimivaltaisen tahon
toimesta. Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeutta vahvistavat ohjeet
sisaltyvat asiakas- ja potilasturvallisuutta, kirjaamista, tietosuojaa,
suostumuskaytantdja seka asiakkaan osallistumista koskeviin
hyvinvointialueen ohjeisiin. Ohjeiden toimeenpanosta ja seurannasta
vastaavat palveluyksikképaallikko ja palveluesihenkildt. Henkildstd
perehdytetdan ohjeisiin osana perehdytysta ja niiden toteutumista
seurataan paivittaisjohtamisen, asiakaspalautteen, poikkeamailmoitusten

seka omavalvonnan yhteydessa.

1.6 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatoén sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu ldheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.
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Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

)

Asiakas tekee .
. »| Kirjaamo avaa

muistutuksen g .

L) s . muistutuksen
sdhkdisesti tai . .

. asianhallinta-
toimittamalla iy
. jarjestelmaan
kirjaamoon

Kuva 1. Muistutusprosessi

\ 4

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

—

-

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

~

J

Kuntoutuksen palveluyksikdssa muistutusten kasittelysta vastaa

palveluyksikkdpaallikkd yhteistydssa tarvittaessa muiden

asiantuntijoiden, hoitoon osallistuneiden tydntekijoiden seka

hyvinvointialueen lakipalveluiden kanssa. Varsinaisen

muistutusvastauksen hyvaksyy hyvinvointialueen ohjeistuksen mukainen

vastuuhenkild, joka kuntoutuksen palveluyksikdssa on

palveluyksikkdpaallikkd. Muistutuksissa esiin nousseet epakohdat,

poikkeamat ja kehittdmiskohteet kasitellaan palveluyksikon

johtamisrakenteissa ja tarvittaessa henkildston kanssa. Muistutuksista

saatavaa tietoa hydédynnetdan osana omavalvontaa, riskienhallintaa seka

palvelujen laadun jatkuvaa parantamista. Korjaavien toimenpiteiden

toteutumista seurataan esihenkilotydssa, henkildstokokouksissa seka

osana omavalvonnan seurantaa. Nain varmistetaan, ettda muistutuksissa

ilmenneet puutteet johtavat tarvittaviin kehittamistoimiin ja asiakkaiden

seka potilaiden turvallisuuden ja palvelun laadun parantamiseen.
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1.7 Henkilosto

Kuntoutuksen palveluyksikdssa tydskentelee fysioterapeutteja,
toimintaterapeutteja, puheterapeutteja, kuntoutussuunnittelijoita seka
esihenkildita. Henkilostomaara ja ammattiryhmien suhteellinen osuus
vaihtelevat palveluittain ja toimipisteittdin palvelutarpeen mukaan.
Palveluyksikén henkildstérakenne perustuu asiakkaiden
palvelutarpeeseen, toiminnan laajuuteen seka lainsaadannén ja
ammattihenkilditéa koskevien vaatimusten tayttamiseen.
Henkiléstdéresursseja seurataan saanndllisesti osana toiminnan
johtamista, ja niiden riittavyytta arvioidaan muun muassa palveluiden
kysynnan, asiakasmaarien, jonotilanteen, henkildéstdon saatavuuden seka
palveluiden vaikuttavuuden nakdkulmista. Poissaolojen, vuosilomien ja
muiden henkiléstdvajeiden aikana ensisijaisena toimintatapana on
tydjarjestelyjen, toimipisteiden valisen yhteistyon ja sisdisten
sijaisjarjestelyiden hyédyntaminen. Mikali nama keinot eivat ole riittavia
palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi, voidaan kayttaa maaraaikaisia
sijaisia. Vuokratydvoimaa ja muuta ulkopuolista tyévoimaa ei kayteta
palveluyksikdssa. Kaikilta sijaisilta edellytetdan tehtavan edellyttamaa
ammattipatevyytta, Valviran laillistusta tai
ammattihenkildrekisterimerkintaa seka perehtymista hyvinvointialueen
toimintatapoihin, tietosuojavaatimuksiin ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskeviin ohjeisiin. Palveluyksikkd ei kayta
alihankittua tyévoimaa oman henkiléstdn korvaamiseen. Mikali
kuntoutuspalveluja tuotetaan ostopalveluina, niista vastaa erillinen
palveluntuottaja oman omavalvontansa mukaisesti. Hyvinvointialue
valvoo sopimuskumppaneiden toimintaa voimassa olevien sopimusten ja
valvontakaytantdéjen mukaisesti. Henkiloston riittavyytta, osaamista ja
ty6hyvinvointia seurataan saanndllisesti palveluyksikon
johtamisrakenteissa osana omavalvonnan toteuttamista. Korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta, mikali henkildstdresurssien
havaitaan vaarantavan palvelujen laadun, saatavuuden tai asiakas- ja

potilasturvallisuuden.
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Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).
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1.7.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty
omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tédydennyskoulutukset.
Palveluyksikkd huolehtii henkildston ammattitaidon yllapitamisesta ja
kehittdmisesta jarjestelmallisen perehdytyksen, tdydennyskoulutuksen
seka osaamisen seurannan avulla. Jokainen tyodntekija vastaa omalta
osaltaan ammattitaitonsa yllapitamisesta ja osallistuu tyénantajan
edellyttdmiin koulutuksiin. Kaikilta tyéntekijoiltd edellytetddn seuraavien
hyvinvointialueen maarittelemien pakollisten koulutusten suorittamista
seka niiden paivittamistd maaraajoin. Lisaksi kuntoutuksen
palveluyksikdssa velvoitetaan suorittamaan tehtavakohtaisesti
tarpeelliset koulutukset, kuten apuvalineisiin ja laakinnallisiin laitteisiin
liittyvat koulutukset, tyénkuvaan liittyvat erityisosaamisen koulutukset
seka kirjaamiskaytantodihin liittyvat koulutukset. Pakollisten koulutusten
suorittamista seurataan hyvinvointialueen kaytdssa olevien koulutus- ja
henkiléstéhallinnon jarjestelmien avulla. Esihenkildt seuraavat
koulutusten toteutumista kehityskeskusteluissa, osaamisen arvioinneissa
seka henkildstésuunnittelun yhteydessa. Havaitut osaamisvajeet
korjataan perehdytyksen, tydnohjauksen, mentoroinnin tai
taydennyskoulutuksen avulla. Uusien tyontekijoiden, sijaisten ja
opiskelijoiden perehdytys toteutetaan palveluyksikdn
perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytyksessa varmistetaan riittava
osaaminen asiakas- ja potilasturvallisuudesta, tietosuojasta,
omavalvonnasta, riskienhallinnasta seka tyotehtdvien turvallisesta

toteuttamisesta ennen itsenadista tydskentelya.
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Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillinen koulutus tai sisaltyen henkilskunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Potilastydssa toimiva henkilokunta
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkildn
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iaakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa
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Palveluyksikkd varmistaa, etta palvelujen tuottamiseen osallistuvalla
henkiléstélla on tybtehtaviensa edellyttdma koulutus, riittava
ammattitaito, osaaminen ja kielitaito. Rekrytointivaiheessa tarkistetaan
hakijan koulutus, tutkintotodistukset, tyékokemus seka laillistettujen
ammattihenkildiden osalta ammattioikeudet JulkiTerhikki-rekisterista.
Lisaksi arvioidaan tehtavan edellyttdma suomen ja tarvittaessa ruotsin
kielen taito seka muu tyodtehtavissa tarvittava osaaminen. Henkildston
osaamista yllapidetdan ja kehitetdan suunnitelmallisesti perehdytyksen,
taydennyskoulutuksen, tydssa oppimisen, kollegiaalisen tuen,
verkostotyon seka kehityskeskustelujen avulla. Jokaiselle uudelle
tydntekijalle, sijaiselle ja opiskelijalle jarjestetaan tehtdvakohtainen
perehdytys, jonka toteutumisesta vastaa esihenkild yhdessa nimetyn
perehdyttajan kanssa. Henkiléstén ammattitaidon ylldpitdmisesta
huolehditaan vuosittaisella koulutussuunnittelulla. Tdydennyskoulutuksen
tarvetta arvioidaan kehityskeskusteluissa, osaamisen kartoituksissa,
toiminnan kehittamisen tarpeiden seka lainsaadanndn, suositusten ja
toimintaymparistdn muutosten perusteella. Pakollisten koulutusten
suorittamista seurataan hyvinvointialueen kaytdssa olevien jarjestelmien
avulla. Laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn
tehtavissa tilapdisesti toimivien opiskelijoiden osalta varmistetaan ennen
tydskentelyn aloittamista, etta opiskelijalla on lainsdadanndén mukainen
oikeus toimia tehtavassa. Opiskelijan opintojen vaihe, opintosuoritukset
ja muut kelpoisuusedellytykset tarkistetaan rekrytoinnin yhteydessa.
Opiskelija tydskentelee tehtaviensa edellyttaman ohjauksen, johdon ja
valvonnan alaisena, eika hanelle anneta osaamiseensa nahden liian
vaativia tai itsenaisia tehtdvia. Opiskelijalle nimetdan vastuuhenkil6 tai
ohjaaja, joka vastaa perehdytyksen toteutumisesta ja osaamisen
varmistamisesta. Henkiléston osaamista, tydskentelyn laatua ja
toimintatapojen asianmukaisuutta seurataan jatkuvasti osana
paivittaisjohtamista. Seurantakeinoja ovat muun muassa
kehityskeskustelut, osaamisen arvioinnit, asiakaspalaute,
vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoitukset, muistutukset, kantelut ja
muut palautteet, kirjaamisen laadun seuranta seka omavalvonnan

seuranta ja auditoinnit. Havaittuihin epakohtiin puututaan viivytyksetta.
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Vakavat tai toistuvat puutteet kasitellaan hyvinvointialueen
henkiléstéjohtamisen ja tydnjohdollisten menettelyjen mukaisesti.
Tavoitteena on varmistaa palvelujen turvallisuus, laatu seka asiakkaiden

yhdenvertainen ja asianmukainen kohtelu.

1.8 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys

Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkildstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Kuntoutuksen palveluyksikén vastuuhenkilét vastaavat siita, etta
palvelujen tuottamiseen on kaytettavissa asiakkaiden palvelutarvetta,
palvelujen laajuutta, toiminnan vaativuutta ja asiakasmaaria vastaava
maara ammattitaitoista henkilostda. Henkildstéresurssien suunnittelussa
huomioidaan voimassa oleva lainsaadantd, palvelujen kysynta, hoitoon
padasyn maaraajat, asiakas- ja potilasturvallisuus seka toiminnan
vaikuttavuus. Henkildstdn riittavyytta seurataan jatkuvasti osana
paivittaisjohtamista. Seurannassa hyddynnetaan muun muassa
asiakasmaarien seurantaa, palvelujen saatavuus- ja jonotietoja, hoitoon
paasyn maaraaikojen toteutumista, henkiléstén poissaoloja seka

asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvida havaintoja ja ilmoituksia.

Henkildéstdn riittavyys ja resurssitarpeet kasitellaan saanndllisesti
palveluyksikdn johtamisrakenteissa, kuten esihenkilokokouksissa,
palveluyksikdn johtoryhmassa seka henkildstésuunnittelun yhteydessa.
Henkiloston riittavyytta varmistetaan ensisijaisesti ennakoivalla
henkiléstésuunnittelulla, vakinaisen henkildston rekrytoinneilla,
sijaisjarjestelyilla, toimipisteiden valisella yhteistydlla, tyétehtavien
tarkoituksenmukaisella priorisoinnilla, moniammatillisen osaamisen

hyddyntamisella seka etapalvelujen tarkoituksenmukaisella kaytolla.
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Tilapaisissa henkildéstdvajeissa hyddynnetdan sisdisia sijaisjarjestelyja ja
tydn uudelleen organisointia. Samalla arvioidaan palvelujen kiireellisyys
ja resurssit kohdennetaan ensisijaisesti asiakkaisiin, joiden palveluntarve
on kiireellinen tai joiden hoidon viivastyminen voisi vaarantaa
toimintakyvyn, kuntoutuksen etenemisen tai asiakas- ja
potilasturvallisuuden. Mikali henkildstoresurssit eivat tilapadisesti vastaa
palvelutarvetta, tilanteesta tiedotetaan esihenkildille ja palveluyksikdn

johdolle viivytyksetta.

Henkiléstdvajauksen vaikutuksia seurataan aktiivisesti palvelujen
saatavuuteen, jonotilanteeseen seka asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
Mahdolliset riskit kasitelldan osana palveluyksikén riskienhallintaa ja
omavalvontaa, ja tilanteiden toistumisen ehkaisemiseksi toteutetaan

tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Kuntoutuksen palveluissa ei ole lainsdaadantéoén perustuvaa
henkildstomitoitusta. Henkiléston riittavyys arvioidaan palvelutarpeen,
asiakasmaarien, palvelujen vaikuttavuuden, hoitotakuun toteutumisen
seka asiakas- ja potilasturvallisuuden nakdkulmasta. Tavoitteena on
varmistaa, etta jokainen asiakas saa tarvitsemansa palvelun oikea-

aikaisesti, turvallisesti ja laadukkaasti.

1.9 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakkaan palvelukokonaisuuden sujuvuus varmistetaan tiiviilla
yhteistydlla hyvinvointialueen eri palveluiden seka muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestadjien ja -tuottajien kanssa. Yhteistyon
tavoitteena on varmistaa asiakkaan tarpeita vastaava, oikea-aikainen,

turvallinen ja yhteen sovitettu palvelukokonaisuus.
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Kuntoutuksen palveluyksikko tekee yhteistydtda muun muassa
terveysasemapalveluiden, erikoissairaanhoidon, sosiaalihuollon
palvelujen, ikdantyneiden palvelujen, mielenterveys- ja
paihdepalvelujen, vammaispalvelujen, neuvola-, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon, Kelan, yksityisten palveluntuottajien seka

muiden kuntoutuspalveluja tuottavien yhteisty6tahojen kanssa.

Yhteistyd toteutuu asiakkaan tilanteen edellyttdmalla tavalla esimerkiksi
verkostoneuvottelujen, konsultaatioiden, hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien laatimisen seka tietojarjestelmien kautta
tapahtuvan tiedonvaihdon avulla. Tietojen luovuttamisessa ja
kasittelyssa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantda seka

hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvaohjeita.

Asiakkaan palvelukokonaisuuden yhteensovittamisesta vastaa se
ammattihenkil6 tai palvelu, jonka vastuulla asiakkaan palveluprosessin
koordinointi kulloinkin on. Tarvittaessa asiakkaalle nimetdan vastuutaho

tai yhteyshenkildé palvelukokonaisuuden sujuvuuden tukemiseksi.

Yhteisty6 hyvinvointialueen muiden palveluyksikdiden kanssa
varmistetaan yhteisten toimintamallien, palveluketjujen, hoito- ja
kuntoutuspolkujen seka saanndllisen moniammatillisen yhteistydn avulla.
Asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen huolehditaan
tarkoituksenmukaisten ja ajantasaisten tietojen siirtymisesta seka
jatkohoidon tai kuntoutuksen kannalta olennaisten tietojen valittymisesta

vastaanottavalle taholle.

Tiedonkulkua tuetaan yhteisten potilastietojarjestelmien, rakenteisen
kirjaamisen seka sovittujen konsultaatiokdytantdjen avulla. Henkilostda
ohjeistetaan dokumentoimaan asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen
kannalta olennaiset tiedot selkeasti ja ajantasaisesti, jotta palveluiden
jatkuvuus ja asiakas- ja potilasturvallisuus voidaan varmistaa kaikissa

palveluprosessin vaiheissa.
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Yhteistyon toteutumista arvioidaan asiakaspalautteen,
henkiléstdépalautteen, palveluprosessien seurannan seka asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvien havaintojen perusteella. Havaitut
yhteistyon tai tiedonkulun puutteet kasitelldan osana omavalvontaa ja

niihin kohdistetaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

1.10Toimitilat ja laitteet

Kuntoutuksen palveluyksikdn palveluja tuotetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimipisteissa, asiakkaiden kodeissa seka muissa
asiakkaan arkiymparistdissa. Palveluja voidaan toteuttaa mydés
etapalveluina silloin, kun ne soveltuvat asiakkaan tilanteeseen ja

palvelun sisaltdon.

Toimipisteiden tilat on suunniteltu mahdollistamaan turvallinen, esteetdn
ja tarkoituksenmukainen kuntoutustoiminta. Kaytdssa on
vastaanottohuoneita, terapia- ja harjoittelutiloja seka tarvittavia tyo- ja
toimistotiloja. Tilojen suunnittelussa huomioidaan asiakkaiden
toimintakyky, turvallisuus, tietosuoja, esteettomyys seka henkildéston

turvallinen tydskentely.

Palveluyksikdssa kaytetaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarkoitettuja
tutkimus-, arviointi- ja kuntoutusvalineita seka laakinnallisia laitteita.
Kaytettavien valineiden ja laitteiden tulee olla kayttoétarkoitukseensa
soveltuvia, turvallisia, toimintakuntoisia ja asianmukaisesti huollettuja.
Henkilostd perehdytetaan laitteiden turvalliseen kayttédn ennen niiden

kayttdédnottoa.

Toimitilojen turvallisuutta seurataan osana hyvinvointialueen
kiinteistdjen yllapitoa ja turvallisuuden hallintaa. Toimipisteissa
toteutetaan lakisaateiset seka hyvinvointialueen edellyttamat
turvallisuus-, palo- ja pelastuskavelyt, riskikartoitukset seka muut
tarvittavat tarkastukset. Havaitut puutteet kirjataan ja korjataan

sovittujen menettelyjen mukaisesti.
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Mahdollisissa viranomais-, turvallisuus- tai valvontakdaynneissa havaitut
kehittamiskohteet kasitelldan palveluyksikdn johdossa ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan sovitussa aikataulussa.

Toimenpiteiden toteutumista seurataan osana omavalvontaa.

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia keskeisia riskeja ovat:
e asiakkaiden ja henkildston tapaturmat seka kaatumiset
e ergonomiset riskit
e palo- ja poistumisturvallisuuteen liittyvat riskit
e sisailmaan tai kiinteistdjen kuntoon liittyvat riskit
e |dakinnallisten laitteiden toimintahairiot
e tietoturvaan ja asiakas- tai potilastietojen suojaan liittyvat riskit
e asiakkaiden yksityisyyden vaarantuminen vastaanotto- tai

terapiatilanteissa

Riskeja hallitaan:
e turvallisilla tyd- ja toimintatavoilla
e henkiléston perehdytykselld ja koulutuksella
e riskien arvioinnilla
e saanndllisilla turvallisuuskierroksilla ja tarkastuksilla
e laakinnallisten laitteiden huolloilla ja kayttokoulutuksilla
e tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden noudattamisella
¢ huolehtimalla vastaanotto- ja terapiatilojen riittavasta

yksityisyydensuojasta

Toimitilojen yllapidosta, huollosta ja kunnossapidosta vastaa
hyvinvointialueen kiinteistd- ja tukipalveluorganisaatio yhdessa

palveluyksikén esihenkildiden kanssa.

Henkilostdlla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemistaan
toimitiloihin, valineisiin tai turvallisuuteen liittyvista puutteista.
IImoitukset tehdaan hyvinvointialueen kaytdssa olevien ilmoitus- ja
vikailmoitusjarjestelmien mukaisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen

liittyvat tapahtumat raportoidaan lisaksi vaaratapahtumailmoituksina.
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IImoitukset kasitellaan viivytyksetta, tarvittavat korjaustoimet
kaynnistetaan ja niiden toteutumista seurataan vastuuhenkildiden
toimesta. Palveluyksikkd osallistuu tilojen toimivuuden arviointiin ja tuo

esiin toiminnan nakdkulmasta havaitut muutostarpeet.

Palveluyksikdssa kaytetdaan ainoastaan kayttotarkoitukseensa soveltuvia,
asianmukaisesti hankittuja ja kayttokuntoisia valineita seka laitteita.
Ladkinnallisten laitteiden yllapidossa ja kaytdssa noudatetaan voimassa
olevaa lainsaadantoa seka hyvinvointialueen ohjeita. Laitteiden kuntoa
seurataan kayttéonoton yhteydessa, kayton aikana seka
maaraaikaishuolloilla. Kaytésta poistetaan valittémasti kaikki laitteet tai
valineet, joiden turvallisuudessa, toimivuudessa tai soveltuvuudessa
havaitaan puutteita. Havaituista vioista, vaaratilanteista ja lahelta piti -
tilanteista tehdaan ilmoitus hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ja

tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan viivytyksetta.

1.10.1 Ladkinnadlliset laitteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdlld on palvelupisteisiin nimetyt laitevastaavat
(n=20). Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkilén
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléstén osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kdytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille
toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden

mukaisesti.
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Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
[ddkinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Palveluyksikdssa kaytdssa olevat [aakinnalliset laitteet rekisterdidaan
hyvinvointialueen kaytdssa olevaan laitteiden hallinta- ja
seurantajarjestelmaan (Medusa). Rekisteriin tallennetaan laitteiden
perustiedot, sijainti, vastuuhenkilét, huolto- ja tarkastustiedot seka
kaytosta poistamiseen liittyvat tiedot. Laiterekisterin ajantasaisuudesta
vastaavat yksikdn nimetyt laitevastaavat yhteistydssa hyvinvointialueen

ldakintalaitepalveluiden kanssa.

Laitevastaavat huolehtivat omalta osaltaan siita, etta:
e laitteet on merkitty ja rekisterdity asianmukaisesti
e maardaikaishuollot ja tarkastukset toteutuvat suunnitellusti
o kayttdohjeet ovat henkiléstdon saatavilla
e laitteisiin liittyvat poikkeamat ja vaaratilanteet kasitelldaan
asianmukaisesti
e kaytosta poistettavat laitteet poistetaan turvallisesti kaytésta ja

rekisterista
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Palveluyksikdssa tyoskentelevilla ammattilaisilla tulee olla kdytdssaan
olevien ldakinnallisten laitteiden turvallisen kayton edellyttdma koulutus,
osaaminen ja kokemus. Osaaminen varmistetaan osana perehdytysta,
laitekohtaista kayttokoulutusta seka tydnjohdollista seurantaa ennen

laitteen itsenadista kayttoa.

Osaamisen varmistaminen ja dokumentointi toteutetaan:

e perehdytyksen yhteydessa tehtavalla laitekohtaisella
kayttbopastuksella

e valmistajan tai laitetoimittajan jarjestamilla kayttékoulutuksilla
tarvittaessa

e vyksikdn laitevastaavien toteuttamalla ohjauksella

e 0saamiskartoitusten ja osaamisen arvioinnin avulla

e koulutusten kirjaamisella hyvinvointialueen henkildsto- ja
koulutusjarjestelmiin

e kehityskeskustelujen yhteydessa tehtavallda osaamisen seurannalla

Laakinnallisten laitteiden kayttoon liittyvaa osaamista seurataan
jatkuvasti osana paivittaisjohtamista ja omavalvontaa. Havaittuihin
osaamispuutteisiin puututaan viivytyksetta jarjestamalla
lisaperehdytysta, kayttdkoulutusta tai muuta tarvittavaa ohjausta ennen
laitteen kaytdn jatkamista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat
vaaratilanteet, lahelta piti -tilanteet seka laitteiden toimintahairiot
ilmoitetaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti
vaaratapahtumajarjestelmaan ja tarvittaessa ladkintalaitepalveluille seka
viranomaisille. IImoitukset kasitellddn osana asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka riskienhallinnan prosesseja, ja niiden
perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat seka ennaltaehkaisevat

toimenpiteet.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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1.10.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kayttoé

Palveluyksikdssa kaytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

[6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Palveluyksikdssa kaytetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hyvaksymia asiakas- ja potilastietojarjestelmia sekd muita tyotehtavien
hoitamiseen tarkoitettuja tietojarjestelmia. Tietojarjestelmien kaytdssa
noudatetaan asiakastietolakia, tietosuojalainsaadantoa,
hyvinvointialueen ohjeita seka kayttdéoikeuksien hallintaa koskevia

menettelyja.

Jokaiselle tydntekijalle mydnnetaan tyotehtavien edellyttamat
kayttéoikeudet kayttdoikeuksien hallintaprosessin mukaisesti.
Kayttooikeudet perustuvat tydtehtaviin ja niita paivitetaan tehtavien
muuttuessa tai palvelussuhteen paattyessa. Asiakas- ja potilastietojen
kasittelya valvotaan lokitietojen avulla hyvinvointialueen kaytantdjen

mukaisesti.

Henkildstdn osaaminen tietojarjestelmien kdaytéssa varmistetaan
perehdytyksella, pakollisilla verkkokoulutuksilla, jarjestelmakohtaisella
kayttokoulutuksella seka jatkuvalla ohjauksella. Uusi tydntekija saa
tarvittavan opastuksen ennen jarjestelmien itsendista kayttoa.
Osaamisen yllapitamisesta huolehditaan jarjestelmamuutosten
yhteydessa jarjestettavilla koulutuksilla, ohjeistuksilla, kayttajatuella
seka saanndllisella tiedottamisella. Esihenkildt seuraavat pakollisten

koulutusten suorittamista ja huolehtivat osaamisen ajantasaisuudesta.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on asiakastietolain edellyttama
tietoturvasuunnitelma, jota paivitetaan saanndllisesti ja aina toiminnan
tai tietojarjestelmien olennaisesti muuttuessa. Tietoturvasuunnitelman
ylldpidosta vastaavat hyvinvointialueen tietosuojan, tietoturvan ja
asiakastietojen hallinnan vastuuhenkil6ét. Palveluyksikén johto ja
esihenkilét vastaavat osaltaan tietoturvasuunnitelman kaytannon

toteutumisesta omassa toiminnassaan.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteutuminen
varmistetaan hyvinvointialueen yhteisilla tietosuoja-, tietoturva- ja
sopimushallintakaytannéilld. Myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa
palveluntuottajien velvollisuudet maaritelldan sopimuksissa, ja niiden
toteutumista seurataan osana palveluntuottajien valvontaa ja

omavalvontaa.

Palveluyksikdssa noudatetaan asiakastietolain mukaista velvollisuutta
ilmoittaa tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten poikkeamista seka
tietoturvallisuuden hairidista. Henkildsté on ohjeistettu ilmoittamaan
viipymatta havaitsemistaan tietojarjestelmaongelmista,
tietoturvapoikkeamista, kayttdkatkoista ja muista hairidista

hyvinvointialueen kaytodssa olevien ilmoituskanavien mukaisesti.

Poikkeamat ja hairidtilanteet kasitelldaan yhteistydssa tietohallinnon,
tietosuojan, tietoturvan seka tarvittaessa jarjestelmatoimittajien kanssa.
Tilanteiden aikana arvioidaan vaikutukset asiakas- ja
potilasturvallisuuteen seka toteutetaan tarvittavat

riskienhallintatoimenpiteet palvelujen jatkuvuuden turvaamiseksi.

Palveluissa kaytettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja
turvallisuus varmistetaan ennen kayttédnottoa hyvinvointialueen
hankinta-, tietoturva- ja kayttéonottomenettelyjen mukaisesti. Kayttajille
jarjestetaan tarvittava kayttéopastus, koulutus ja ohjeistus ennen

teknologian kayttéénottoa.
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Teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin kdyttékatkoihin on varauduttu
jatkuvuudenhallinnan ja varautumissuunnittelun avulla. Kaytéssa ovat
hyvinvointialueen ohjeistamat menettelyt asiakastydn toteuttamiseksi
tietojarjestelmien hairidtilanteissa, mukaan lukien tarvittavat

varamenettelyt, toimintamallit ja tiedonkulkukaytanndt.

Teknologiaa ja digitaalisia palveluita hyddynnetaan kuntoutuspalveluissa
asiakkaan tarpeiden, toimintakyvyn ja palvelun
tarkoituksenmukaisuuden perusteella. Teknologian kayttd ei korvaa
henkildkohtaista palvelua tilanteissa, joissa asiakkaan palvelutarve

edellyttda lahikontaktia tai yksil6llista arviointia.

Asiakkaalle annetaan riittavasti tietoa kaytettavasta teknologiasta, sen
tarkoituksesta seka siihen liittyvista toimintatavoista. Asiakkaan
mielipide, suostumus, toimintakyky, digitaaliset valmiudet, kieli ja
kommunikaatiotarpeet huomioidaan palvelumuodon valinnassa.

Tarvittaessa asiakkaalle tarjotaan vaihtoehtoisia palvelutapoja.

Palveluyksikkd varmistaa, etta teknologian kayttd tukee asiakkaan
osallisuutta, yhdenvertaisuutta, yksityisyyden suojaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Teknologiaa kaytetaan aina siten,
ettd asiakkaan ihmisarvo, turvallisuus ja oikeudet toteutuvat

palveluprosessin kaikissa vaiheissa.

1.11L3aadkehoitosuunnitelma

Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikodissa ja sen
palvelupisteissa on laadittuna Idakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldadkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.
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Terveyspalvelujen lddkehoitosuunnitelma laadittu 20.1.2026 (ei
toteutettu terveysasemapalveluissa palveluyksikkdtasolla). Kaikissa
ldakehoitoa toteuttavissa terveysasemapalvelujen palveluyksikdissa ja
sen palvelupisteissa on laadittuna ladkehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa palvelulinjojen
vastuuhenkildt ja palvelupisteiden esihenkilot vastaavat
[dakehoitosuunnitelmien laadinnasta/paivittamisesta. Terveysasemien
johtotiimit vastaavat palvelupistetasoisen laakehoitosuunnitelman
laatimisesta. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa fysioterapian
palveluyksikdssa ladkehoitosuunnitelman laatimisesta.

Palveluyksikoén ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa:
Terveyspalveluiden palvelulinjajohtajat vastaavat
ldakehoitosuunnitelmasta ja sen toteutumisesta palvelulinjalla. Ylilaakarit
vastaavat yksikdidensa laakehoidon kokonaisuudesta ja toteutuksen

valvonnasta.

1.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa

palveluyksikkdpaallikké Sanna Vuorinen.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

1.13 Saanndollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
Idheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epdkohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lIahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai laakehoidon ongelma tai
hoitokaytantoéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittdmistd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Kuntoutuksen palveluyksikkd keraa asiakaspalautetta saannoéllisesti
useilla eri tavoilla. Palautetta keratdaan hyvinvointialueen kaytdssa
olevien asiakaspalautekyselyjen, sahkdisten palautekanavien,
palvelutilanteissa saadun suullisen palautteen seka kirjallisen palautteen
avulla. Palautetta keratdaan seka yksittaisista palvelutapahtumista etta

palvelukokonaisuuksista.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Asiakkaita ja potilaita kannustetaan antamaan palautetta saamastaan
palvelusta, kohtelusta, palvelujen saatavuudesta, palveluprosessin
sujuvuudesta seka kuntoutuksen vaikuttavuudesta. Lisaksi
asiakaspalautetta saadaan muistutusten, kanteluiden, yhteydenottojen
seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien kautta valittyvien havaintojen
avulla. Palautteen antaminen pyritdaan tekemaan asiakkaalle
mahdollisimman helpoksi ja saavutettavaksi. Tarvittaessa asiakkaan
palautteen antamista tuetaan hanen toimintakykynsa, kielensa tai

yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Asiakaspalautetta kasitelldan saannollisesti palveluyksikén
johtamisrakenteissa, esihenkilékokouksissa seka henkiléston
tiimikokouksissa. Palautteesta tunnistetaan toiminnan vahvuuksia,
kehittamiskohteita seka mahdollisia asiakas- ja potilasturvallisuuteen

liittyvia riskeja.

Palautteista nousseiden kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan
osana palveluyksikdn omavalvontaa ja jatkuvaa laadunhallintaa.
Merkittavat havainnot huomioidaan myds riskienhallinnassa, toiminnan
suunnittelussa seka palvelujen kehittamisessa. Asiakaspalautetta
tarkastellaan yhdessa muiden omavalvonnan tietolahteiden, kuten
vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten, kanteluiden,
henkilostdpalautteen seka palvelujen saatavuus- ja laatutietojen kanssa.
Nain varmistetaan kokonaisvaltainen arvio palvelujen laadusta,
turvallisuudesta ja vaikuttavuudesta seka jatkuva toiminnan

kehittdminen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi.
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2 Omavalvonta ja riskienhallinta

2.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa palveluyksikkdpaallikkd
yhteistydssa palveluesihenkildiden, henkiléston seka hyvinvointialueen
asiakas- ja potilasturvallisuuden, tyéturvallisuuden ja tietoturvan
asiantuntijoiden kanssa. Riskienhallinta on osa paivittdista johtamista,

omavalvontaa ja toiminnan kehittamista.

Jokainen tydntekija on velvollinen tunnistamaan tydssaan havaitsemiaan
riskeja, ilmoittamaan niista viivytyksetta ja osallistumaan
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamiseen. Esihenkilét vastaavat
riskien arvioinnin, kasittelyn, korjaavien toimenpiteiden suunnittelun

seka seurannan toteutumisesta omilla vastuualueillaan.

Riskienhallinta toteutuu osana omavalvontaa, asiakas- ja
potilasturvallisuusty6td, tydturvallisuutta, tietosuojaa ja tietoturvaa,
valmius- ja jatkuvuudenhallintaa seka toiminnan ja palveluprosessien
kehittamista. Riskienhallinnan toteutumista seurataan saanndllisesti
johtamisrakenteissa, tydyhteisdkokouksissa seka omavalvonnan
seurannan yhteydessa. Riskeja tunnistetaan jatkuvasti osana paivittaista

toimintaa.

Kuntoutuksen palveluyksikdn toiminnan keskeisia asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja ovat:
e palveluihin paasyn viivastyminen ja jonojen kasvu
e asiakkaan toimintakyvyn tai kuntoutustarpeen virheellinen
arviointi
e tiedonkulun puutteet palveluketjuissa ja moniammatillisessa
yhteisty6ssa
e kirjaamiseen tai asiakastietojen kasittelyyn liittyvat virheet

o laakinnallisten laitteiden ja valineiden kayttdéon liittyvat riskit
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o asiakkaiden kaatumiset, tapaturmat ja muut
turvallisuuspoikkeamat

o tietosuoja- ja tietoturvariskit

e henkiloston riittdmattdmyys tai osaamisvajeet

o toimitiloihin, esteettomyyteen tai tydymparistoon liittyvat
turvallisuusriskit

o tietojarjestelmien hairittilanteet ja kayttokatkot

Riskien tunnistamisen tavoitteena on ennakoida mahdollisia
haittatapahtumia ja estaa niiden toteutuminen ennen kuin ne vaikuttavat
asiakkaiden, potilaiden tai henkiléstén turvallisuuteen. Tunnistettujen
riskien merkittavyytta arvioidaan jarjestelmallisesti huomioimalla riskin
toteutumisen todenndkdisyys, mahdollisen haitan vakavuus seka
vaikutus asiakkaiden ja potilaiden turvallisuuteen, palvelujen
saatavuuteen ja jatkuvuuteen, henkildstodn toiminnan laatuun ja

vaikuttavuuteen seka tietoturvaan ja tietosuojaan.

Riskit luokitellaan niiden vakavuuden perusteella, minka jalkeen
maaritelldan tarvittavat hallinta-, korjaus- ja seurantatoimenpiteet.
Merkittavat riskit kirjataan riskienhallinnan seurantaan ja niiden
toteutumista seurataan suunnitelmallisesti. Tarvittaessa laaditaan
erillinen toiminta- tai kehittamissuunnitelma riskin pienentamiseksi.
Riskienhallinta perustuu ennakoivaan toimintatapaan, jossa riskien
tunnistaminen, arviointi, hallinta ja seuranta muodostavat jatkuvan
prosessin. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
saanndllisesti, ja riskien arviointi paivitetaan vahintaan vuosittain seka
aina toiminnan, toimintaympariston tai palvelujen olennaisesti

muuttuessa.
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Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisd@inen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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2.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

2.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Kuntoutuksen palveluyksikdssa riskienhallinta perustuu ennakoivaan

toimintatapaan, jonka tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja hallita

toimintaan liittyvia riskeja ennen niiden toteutumista. Riskienhallinta on

osa paivittaista johtamista, omavalvontaa ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamista.

Riskeja ennaltaehkaistaan ja hallitaan muun muassa:

henkildstdn perehdytyksella ja osaamisen jatkuvalla yllapitamisella

yhtenaisilla toimintatavoilla, ohjeistuksilla ja prosessikuvauksilla

asiakas- ja potilasturvallisuutta tukevilla toimintamalleilla
saannollisilla riskikartoituksilla ja vaarojen arvioinneilla
vaaratapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden raportoinnilla ja
kasittelylla

asiakas- ja potilaspalautteen hydédyntamisella

tietosuoja- ja tietoturvakaytantéjen noudattamisella
[dakinnallisten laitteiden turvallisella kaytélla seka
maaraaikaishuolloilla

toimitilojen turvallisuuden seurannalla

henkiléstéresurssien suunnittelulla ja riittdvyyden seurannalla

jatkuvuudenhallinnan ja varautumisen suunnitelmilla.
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Riskienhallinnassa huomioidaan seka asiakkaisiin, potilaisiin,
henkiléstdéon, tietojarjestelmiin, toimitiloihin etta palveluiden
jatkuvuuteen kohdistuvat riskit. Riskienhallintatoimenpiteiden
toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan jatkuvasti osana omavalvontaa ja
paivittaisjohtamista. Palveluyksikdssa yllapidetdan ja paivitetaan
toimintaa tukevia suunnitelmia, kuten omavalvontasuunnitelmaa,
pelastus- ja turvallisuussuunnitelmia, jatkuvuudenhallinnan ja
varautumisen suunnitelmia, tietoturvaa ja tietosuojaa koskevia

suunnitelmia seka tydymparistdon vaarojen arviointeja.

Havaittujen riskien ja poikkeamien perusteella maaritellaan korjaavat ja
ehkaisevat toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan sovitusti.
Toimenpiteiden vaikuttavuus arvioidaan ja riskienhallintakaytantéja

kehitetaan tarvittaessa.

Henkildstdn riskienhallintaosaamisesta huolehditaan perehdytyksen,
koulutuksen, ohjauksen ja jatkuvan oppimisen avulla. Riskienhallinnan
keskeiset toimintatavat kaydaan lapi uusien tydntekijdéiden, sijaisten ja
opiskelijoiden perehdytyksessa. Henkilostéa kannustetaan ilmoittamaan
havaitsemistaan riskeista, poikkeamista ja kehittdmistarpeista matalalla
kynnyksella. Vaaratapahtumia ja Iahelta piti -tilanteita kasitellaan
avoimesti tavoitteena oppiminen, toiminnan kehittaminen ja riskien

uusiutumisen ehkaiseminen.

Esihenkil6t seuraavat henkiléstén osaamista osana perehdytysta,
paivittaisjohtamista, kehityskeskusteluja seka koulutusten toteutumisen
seurantaa. Tarvittaessa osaamista vahvistetaan lisaperehdytyksella tai
taydennyskoulutuksella. Nain varmistetaan, ettd henkildstolla on riittavat
valmiudet tunnistaa, ehkaista ja hallita palveluyksikén toimintaan

liittyvia riskeja.
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2.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myos henkiléstéon kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.

Henkiloéstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstéon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittémiin toimenpiteisiin epéakohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmassa

IImoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikén
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkildstd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi
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Palveluyksikdssa henkiloston tietoisuutta ilmoitusvelvollisuuksista ja -
oikeuksista varmistetaan perehdytyksella, sdanndllisella viestinnalla,
koulutuksilla seka esihenkilétyon avulla. Jokainen tyéntekija
perehdytetdan palvelussuhteen alussa asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
omavalvontaan, vaaratapahtumien raportointiin, tietosuojaan ja

tietoturvaan seka epakohtien ilmoittamiseen liittyviin menettelyihin.

Henkiléstdlla on velvollisuus ilmoittaa viivytyksetta havaitsemistaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta, palvelun laatua, tietosuojaa, tietoturvaa,
ldakinnallisia laitteita, toimintaymparistda tai muuta palvelutoimintaa
koskevista epakohdista, riskeista, vaaratilanteista ja lahelta piti -
tilanteista. Ilmoitukset tehdaan hyvinvointialueen kaytdssa olevien

ilmoitusjarjestelmien ja toimintamallien mukaisesti.

Palveluyksikdssa korostetaan avointa turvallisuuskulttuuria, jossa
ilmoitusten tekemiseen kannustetaan matalalla kynnyksella. IImoitusten
tarkoituksena on tukea toiminnan kehittamistd, oppimista seka riskien
ennaltaehkaisya. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei kohdisteta
epaasiallisia seuraamuksia ilmoituksen tekemisen vuoksi.

Esihenkilot vastaavat siitd, etta henkildstd tuntee ilmoitusmenettelyt,
ilmoitukset kasitelldaan asianmukaisesti ja ettd ilmoitusten perusteella

toteutetaan tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

IImoitusten kasittelya ja niista saatavia oppeja kaydaan lapi
saanndllisesti tydyhteisdissa osana omavalvontaa, riskienhallintaa seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittamista. Ilmoitusvelvollisuuksien
toteutumista seurataan osana omavalvontaa, perehdytysta, koulutusten
seurantaa seka vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten kasittelya.
Nain varmistetaan, etta henkildstolla on riittavat tiedot ja valmiudet

tunnistaa seka ilmoittaa toimintaan liittyvista riskeista ja epakohdista.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko

hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkil6stdéon kuuluva Vasn"ru?fnkl\ll%ﬂ?tgﬁq?iﬁllosm
Henkiléstdén kuuluva ilmoittaa viipymatta toimenpitoisin epakohdan
havaitsee epakohdan, palvelupisteen tai vaaratapahtuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisekF;i iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- %(ésitelléén’LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet ~maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto

On’JIgvraalsgl;'ltgguaSrr:n(i)tsealrr:’?ien (esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
_ . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) af]'j‘”t“..”t'lﬁ t°|te”.tttaa tulfk'””a"
. " o R : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN siséiisen ohjeen mukaisesti

skaal_autL!va_na koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Palveluyksikdssa ja sen toimipisteissa havaitut epakohdat,
vaaratapahtumat, |ahelta piti -tilanteet seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavat riskit kasitellaan jarjestelmallisesti
osana omavalvontaa, riskienhallintaa ja jatkuvaa laadun kehittamista.
Tavoitteena on tunnistaa turvallisuutta vaarantavat tekijat
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ehkaista vastaavien tilanteiden

toistuminen seka vahvistaa turvallisuuskulttuuria.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viivytyksetta
havaitsemistaan epakohdista, turvallisuuspoikkeamista,
vaaratapahtumista seka lahelta piti -tilanteista hyvinvointialueen
kaytossa olevien ilmoitusmenettelyjen mukaisesti. Ilmoitukset tehdaan

LaRi-jarjestelmdaan ja/tai omalle |ahiesihenkildlle.

Palveluesihenkild kasittelee ilmoitukset viivytyksetta, arvioi tapahtuman
vakavuuden ja tarvittavat valittdomat toimenpiteet sekd huolehtii
tapahtuman selvittamisesta. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuvat
palveluyksikkopaallikkd, asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijat,
tydsuojelu, tietosuojavastaavat tai muut tilanteen edellyttamat

asiantuntijat.

Merkittavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat tapahtumat
kasitellaan tarvittaessa moniammatillisesti seka palveluyksikdn
johtamisrakenteissa. Tapahtumista saatavia oppeja kasitelldaan myos
henkiléstékokouksissa siten, etta yksittaisten henkildéiden sijaan

keskitytaan toimintatapojen, jarjestelmien ja prosessien kehittamiseen.
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Palveluyksikkdpaallikkd vastaa siita, ettd palveluyksikdssa on kaytossa
toimivat menettelytavat vaaratapahtumien kasittelyyn, riskienhallintaan
ja omavalvonnan toteuttamiseen. Palveluesihenkil6t vastaavat
ilmoitusten kasittelysta, korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta

seka henkiléstdon ohjauksesta omilla vastuualueillaan.

Havaitut epakohdat, vaaratapahtumat, muistutukset, kantelut,
asiakaspalautteet ja muut turvallisuushavainnot hyddynnetdaan toiminnan
kehittdmisessa. Niiden perusteella voidaan tarkentaa ohjeistuksia,
kehittda toimintaprosesseja, paivittaa riskienarviointeja, vahvistaa
perehdytysta tai kohdentaa henkiléstén koulutusta. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan osana palveluyksikdn

omavalvontaa ja riskienhallintaa.

Palveluyksikdssa edistetaan avointa ja oppivaa turvallisuuskulttuuria,
jossa henkildstdéa kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista
ja poikkeamista matalalla kynnyksella. Tavoitteena on jatkuva toiminnan
parantaminen seka asiakkaiden, potilaiden ja henkiléstdn turvallisuuden

varmistaminen.
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2.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Riskienhallinnan toimivuutta ja riittdvyytta seurataan osana
palveluyksikdn omavalvontaa, johtamista sekd asiakas- ja
potilasturvallisuustydta. Seurannan tavoitteena on arvioida,
tunnistetaanko toiminnan riskit riittdvan ajoissa, toteutetaanko
suunnitellut riskienhallintatoimenpiteet ja ehkadisevatkd ne tehokkaasti

vaaratapahtumia.
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Riskienhallinnan tuloksia kasitellaan saanndllisesti palveluyksikdn
johtoryhmassa, esihenkildékokouksissa ja henkiléstékokouksissa.
Havaittujen riskien perusteella maaritelldan korjaavat ja ehkaisevat
toimenpiteet, vastuuhenkilét seka toteutuksen aikataulu. Toimenpiteiden
toteutumista ja vaikuttavuutta seurataan sovitusti.

Riskienarvioinnit paivitetdan saanndllisesti seka aina silloin, kun
toiminnassa, toimintaymparistdssa, henkiléstérakenteessa tai

palveluprosesseissa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Kuntoutuksen palveluyksikéssa noudatetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen hygienia-, infektioiden torjunta- seka tavanomaisten
varotoimien ohjeita. Tavoitteena on ehkaista hoitoon ja palveluun
liittyvia infektioita seka turvata asiakkaiden, potilaiden ja henkilostdon
turvallisuus. Hygienia- ja infektiotorjuntakaytantéjen toteutumista
seurataan osana paivittaisjohtamista, henkiléstén perehdytysta,
tydpaikkakaynteja, turvallisuushavaintoja seka asiakas- ja

potilasturvallisuuden seurantaa.

Henkildstéa ohjataan ilmoittamaan havaitsemistaan hygieniaan tai
infektioiden torjuntaan liittyvistd puutteista valittdmasti esihenkilélle.
Tarvittaessa palveluyksikkd tekee yhteistydta hyvinvointialueen
hygieniahoitajien, infektioiden torjunnan asiantuntijoiden seka
tydterveyshuollon kanssa. Havaitut puutteet kasitelldan viivytyksetta ja
niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet, kuten
ohjeiden tdsmentaminen, koulutus, tydévalineiden uusiminen tai
toimintatapojen muuttaminen. Hygienia- ja infektiotorjuntakaytantéjen
toteutumista arvioidaan osana omavalvontaa ja riskienhallintaa, jotta
voidaan varmistaa turvallinen, laadukas ja tartuntatauteja ehkaiseva

toimintaymparisto kaikissa palveluyksikdn toimintapisteissa.
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2.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa
palveluyksikkdpaallikkd yhteistydssa palveluesihenkildiden,
palvelulinjajohdon sekd Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmius-,
turvallisuus-, tietohallinto- ja tukipalveluorganisaatioiden kanssa.
Palveluyksikén johto vastaa siita, etta toiminnassa tunnistetaan
palvelujen jatkuvuutta uhkaavat riskit, niihin varaudutaan ennakolta ja
ettd henkildstd tuntee poikkeus- ja hairiétilanteissa noudatettavat
toimintamallit. Jokainen esihenkilé vastaa jatkuvuudenhallinnan

kaytanndn toteuttamisesta omalla vastuualueellaan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuu Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisiin valmius- ja jatkuvuussuunnitelmiin,
turvallisuusohjeisiin seka riskienhallintaprosesseihin. Palveluyksikkd
osallistuu niiden toimeenpanoon, yllapitoon ja kehittamiseen osana
normaalia johtamisjarjestelmaa ja omavalvontaa. Valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmien ajantasaisuutta arvioidaan saanndllisesti osana
riskienhallintaa, omavalvontaa seka hyvinvointialueen
valmiussuunnittelua. Henkiléstba perehdytetaan poikkeus- ja
hairidtilanteiden toimintamalleihin, ja valmiuden yllapitdmista tuetaan
koulutuksilla, harjoituksilla seka turvallisuuteen liittyvalla viestinnalla.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toteutumista seurataan osana
palveluyksikén johtamista, riskienhallintaa ja omavalvonnan seurantaa.
Havaittujen puutteiden perusteella suunnitelmia ja toimintamalleja

paivitetaan tarvittaessa.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelman paivamaara:
Suunnitelma on laadittu 06/2026.
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2.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikkd vastaa myoOs ostopalveluina tuotettujen palvelujen
asianmukaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Palveluyksikdssa ei
toteuteta alihankintaa. Tavoitteena on varmistaa, etta asiakkaat saavat
laadukkaita, turvallisia ja lainsdadanndn vaatimukset tayttavia palveluja
riippumatta siita, tuotetaanko palvelu omana toimintana vai ulkopuolisen
palveluntuottajan toimesta.

Riskienhallinta alkaa jo palvelujen suunnittelu- ja hankintavaiheessa.
Ennen hankintaa arvioidaan palvelutarve, palveluun liittyvat riskit,
asiakkaiden erityistarpeet, palvelun kriittisyys seka palvelun laatu- ja
turvallisuusvaatimukset. Kilpailutuksessa ja sopimuksissa maaritelldan
palveluntuottajaa koskevat vaatimukset, kuten henkildéstdon patevyys,
omavalvonta, asiakas- ja potilasturvallisuus, tietosuoja, tietoturva,

raportointivelvollisuudet seka yhteisty6- ja ilmoituskaytannét.

Ennen palvelun kayttédnottoa varmistetaan, etta palveluntuottajalla on:
e voimassa oleva omavalvontasuunnitelma
o toimintaan liittyvat luvat, rekisterdinnit ja viranomaisvaatimukset
kunnossa
o riittavat henkildstéresurssit ja osaaminen
e asianmukaiset tietosuoja- ja tietoturvakaytannot

o kaytdssaan palvelun edellyttamat turvalliset toimintamallit

Ostopalvelujen ja alihankinnan toteutumista seurataan sopimuskauden
aikana saanndllisesti esimerkiksi palveluntuottajan raporttien avulla ja
asiakas- ja potilaspalautteen perusteella. Palveluntuottajien
omavalvontasuunnitelmia arvioidaan sopimuksen alkaessa seka
tarvittaessa sopimuskauden aikana. Arvioinnissa kiinnitetdéan huomiota
erityisesti asiakas- ja potilasturvallisuuden, henkiléstén osaamisen,

riskienhallinnan, tietosuojan ja poikkeamien kasittelyn menettelyihin.
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Mikali seurannassa havaitaan puutteita, palveluntuottajalta edellytetaan

korjaavia toimenpiteita sovitussa aikataulussa.

Ostopalveluihin liittyvat riskit huomioidaan osana palveluyksikdn
kokonaisriskienhallintaa. Merkittavat havainnot, poikkeamat ja
kehittamistoimenpiteet kasitelldan palveluyksikdn johtamisrakenteissa
seka osana omavalvonnan seurantaa. Nain varmistetaan, etta myos
ulkopuolisten palveluntuottajien tuottamat palvelut tayttavat samat
laatu-, turvallisuus- ja asiakaslahtdisyysvaatimukset kuin palveluyksikén

oma toiminta.
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3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

3.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan sekd henkiléstéon ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkildston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Omavalvonta on osa palveluyksikdén paivittdista toimintaa, johtamista,
laadunhallintaa seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista.
Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan omavalvonnan
toteuttamisesta tydssaan, riskien tunnistamisesta, havaittujen
poikkeamien ilmoittamisesta seka sovittujen toimintatapojen

noudattamisesta.

Palveluyksikdssa edistetaan avointa ja oppivaa toimintakulttuuria, jossa
henkildéstéa kannustetaan aktiivisesti tunnistamaan kehittamiskohteita,
tekemaan ilmoituksia epdkohdista seka osallistumaan toiminnan
turvallisuuden ja laadun kehittdmiseen. Omavalvonnan toteutumista
kasitellaan saanndllisesti henkiléstén kanssa, jotta omavalvonta sailyy

osana jokapaivaista toimintaa eika erillisena asiakirjana.

Palveluyksikkodpaallikkd ja palveluesihenkildt vastaavat siita, etta
omavalvontasuunnitelma on ajantasainen, henkiléstén saatavilla ja etta
sen sisaltdmat toimintaperiaatteet toteutuvat kdytannén tyossa.
Omavalvontasuunnitelma kasitellaan henkiloéstdon kanssa vahintaan

vuosittain seka aina merkittavien paivitysten yhteydessa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana
paivittaisjohtamista hyddyntdaen muun muassa asiakaspalautteita,
muistutuksia ja kanteluita, vaaratapahtuma- ja lahelta piti -ilmoituksia,
riskienarviointeja, valvontakaynteja seka henkiléstdon havaintoja ja

kehittamisehdotuksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista arvioidaan saanndéllisesti osana
palveluyksikdn omavalvonnan seurantaa. Suunnitelmaa paivitetaan
aina, kun toiminnassa, palveluissa, lainsaadanndssa, organisaatiossa
tai riskienhallinnassa tapahtuu sellaisia muutoksia, joilla on vaikutusta
omavalvonnan sisaltéon tai toteuttamiseen. Nain varmistetaan, etta
omavalvonta ohjaa kaytannon toimintaa ja tukee palvelujen jatkuvaa

laadun, turvallisuuden ja vaikuttavuuden kehittamista.

3.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Palveluyksikkdpaallikkd vastaa omavalvontasuunnitelman yllapidosta,
ajantasaisuudesta ja siita, ettd suunnitelma tarkistetaan vahintaan
vuosittain seka aina, kun toiminnassa, palveluissa, lainsaadanndssa,
organisaatiorakenteessa, riskienhallinnassa tai viranomaisvaatimuksissa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Palveluesihenkilét osallistuvat
omavalvontasuunnitelman paivittamiseen ja toteutumisen seurantaan.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan myds asiakaspalautteiden,
muistutusten, kanteluiden, vaaratapahtumailmoitusten,
riskienarviointien, valvontakdyntien seka omavalvonnan seurannan

perusteella tunnistettujen kehittamistarpeiden mukaisesti.

Paivitysten yhteydessa varmistetaan, etta:

e omavalvontasuunnitelman sisaltdé vastaa voimassa olevaa
lainsaadant6a, hyvinvointialueen ohjeistuksia ja palveluyksikén
toimintaa

e suunnitelman muutokset kasitellaan palveluyksikén

johtamisrakenteissa ja tarvittaessa henkiléston kanssa
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e henkilosto tiedostaa omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset ja niiden vaikutukset kdytannén tydéhdn
e paivitetyt toimintatavat sisallytetaan perehdytykseen,

ohjeistuksiin ja paivittdiseen toimintaan

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma pidetaan henkiléstén saatavilla
hyvinvointialueen sahkoisissa jarjestelmissa. Julkinen
omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla tai
muulla maaraysten edellyttamalla tavalla. Paivitetty versio julkaistaan
ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun muutokset on hyvaksytty ja
otettu kayttoéon.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja ajantasaisuutta seurataan
osana palveluyksikén omavalvontaa, riskienhallintaa ja johtamista.
Havaitut puutteet korjataan viivytyksettd, ja suunnitelman toimivuutta

arvioidaan saanndllisesti osana toiminnan jatkuvaa kehittamista.



