Karkkila
Hogfors

Esbo

Siuntio Po B8 Kauniainen

sjunded Grankulla

Raseborg
Raasepori

Kirkkonummi
Kyrkslétt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 5.6.2026

Vdastra Nylands vdlfédrdsomrdde luvn.fi

Omavalvontasuunnitelma

TERVEYSPALVELUJEN KESKITETYT
PALVELUT



Tehdyt

Laatijat Hyvaksyja Paivamaara Versio
muutokset

Joanna Koski | Laura Kongas 7.7.2026

Tiivistelma

Palveluyksikk® tuottaa perusterveydenhuollon erityispalveluja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Palvelut kohdistuvat noin 474 000-480 000
asukkaan vaestdlle. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden terveytta ja
hyvinvointia, ehkaista pitkdaikaissairauksiin liittyvia komplikaatioita seka
tukea asiakkaiden toimintakykya ja elaméanlaatua. Palveluyksikdn toiminta
perustuu asiakaslahtdisyyteen, hoidon vaikuttavuuteen seka
moniammatilliseen yhteisty6hon. Palvelut tuotetaan padosin palveluyksikdn
omalla henkildstélla ilman vuokratydvoimaa. Palvelulinjajohtaja vastaa
eteldisen alueen terveyspalvelujen kokonaisuudesta, palveluyksikkdpaallikko
tdssa omavalvontasuunnitelmassa kuvatuista keskitetyista palveluista ja
palvelupisteiden vastuuhenkil6ét ja lahiesihenkilét vastaavat toteutuksesta ja
seurannasta; henkilostd vastaa omalta osaltaan laadusta ja turvallisuudesta
seka poikkeamien havainnoinnista ja ilmoittamisesta. Osaaminen
varmistetaan perehdytyksella, kelpoisuuksien tarkistuksilla ja saanndllisilla
koulutuksilla. Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutus perustuu
ohjeistukseen, mittareihin ja seurantaan, ja poikkeamat kasitellaan LaRi-
jarjestelmassa; asiakaspalautetta keratadn useilla kanavilla ja kasitelldan
saanndllisesti. Riskienhallinta on osa paivittaisjohtamista ja se toteutuu
riskien tunnistamisena, arviointina ja hallintatoimina, ja tydkaluina kaytetaan
mm. LaRi-jarjestelmaa ja vuosittaista riskienarviointia. Valmius ja
varautuminen perustuvat valmius- ja jatkuvuussuunnitelmiin seka
palvelupisteiden ohjeisiin hairiétilanteisiin, ja teknologian vikatilanteissa
siirrytaan tarvittaessa korvaaviin toimintamalleihin ja tehdaan vikailmoitukset.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja siita
laaditaan koontiselvitys, joka raportoidaan palvelulinja- ja
palveluyksikkétasolla neljan kuukauden valein; sovitut kehittamistoimet
toteutetaan ja niiden etenemista seurataan, ja paivitykset julkaistaan seka

muutoksista viestitaan esihenkildlinjassa ja henkildstolle.




Referat

Serviceenheten producerar specialtjdnster inom primarvarden i Vastra Nylands
vélfardsomrade. Tjaénsterna riktar sig till en befolkning p& cirka 474 000-480
000 invanare. Verksamhetens mal &ar att framja kundernas halsa och
valbefinnande, férebygga komplikationer relaterade till I3ngvariga sjukdomar
samt stédja kundernas funktionsformdga och livskvalitet. Serviceenhetens
verksamhet baseras pa kundorientering, vardens effektivitet samt
multiprofessionellt samarbete. Tjansterna produceras huvudsakligen av
serviceenhetens egen personal utan hyrd arbetskraft.
Serviceomradesdirektéren  ansvarar fér helheten av  hélso- och

sjukvardstjénsterna i den sédra regionen, medan serviceenhetschefen ansvarar

for de centraliserade tjanster som beskrivs i denna egenkontrollplan.




Ansvarspersoner och narchefer i servicepunkterna ansvarar fér genomférande
och uppféljning; personalen ansvarar for kvalitet och sakerhet samt for att
upptacka och rapportera avvikelser. Kompetens sdkerstdlls genom
introduktion, kontroll av behdrigheter och regelbundna utbildningar.
Genomfdrandet av kvalitet samt kund- och patientsdkerhet baseras pa
anvisningar, indikatorer och uppféljning, och avvikelser hanteras i LaRi-
systemet; kundrespons samlas in via flera kanaler och behandlas regelbundet.
Riskhantering ar en del av den dagliga ledningen och genomférs genom
identifiering, bedémning och hanteringsdtgarder, och som verktyg anvands
bl.a. LaRi-systemet och arlig riskbedémning. Beredskap och férberedelser
baseras pa beredskaps- och kontinuitetsplaner samt servicepunkternas
anvisningar for stérningssituationer, och vid tekniska fel 6vergdr man vid behov
till ersattande arbetssatt och goér felanmalningar. Genomférandet av
egenkontrollplanen foéljs upp regelbundet och en sammanstallning upprattas,
som rapporteras pa servicelinje- och serviceenhetsnivd var fjarde manad;
dverenskomna utvecklingsatgédrder genomférs och deras framskridande féljs
upp, och uppdateringar publiceras samt forandringar kommuniceras via

chefsledet och till personalen.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Terveyspalvelujen keskitetyt palvelut

Eteldisen alueen vs. palvelulinjajohtaja Laura Kongas

Palveluyksikkdpdallikkdé Joanna Koski

Diabeteskeskukset

Espoo (Karvasmaentie 10, 02740 Espoo), Lohja (Ojamonkatu 36,
08100 Lohja).

Puhelin 09 4763 6415 ma-pe 8.00-16.00.

Vastuuhenkilét palveluesihenkilé Satu Hedberg ja palveluvastaava

Johanna Gronholm.

Jalkaterapia

Palvelupisteet sijaitsevat Espoossa (Ahertajantie 2, 02100 Espoo),
Kirkkonummella (Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi), Lohjalla
(Ojamonkatu 36, 08100 Lohja),

Puhelin 09 4763 6405 ma-pe klo 8.00-16.00.

Vastuuhenkilét palveluesihenkilé Satu Hedberg

Ravitsemusterapia

Palvelupisteet sijaitsevat Espoossa (Ahertajantie 2, 02100 Espoo).
Puhelin 09 4763 6400, ma-pe klo 8.00-15.30) ja Kirkkonummella
(Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi). Puhelin 09 4763 6430, ma-pe
klo 8.00-15.30).

Vastuuhenkilét palveluesihenkilé Satu Hedberg

1(31)
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Maahanmuuttajien terveydenhoito (Espoo ja Kauniainen)
Palvelupiste: Pyyntitie 3, 02230 Espoo

Puhelin 029 151 2000 (vaihde)

Vastuuhenkilot: palveluesihenkild Emilia Huhta ja palveluvastaava Kati

Kurppa

Omahoitotarvikejakelu
Puhelin 09 4763 6405, ma-pe klo 8.00-14.00.
Vastuuhenkilét: palveluesihenkilé Emilia Huhta ja palveluvastaava Kati

Kurppa

Asiakkaaksi tulo

Vastuuhenkildt: palveluesihenkild Emilia Huhta
Ajanvaraus: 029 151 2710, ma-to klo 8-15, pe klo 8-13
Ahertajantie 2, 02100 Espoo

Ojamonkatu 36, 08100 Lohja

Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi

Seulontahoitajien yksikko (suolistosyopa)
Puhelin 09 4763 6405, ma-pe klo 8.00-14.00
Vastuuhenkilét: palveluesihenkilé Emilia Huhta ja palveluvastaava Kati

Kurppa

Poliisivankila
Arkisin klo 8-16, viikonloppuisin klo 8-14
Vastuuhenkilét: palveluesihenkilé Emilia Huhta ja palveluvastaava Kati

Kurppa
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluyksikk® tuottaa perusterveydenhuollon erityispalveluja Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueella. Palvelut kohdistuvat noin 474 000 - 480
000 asukkaan vdaestdlle. Toiminnan tavoitteena on edistaa asiakkaiden
terveyttd ja hyvinvointia, ehkaista pitkdaikaissairauksiin liittyvia
komplikaatioita sekd tukea asiakkaiden toimintakykya ja eldmanlaatua.
Palveluyksikbn  toiminta  perustuu  asiakaslahtbisyyteen, hoidon
vaikuttavuuteen sekd moniammatilliseen yhteistydhon. Palvelut tuotetaan
padosin palveluyksikbn omalla henkiléstdlla ilman vuokratyévoimaa.
Palvelujen keskeinen sisaltdé, kohderyhmat ja palvelupisteet on kuvattu

alla olevassa taulukossa 1.
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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde
Palvelu Palvelun Kohderyhma Palvelu- Palvelun
sisalto pisteet tuottamis-
tapa
Diabeteskeskukset Diabeteshoidon Aikuiset Espoon ja Omatuotanto
arviointi, insuliinipuutos- Lohjan
seuranta ja diabetesta diabeteskes-
ohjaus sairastavat seka kukset
Idhetteella tulevat
komplisoitunutta
tyypin 2 diabetesta
sairastavat asiakkaat
Jalkaterapiapalvelut Jalkojen Diabeetikot, Espoo, Omatuotanto
terveyden nivelreumaatikot Kirkkonummi, + maksu-

arviointi, hoitava

sekd neuropatiaa tai

Lohja, Karkkila,

sitoumukset

jalkaterapia, ASO-tautia Nummela,
toimintakykya sairastavat asiakkaat | Hanko ja
tukevat terapiat Raasepori
ja
apuvalineterapia
Ravitsemus- Ravitsemus- Kaikenikaiset Espoo ja Omatuotanto
terapiapalvelut ohjaus ja asiakkaat, joiden Kirkkonummi
ravitsemustilan ravitsemus vaatii
arviointi arviointia sairauden
tai erityisruokavalion
vuoksi
Omahoitotarvikejakelu | Omahoito- Asiakkaat, jotka Ei Omatuotanto
tarvikkeiden tarvitsevat palvelupistetta.
jakelu omahoidon tueksi
erilaisia
hoitotarvikkeita.
Poliisivankilan Ladkehoito, Kiinniotetut henkilét | Espoon Kilon Omatuotanto

terveyspalvelut

voinnin arviointi
ja haavojen hoito

tms.

paapoliisiasema
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Seulontahoitajat Jatkotutkimuksiin | Asiakkaat, joilla Ei Omatuotanto
[ahettdminen positiivinen palvelupistetta.
laborotorioléydds
Maahanmuuttajien Terveystarkastus | Espoossa ja Espoo Omatuotanto
terveyspalvelut ja Kauniaisissa asuville
ennaltaehkaiseva | pakolaisille ja
terveydenhuolto | kiintiopakolaisille
(rokotukset)
Asiakkaaksitulo Kuntoutuksen Kuntoutukset Ei Omatuotanto
kiireeton asiakkaat palvelupistetta
ajanvaraus

Diabetespalveluja tuotetaan Espoon ja Lohjan diabeteskeskuksissa.
Espoon diabeteskeskuksen palvelualueeseen  kuuluvat Espoo,
Kauniainen ja Kirkkonummi. Lohjan diabeteskeskuksen
palvelualueeseen kuuluvat Lohja, Vihti, Nummela ja Karkkila.
Diabeteskeskuksissa hoidetaan kaikki aikuiset insuliinipuutosdiabetesta
sairastavat asiakkaat seka terveysasemilta I|dhetteelld tulevat
komplisoitunutta tyypin 2 diabetesta sairastavat asiakkaat.
Insuliinipuutosdiabetesta sairastavat aikuiset asiakkaat voivat varata
ajan suoraan diabeteskeskuksen hoitajalle tai laakarille

takaisinsoittojarjestelman kautta.

Jalkaterapiapalvelujen asiakaskuntaan kuuluvat diabeetikot,
nivelreumaa sairastavat henkilét seka asiakkaat, joilla on vaikea
alaraajojen neuropatia tai ASO-tauti. Lisaksi jalkaterapiaan ohjataan
asiakkaat, joilla on kehrasluun alapuolisia haavaumia tai jalkaterien
asentovirheita, jotka lisaavat haavariskia. Jalkaterapiapalvelujen
tavoitteena on jalkojen terveyden edistaminen ja yllapito seka
haavaumien ennaltaehkdisy. Vastaanotolle tulevat erityisesti
diabeetikot, joiden jalkojen riskiluokka on 2 tai 3. Jalkaterapiapalveluja

tuotetaan Espoossa, Kirkkonummella ja Lohjalla.

Ravitsemusterapiapalvelut sisdltavat ravitsemusterapeuttien antamaa

ohjausta kaikenikaisille asiakkaille tilanteissa, joissa ravitsemustilan
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arviointi tai ruokavalion ohjaus on tarpeen sairauden, erityisruokavalion
tai muun terveydentilaan liittyvan syyn vuoksi. Vastaanotolle tullaan
hoitajan tai laakarin lahetteella. Tyypillisia ohjaustarpeita ovat
esimerkiksi sairauteen liittyva laihtuminen, lapsen kasvun viivastyminen,
ylipaino, munuaisten vajaatoiminta, vegaaniruokavalio, ruoka-
aineallergiat seka keliakia. Ravitsemusterapiapalvelujen palvelupisteet

sijaitsevat Espoossa ja Kirkkonummella.

Maahanmuuttajien terveydenhoidon palvelut on Espoossa ja
Kauniaisissa asuville pakolaisille ja kiintiopakolaisille, jotka ovat saaneet
turvapaikan Suomesta. Lisaksi palveluun kuuluvat kuntaan muuttaneet
alle 3 vuotta pakolaisina  olleet asiakkaat, paperittomat
asiakkaat, perheenyhdistamisprosessin  kautta tulleet asiakkaat.
Maahanmuuttajien terveydenhoidon asiakkuus kestaa 3 vuotta
oleskeluluvan saantipaivasta lahtien. Palvelussa annetaan
neuvontaa ja ohjausta, tehdaan terveystarkastus, hoidetaan rokotukset
seka annetaan ehkdisyneuvontaa. Maahanmuuttajien  terveyspalvelut

sijaitsee Matinkyldassa osoitteessa Pyyntitie 3, Espoo.

Omabhoitotarvikejakelu jakaa hoitotarvikkeita asiakkaan
pitkaaikaissairauden kotona tapahtuvan hoidon tueksi jakeluohjeen
mukaisesti. Asiakkaaksemme tullaan terveydenhuollon ammattilaisen
tekemalla lahetteelld. Ldhetteen voi saada esimerkiksi terveysasemalta
tai erikoissairaanhoidosta. Palvelu on keskitetty ja palvelemme
koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaita.
Omahoitotarvikkeita on mahdollista tilata sahkodisesti verkon kautta
ympari vuorokauden seka puhelimitse jattamalla soittopyyntd

takaisinsoittojarjestelmaan.

Seulontahoitajien yksikén tehtavana on hoitaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen suolistosydpaseulonnan yhteydenotot. Hoitaja laatii
hoitosuunnitelman, antaa ohjausta ja neuvontaa seka raportoi tiedot
SeulaPro-jarjestelmaan. Yksikdssa kasitelldaén suolistosydpaseulontojen
lisdksi myds Lunna chat-yhteydenottoja. Palvelu on keskitetty ja

palvelemme koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakkaita.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveyspalvelujen keskitettyjen
palveluiden poliisivankilan terveyspalvelut vastaavat vapautensa
menettaneiden henkildiden terveydenhoidon jarjestamisesta Espoon
poliisivankilassa. Laakaripalvelut ja hoitajaresurssi tulevat
terveyspalveluista. Lisdksi yksikdéssa kasitellaan Lunnan chat-

yhteydenottoja.

Asiakkaaksi tulon yksikkd vastaa kuntoutuspalveluiden, aikuisten puhe-
ja toimintaterapian seka fysioterapian kiireettémasta ajanvaraustydsta
puhelimitse ja digitaalisia palvelukanavia pitkin. Kuntoutuspalveluihin
ohjaudutaan ilman lahetetta. Yksikdn tehtdviin kuuluu myds palvelun
talouden tehtavat sekd mm. reklamaatioiden kasittely. Palvelu on
keskitetty ja palvelemme koko Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

asiakkaita.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
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Palvelut tuotetaan ammattitaitoisen ja kelpoisuusvaatimukset tayttavan
henkiléstén toimesta. Laadunhallinta perustuu
omavalvontasuunnitelmaan, joka ohjaa palveluiden toteutusta ja
seurantaa. Toiminnan l|aatua seurataan ja arvioidaan saanndllisesti
seuraavin keinoin: sovitut hoito- ja palveluprosessit sekda yhtenadiset
toimintamallit, henkiléstén perehdytys ja taydennyskoulutus, potilas- ja
asiakaskirjaamisen saanndllinen seuranta, asiakas- ja potilaspalaute
(esim. palautekanavat, kyselyt), poikkeama-, palaute- ja
vaaratapahtumailmoitusten kasittely, toiminnan seuranta mittareilla

(esim. kayntimaarat, hoitoon paasy, hoitopolkujen toteutuminen).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtadvista maaratdaan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa eteldisen alueen terveyspalvelujen palvelulinjan
laadusta. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa tassa omavalvonta-
suunnitelmassa kuvatun terveyspalvelujen keskitettyjen palvelujen
laadusta ja potilasturvallisuudesta. Palvelupisteiden vastuuhenkilét
vastaavat palvelupisteen toiminnan laadusta ja potilasturvallisuudesta.
Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan tydssaan sen laadusta,
potilasturvallisuudesta, poikkeamien havainnoinnista ja niista
ilmoittamisesta. Palvelupisteiden esihenkilét kasittelevat potilas- ja
tydéturvallisuusilmoitukset. Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta LaRi-
jarjestelmaan tekemalld potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa
vakavasta vaaratapahtumasta lisdksi valittdmasti omalle esihenkildlle,

joka ilmoittaa asiasta heti palveluyksikkodpaallikdlle.
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Palveluyksikkdpaallikkd seuraa palveluyksikdn potilas- ja
tydturvallisuusilmoitusten maarada, kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja
ilmoitusten  kasittelyaikoja. LaRi-jarjestelmaan tehtyja ilmoituksia
kasitellaan koostetusti palveluyksikdén johtoryhmassa kerran vuodessa. Eri
toimintayksikdissa ilmoitukset kasitellaan sitd mukaa, kun niita tulee,
yksikdn kokouksissa. Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan
yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Tyoturvallisuusriskit arvioidaan esihenkildiden toimesta yhteisty6dssa
henkiléstén kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tydsuojeluun tai
tyoéterveyshuoltoon. Ty6paikan riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa

jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheistd, ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttdétukeen. Hairidsta havainnon tehnyt tydntekija
tekee myo6s  potilasturvallisuusilmoituksen, jos  asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi
tyontekija tiedottaa hairi6- ja Vvirhetilanteesta omaa esihenkil6a.
Tietoturvaloukkauksia koskien tydntekija on yhteydessa esihenkil6dnsa ja
sopii esihenkilén kanssa siitd, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisaisen
ilmoituskaavakkeen. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
ohjeistavat vastuuhenkiléité ja tarvittaessa suoraan palvelujen
esihenkildita asian hoitamisessa. Ilmoituksen tulisi lahted
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli

ilmi. Jos nain ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Palvelupisteiden vastuuhenkilét ja palveluyksikkdpdallikkd seuraavat

asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista saanndllisesti.
Yhteydenoton saamista seurataan yksikdiden esihenkildiden toimesta
virka-aikana jokaisena arkipaivana. Palvelutuotannon poikkeamista
raportoidaan omalle esihenkildlle ja tehdaan tarvittaessa
potilasturvallisuusilmoitus. Jos terveydenhuollon ammattihenkild ei osaa
potilaan kayttamaa kielta taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi
tulla ymmarretyksi, pyritdan I6ytdmaan potilaan kannalta sopivin
kommunikaatiotapa esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja. Kuulo- ja

puhevammaisille henkilbille on kdytettavissa tekstiviestipalvelu.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun
se on hanen ikaansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos
alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hantd hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos
alaikainen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan
yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa

kanssa.
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2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien

(esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja
paivittdmisen menettelytapoina palveluyksikéssd ovat hoidon tarpeen
arviointiin perustuva suunnitelman laatiminen yhteisty6ssa asiakkaan tai
potilaan kanssa seka suunnitelman sdanndllinen tarkistaminen ja
paivittéminen hoidon etenemisen, toimintakyvyn muutosten tai
palvelutarpeen  muuttuessa. Suunnitelmat  kirjataan  potilas- ja
asiakastietojarjestelmaan voimassa olevien Kirjaamiskaytantdjen
mukaisesti. Palveluyksikéssd varmistetaan, ettéa henkildkunta toimii
asiakkaalle ja potilaalle laadittujen asiakas-, palvelu- ja hoitosuunnitelmien
mukaisesti noudattamalla yhtenaisia toimintamalleja, sovittuja hoitopolkuja
seka ajantasaista kirjaamista potilas- ja asiakastietojarjestelmaan.
Suunnitelmien toteutumista seurataan osana hoitokaynteja,
moniammatillista yhteisty6tda ja omavalvontaa, ja ne paivitetdan aina
asiakkaan tai potilaan tilanteen, palvelutarpeen tai hoidon tavoitteiden
muuttuessa. Asiakkaan osallisuus varmistetaan ottamalla hanet aktiivisesti
mukaan suunnitelman laatimiseen, tavoitteiden asettamiseen ja
paatdksentekoon. Asiakkaalle annetaan riittavasti ymmarrettdvaa tietoa
palveluista, hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista, ja hanen
nakemyksensa, toiveensa ja palautteensa huomioidaan palvelujen
toteutuksessa. Tarvittaessa hyddynnetaan tukihenkil6ita tai laheisia potilaan
suostumuksella. Potilasta yksikoissa hoitavat terveydenhuollon
ammattihenkilét antavat potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja
selvityksen hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri
hoitovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa

liittyvista seikoista, joilla on merkitysta paatettdessa hanen hoitamisestaan.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista  toteutuu kirjallisilla  esitteilla  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisdksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus
Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Palveluja

toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas kieltaytyy tietystéd hoidosta tai
hoitotoimenpiteestd, hantd hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan muulla |3dketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairién, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka Idhiomaista tai muuta
ldheista kuullaan ennen tarkean hoitopdatoksen tekemista sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tasta ei saada selvitysta, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa
hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena. Alaikdisen potilaan mielipide
hoitotoimenpiteeseen selvitetdan silloin, kun se on hanen ikdaansa ja
kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikdinen ikdansa ja
kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta
hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene
paattamaan hoidostaan, hantd hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen

huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatén sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu laheisensd, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeend, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

4 N N N B

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee . jarjestelmassa ja
. »| Kirjaamo avaa > - . e oo
muistutuksen > . Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Mg e muistutuksen ) . .
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
- asianhallinta- . .. .
toimittamalla e viranhaltijalle tarvittaessa
.. jarjestelmaan .
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

- AN 2N /Nl /

Kuva 1. Muistutusprosessi

Palveluyksikbn muistutusten kasittelysta vastaa palveluyksikkdpaallikko.
Yksikén esihenkilét osallistuvat muistutuksen selvittamiseen ja
vastauksen laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla tavalla.
Palveluyksikkdpaallikkd seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa
kehittdmistoimien kaynnistamisesta, mikali kehittdmistoimenpiteisiin
todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinkokorvaus tai

vahingonkorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 14 (31)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Diabeteskeskuksessa tydskentelee kymmenen diabeteshoitajaa ja kaksi
osastonsihteeria. Jalkaterapiassa tydskentelee viisi jalkaterapeuttia ja
ravitsemusterapiassa nelja ravitsemusterapeuttia. Palvelu toteutetaan

omalla henkildstolla ilman vuokratydntekijoita.

Asiakkaaksi tulon yksikdssa tydskentelee yhdeksan osastonsihteeria,
poliisivankilassa nelja sairaanhoitajaa, maahanmuuttajien
terveyspalveluissa kaksi sairaanhoitajaa, seulontahoitajien yksikdssa
kolme sairaanhoitajaa ja omahoitotarvikejakelussa nelja sairaanhoitajaa
seka viisi lahi- tai perushoitajaa. Palvelut toteutetaan omalla henkiléstélla
ilman vuokratyontekijoita.

Palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden esihenkilét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkiléstén kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten  tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset  ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty omavalvonta-

ohjelmassa henkildstdlle suositellut tadydennyskoulutukset.
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Palveluyksikbn tydntekijéilta edellytetdan tehtavan edellyttamaa
ammattipatevyytta seka lakisaateisten ja organisaation maarittamien
pakollisten koulutusten suorittamista. Pakollisia ovat mm. potilas- ja
asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan ja tietoturvaan, omavalvontaan seka
eettisiin toimintaperiaatteisiin liittyvat koulutukset. Tehtdvakohtaisesti
edellytetaan myos ensiapu- ja ldakehoitokoulutuksia seka
ammattialakohtaista taydennyskoulutusta. Koulutusten toteutumista

seurataan esihenkilétydén ja omavalvonnan osana.

Taulukko 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Potilastydssa toimiva henkildkunta
o infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilékunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

henkilékunta

Ladkehoitoa toteuttava hoitohenkilokunta suorittaa Laakehoidon
osaamisen varmistamisen koulutuksen (LOVe) ja uusii sen ennen

edeltavan ladkeluvan umpeutumista.

15 (31)
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LUVN Akademi-alustalla on julkaistu kaikille hyvinvointialueen
tydntekijoille tarkoitettu hyvinvointialueen oma tietosuojakoulutus, jonka
tydntekija suorittaa perehdytyksen yhteydessa ennen kuin han kasittelee
tydssaan henkilétietoja, ja koulutus tulee sen jalkeen suorittaa uudelleen
vuosittain. Koulutus on pakollinen tdassa omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun palveluyksikdn kaikille tydntekijoille. Esihenkild vastaa
koulutusten  suorittamisen seurannasta. Henkiléston  kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset

turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtdviin valitut henkilét on haastateltu rekrytoivan
esihenkildn toimesta. Haastattelun yhteydessa tydnhakijan henkildllisyys
varmistetaan virallisesta  henkiléllisyystodistuksesta. Rekrytoinnin
yhteydessa selvitetdaan ja arvioidaan tydnhakijan koulutus, aiempi
tydkokemus ja Kkielitaito kirjallisten hakemusten, koulutus- ja

palvelussuhdetodistusten ja tydhaastattelun perusteella.

Terveyspalveluissa ei ole tehtavia, joissa palveluyksikdn esihenkildn tulisi
tarkastaa rikosrekisteriotetta lasten ja nuorten seka ikaantyneiden kanssa
tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen vammaisten henkildiden
kanssa tyoOskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
§28 ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) §3). Jokainen uusi tydntekija saa perehdytyksen. Esihenkilo
vastaa perehdytyksen suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han
voi delegoida tydtehtaviin perehdyttamista sellaiselle tydntekijalle tai
esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot kyseiseen tydtehtavaan. Vastuu

perehdytyksestd sailyy kuitenkin aina esihenkil6lla.
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Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén  tehtavissd (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikéssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa l|aakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee yksil6llisen tarpeen huomioiden
palvelupisteen esihenkild, joka vastaa opiskelijoiden perehdytyksestd,
ohjauksesta, johdosta ja valvonnasta. Esihenkil6 voi delegoida
opiskelijoiden perehdyttamisen vastaavalla tavalla kuin uusien
tydntekijoiden perehdyttamista. Mikali tyontekija@ itse havaitsee
ammattitaidossaan puutteita ja lisakoulutuksen tarvetta, han ottaa asian
esille esihenkilénsa kanssa. Jos esihenkildé tunnistaa tyontekijallaan lisa-
tai tdydennyskoulutuksen tarpeen, han jarjestaa aktiivisesti tydntekijalle
mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan esille

saannollisesti tavoitekeskusteluissa.

Terveyspalveluiden koulutustiimi koordinoi ja valmistelee LUVN- tasoisia
koulutuksen rakenteita ja sisdltdja ammattilaisten tueksi, tavoitteena
osaamisen systemaattinen ja strategisia linjauksia tukeva osaamisen
kehittdminen. Tydntekijéiden on mahdollisuus hakeutua organisaation
sisaisen koulutuksen lisaksi hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin

esihenkilon kanssa sovitulla tavalla.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen Ilukuun tuotettavat palvelut. Omavalvonta-
suunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua koskevasta
erityislainsaadannésta tulevat henkiléstomitoitusta ja resursointia

koskevat vaatimukset.

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikélle henkiléstdén tavoitemaaran
vuosittain.  Palvelupisteiden esihenkilét ja palveluyksikkdpaallikkd
seuraavat saanndllisesti henkildston tavoitemaaran toteutumista.
Paivittdisesta tydnjohdosta ja tydntekijoéiden sijoittamisesta tydtehtaviin
vastaavat palvelupisteen esihenkilét. He seuraavat palvelujen kysyntaa,
takaisinsoittojarjestelmaa ja sahkoisiin yhteydenottokanaviin tuleviin
yhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja sujuvuutta.
Henkildstétilanteesta ja palvelutuotannosta raportoidaan viikoittain tai

tarvittaessa useammin palveluyksikkdpaallikdlle.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Yhteisty6téd muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa

tehddan kunkin potilaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta
pyritdan aina sopimaan ja paasemaan yhteisymmarrykseen potilaan
kanssa. Lisaksi noudatetaan lainsaadantéon kirjattuja
ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen tekemisesta,
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja iakkdan henkilén tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedonsiirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdihin tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkdpostilla tai

puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja laitteet
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Palveluyksikbn toimitilat sijaitsevat perusterveydenhuollon tai HUS
toimintaymparistéssa ja ovat kayttdétarkoitukseensa soveltuvat,
esteettdmat ja potilas- ja asiakasturvalliset. Tilat mahdollistavat
luottamuksellisen asiakastydn seka tayttavat terveydenhuollon toimintaa
koskevat hygienia-, turvallisuus- ja ergonomiavaatimukset. Tilojen
kaytéssa huomioidaan infektioiden torjunta ja puhtaanapito voimassa
olevien ohjeiden mukaisesti. Kaytdssa olevat hoito- ja tutkimusvalineet
seka laitteet ovat tarkoitukseensa soveltuvia, asianmukaisesti huollettuja
ja henkiléston koulutuksen mukaisessa kaytodssa. Valineiden ja laitteiden
turvallinen kaytté varmistetaan perehdytyksella, kayttéohjeilla seka
saanndlliselld huollolla ja kunnossapidolla. Mahdolliset poikkeamat tai
turvallisuushavainnot kasitelladn omavalvonnan mukaisesti. Toimitilojen
ja valineiden turvallisuutta, soveltuvuutta ja ajantasaisuutta seurataan
saanndllisesti, ja vastuu seurannasta ja toimenpiteistd on palveluyksikdn
esihenkiléilla ja palveluyksikkdpaallikélla.

Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuutta varmistetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimipaikoissa rakenteellisilla turvallisuusjarjestelyilla,

tekniselld valvonnalla seka vahtimestari- ja vartiointipalveluilla.

Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen tehdaan tiivista
yhteistyéta tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa toimivien yksikdiden
vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan prosessien
mukaisesti. Palveluyksikdén toimitilojen yllapito ja huolto toteutetaan
suunnitelmallisesti yhteistydssa kiinteistén yllapidosta vastaavan tahon
kanssa. Huolto- ja kunnossapitotoimet perustuvat ennalta sovittuihin
huoltosuunnitelmiin, maardaikaistarkastuksiin seka palvelualakohtaisen
lainsaadannén, tydturvallisuuden ja potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaatimuksiin. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioidaan saanndllisesti

osana omavalvontaa.
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Terveyspalvelut ei tuota itse laboratorio- ja kuvantamispalveluita.
Laboratoriopalvelut ostetaan HUSLABIlta ja kuvantamispalvelut osittain
HUS kuvantamiselta ja osittain yksityiselta palveluntuottajalta.
Apteekkipalvelut toimittaa HUS Apteekki. Lagkinnallisten laitteiden osalta

vastuut ja toimittajat on kuvattu kappaleessa 2.8.1.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytdn vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikélla on palvelupisteisiin nimetty laitevastaava tai
laitevastaavia, jokaisessa yksikdssa, jotka vastaavat Ilaitteiden ja
valineiden turvallisesta kaytosta, huollon ja tarkastusten seurannasta seka
viallisten laitteiden poistamisesta kaytosta. Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkilon tehtdavana on palvelupisteissa varmistaa
henkildstén osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat
laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne
ovat kunnossa ja niille toteutuu maardaikaistarkastukset ja -huollot
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan ja kasitelldadn sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilon kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa
[dakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettdvyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma on HUS Laakintatekniikan

ja HUS Diagnostiikkakeskuksen (vieritestauslaitteet).
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Palveluyksikossa [dakinnallisia laitteita seurataan keskitetyn
seurantajarjestelman avulla (Medusa). Seurantajarjestelmaan on kirjattu
laitteiden keskeiset tiedot, huollot ja tarkastukset. Laitevastaava vastaa
rekisterin ajantasaisuudesta, huoltojen ja tarkastusten seurannasta seka

poikkeamien ilmoittamisesta.

Palveluyksikdssa tydskentelevilla ammattilaisilla on kaytdssa olevien
laitteiden turvallisen kaytdn edellyttama koulutus ja kokemus. Osaaminen
varmistetaan perehdytyksen, kayttbohjeisiin perehtymisen seka
tarvittavien laite- ja tdydennyskoulutusten avulla. Koulutusten ja
perehdytyksen toteutuminen dokumentoidaan, ja osaamisen

ajantasaisuutta seurataan osana esihenkilotydta ja omavalvontaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidistéa tai virheistd ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttotukeen. Hairidsta havainnon tehnyt tydntekija
tekee myds  potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille. Lisaksi

tydntekija tiedottaa hairié- ja virhetilanteesta omaa esihenkil6a.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 22 (31)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

LUVN tietoturvasuunnitelma on laadittu 2024 ja sita paivitetaan aina, kun
lainsaadantd, toiminta tai kaytettavat tietojarjestelmat muuttuvat.
Palveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin
tietoturvaohjeita tydvalineiden ja jarjestelmien kaytéssa. Koko henkildsto
suorittaa tietosuojakoulutuksen LUVN Akademissa vuosittain.
Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka lisaksi
tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. @ Teknologian vikatilanteissa  noudatetaan
palvelupisteen toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kayttamaan

vikatilanteen ajaksi korvaavaa toimintamallia.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa  toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna |dakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannoén l|addkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
lddkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn laakehoitosuunnitelmat on laadittu kesakuussa 2026.
Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa yksikdén esihenkilét ja
palveluyksikkoépaallikkd. Palveluyksikon laakehoidon asianmukaisuudesta
ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa yksikdn

lahiesihenkilot.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoitéa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.
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Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen
kasittelystéa ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on

etelaisen alueen terveyspalvelujen palvelulinjajohtaja Laura Kongas.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisterodityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella keratdaan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Asiakkaat voivat antaa palautetta suullisesti,
kirjallisesti, sahkdisesti tai sms-palautekyselyn kautta. Saatua palautetta
kdytetddan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan
kehittamiseen. Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa
saanndéllisesti. Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
ldheinen havaitsee  hoidossa ja palvelussa epdkohdan tai

vaaratapahtuman, asiakas voi laatia siita ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla asiakkaalle koitunut haitta tai lahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladakehoidon ongelma tai
hoitokaytantéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.



mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Palautetta voi jattaa anonyymisti tai henkildtiedoilla luvn.fi-nettisivuilla.
Tama palautepalvelu on  jarjestetty CaseM-jarjestelman  kautta.
Palvelupisteiden esihenkildét vastaavat palautteisiin mahdollisimman pian
ja arvioivat, antavatko saadut palautteet aihetta korjaaviin toimenpiteisiin

toiminnassamme.

Palvelupisteissa kerataan asiakaspalautetta palautekyselyilld. Tulokset
kasitellaan henkiléstékokouksissa seka palveluyksikon  johtoryhman

kokouksissa.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Eteldisen alueen terveyspalvelujen riskienhallinnasta vastaa
palvelulinjajohtaja, keskitettyjen palvelujen riskienhallinnasta vastaa
palveluyksikképaallikké ja palvelupisteiden riskienhallinnasta sen
vastuuhenkilét. Riskeja tunnistetaan taulukon 3. ilmoitusmenettelyjen
seurannan lisdksi kerran vuodessa, ja taman lisdksi aina tarvittaessa

tehtavalla riskien arvioinnilla.
Palveluyksikén toiminnan keskeisina riskeina on tunnistettu seuraavia:

e Tydkuormitus ja Kiire

e Laakitysvirheet

e Palveluiden saatavuuden epavarmuus, yhteydenottokanavien
ruuhkautuminen

e Potilastietojarjestelmien hairittilanteet

e Tietojen valittymisen seka nakyvyyden ongelmat eri jarjestelmien

valilla
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e Uhka- ja vaaratilanteet palvelupisteissa

Taulukko 3. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
DHELGLHICRE

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisd@inen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkaisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
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https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Ylla mainittuja (kohta 3.1) riskeja pyritdan vahentamaan
monin eri toimin. Palvelupisteiden esihenkildét ovat avainasemassa riskien
arvioinnissa ja niiden hallinnassa. Tydkuormaa seurataan esihenkildiden
toimesta saanndllisesti, ja ylitdihin seka kuormitustilanteisiin reagoidaan

niiden vaatimalla tavalla.

Tyo6terveyshuollon palveluita hyédynnetdaan haastavammissa

tydkuormitustilanteissa.

Uhka- ja vaaratilanteiden varalta on palvelupisteissa halytysjarjestelmat

ja sovitut toimintakdytannot.

Tybn vaarojen arviointi tapahtuu LaRi-jarjestelmdssa Riskienhallinta-
osiossa. TyoOpisteen esihenkilét vastaavat tydn vaarojen arvioinnin

tekemisesta ja sen paivittdmisesta vuosittain.

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkildstdén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. My6s henkiléstédén kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epdkohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellddn palvelupisteessd seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelladn korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta
ja korjaavat toimet kasitelldan palvelupisteessa ja olennaisilta osin
palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko hyvinvointialueella, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Ilmoitus- ja kasittelyprosessi kaydaan lapi vuosittain yksikdiden
kuukausikokouksissa. Vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittaminen
sisaltyy uusien tydntekijéiden perehdytykseen. IImoittaminen kaydaan
myo6s |api henkilostokokouksissa taman omavalvontasuunnitelman

lapikaymisen yhteydessa.

Vastuuhenkild ja henkildstd

Henkildstéon kuuluva ryhtyy Valittomiin

Henkil6stédn kuuluva ilmoittaa viipymatta . REARA e

havaitsee epakohdan, palvelupisteen to'?;iecg';féstgnaehptiknsggan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisekF;i ilmoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jarjestelmaan jérjestelmassé

Arvioidaan korjaavien . . "
toimien toteutuminen, Kasittely palvelupisteessa

aivitetaa i . . IImoituksen perusteella
mavalvontasuunniteimaan Korjaavat toimet mazriteliaan korjaavet
ja raportoidaan osana toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto
omavalvontasuunnitelmien (esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
ja palveluyksikdssa,

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen

selvitysta
TAI
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
perusteella vaaratapahtumana

mahdollistetaan koko toteutusta) af\‘g”tuf‘t‘jal t°|te”.tttaa tulfk‘””a“
. . . . . . Y €essa palvelupisteen Kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sisaisen ohjeen mukaisesti
skaalautuvana koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle

hyvinvointialueell

Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi
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Yksikdiden tyontekijoiden vastuulla on tehda vaaratapahtuma-
/epakohtailmoitus ja esihenkilén vastuulla on kasitelld poikkeama ja
kaynnistaa tarvittavat toimenpiteet. Epdkohdan tai vaaratapahtuman
tutkinnan perusteella tehddan palvelussa korjaavat toimenpiteet,
suunnitellaan ja toteutetaan ennaltaehkdisevat toimet seka paivitetaan

tarvittaessa ohjeet ja omavalvontasuunnitelma.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisaisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkopaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman

toteutumisesta

tehtava selvitys
tammi -
joulukuu

toteutumisesta

tehtava selvitys
tammi -
huhtikuu

SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Palvelupisteiden esihenkilét seuraavat LaRi-ilmoituksia jatkuvasti. Naiden
kautta saadaan tietoa my6s hygieniaan ja aseptiikkaan mahdollisesti
liittyvista tapahtumista. Merkittavimmat vaaratapahtumat kasitelldan

saannollisesti palveluyksikdn johtoryhman kokouksissa.
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Infektioiden torjuntayksikén hygieniahoitaja seuraa yksikdn

moniresistentteja mikrobitapauksia SAI/MMKR-jarjestelman valityksella.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikbn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa eteldisen alueen terveyspalvelujen

palvelulinjajohtaja.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
Palveluyksikdssa ei ole alihankintaa.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydéssa on oleellista henkildston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta  ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkildston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelma kasitellaan
palveluyksikén johtoryhmassa ja tiedotetaan henkilostdlle

palvelupisteiden kuukausikokouksissa.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisdksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja ndma tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikoiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehddan vyhteisty6téd hallinnon Ilaatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikéitd raporttipohjien ja
seurantajarjestelmien kaytdn osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetddan aina kun sen sisaltéon on tarve
tehdéd muutoksia. Lisaksi palveluyksikkdépdallikkd ja palvelupisteiden
vastuuhenkilét tarkistavat omavalvontasuunnitelman koko sisallén
ajantasaisuuden vahintdadn kerran vuodessa. Omavalvontaan ja
omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen varmistetaan esihenkildiden
koulutuksella ja sisallyttamalld omavalvontasuunnitelmat tydntekijéiden
perehdytykseen. Hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut
tarjoavat koulutusta omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen
julkaisemiseen. Palveluyksikdn palveluyksikkoépaallikko vastaa
omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen muutosten viestinnasta
palvelupisteiden esihenkildille ja palvelupisteiden vastuuhenkil6t
henkilostdlle. Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi tehdaan

kolmesti vuodessa. Tasta raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.



