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Tiivistelma

Toimimme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tarjoten sosiaali- ja
kriisipaivystyspalveluita. Sosiaalipaivystys hoitaa akuutit sosiaalihuollon
tehtavat ika- tai asiakasryhmasta riippumatta virka-ajan ulkopuolella (arkena
klo 15-08, pyhapaivina ja viikonloppuisin ympari vuorokauden).
Kriisipaivystys paivystaa vuoden jokaisena paivana ympaéri vuorokauden
tarjoten tukea &akillisissa traumaattisissa kriiseissa. Yksikkd vastaa
psykososiaalisen tuen valmiussuunnittelusta ja varautumisesta &killisten
traumaattisten tilanteiden varalta ja on jatkuvassa
suuronnettomuusvalmiudessa psykososiaalisen tuen osalta.
Suuronnettomuuksissa tehtdvanamme on toimia osana muuta
viranomaisverkostoa ja vastata psykososiaalisen tuen jarjestdmisesta

tapahtumapaikalla ja tapahtuman jalkeen tukea tarvitseville.




Omatila tarjoaa psykososiaalista tukea sekd neuvontaa ja ohjausta lahisuhde-
ja perhevdkivallan kokijoille seka lahi- ja parisuhteissaan vakivaltaa
kayttaville naisille. Tarjoamme keskusteluapua vakivaltakokemuksista
selvidmiseen seka irrottautumiseen vakivaltaisesta suhteesta. Tarjoamme
myds ammatillisesti ohjattuja vertaistukiryhmia. Omatila tarjoaa suunnitellusti
turva-asumista tai akuuteissa tilanteissa ohjaamme asiakkaita turvakotiin
vakivaltakierteen katkaisemiseksi. Omatila sijaitsee Matinkyldssa osoitteessa
Pyyntitie 3, 02230 Espoo. Omatila palvelee espoolaisia. Omatilan
henkilokuntaan kuuluu laillistettuja sosiaalihuollon ammattihenkiléitd, johtava
sosiaalitydntekija ja viisi sosiaaliohjaajaa. Omatila on Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystyksen toimintayksikkd. Omatilan
asiakastyon sisdltéja ja laatua kehitetaan palveluyksikkdpaallikon, johtavan
sosiaalitydntekijan ja tiimin jasenten kanssa suunnitelmallisesti vuoden 2025

aikana.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan tarpeen mukaan.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa koko henkilokunnalla

Referat

Vastra-Nylands social- och krisjour ar en del av Vastra-Nylands
vélfardsomrade.
Inom social- och krisjouren hjalper vi till i akuta situationer och vagleder och
hjélper till fortsatta tjanster. Man kan fa hjélp, skydd och omsorg fran oss i
olika n6d- och krissituationer, till exempel i situationer som rér barnskyddet,
vuxensocialarbetet eller de aldres sociala arbete samt i olyckor eller andra
akuta krissituationer. Jourmassigt socialt arbete &r radgivning, vagledning,
konsultation och agerande i akuta krissituationer. Vi agerar aven i situationer
som kraver omedelbara tgarder frd&n myndigheterna. Socialjouren ar
verksam utanfor tjdnstetid. Under tjanstetid tillhandahalls servicen av
vélfardsomradets tjanster som ordnas under tjanstetid.

- Vardagar kl. 15.00-8.00

- Frén fredagen kl. 15.00 till mandagen kl. 8.00

- P3 helgdagar fran féregaende vardag kl. 15.00 till féljande

vardag kl. 8.00




Krisjouren hjalper vid akuta, traumatiska krissituationer, sdsom olyckor eller
andra uppskakande handelser (till exempel om en néarstaende dor, vid vald
eller brand). Krisjouren dr verksam dygnet runt.

Enheten ansvarar ocksa for det psykosocialastédet i storolyckor dygnet runt.

Omatila arbetar med méanniskor som utsatts fér narstdende- och familjevald.
Vi ger stéd och rad till offer fér narstdende- och familjevald samt till kvinnor
som utdvar vald. P& Omatila hjélper vi att kdnna igen tecken pa vald i nara
relationer, att hantera upplevelserna av vald och att I16sgéra sig fran valdet. Vi
erbjuder samtalshjalp, rddgivning och professionellt handledda stédgrupper.
Vid behov erbjuder vi skyddat boende eller skyddshemsboende fér att bryta
valdsspiralen. Ocksad kvinnor som anvéander vald i néra relationer kan bli

klienter vid Omatila.

Enheterna leds av serviceenhetschefen tillsammans med ledande

socialarbetare.

Planen fér egenkontroll féljs upp och uppdateras enligt behov och nar

enhetens verksamhet, sammansattning och tjanster férandras.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1 (30)
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys
Vitikka 1 C, 02630 Espoo

Lahisuhde- ja perhevakivaltatydnyksikké Omatila
Pyyntie 3, 02230 Espoo, Laurinkatu 48 A 08100 Lohja, Elina Kurjen katu
11 A 10300 Raasepori

029 151 2000 (vaihde)

Toiminnasta vastaava henkilo
Palveluyksikkodpaallikkdé Malena Segercrantz
Puhelin

046 877 2077

Sahkoposti

malena.segercrantz@luvn.fi

1.2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Yksikoén tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
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Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen toiminta perustuu
sosiaalihuoltolain 29 pykalaan, jonka mukaan sosiaalipaivystys on
jarjestettava ymparivuorokautisesti kiireellisen ja valttamattdman avun
turvaamiseksi. Lain mukaan paivystys on toteutettava siten, etta
palveluun voi saada yhteyden ympari vuorokauden ja kiireelliset
sosiaalipalvelut voidaan toteuttaa siten, kuin téssa tai muussa asiaa
koskevassa laissa saadetaan. Lisdksi lastensuojelulaki edellyttaa kunnilta
valmiutta kiireellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin vuorokaudenajasta
rippumatta. Psykososiaalisen tuen jarjestéaminen puolestaan perustuu
pelastuslakiin, sosiaalihuoltolakiin ja pelastusasetukseen. Kriisitydn
ldhtékohtana on tarjota varhaista keskusteluapua ja psyykkista ensiapua
akuutin traumaattisen kriisin kokeneille henkildille. Myds Sosiaali- ja
terveysministerié on ohjeistanut kuntia sosiaalipaivystyksen, kriisitydn ja

psykososiaalisen tuen jarjestamisessa.

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa tydskentelee
sosiaalityontekijoita, kriisitydntekijoitd ja naiden lisaksi kaksi johtavaa
sosiaalityontekijaa, johtava kriisityontekija seka palveluyksikkdpaallikkd.
Yksikdssa tehdaan moniammatillista tydta, padasiassa tydpareina. Virka-
ajan ulkopuolella toéissa on aina vahintaan yksi kelpoisuusehdot tayttava
sosiaalityontekija. Tyovuorossa tyoskentelee kellonajasta riippuen 2-6
tydntekijaa. Palvelua tarjotaan oman henkildkunnan toimesta suomeksi,

ruotsiksi ja englanniksi. Tarvittaessa kaytetaan tulkkipalveluja.

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystykseen saa yhteyden
puhelimitse tai Hatakeskuksen kautta. Viranomaispuheluille ja
asiakaspuheluille on kaytdssa eri numerot. Nain varmistetaan, etta tieto

viranomaisten valilla kulkee aina muusta tyoétilanteesta riippumatta.
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Sosiaali- ja kriisipdivystys on hatakeskushalytettava yksikkd. Yksikko
toimii valtion turvallisuusverkossa ja koko henkiléstd on
turvallisuusselvitetty. Hatdakeskus valittaa kaikkina vuorokauden aikoina
tehtavat yksikkdéoén Virve-puhelimen ja kenttdjohtojarjestelman kautta.
Hatakeskuksella on aina tieto, mikali tydparin suorittamassa
viranomaistehtavaa kentalld. Virka-aikana Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja
kriisipdivystys vastaanottaa hatakeskustehtavat ja valittaa ne edelleen

alueelle.

Sosiaalipaivystys antaa kiireellista ja valttdamatonta apua kaikenikaisille
ihmisille silloin, kun tarvitaan valittémia sosiaalitoimen toimenpiteita.
Tallaisia tiilanteita voivat olla esimerkiksi huoli alaikaisen lapsen
tilanteesta tai turvallisuudesta, lahisuhde- tai perhevakivalta tai huoli
ikdihmisen selviytymisesta kotona. Paivystyksellinen sosiaality® on
padasiassa konsultaatiota ja akuuteissa kriisitilanteissa toimimista.
Asiakkaita voidaan tavata esimerkiksi heidan kotonaan, sosiaali- ja
kriisipdivystyksen tiloissa, onnettomuuspaikalla, poliisilaitoksella tai

muissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys antaa ohjausta ja neuvontaa, kartoittaa
asiakkaan tilannetta ja ohjaa asiakkaan oikeaan virka-ajan palveluun.
Yksikké antaa myds tukea asiakkaan laheisille ja omaisille. Yksikdssa
kirjataan lastensuojeluilmoituksia, ennakollisia lastensuojeluilmoituksia
ja yhteydenottoja sosiaalihuoltoon tuen tarpeen arvioimiseksi seka arvioi
ja toteuttaa tarvittavat kiireelliset toimenpiteet virka-ajan ulkopuolella.
Jos tilanteessa ei ole tarvetta kiireellisille toimenpiteille, siirretdan asia
henkildn asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle tai yksikdlle. Yksikdssa
on mahdollisuus tehda sosiaalihuoltolain mukaisia valttamattémia ja
kiireellisia toimeentulotuki- tai tilapaismajoituspaatoksia. Yksikko
informoi asiakkaan omaa tydntekijaa virka-ajan ulkopuolella tehdysta
tydsta. Kokonaisvastuu sosiaalihuollon asiakkuudesta, tilanteen

selvittelysta ja hoitamisesta on virka-aikaisilla palveluilla.
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Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys vastaa psykososiaalisesta
tuesta akuuteissa traumaattisissa kriiseissa ja
suuronnettomuustilanteissa. Kriisityon lahtékohtana on, etta psyykkista
ensiapua ja varhaista keskusteluapua tarjotaan kaikille, jotka ovat
kokeneet akillisen traumaattisen tapahtuman. Akuutilla kriisitydlla
pyritdan ennaltaehkdisemaan mielenterveyden hairididen synty3,
tunnistamaan jatkohoitoa tarvitsevat ja edistamaan elaman
normalisoitumista traumaattisen tapahtuman jalkeen. Mielenterveys- ja

paihdeasioissa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin.

Suuronnettomuustilanteissa yksikdn johdolla jarjestetaan
psykososiaalista tukea onnettomuuden uhreille ja heidan laheisilleen
seka muille tilanteessa altistuneille. Tuella pyritaan lievittdmaan ja
torjumaan onnettomuuksien ja muiden akillisten tilanteiden aiheuttamaa
psyykkista ja sosiaalista kuormitusta. Tyo6ta tehdaan tarvittaessa
yhdessa yhteistydkumppaneiden, kuten paakaupunkiseudun muiden
sosiaali- ja kriisipaivystysten, Suomen Punaisen Ristin ja kirkon
toimijoiden kanssa. Akuutissa vaiheessa huomioidaan altistuneiden
kaytanndn tarpeet ja ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon. Tarvittaessa
perustetaan valiaikainen kriisikeskus altistuneille ja heidan omaisilleen.

Tilanteissa my0s kootaan ja valitetaan tilannekuvaa.

Jokaisen onnettomuudessa suoraan tai valillisesti olleen avun tarve
arvioidaan yksildllisesti. Avun tarve voi vaihdella huomattavasti
l[ahituntien ja Iahipaivien aikana, joten henkildiden vointia seurataan
saanndllisesti asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Psykososiaalista tukea
jarjestetdan tapaamisina ja puhelinkeskusteluina ja naiden painopiste

vaihtelee kriisitydn prosessin vaiheesta ja asiakkaan tarpeista riippuen.

Yksikk® vastaa siita, etta kaikki tehty ty6 on dokumentoitu huolellisesti
asiakastietojarjestelmaan, jotta yksittdisten asiakkaiden hoito ja
asiakkuus voivat jatkua katkeamattomana asiakkaan tarpeiden

mukaisesti.
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Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon yksikké Omatila edistaa
asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta ja tarjoaa Idhisuhdevakivallan
ehkaisyn palveluja. Tavoitteena on tarjota oikea-aikaisesti tukea ja
turvaa alueen asukkaille, jotka ovat kokeneet ldhisuhdevakivaltaa tai
ovat riskissa kokea sitda. Tukea tarjotaan liséksi naisille, jotka ovat

kayttaneet tai joilla on riski kayttaa vakivaltaa |ahisuhteissaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perustehtava on asukkaidemme ja
asiakkaidemme hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tukeminen ja
edistdminen yhdessa heidan kanssaan. Jarjestamme Lansi-Uudenmaan
alueen sosiaali- ja terveydenhuollon, pelastustoimen seka
opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut. Palveluita tuottavat
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat. Hyvinvointialueemme
perustehtdvaan kuuluu varmistaa laadukkaat ja oikea-aikaiset palvelut
kaikille. Huolehdimme, etta palvelut vastaavat asukkaidemme ja

asiakkaidemme tarpeita, ja valvomme palvelujen laatua.

Arvomme ovat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus

o Teemme tydtamme asiakasldhtdisesti ja tuemme hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa.

o Hyvinvointialueemme jarjestda palvelunsa yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille
alueen asukkaille.

o Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttavat meilta eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista

asennetta.

Asiakas on Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen
keskitssa. Toimintaa pyritaan jatkuvasti kehittamaan asiakkaiden
tarpeita vastaavaksi ja tasalaatuiseksi asiakkaan asuinpaikasta
rippumatta. Sosiaali- ja kriisipaivystys toimii hyvinvointialueen arvojen

mukaisesti.
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Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon yksikko Omatila edistaa
asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta tarjoamalla palvelua
Idhisuhdevakivallan tunnistamiseen ja lahisuhdevakivaltakierteen
katkaisuun parisuhteissa ja muissa lahisuhteissa. Tavoitteena on tarjota
tukea alueen asukkaille oikea-aikaisesti. Asukkaat saavat tukea
Idhisuhdevakivaltakokemuksiinsa puhelimitse arkisin virka-aikaan
Omatilasta. Muina aikoina alueen asukkaiden akuuttiin tuen tarpeeseen

vastaa Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys.

Omatilan toimintaa ohjaavat:

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen arvot, joita ovat asiakaslahtdisyys,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus

e Omatilan toiminta ja palvelut perustuvat toimintaa saateleviin lakeihin.
Omatilan tyéta ohjaavat sosiaalialan ammattihenkiloston eettiset arvot,
joihin Omatilan tydntekijat ovat sitoutuneet. Toimintamme on eettisesti
kestavaa, minka mukaisesti kehittamaan omia lahisuhdevakivaltatydn

kaytantdéjamme alueen asukkaiden tueksi.

Tyétdmme ohjaavia keskeisia arvoja ovat: ihmisarvo, ihmisoikeudet ja
sosiaalinen oikeudenmukaisuus:

e Tydmme perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Jokaisella ihmisella on oikeus elamaan, henkilékohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen.

e Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Kerromme
asiakkaalle eri mahdollisuuksista seka niiden vaikutuksista. Nain
asiakkaalla on mahdollisuus tehda omia valintoja. Pyrimme turvaamaan

asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
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e Tydskentelemme asiakaslahtdisesti. Asiakassuhde etenee asiakkaan
itsensa maarittelemien ja esiin nostamien tarpeiden kautta. Tyémme
ydin on asiakkaan arvostava kohtaaminen ja hanelle kehittyva tunne
voimaantumisesta ja pystyvyyden tunteen lisdantymisesta hanta itseaan
koskevassa asiassa - asiakkaan osallisuuden ja toimijuuden lisdéaminen
hanen omassa elamassaan.

e Edistamme sosiaalista oikeudenmukaisuutta tydssamme.
Tybskentelemme syrjintaa, Iahisuhdevakivaltaa ja kaltoinkohtelua
vastaan. Toimimme vastuuntuntoisesti ja ammatillisesti, annamme tilaa
henkildn omaan kulttuuriin ja sen arvoihin perustuville néakemyksille ja

huomioimme asiakkaan erityiset tarpeet.

Palvelua tarjotaan suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja muilla kielilla

tulkkipalvelun avulla.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laadun seurannassa kaytetdan hyvinvointialueen palvelustrategiaan ja
kansalliseen kriteeristé6n pohjautuvaa mittaristoa omavalvonnan

toteutumisen seurannan valineena.

Pulssimittari on kaytdssa ja sen tuloksia seurataan saanndllisesti.

Pulssimittari kuvaa henkiléstén tyéhyvinvointia.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikkodpaallikkd, johtavat sosiaalitydntekijat ja johtava

kriisityontekija vastaavat laadunhallinnasta yksikdissa.

Palveluyksikkodpaallikké vastaa palveluyksikén laadusta ja
asiakasturvallisuudesta. Palveluyksikkdpaallikkd varmistaa, etta
palveluyksikkd toimii lain ja asetusten mukaisesti ja etta
asiakasturvallisuudesta huolehditaan niin palveluyksikén omassa
toiminnassa kuin yhteistydssa muiden kanssa. Palveluyksikkdpaallikkd
vastaa avoimen ja keskustelevan tyokulttuurin edistamisesta.
Lahiesihenkildt vastaavat avoimen ja keskustelevan tyokulttuurin
juurruttamisesta, laadunhallinnasta ja asiakasturvallisuuden
kehittdmisesta toimialan linjausten mukaisesti. Esihenkil6t vastaavat
siita, etta resurssit kohdistetaan asianmukaisesti siten, etta
asiakasturvallisuus ei vaarannu. Esihenkil6t ottavat aktiivisesti esille
laadunhallintaan ja asiakasturvallisuuteen liittyvia kysymyksia.
Tyontekijan vastuulla on huolehtia asiakasturvallisuudesta ja osallistua
sen kehittdmiseen oman toimensa puitteissa. Omatila kuuluu Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipaivystyksen alaisuuteen.
Sosiaali- ja kriisipaivystyksen palveluyksikkopaallikkd on myds Omatilan
palveluyksikképaallikkd ja toiminnan lahiesihenkild on johtava

sosiaalityontekija.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen erityistehtdva on tukea ruotsinkielisten palvelujen
kehittamista koko maassa.

Yksikdssa pystytaan palvelemaan asiakkaita suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Muiden kielien osalta kaytetaan tarvittaessa tulkkipalveluita

Tulka-applikaation kautta.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Sosiaali- ja kriisity6 toteutetaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen
ldheistensa kanssa siind laajuudessa kuin se on akuutin tilanteen
hoitamiseksi mahdollista ja/tai tarpeellista. Kriisityon osalta laadimme

asiakassuunnitelman.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaan ja potilaan oikeudet

¢ Oikeus saada paasy tietoihin, tietojen tarkastusoikeus
e Oikeus tiedon oikaisemiseen

¢ Oikeus tietojen poistamiseen, oikeus tulla unohdetuksi
¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

e Vastustamisoikeus

e Oikeus riitauttaa automaattinen yksittdispaatos

e Qikeus tehda valitus viranomaiselle

Asiakas- ja potilaspalautejarjestelma:
Asiakaspalautetta kerataan usealla tavalla: hoitotilanteessa, suora
yhteydenotto suullisesti tai postitse/ sahkdpostitse, paperilomakkeilla tai

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen internetsivujen kautta.
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Tyytymattdmyys hoitoon tai palveluun: Asiakas tai hanen edustajansa
voi ottaa suoraan yhteytta hoitoa antaneeseen ammattilaiseen tai hanen
esihenkilddnsa. Palautetta voi antaa LUVN internet-sivujen

palautepalvelun kautta.

Muistutus: Asiakas tekee muistutuksen ja toimittaa sen LUVN:n
kirjaamoon.

Sahkdisesti: lomake LUVN:n internetissa suomi.fi —tunnistautumisen
kautta.

Paperilla: toimittaminen LUVN:n kirjaamoon (aika sovittava etukateen
kirjaamo@Iuvn.fi/ p. 029 151 5835, paivystys arkisin klo 9-15) TAI
paperipostilla kirjaamon osoitteeseen PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue.

Muistutus avataan asianhallintajarjestelma Dynasty 10:een LUVN:n
kirjaamossa (tunniste: Muistutus). Kirjaamo ohjaa muistutuksen
vastattavaksi viranhaltijalle vastuutustaulukon mukaisesti
(palvelualuekohtaiset ohjeet). Viranhaltija tekee muistutusvastauksen
Dynasty 10:ssa ja toimittaa asiakkaalle sahkdpostin

turvapostiominaisuudella / paperipostilla.

Kantelu: Tehdaan asianomaiselle viranomaiselle (LVV, eduskunnan

oikeusasiamies).

Potilasvahinko: Potilasvahinkoepadilyksessa ohjataan asiakasta tekemaan

ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kdytettdvissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytoét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset voimassa
olevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen ja lakeja noudattaen.
Omatilan palvelu on asiakkaille vapaaehtoista sosiaalipalvelua eika

asiakkaille tehda rajoittamistoimenpidepaatdksia.
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2.4 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

12 (30)

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han

tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Idheisensa, tehda

muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeenda, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkdisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

-

Kirjaamo avaa

)

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

\_

\

)

Kuva 1. Muistutusprosessi

\ 4

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

—

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

~

J

Muistutukset saapuvat Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipdivystyksen

palveluyksikkdpaallikdlle kirjaamon kautta sahkdisesti kasiteltavaksi.

Muistutukset kasitellaan yksikdssa asianomaisten kanssa ja he laativat

omasta osuudestaan vastineen, joka liitetaan osaksi virallista vastinetta.

Huomautukset liittyen toimintatapoihin kasitellaéan henkildkunnan

kanssa.

2.5 Henkilosto

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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Henkilostosuunnitelma
Palveluyksikkdpaallikkd

1 toimistosihteeri

Sosiaali- ja kriisipdivystys:

2 johtavaa sosiaalityontekijaa
1 johtava kriisitydntekija

16 sosiaalityéntekijaa

8 kriisity6ntekijaa

Henkilovajeen paikkaamiseksi kdytamme ensisijaisesti keikkalaisia.

Omatila:
1 johtava sosiaalitydntekija
1 Lahisuhdevakivaltatyén koordinaattori

7 sosiaaliohjaajaa
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Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tadydennyskoulutukset.
Esihenkild huolehtii siita, etta henkildstd osallistuu riittavasti
taydennyskoulutuksiin ja vuosittaisiin pakollisiin koulutuksiin kuten
tietosuojakoulutukseen. Sosiaali- ja terveysministerion suositusten
mukaan riittdva maara sosiaali- ja terveydenhoitoalalla on 3-10
taydennyskoulutuspaivaa/henkilé/vuosi. Henkiléstéa kannustetaan
osallistumaan kaikkiin tyén kannalta merkityksellisiin koulutuksiin

saannollisesti.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen
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Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
e infektioiden torjunta, henkildkunta
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB Asiakastydssa toimiva henkilostd
PedaSafety)

e Jarjestelmalahtoisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tybsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iaakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa
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Esihenkild vastaa siita, ettd uudella tydntekijalla on edellytykset
perehtya tydhonsa ja sen toimintatapoihin. Uuden tydntekijan aloittaessa
han saa muutaman viikon perehdytysjakson, jolloin hanta ei viela lasketa
henkiléstéresurssiin. Tyoryhmasta tydntekijalle valitaan
perehdyttajatuutori, joka seuraa perehdytyssuunnitelman etenemista.
Perehdytys tydn sisaltdéihin tapahtuu tyéryhmassa. Esihenkild
perehdyttaa tydpaikan henkilostokaytantdihin ja organisaatioon.
Perehdytyksen tukena on yksikdén perehdytyssuunnitelma seka sosiaali-
ja terveystoimen perehdytysaineistot.
ensihoitoon/psykiatriaan/paihdetyéhén/mielenterveysty6hon.
Opiskelijoiden ohjaamisesta vastaavat vakituiset tyontekijat.
Mahdollisuuksien mukaan heilla on ohjaajakoulutus.

Miten varmistetaan, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla
henkilostdlla on tydtehtaviinsa asianmukainen koulutus, riittava
osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito? miten huolehditaan
henkildstdn riittavasta perehdyttamisesta ja ammattitaidon
yllapitamisesta seka siitd, ettd henkildstd osallistuu riittavasti
ammatilliseen taydennyskoulutukseen? Miten laillistetun sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan seka miten
opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta toteutetaan kaytanndssa? miten
henkildstén osaamista ja tybskentelyn asianmukaisuutta seurataan
toiminnan aikana, ja miten havaittuihin epakohtiin puututaan?
Tavoitekeskustelut kaydaan henkiléstén kanssa kaksi kertaa vuodessa.
Palo- ja pelastussuunnitelma on jaettu henkilostdlle. Palo- ja
pelastussuunnitelman paivittdminen tapahtuu Lansi-Uudenmaan poliisin
toimesta. Opiskelijoiden ohjauksen toteutus: Yksikdissamme ohjataan
sosiaalityon opiskelijoita, sosionomi (AMK) -opiskelijoita ja sairaanhoitaja
(AMK) -opiskelijoita, jotka suuntautuvat
ensihoitoon/psykiatriaan/paihdetyéhén/mielenterveysty6hon.
Opiskelijoiden ohjaamisesta vastaavat vakituiset tyontekijat.

Mahdollisuuksien mukaan heilla on ohjaajakoulutus.
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Johtavat sosiaalitydntekijat ja johtava kriisitydntekija seuraavat
tydntekijoiden osallistumista koulutuksiin kaksi kertaa vuodessa tehtavissa

tavoitekeskusteluissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildéstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstémitoitusta ja
resursointia koskevat vaatimukset.

Yksikdiden lahiesihenkilét varmistavat henkilésté- ja

tyévuorosuunnitellulla riittdvan resurssin kaikkiin tydévuoroihin 24/7.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Teemme tiivista yhteisty6ta yhteistybkumppaneiden kanssa.
Yhteisty® muiden palveluiden kanssa:

- Lansi-Uudenmaan kaupungit ja kunnat

- Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen virka-aikaiset sote-palvelut
- Poliisi, pelastuslaitos ja hatakeskus

- Uudenmaan ja YTA-alueiden sosiaali- ja kriisipaivystysten valinen
yhteistyd

- Erikoissairaanhoito (HUS)

- Vapaaehtoiset pelastuspalvelut (isoimpana SPR)

- Kirkon henkinen huolto

- Kolmas sektori

2.8 Toimitilat ja laitteet

Kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja kayton periaatteista
Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystys sijaistee toimistotiloissa
osoitteessa Vitikka 1 C, Espoo. Kohteessa on kamera- ja kulunvalvonta.
Toimitilassa on tydhuoneita, avokonttoritilat ja huone varattuna
asiakastapaamisille. Yksikon turvallisuudesta on laadittu erillinen ohje

yhteistydssa poliisin kanssa.
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Lahisuhde- ja perhevakivaltatydén yksikké Omatila toimii Pyyntitie 3:n
tiloissa Matinkylassa. Toimipiste sijaitsee kiinteistdn kolmannessa
kerroksessa. Taloon on esteetdn kulku. Kiinteistéssa on asiakkaille oma
odotustila, jossa on esteetén WC ja WC:ssa on lastenhoitopdyta.
Sisaankaynti tapahtuu soittamalla ovisummeria ennen klo 8.45 ja klo
15.45 jalkeen, jolloin vahtimestari avaa oven. Ovi on avoinna
odotusaulaan klo 8.45 -15.45 valisena aikana. Asiakkaat voivat
ilmoittautua saapumisen yhteydessa vahtimestarille virka-ajan

puitteissa.

Yksikdn kaytdssa on avotydtila, jossa jokaisella tydntekijallda on oma
tydpiste seka yksi huone puheluita varten. Yksikén esihenkil6lla on
huone kaytdssaan. Asiakastydohon ennalta varattavat huoneet sijaitsevat
kiinteistdn ensimmaisessa kerroksessa. Kaikissa
asiakasvastaanottotiloissa halytyspainikkeet seka on turvaovet
mahdollisia akillisia poistumistilanteita varten. Tiloja voidaan kayttaa
joustavasti kiinteistdssa toimivien aikuisten sosiaalipalveluiden

toimintojen valilla.

Asiakaskaynnille saavutaan paasaantodisesti ajanvarauksella. Omatilaan
on mahdollisuus tulla ilman ajanvarausta Walk In -kaynneille arkisin klo
9-11 valilla. Omatilan padivystavat tydntekijat vastaavat
paivystykselliselle kdynnille ja ensiarviotapaamisiin saapuvista ja ilman
ajanvarausta tulevista asiakkaista. Ajanvarauksella avotukikdaynneille
tulevista asiakkaista vastaavat asiakkaiden nimetyt omatydntekijat,
jotka noutavat asiakkaat odotustilasta sovitusti vastaanotoille ja
saattavat asiakkaansa takaisin odotusaulaan tai klo 15.45 jalkeen ulos

toimitiloista asiakaskayntien jalkeen.
Kiinteistonhuolto ja tukipalveluratkaisut
¢ Siivousjarjestelyt

Lansi-Uudenmaan tilapalveluiden kautta

e Aula- ja turvallisuuspalvelut, turva- ja kutsulaitteet



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 19 (30)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Vartija on mahdollista tilata ennakkoon asiakastapaamiselle Lansi-
Uudenmaan tilapalveluiden kautta. Akuuteissa tilanteissa halytetaan
poliisi Virven tai hatakeskuksen kautta. Poliisin tilannekeskuksessa

yksikén avaimet.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla
tata.Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkilon tehtdvana on
palvelupisteissa varmistaa henkildstdon osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu
maardaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellaan sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kdytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

YksikOssa ei ole laakintalaitteita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.
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2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmid, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Yksikdissa on kaytossa kulunvalvonta ja Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja
kriisipdivystyksessa on lisaksi virvepuhelimen hatapainike.

Yksikdissa asiakkailla ei ole vapaata paasya tydskentely- ja
asiakastapaamistiloihin. Kiinteistdissa on kaytdssa
kulunvalvontajarjestelma, jolla pyritdan estdamaan luvattomien
henkildiden paasy tiloihin. Lisaksi kiinteistéssa on kameravalvonta ulko-
ja yleistiloissa. Kameravalvontajarjestelma on valvottavan kohteen
kuvaamiseen sekd tapahtumien valvontaan ja tallentamiseen perustuva

turvallisuusjarjestelma.

Yksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaa.
Tietoliikennehairidista ja poikkeamista ilmoitetaan LUVN:n ohjeiden

mukaisesti.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikodissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna Idakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytanndn laakehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ldadkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Yksikoissa ei ole lagkehoitoa.
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2.10Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava on

palveluyksikkdpaallikké Malena Segercrantz.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikodissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
ldheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.
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Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai Iahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamistd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja kriisipaivystyksessa kerataan
asiakaspalautetta kriisitydn sekda Omatilan osalta saannéllisesti.
Palautetta kaytetaan yksikoiden sisaisen laadun seurantaan ja tydn

kehittamiseen.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Esihenkildiden ja viranhaltijoiden riskienhallinnan tehtavista maarataan
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on toimeenpanna riskienhallintaa
omilla vastuualueillaan ja raportoida niistd hyvaksyttyjen ohjeiden
mukaisesti.

Esihenkildt toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan seka
seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja
esihenkilot.

Jokainen hyvinvointialueen tydntekija toteuttaa paivatydssaan
riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-

alueille.

Palveluyksikkdpaallikkd, johtavat sosiaalitydntekijat ja johtava

kriisityontekija vastaavat riskienhallinnasta yksikdissa.
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Yksikkdtasolla laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta
kriittisia tydvaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tunnistamisen jalkeen
arvioidaan, mita riskitekijalle tehdaan sen minimoimiseksi. Esihenkilén
vastuulla on perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja
toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun
velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa sahkodinen laadun- ja
riskienhallintajarjestelma. Jarjestelma sisaltaa laadun- ja riskienhallinnan
lisaksi valineet henkildstdon patevyyksien ja omavalvonnan tiedon
hallintaan. Sovellus mahdollistaa suuren tietoaineistojen kasittelyn,
viiveettdman tiedonsiirron ja esimerkiksi paperilomakkeiden kasittelysta

luopumisen.

LaRi-jarjestelma mahdollistaa useiden laatuun liittyvien elementtien
raportoinnin ja seurannan:

e Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka epakohtailmoitukset

e Tyodturvallisuusilmoitukset

e Ilmoitus epaasiallisesta kohtelusta ja hairinnasta

e Riskienarviointi ja -hallinta

e Laakehoitolupaprosessi ja ladkehoitoluvat

e Patevyyksien hallinta, laiteosaaminen

e Hyvinvointialueen laadunhallinta ja palveluntuottajien

itsearviointi
e Valvontakayntien kirjaaminen
. Sosiaali- ja

potilasasiavastaavien sahkdinen kertomuksenhallinta

Yksikk6éjen arvojen mukaisesti kannustamme henkildéstéa avoimeen ja

vapaaseen keskusteluun seka muistutamme ilmoitusvelvollisuuksista.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat
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Riski, poikkeama,

epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien
ehkadisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely
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Yksikoissa tehdaan saanndllisesti tydn vaarojen arviointia, paivitetdaan
jatkuvuudenhallintasuunnitelmaa (Omatila) seka henkildstda koulutetaan

ja perehdytetaan ohjeiden mukaisesti.

Omatilassa suurimmat tydturvallisuusriskit ovat mahdolliset

tai ulkopuolisilta henkil6ilta. Ndissa tilanteissa tyontekijat on ohjeistettu
tekemaan LaRi-ilmoitukset sekd valittdtman yhteydenoton esihenkiléon,
joka jarjestaa tarvittaessa tilanteen jalkipuinnin. Esihenkilé ohjaa

tydntekijan tarvittaessa tyodterveyshuoltoon.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkilésté6n kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

—_— Y ~— Y ~—— U ~—

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin
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Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Henkildstdlle on tiedotettu ilmoitusvelvollisuudesta ja heitd kannustetaan

tekemaan epakohtailmoituksia, kun sellaisen havaitsevat tydtehtavia

hoitaessaan.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko

hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkildstéan kuuluva Vastuuhenkil6 ja henkil6sto
Henkilssts6n kuuluva ilmoittaa viipymatta roimaeyy valittomiin
havaitsee epdkohdan, palvelupisteen tai vgarata ahptuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkilélle ja laatii korjaamisekF;i iimoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- kasitelldan LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esi SN s . «
- ] esihenkilon) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) af]'j‘”t“..”t'lﬁ t°|te”.tttaa tulfk'””a"
. " o . : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN siséiisen ohjeen mukaisesti

skaal_autL!va_na koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Vakavat tapahtumat kasitelldan aina osallistuneiden kanssa ja kaytossa
on ryhmatyoénohjaus. Tarvittaessa jarjestetdaan defusing tydterveyden tai
esihenkildiden kautta, joilla on defusing-ohjaajakoulutus.

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikképaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu
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Esihenkil6t toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan seka
seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Riskienhallinnasta vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja

esihenkilot.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdn valmiussuunnitelmasta vastaa palveluyksikkdpaallikkd Malena
Segercrantz. Valmius- ja varautumissuunnitelma paivitetty Sosiaali- ja

kriisipaivystys v. 2022
3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Yksikdilla ei ole sopimusta alihankinta- tai ostopalveluna tuotetuista

palveluista.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja nékemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiloston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkilostolle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkiléita
vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelma tehdaan yhteisty6ssa henkildston
kanssa, jolla varmistetaan henkildstdn sitoutuminen toiminnan arvoihin

ja periaatteisiin.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Suunnitelmasta vastaava henkilo

Palveluyksikkdpaallikkd Malena Segercrantz

Laadinta / paivitys pvm.
5.6.2026

Hyvdaksynnan pvm. ja hyvaksyja(t)
9.6.2026 Tapio Nieminen, palvelulinjajohtaja
Julkisuus

Hyvinvointialueen www-sivuilla



