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ALLMANNA DELEN

1 Inledning

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom
social- och hélsovarden (569/2009) (servicesedellagen). Lagen tillampas pa
anvandningen av Servicesedlar i social- och halsovardstjanster som ordnas
av valfardsomradena nar tjdnsten produceras av privata serviceproducen-
ter.

Nar ett féretag, en forening, ett samfund eller en sjalvstandig yrkesutévare
ansbker om att bli Servicesedelproducent godkanner den sdkande denna
handbok samt villkoren i de servicesedelspecifika avsnitt som galler den
tjanst for vilken ansékan lamnas in. Servicesedelproducenten forbinder sig
att félja de villkor och skyldigheter som anges i handboken.

I Servicesedelsystemet blir Vastra Nylands valfardsomrade inte avtalspart
nar man avtalar om Klientens service. Klienten valjer en Servicesedelprodu-
cent bland de godkanda Servicesedelproducenterna och kommer dverens
med Servicesedelproducenten om hur tjdnsten ska genomféras. P& avtals-
forhallandet mellan Klienten och Servicesedelproducenten tilldmpas, utdver
servicesedellagen, bestdmmelserna och rattsprinciperna inom konsument-
ratten och avtalsratten.

2 Handbokens roll, tillampningsomrade och bindande ver-
kan

Handboken och dess bilagor galler de tjanster som den godkanda Service-
sedelproducenten producerar fér Klienterna.

Servicesedelproducenten férbinder sig att folja villkoren i handboken nar
den ansd6ker om att bli Servicesedelproducent i PSOP-systemet. Handboken
bestar av en allmén del, en tjanstespecifik del samt bilagor.

I den allmanna delen beskrivs de allmanna principerna fér servicesedel-
verksamheten samt parternas ansvar.

I den tjanstespecifika delen definieras innehallet i servicesedeltjénsten, de
tjanstespecifika krav som stélls pa Servicesedelproducenten samt villkoren
for hur tjansten ska genomforas.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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I bilagorna specificeras de kompletterande villkor och uppgifter som fast-
stallts separat.

I handboken faststéller Vastra Nylands vélfardsomrade de férutsattningar
for godkannande av Servicesedelproducenter som avses i 5 § i Servicesedel-
lagen. I handboken definieras bl.a. sddant som géller Servicesedelproducen-
tens lamplighet, innehallet i de tjdnster som produceras och de verksam-
hetsmodeller som férutsatts av Servicesedelproducenterna. Vid servicepro-
duktion som grundar sig pa servicesedlar tillampas handboken i forsta hand.

Oberoende av i vilken ordning handlingarna som hor till Servicesedelhand-
boken tillampas i 6vrigt ska Dataskydds- och sekretessbilagan alltid tillam-
pas i forsta hand i arenden som omfattas av Dataskydds- och sekretessbila-
gan.

Vastra Nylands vélfardsomrade har ratt att gora andringar i denna handbok
dven efter att den publicerats. Vid behov ger Véstra Nylands valfardsomrade
Servicesedelproducenten minst 30 dagar pa sig att anpassa sin verksamhet
till andringarna i handboken, om inte andringens art eller skal som hanfor
sig till klient- och servicesakerheten férutsatter en kortare tidsfrist.

Véastra Nylands valfadrdsomrade meddelar servicesedelproducenten om &nd-
ringarna skriftligen, omedelbart efter att de gjorts. Om Servicesedelprodu-
centen inte vill binda sig till det &ndrade innehallet i handboken ska den
skriftligen underrétta Vastra Nylands vélfirdsomrade om detta inom trettio
(30) dagar fran delgivningen av &ndringsanmélan. Om Servicesedelprodu-
centen inte skickar ovan namnda anmalan till Vastra Nylands valfardsom-
rade, anses Servicesedelproducenten ha férbundit sig till att félja den and-
rade handboken fran och med den dag som ndmns i &ndringsanmalan.

3 Centrala begrepp

3.1 Vastra Nylands valfardsomrade
Med Vastra Nylands valfirdsomrade avses den aktdr som ansvarar for att
ordna tjansten och den som beviljar Servicesedeln, nedan "Vélfardsomra-
det”.

3.2Klient
Med klient menas en klient som avses i 3 § 1 punkten i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvdrden (812/2000) samt en patient som
avses i 2 § 1 punkten i lagen om patientens stdllning och rattigheter
(785/1992) och som har beviljats en Servicesedel av Valfardsomradet. Av-
talsforhallandet om produktionen av tjdnsten uppstar mellan Servicesedel-
producenten och Klienten.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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3.3 Servicesedel

Med Servicesedel avses en forbindelse som Vilfardsomradet beviljat mot-
tagaren av social- och hélsovardstjénster att ersitta kostnaderna fér en
tjanst som Servicesedelproducenten tillhandahallit upp till det varde som
Valfardsomradet faststéllt pa forhand samt Valfardsomradets forbindelse att
betala ett visst belopp som det pa férhand faststallt till Servicesedelprodu-
centen for att ersatta de kostnader som Servicesedelproducenten har orsa-
kats av den tjanst som producerats for Klienten.

En representant for Valfardsomradet gér en bedémning av servicebehovet,
som man sedan utgar i frdn vid beslut om vilka tjdnster som beviljas med
Servicesedeln. Tjanster som skaffas med servicesedel fungerar som alterna-
tiv till tjdnster som produceras av Valfiardsomradet eller anskaffas som kdpta
tjanster.

Klienten har ratt att tacka nej till en erbjuden servicesedel, varvid Valfards-
omradet ska hanvisa Klienten till tjdnster som ordnas pa annat séatt. Klienten
har dock inte lagenlig ratt att krava att servicen ordnas med Servicesedel.

Servicesedelns vérde ar den andel av priset pa tjansten som Vélfardsomra-
det betalar. Vardet pa servicesedeln &r i enlighet med det gallande beslutet
av det beslutféra organet i Valfardsomradet.

Servicesedelns exakta giltighetstid anges separat for varje servicesedel.

3.4 Servicesedelproducent
Med Servicesedelproducent avses en privat tjansteleverantér som uppfyller
kraven i lagen som reglerar verksamheten i fraga samt kraven i denna hand-
bok och som har godkénts som Servicesedelproducent av Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten kan vara en sjalvstandig yrkesutdvare eller ett pri-
vat féretag, en organisation eller en sammanslutning som producerar social-
eller halsovardstjanster och som Valfardsomradet har godként som Service-
sedelproducent.

3.5 Underleverantorer

Om Servicesedelproducenten anlitar underleverantérer i sin verksamhet, ar
de krav som stélls pa underleverantérerna desamma som de krav som stélls
pd Servicesedelproducenten. Servicesedelproducenten ansvarar for under-
leverantdrens arbete pd samma satt som for sitt eget. Servicesedelprodu-
centen ansvarar for de skador som underleverantdéren orsakar Klien-
ten. Dessutom ansvarar Servicesedelproducenten for att dess underleve-
rantdr har de tillstand som eventuellt behdvs for att producera Tjansten.
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3.6 Sjalvrisk

Med sjélvrisk avses den andel av priset pa en tjanst som produceras av en
privat Servicesedelproducent som inte técks av vérdet p@ den Servicesedel
som Vaélfardsomradet beviljat och som Klienten sjélv ska betala. Service-
sedelproducenten fakturerar Klienten separat for sjalvrisken. Sjalvriskande-
len omfattas inte av det avgiftstak som avses i lagen om klientavgifter inom
social- och halsovarden (734/1992). Servicesedeltjanster &r som huvudregel
forenade med sjalvrisk. Tjdnsten kan dock vara fri fran sjalvrisk enligt lag
eller genom separat beslut av Vélfardsomradets beslutande organ.

3.7 Maximivarde
Maximivardet ar det hégsta godtagbara totala vdrdet som Vélfardsomradets
organ faststallt for vissa tjanster som produceras med servicesedel och som
Servicesedelproducenten inte far éverskrida i sin egen prisséattning.

3.8 Tillaggstjanster
Med tillaggstjanster avses tjanster som inte hor till Servicesedeln och som
Klienten skaffar pa eget initiativ och &ven betalar sjélv. Servicesedelprodu-
centen ska i alla situationer pa ett lattlast satt informera Klienten om moj-
ligheten att anvanda offentligt finansierade tjanster (= den andel som Ser-
vicesedeln técker) och Servicesedelproducentens Tilldggstjénst i férhallande
till de offentligt finansierade tjansterna.

3.9 Servicesedelsystemet
Med servicesedelsystem avses ett informationssystem med vilket Valfards-
omradet férvaltar bl.a. ansékan om att bli Servicesedelproducent, beviljande
av Servicesedlar och redovisning av givna tjanster till Servicesedelproducen-
terna. Foér narvarande anvénder Vélfirdsomraddet PSOP-systemet (Parasta-
palvelua.fi — Servicesedel- och kdptjanstsystemet) som administreras av
Kuntien Tiera Oy.

4 Ekonomiforvaltning

Ersattningen som betalas till Servicesedelproducenten bestar av godkanda
servicehdndelser. Manatligen bildas ett redovisningsmaterial per Service-
sedelproducent i Servicesedelsystemet.

Valfardsomradet redovisar en gdng i manaden en erséattning till Service-
sedelproducenten enligt genomférda tjanster. Redovisningskdrningen i Ser-
vicesedelsystemet sker natten mellan den 5 och 6 i manaden och betal-
ningen till Servicesedelproducenten sker pa den 14:e dagen i manaden. Val-
fardsomradet férbehaller sig ratten att andra tidpunkten fér redovisnings-
kdrningen.
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En forutsattning for redovisning ar att;

e Servicesedelproducentens faktureringsuppgifter har spa-
rats i Servicesedelsystemet,

e tjansten eller en del av den har utférts med godkant resul-
tat, och

e genomfdrda servicehandelser har registrerats i Service-
sedelsystemet och har godkénts av Vélfardsomradet.

Servicesedelproducenten far de uppgifter som den behéver for sin egen bok-
foring fran den kommande prestationen (Servicesedelproducenten far om
den sa dnskar ett PDF-dokument fran systemet per e-post dver fakturor som
systemet automatiskt har skapat och vars uppgifter har éverforts for be-
handling till Valfardsomrddets ekonomisystem.) Servicesedelproducenten
kan registrera ett eget referensnummer i Servicesedelsystemet for att rikta
prestationen.

Vid servicesedeltjanster med Sjalvriskandel fakturerar Servicesedelprodu-
centen Klienten for den del av tjanstens pris som éverstiger Servicesedelns
varde. Om Klienten inte kan betala Sjalvriskandelen som ska betalas till Ser-
vicesedelproducenten, ska Servicesedelproducenten utan dréjsmal meddela
om situationen till den instans som beviljat tjansten.

Om Klienten har bestallt Tillaggstjanster av Servicesedelproducenten, fak-
tureras dessa enligt Klientens och Servicesedelproducentens inbdrdes avtal.

Vélfardsomradet kan aterkrdva den ersattning som betalats fér tjansten av
Servicesedelproducenten om tjansten inte har genomférts i enlighet med
villkoren i denna handbok.

Priserna géller i minst tolv (12) manader fran och med beslut om godké&n-
nande av Servicesedelproducenten. Anmalan om prisandring ska lamnas till
Vélfardsomradet minst tre (3) manader innan prisdndringen trader i kraft.
Priséndringen trader alltid i kraft fran bérjan av kalendermanaden. Under
kalenderdret kan Servicesedelproducenten héja priset hdgst en (1)
gang. Tjaénstens pris kan dock inte dverstiga det maximipris som Valfards-
omradet faststallt.

Servicesedelproducenten kan utféra prisgranskningar gallande sankning av
priserna hogst tre (3) gdnger per kalenderdr. Om Servicesedelproducenten
beslutar att sanka tidigare meddelade priser, ska en skriftlig anmalan om de
nya priserna ldmnas till Valfardsomradet innan priset d&ndras. Anmalan tré-
der i kraft tidigast en (1) manad efter anmalan. Prisdndringen trader alltid i
kraft fran borjan av kalendermanaden.
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Servicesedelproducenten ska alltid informera sina servicesedelklienter om
det andrade priset.

5 Beskattning

Inkomstbeskattning
Servicesedeln &r en skattefri féorman fér mottagaren. Skattefrihet forutsat-

ter att
Servicesedeln;
e har beviljats for klart definierade tjanster,
o ar personlig och inte kan utnyttjas av ndgon annan person, och
e inte ar pengar som betalas direkt till Klienten, vars anvandning kli-
enten sjalv skulle definiera.

Vid anvandning av Servicesedel berattigar Klientens Sjalvrisk inte till hus-
hallsavdrag i inkomstbeskattningen.
Mer information finns pa adressen www.vero.fi.

Mervardesbeskattning
Enligt 34 § i mervardesskattelagen (1993/1501) betalas ingen skatt for

forsaljning av halso- och sjukvardstjanster.

Enligt 35 § i mervardesskattelagen avses med hélso- och sjukvardstjanster
atgarder for att bestdmma en ménniskas hélsotillstand samt funktions- och
arbetsférmaga eller for att aterstalla eller uppratthalla hennes hélsa samt
funktions- och arbetsférmaga, om det ar fraga om;

e vard vid en sadan verksamhetsenhet fér hélso- och sjukvard som
staten, Valfardsomradet eller kommunen &r huvudman for eller
vard som avses i géllande lagstiftning inom social- och halsovar-
den, eller

e vard som ges av en sddan yrkesutbildad person inom héalso- och
sjukvarden som bedriver sin verksamhet med stéd av lagstadgad
ratt eller som enligt lag ar registrerad.

Enligt 37 § i mervéardesskattelagen betalas inte skatt pa férsaljning av tjéns-
ter och varor i form av socialvard. Med socialvard avses enligt 38 § i mer-
vardesskattelagen verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
av nagon annan producent av socialvardstjanster som évervakas av social-
myndigheterna och vars syfte ar att sérja for varden av barn och unga,
barndagvarden, dldreomsorgen, varden av utvecklingsstérda, annan service
och stédatgarder for personer med funktionsnedsattning samt annan sa-
dan verksambhet.
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6 Verksamhetsmodellen for servicesedlar och parternas an-
svarsfordelning

Vid anvandning av servicesedlar iakttas féljande principer. Dessa utgdr den
sd kallade verksamhetsmodellen fér servicesedlar, som Valfardsomradet,
Klienten och Servicesedelproducenten férbinder sig till.

6.1 Vilfardsomradet ansvarar for att ordna tjansterna
Valfardsomradet;

e godr upp en handbok, publicerar den och upprétthdller den
nar verksamhetsmiljon férandras,

e godkanner Servicesedelproducenter som uppfyller villkoren
i handboken,

e betalar Servicesedelproducenterna for de tjanster de pro-
ducerar, hdgst till det belopp som motsvarar vardet pa den
Servicesedel som Klienten beviljats,

e oOvervakar Servicesedelproducenterna och aterkallar vid
behov godk@annanden,

e beddmer om Servicesedeln lampar sig for att tillgodose Kili-
entens behov,

e beviljar Servicesedlar till Klienter, men anvisar inte Klien-
ter till Servicesedelproducenter,

e uppratthdller en forteckning éver godkénda Servicesedel-
producenter, och

e informerar/handleder Klienten i frggor som galler anvand-
ningen av servicesedeln.

Vélfardsomradet beslutar nar en vastnyldndsk Klient har ratt att ta emot en
servicesedel. Enligt forvaltningslagen (434/2003) (27 och 28 §) kan en per-
son som for Valfardsomradets del har beslutat att bevilja Servicesedel inte
vara ansvarig for servicen eller ha en administrativ fértroendestallning hos
Servicesedelproducenten. Den person som beviljat Servicesedeln far inte
heller ha betydande dganderétt och far inte utéva betydande beslutanderitt
hos Servicesedelproducenten eller i ett samfund som hoér till samma koncern
som Servicesedelproducenten (éver 10 procent av aktierna, andelarna eller
rostratten). Agarbegrénsningen géller inte Servicesedelproducenter vars ak-
tier r foremal for handel pa fondbérsen.

6.2 Servicesedelproducenten ansvarar for tjansteproduktionen
Servicesedelproducenten;
e anstker om att bli Servicesedelproducent genom att [dmna
in nédvandiga utredningar och férbinder sig saledes till
kraven i handboken,
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o fdrbinder sig att uppfylla de krav som anges i 5 § i service-
sedellagen (569/2009) samt dvriga krav enligt tillamplig
lagstiftning,

e uppratthaller aktuell information om sina tjdnster (kvalitet
och tillganglighet) i Servicesedelsystemet som anvisas av
Vélfardsomradet,

o faststéller sjalv inom vilket geografiskt omrade i Vastra
Nylands vélfirdsomrade tjénster tillhandahalls samt anma-
ler och haller uppgifterna om de omraden dar tjanster till-
handahalls uppdaterade i Servicesedelsystemet,

e ingdr ett avtal med klienten om tjansten, vars villkor ska
vara forenliga med konsumentratten, och ser till att avta-
lets innehdll dokumenteras pad ett andamalsenligt sétt,

o tillhandahdller tjansten enligt Klientens behov inom de
granser som faststallts for servicesedeln,

e gor anteckningar i anslutning till klientrelationen i enlighet
med lagstiftningen om tjansten, myndigheternas anvis-
ningar och Valfardsomradets anvisningar,

e fakturerar Valfardsomradet det pris som uppgetts i Ser-
vicesedelsystemet samt vid behov Sjalvriskandelen av Kili-
enten,

o far betalning frén Vélfardsomradet for den andel som mot-
svarar vardet pa Klientens servicesedel, och

e kan upphdra med att tillhandahalla tjanster genom att
meddela Vélfardsomradet om detta med beaktande av
uppsagningstiden.

Verksamhetsmodellerna for Servicesedelproducenter beskrivs narmare i den
tjanstespecifika delen i handboken.

6.3 Klienten valjer Servicesedelproducent

Klienten;
o foljer Valfardsomradets anvisningar vid ansékan om tjéns-
ten,
o far en servicesedel av Vélfirdsomradet (om villkoren upp-
fylls),

o sétter sig in i Valfardsomradets anvisningar om anvand-
ningen av servicesedlar,

o viljer Servicesedelproducent utifran den géallande listan,

e byter vid behov Servicesedelproducent enligt Valfardsom-
radets servicespecifika anvisningar,

e betalar vid behov Sjalvriskandelen till Servicesedelprodu-
centen, och
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e ger respons om tjansten i férsta hand till Servicesedelpro-
ducenten.

Registret 6ver Servicesedelproducenter finns i Servicesedelsystemet (regis-
ter hanfort till 4 § 3 mom. i lagen om servicesedlar).

Avtalsparter i en tjanst som produceras med Servicesedel ar Servicesedel-
producenten och Klienten. Avtalsférhdllandet mellan Klienten och Service-
sedelproducenten omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna i kon-
sumentratten och avtalsratten. Férbindelserna och ansvaren i avtalet mellan
Klienten och Servicesedelproducenten berér inte Valfardsomradet, som inte
ar part i avtalet i frga.

7 Allmanna krav pa servicesedelproducenter

7.1 Allmanna forutsattningar for godkannande av Servicesedelpro-
ducent

. . o
Servicesedelproducenten anmaler namnen pa dem som fungerar som kon-
taktpersoner och ansvarspersoner for genomfdrandet av tjansten enligt
denna handbok.

Féljande s6kande kan inte godkdannas som servicesedelproducent:

1. Den som har forsatts i konkurs eller ska uppldsas eller vars af-
farsverksamhet har avbrutits eller vars skulder har reglerats
genom en ackordsuppgdrelse, ett saneringsprogram eller na-
got annat motsvarande férfarande som grundar sig pa lagstift-
ningen;

2. Den vars férsattande i konkurs eller upplésning eller ndgot an-
nat foérfarande som avses i 1 punkten ar anhangigt;

3. Den som for en lagakraftvunnen garning som har samband
med yrkesutévningen har fatt en lagakraftvunnen dom;

4. Den som i sin yrkesverksamhet har gjort sig skyldig till ett all-
varligt fel som kan styrkas; eller

5. Den som har forsummat sin skyldighet att betala skatter eller
socialskyddsavgifter i Finland eller i etableringslandet.

Dessutom har Servicesedelproducenten iakttagit god sed i marknadsf6-
ringen av tjansten och uppfyller kraven i konsumentskyddslagen
(38/1978) och har féljt lagstiftningen om dess verksamhet samt alla myn-
dighetsféreskrifter och -anvisningar.
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Nar Serviceproducenten fungerar som Servicesedelproducent ska Service-
sedelproducenten kontinuerligt félja denna handbok och alla andra gal-
lande bestammelser som galler Servicesedelproducenten.

Om Valfardsomradet tidigare har aterkallat en Servicesedelproducents
godkannande pa den grunden att denne, i egenskap av Servicesedelpro-
ducent, inte har uppfyllt de i denna servicesedelhandbok angivna forut-
sattningar for godkannande enligt 5 § i servicesedellagen (569/2009), ska
Servicesedelproducenten, pa separat begdran av Valfardsomradet, inom
en av Valfardsomradet faststélld skalig tidsfrist visa att de konstaterade
bristerna har dtgéardats. Om Servicesedelproducenten trots Valfardsomra-
dets skriftliga begaran inte inom utsatt tid [amnar en tillracklig utredning
som visar att bristerna har 3tgardats, och Véalfirdsomradet darmed inte
kan forsakra sig om att forutsattningarna for godkénnande som stélls pa
Servicesedelproducenten uppfylls, har Valfardsomradet ratt att avsld ser-
viceproducentens nya ansékan om godkannande.

Om Servicesedelproducenten anlitar Underleverantdrer i sin verksamhet,
ér de krav som stélls pd Underleverantérerna desamma som de krav som
stélls pa Servicesedelproducenten. Servicesedelproducenten ansvarar for
Underleverantdrens arbete pa samma sétt som for sitt eget. Servicesedel-
producenten ansvarar foér de skador som Underleverantdren orsakar Klien-
ten.

7.2 Forutsattningar for godkannande av Servicesedelproducent
enligt bestdllaransvarslagen

En forutsattning for att godkdnnas som Servicesedelproducent ar att Ser-
vicesedelproducenten har antingen anslutit sig till Vastuu Group Oy:s
tjanst Palitlig Partner ELLER |lamnar motsvarande utredningar for de
krav som anges nedan.

Att ansluta sig till tjansten Palitlig Partner ar avgiftsbelagt, men underlattar
ansdkan om att bli Servicesedelproducent eftersom de uppgifter som kravs
enligt lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande
av utomstdende arbetskraft (1233/2006) da finns tillgdngliga i uppdaterad
form och 6verfors till Servicesedelsystemet (PSOP) utan att separata ut-
redningar behéver lamnas in (mer information:
https://www.vastuugroup.fi/fi-sv/vara-tjanster/palitlig-partner).

Alternativt kan Servicesedelproducenten genom att bifoga de handlingar
som kravs i PSOP-systemet visa att den, i enlighet med bestallaransvarsla-
gen, har:


https://www.vastuugroup.fi/fi-sv/vara-tjanster/palitlig-partner
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a)
b)

C)

d)

f)

g)

h)

inforts i forskottsuppbordsregistret,

inforts i arbetsgivarregistret eller lIamnat in godtagbara
grunder for att inte ha infoérts i registret (till exempel ingen av-
I6nad arbetskraft eller endast en arbetstagare),

inforts i registret 6ver momspliktiga eller lamnat in godtag-
bara grunder for att inte ha inforts (till exempel ringa affars-
verksamhet enligt mervardesskattelagen (1501/1993), social-
vardstjénster eller halso- och sjukvardstjanster),

registrerad i handelsregistret. Som servicesedelproducent
godkanns inte en naringsidkare eller ett féretag vars bolags-
man, styrelsemedlem, verkstéllande direktor eller ndgon an-
nan person i en darmed jamforbar stallning har meddelats na-
ringsforbud. Intyget far inte vara aldre &n tre manader. Om
Servicesedelproducenten inte har inférts i handelsregistret ska
godtagbara grunder fér orsakerna till detta (till exempel en
stiftelse i stiftelseregistret eller vissa privata naringsidkare en-
ligt handelsregisterlagen (564/2023)) lamnas in,

ingatt ett gallande avtal om ordnande av foretagshilsovard i
enlighet med lagen om féretagshélsovard (1383/2001), eller
om den inte har avlénad arbetskraft har lamnat in en fritt for-
mulerad anmalan om detta,

skaffat en ansvarsforsakring for den verksamhet som be-
skrivs i denna handbok som ersétter atminstone direkta per-
son- och sakskador som orsakats Klienten och Vélfardsomra-
det. Ansvarsforsakringens férsakringsbelopp ska vara minst en
(1) miljon euro i ett skadefall. Ansvarsférsakringen ska vara i
kraft sd lange som Servicesedelproducenten producerar den i
handboken avsedda tjansten. Om ansvarsférsakringen inte
tacker de direkta skador som orsakats till fullt belopp, ansva-
rar Servicesedelproducenten for den éverskjutande delen av
skadorna,

inte har betalat skatter och socialskyddsavgifter. En Ser-
vicesedelproducent kan dock godkannas, om férsummelsen av
betalningarna kan anses vara ringa eller om betalningsmotta-
garen har godkant en betalningsplan fér de forsummade betal-
ningarna,

sorjt for betalningen av pensionsférsakringsavgifter (ArPL-
forsdkringsintyg och FoPL-forsdakringsintyg) eller lamnar
in godtagbara grunder fér orsakerna till att forsakringsutdraget
enligt lagen om pension for arbetstagare (395/2006) saknas
(till exempel ingen avlénad arbetskraft) eller férsakringsintyget
enligt lagen om pension for foretagare (1272/2006) (till exem-
pel ringa arbetsinkomst eller alderspension) saknas. En Ser-
vicesedelproducent kan dock godkannas, om forsummelsen av
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betalningarna kan anses vara ringa eller om betalningsmotta-
garen har godkant en betalningsplan fér de forsummade betal-
ningarna, och

i) iegenskap av arbetsgivare har foljt tillampligt kollektivavtal i
sina anstéllningsforhallanden eller pa annat satt kan ldmna en
utredning om de centrala anstallningsvillkoren, eller, om den
inte har anstallda, har lamnat en fritt formulerad redogérelse
om detta.

Uppgifterna, intygen och utredningarna enligt bestallaran-
svarslagen far inte vara &ldre &n tre manader och ska uppdat-
eras i PSOP-systemet minst en gang per 3r.

7.3 Krav pa anslutning till de riksomfattande informationssystem-
tjansterna (Kanta-tjansterna) enligt kunduppgiftslagen

Om det uppkommer klientuppgifter inom socialvarden inom service-
sedeltjansten, forutsatts det att Servicesedelproducenten senast
1.9.2026 har tillgang till ett eget klientdatasystem for socialvarden
eller ett socialvardens klientdatasystem enligt gemensam anslutningsmo-
dell, som ér kompatibelt med FPA:s Kanta-tjanster och uppfyller kra-
ven i gallande lagstiftning (i synnerhet kunduppgiftslagen 703/2023)
samt de krav som stélls av Kanta-tjansterna och myndigheterna. Klient-
datasystemet ska mdjliggéra korrekt dokumentation och lagring av kli-
entuppgifter inom socialvarden i socialvardens klientdatalager i Véalférds-
omradets register.

Servicesedelproducenten ar skyldig att i enlighet med nationella féreskrif-
ter ansluta sig som anvandare av Kanta-tjansterna och att lagra so-
cialvdrdens klienthandlingar i Kanta-tjdnsterna senast 1.9.2026.
Vélfardsomradet beviljar Servicesedelproducenten &tkomstritt till soci-
alvdrdens register som méjliggér den atkomst till och lagring av klient-
uppgifter i Valfardsomradets register som ar nédvandig for genomfo-
randet av varden. Servicesedelproducenten &r dven skyldig att félja de an-
visningar som ges i den tjanstespecifika delen av denna handbok och/eller
i Valfardsomradets separata anvisningar, till exempel géllande dtkomstrat-
ten till registret och anvandningen av Kanta-tjansterna.

Om det i samband med socialtjanster uppkommer patientuppgifter till
foljd av tillhandahallande av halso- och sjukvardstjénster, férutsatts det
att Servicesedelproducenten senast den 1.3.2027 har tillgang till ett eget
patientdatasystem eller ett patientdatasystem enligt gemensam anslut-
ningsmodell, som ar kompatibelt med FPA:s Kanta-tjanster och
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uppfyller kraven i gallande lagstiftning (i synnerhet kunduppgiftslagen
703/2023) samt de krav som stélls av Kanta-tjansterna och behérig myn-
dighet. Patientdatasystemet ska mdjliggéra korrekt dokumentation och
lagring av patientuppgifter i Patientdatalagret i Valfardsomradets regis-
ter.

Servicesedelproducenten ar skyldig att i enlighet med nationella foreskrif-
ter ansluta sig som anvandare av Kanta-tjansterna och att lagra pa-
tientuppgifter i Kanta-tjdnsterna senast 1.3.2027. Véalfardsomraddet
mdjliggér den atkomst till och lagring av patientuppgifter i Valfirdsom-
rddets register som ar nédvandig for genomférandet av varden. Ser-
vicesedelproducenten ar aven skyldig att félja de anvisningar som ges i
den tjanstespecifika delen av denna handbok och/eller i Valfardsomradets
separata anvisningar, till exempel gallande fullmakt fér képta tjanster och
anvandning av Kanta-tjansterna.

8 Ansodkan om att bli servicesedelproducent och uppratt-
hadllande av uppgifter

8.1 Ansdkan om att bli servicesedelproducent

Ansdkan om att bli Servicesedelproducent sker via Servicesedelsystemet
(PSOP) och ar 6ppen fortldpande. Narmare anvisningar om anvandningen
av Servicesedelsystemet finns pa webbplatsen parastapalvelua.fi.

Servicesedelproducentens ansdkan kommer till Valfardsomradet fér behand-
ling nar Servicesedelproducenten i PSOP-systemet bekraftar att den foérbin-
der sig att félja villkoren i handboken.

Valfardsomradet godkanner alla de Servicesedelproducenter som uppfyller
kraven i lagen om servicesedlar inom social- och hdlsovarden, kraven i lag-
stiftningen om tjdnsten samt de dvriga kraven som Valfardsomradet stél-
ler.

Valfardsomradet fattar beslut om godkannande eller avslag av Servicesedel-
producenten inom tre (3) manader fran mottagandet av ansdkan.

Vid godkannandet till Servicesedelproducent forbinder sig Serviceproducen-
ten att tillhandahalla tjanster enligt handboken. Vélfirdsomradet kan av-
sluta ordnandet av tjanster med Servicesedel, varvid besluten om godkan-
nande av Servicesedelproducenterna upphoér vid en tidpunkt som meddelas
separat.
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Servicesedelproducenten far inte éverféra sin rétt att verka som producent
av servicesedeltjanster till en tredje part. Om FO-numret andras ska en ny
ansdkan om att bli Servicesedelproducent lamnas in i PSOP-systemet, och
aterkallande av det tidigare godkadnnandet ska begéras per e-post (psop-
hankinta@luvn.fi). Servicesedelproducenten ska i god tid pa férhand infor-
mera Véalfirdsomradet om planerade vasentliga forandringar i verksamheten
eller féretagsstrukturen som kan paverka Servicesedelproducentens forut-
sattningar att tillhandahalla servicesedeltjénsten eller de uppgifter som lig-
ger till grund foér godkdannandet som  Servicesedelproducent
(hankinta@luvn.fi).

8.2 Uppratthdllande av uppgifter om servicesedelproducenten
samt tillganglighet

Servicesedelproducentens kontaktuppgifter, uppgifter om tjansten och pris-
listor syns i Servicesedelsystemet. Servicesedelproducenten ar skyldig att
halla ovan ndmnda uppgifter uppdaterade i Servicesedelsystemet (PSOP).

Servicesedelproducenten ska uppdatera de bilagor som enligt denna hand-
bok ska lamnas in i Servicesedelsystemet minst en gang per ar, om inte
tidpunkten for eller frekvensen av uppdateringarna har preciserats narmare
per bilaga eller pa annat satt i den tjanstespecifika delen av handboken.

Servicesedelproducenten ska sadkerstdlla att den via de kontaktuppgifter
som angivits i Servicesedelsystemet ar tillganglig inom skalig tid nar Val-
fardsomradet tar kontakt.

Om Servicesedelproducentens FO-nummer andras ska Servicesedelprodu-
centen lamna in en ny ansdkan i Servicesedelsystemet med det nya FO-
numret.

9 Avslutande av tjansteproduktionen

9.1 Avslutande av verksamhet som servicesedelproducent och
aterkallande av godkdnnande som servicesedelproducent

Valfardsomradet ska 3terkalla godkdnnandet av Servicesedelproducenten
om Servicesedelproducenten begar att godkdnnandet aterkallas. Service-
sedelproducenten ska skicka till Valfardsomradets kontaktperson och adres-
sen psophankinta@luvn.fi en skriftlig anmalan om att verksamheten upphér.
Aterkallelsen kan i regel goras tidigast en (1) manad efter att Servicesedel-
producenten ldmnat in en begédran om aterkallelse. Servicesedelproducenten
ar skyldig att fardigstalla de dtgarder som ska vidtas med Servicesedeln for
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de klienter som omfattas av uppségningen, om inte ndgot annat avtalats
med Valfardsomradet.

Valfardsomradet har ritt att aterkalla godk@nnandet av Servicesedelprodu-
center och avldgsna Servicesedelproducenter fran férteckningen éver god-
kanda Servicesedelproducenter omedelbart efter att beslutet fattats, om be-
slutet om aterkallande av godkdnnandet av Servicesedelproducenten enligt
49 f § i forvaltningslagen (434/2003) till sin natur &r sddant att det ska
verkstadllas omedelbart eller om verkstdllandet av beslutet inte kan skjutas
upp pa@ grund av allmant intresse. Det kan till exempel vara fraga om en
sadan situation om:

e Servicesedelproducenten inte iakttar kraven pa god vard- och ser-
vicepraxis, klientens sjalvbestammanderatt, klientsdkerhet eller
tjanstens kvalitet;

e Kraven for godkdannande av Servicesedelproducenten i lagen och
handboken inte langre uppfylls;

e Servicesedelproducenten inte korrigerar sin verksamhet trots Val-
fardsomradets skriftliga uppmaning inom den skéliga tidsfrist som
vélfardsomradet sarskilt har faststallt, s3 att den uppfyller de krav
som anges i servicesedelhandboken (t.ex. de skyldigheter enligt av-
snitt 8.2 som galler uppdatering av Servicesedelproducentens uppgif-
ter och tillganglighet);

e Servicesedelproducenten har blivit insolvent, inte formatt skota sina
fakturor senast pa forfallodagen, har inlett ackordsférfarande, har for-
satts i likvidation eller 16per omedelbar risk att forsattas i likvidation
eller har sékts eller forsatts i konkurs;

e Servicesedelproducenten har gjort sig skyldig till en allvarlig férseelse
i sin yrkesutdvning;

e Registreringsmyndigheten har avregistrerat eller andrat registre-
ringen av serviceproducenten eller serviceenheten, eller forbjudit
verksamheten;

e Servicesedelproducentens ratt att sjalvstandigt utdéva yrket har be-
gransats eller slopats;

e Servicesedelproducenten eller en person i dess ledning eller en person
som har representations-, besluts- eller tillsynsbefogenheter ar skyl-
dig till brott som har samband med naringsverksamhet;

e Servicesedelproducenten har forsummat att betala férsakringspre-
mier, skatter eller socialskyddsavgifter och har inget gallande betal-
ningsarrangemang for betalning av skatter;

e Servicesedelproducenten har lamnat vasentligt felaktiga uppgifter om
foretaget till Valfardsomradet eller Klienten;

e Servicesedelproducenten har producerat tjansten i strid med beslutet
om Servicesedel som Klienten fatt; eller
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e Servicesedelproducenten har fatt naringsférbud.

Valfardsomradet har ratt att aterkalla godkdnnandet som Servicesedelpro-
ducent om Servicesedelproducenten bryter mot lag, myndighetsféreskrifter,
forutsattningarna for registrering eller villkoren i denna handbok, om klient-
eller patientsdkerheten aventyras, om den anmalningsskyldighet som fére-
skrivs i lagen om tillsynen &ver social- och hélsovarden eller annan anmal-
ningsskyldighet forsummas, eller om det férekommer nagot annat vasentligt
fel eller brist i tillhandahallandet av tjansten. Aterkallandet ska ske skriftli-
gen.

Valfardsomradet far dterkalla godkdnnandet ocksa nar det géller en tjanst
som inte har kunnat tas i avsett bruk eller om Servicesedelproducenten kon-
stateras vara i ett sddant ekonomiskt tillstdnd eller tjansten i ett sddant
skede att Servicesedelproducenten inte kan férvantas uppfylla skyldighet-
erna enligt handboken.

Vélfardsomradet har ratt att aterkalla Servicesedelproducentens godk&n-
nande med omedelbar verkan eller efter en av Vélfardsomradet faststélld
tidsfrist, om klient- eller patientsdkerheten har aventyrats eller om fortsatt
tillhandahdllande av tjansten annars skulle innebdra en vasentlig risk for
Klienten, Valfardsomradet eller ett lagenligt ordnande av tjansten.

Om vélfardsomradet aterkallar Servicesedelproducentens godkdnnande, ska
den fortsatta servicen fér Klienterna ordnas separat for varje klient. Vid ater-
kallelse av godkannandet ska Servicesedelproducenten vid behov, i samar-
bete med Valfardsomradet, medverka till att Klienternas tjénster dverfors
pa ett kontrollerat satt och att kontinuiteten i tjdnsterna sakerstalls inom
skalig tid. Servicesedelproducenten ska utan ogrundat dréjsmal dverlamna
de uppgifter och handlingar som behoévs for att 6verféringen ska kunna ge-
nomféras. Valfirdsomradet fattar ett férvaltningsbeslut om aterkallande av
Servicesedelproducentens godkannande jamte anvisningar fér sékande av
andring

9.2 Arkivering av klientuppgifter efter att tjansten avslutats

Vastra Nylands vélfardsomrade &r personuppgiftsansvarig for klientmateri-
alet och ansvarar for forvaringen av uppgifterna. Nar tjansten upphdr ska
Servicesedelproducenten dverlamna alla anteckningar och handlingar som
galler klienten till Valfardsomradet. Handlingar som héanfor sig till klientre-
lationen ska raderas ur Servicesedelproducentens eget system nar de har
dverlamnats till Valfardsomradet i enlighet med separat anvisning.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 17 (55)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Efter att Servicesedelproducenten i enlighet med nationella foreskrifter har
anslutit sig som anvandare av Kanta-tjansterna med ett klient- och patient-
datasystem som ar kompatibelt med Kanta-tjansterna, beviljar Valfardsom-
radet Servicesedelproducenten réatt att lagra klient- och patientuppgifter
som uppkommer i samband med produktionen av servicesedeltjansten di-
rekt i Valfardsomradets register. Klient- och patientuppgifter som lagrats i
Valfardsomradets register behéver inte dverlamnas separat till Valfardsom-
radet for arkivering, eftersom de arkiveras direkt i Valfardsomradets register
i det nationella klient- och patientdatalagret.

Tillaggstjdansternas klient- och patientuppgifter

Om Servicesedelproducenten avtalar med Klienten om en annan tjanst an
den som definieras i denna handbok, ansvarar Servicesedelproducenten fér
tjanstens innehdll och kvalitet samt for ett separat personregister éver de
Klient- och patientuppgifter som Servicesedelproducenten samlat in for att
producera tjansten.
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TIJANSTESPECIFIK DEL

10 Servicesedeln for personlig assistans och dess malsatt-
ningar

Personlig assistans &r en sddan sarskild service som avses i 9 § i lagen om
funktionshinderservice (675/2023). Syftet med personlig assistans ar att
stddja en person med funktionsnedsattnings sjalvbestammanderatt, jamlik-
het, delaktighet och mdjligheter att leva ett liv enligt sina egna val. Med
personlig assistans avses det nddvandiga stdd som en person med funkt-
ionsnedséttning behdver i sddana vardagliga aktiviteter som personen sjalv
skulle utféra, men som hen pa grund av sin funktionsnedséattning eller sjuk-
dom inte klarar av utan hjalp av en annan person.

Personlig assistans kan beviljas for dagliga aktiviteter, arbete eller studier,
socialt umgange, fritidsverksamhet samt samhalleligt deltagande. Assistan-
sens innehadll, omfattning och sattet att ordna assistansen faststalls utifran
Klientens individuella behov, beddmningen av servicebehovet, klientplanen
och det beslut som fattats for Klienten.

Personlig assistans forutsatter att Klienten sjalvstandigt eller med stdéd kan
bilda och uttrycka sin vilja i frega om assistansens innehall. Klienten defini-
erar sjalv, eller med stéd, var, hur och nar assistansen ska ges. Personlig
assistans &r inte avsedd att ersatta vard, omsorg, tillsyn eller sddan service
dar assistansens innehall och séttet att ordna den i huvudsak bestdms uti-
fran andra faktorer &n Klientens egen vilja och individuella val.

Bestammelser om olika satt att ordna personlig assistans finns i 10 § i lagen
om funktionshinderservice. Tjansten kan ordnas enligt arbetsgivarmodellen,
med servicesedel, som Valfardsomradets egen verksamhet eller som k&pt
tjanst. Valfardsomradet bedémer tillsammans med Klienten vilket s&tt att
ordna tjénsten som ar mest dndamalsenligt med hénsyn till Klientens indi-
viduella situation och for genomfdrandet av tjansten.

Klienten har ratt att valja valfri Servicesedelproducent. Servicesedeln kan
endast anvandas i Finland.

Beviljandet av en Servicesedel till Klienten grundar sig pa en bedémning av
servicebehovet som utférts av en yrkesutbildad person inom socialvarden,
Klientens individuella och nédvandiga behov av hjalp samt att férutsattning-
arna for personlig assistans enligt 9 § i lagen om funktionshinderservice ar
uppfyllda. Om den service som beviljas och sattet att ordna den fattas ett
tjansteinnehavarbeslut. Tjansten ska genomféras i enlighet med
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tjansteinnehavarbeslutet, Klientens servicebehov och de krav som Valfards-
omradet stéller pa Servicesedelproducenten. Dessutom ska tjdnsten uppfylla
de allmanna foérutsattningar som foéreskrivs for personlig assistans.

Anvandningen av Servicesedeln forutsatter att Klienten vill anvanda Service-
sedeln och sjalvstandigt, eller vid behov med stdd, har en faktisk méjlighet
att vélja Servicesedelproducent, paverka hur tjansten genomférs samt an-
vanda Servicesedeln. Servicesedeln beviljas for viss tid eller tills vidare. Ser-
vicesedeln beviljas i Klientens namn. Klienten valjer en Servicesedelprodu-
cent bland de godkanda Servicesedelproducenterna och kan vid behov byta
Servicesedelproducent.

Servicesedelns saldo, dvs. det antal timmar som star till forfogande per ma-
nad, kan féljas i Servicesedelsystemet (PSOP). Servicesedelproducenten
kontrollerar Klientens saldo i Servicesedelsystemet vid éverenskommelse
om tjansten.

Servicesedelns giltighet upphér om Klientens servicebehov férandras eller
om servicesedelbestéliningen aterkallas. I en sadan situation kan Valfards-
omradet ordna Klientens tjénster pa ndgot annat satt. Servicesedelprodu-
centen och/eller Klienten ska kontakta den utsedda arbetstagaren (FI:
omatyoéntekija) inom Funktionshindersocialarbetet vid Vastra Nylands val-
fardsomrade om det observeras vésentliga férdndringar i Klientens behov av
assistans som paverkar servicebehovet. Om Klienten inte l&ngre behéver
alla de tjanster som beddmts vara nddvandiga nar beslutet om Servicesedel
fattades, eller om Klientens funktionsférmaga har férsamrats, ser Funktions-
hindersocialarbetet 6ver klientplanen och beslutet om personlig assistans.

11 Prissattning av tjansten

Servicesedelns varde faststalls som ett timpris i enlighet med det gallande
beslutet av valfardsomradesstyrelsen for Véstra Nylands vélfardsomrade.
Inom tjansten personlig assistans tacker Servicesedelns varde samtliga
kostnader som uppstar vid tillhandahallandet av tjansten. Tjénsten &r av-
giftsfri for Klienten och Servicesedelproducenten har inte rétt att ta ut ndgon
sjalvriskandel for personlig assistans som tillhandahalls med Servicesedel.

Servicesedelproducenten fakturerar vélfirdsomradet fér de tjanster inom
personlig assistans som producerats enligt den faktiskt utférda assistansti-
den och det vidrde som godkénts av vélfirdsomradet. For tjinster som till-
handahdlls med servicesedel far servicesedelproducenten fakturera hégst
upp till servicesedelns virde. Valfardsomradet ersatter inte producenten fér
nagra andra kostnader. For nédvandiga kostnader i anslutning till assistan-
sen (t.ex. intradesavgifter och resekostnader) kan klienten i efterhand
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ansdka om erséattning fran Familje- och funktionshinderservicen. Erséttning
beviljas enligt prévning for skaliga kostnader.

Servicesedelproducenten fakturerar valfirdsomradet fér den personliga as-
sistans som tillhandah&llits klienten enligt den faktiskt utférda assistansti-
den. Faktureringen sker i servicesedelsystemet (PSOP) med 30 minuters
noggrannhet.

12 Ansokan om att bli servicesedelproducent for personlig
assistans och serviceproducentens lamplighet

12.1 Ansokan i PSOP-systemet och tjanstespecifika bilagor

Serviceproducenten ska noggrant satta sig in i den gallande servicesedel-
handboken innan Serviceproducenten ansdker om att bli Servicesedelprodu-
cent. Dessutom ska Serviceproducenten se till att de bilagor som kravs mot-
svarar anvisningarna i den har regelboken. Varje bilaga ska ha en identifi-
erbar rubrik som beskriver dokumentets innehall samt ett datum.

Innan Servicesedelproducenten ansdker om att bli Servicesedelproducent i
Servicesedelsystemet (PSOP) ska producenten vara registrerad som service-
producent i enlighet med lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden
(741/2023) och vara inférd i Soteri-registret for verksamhetsomradet per-
sonlig assistans.

For tjansten personlig assistans intervjuas den serviceproducent som anso-
ker om att bli Servicesedelproducent nar ansékan och de tillhérande hand-
lingarna i PSOP-systemet ar i ordning. Vid intervjun presenterar en sakkun-
nig Vastra Nylands vélfardsomrade, PSOP-systemet, praxis for servicesedel-
verksamheten samt Valfardsomradets tillsyn. Dessutom behandlas malgrup-
pen for personlig assistans, de varierande servicebehoven hos personer med
funktionsneds&ttning samt den mangfald av Klienter som kan komma att
anvanda tjansten. Serviceproducenten har vid intervjun maéjlighet att stalla
fragor till Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten ska i PSOP-systemet (under Prislistans Tillaggs-
uppgifter) meddela fdéljande uppgifter som blir synliga fér klienterna:

e P3 vilka sprdk tjansten tillhandahalls, och
e I vilken kommun/vilka kommuner i Vastra Nylands vélfardsomrade
servicen tillhandahalls

I prislistans tilldaggsuppgifter antecknas endast dessa uppgifter enligt fol-
jande exempel:
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Servicesprk: finska, svenska
Var tillhandahdlls tjdnsten: Hangé, Raseborg

Utéver de utredningar enligt bestdllaransvarslagen som namns i avsnitt 7
(Allmanna krav pa servicesedelproducenten) ska Servicesedelproducenten
ldmna in foljande gallande handlingar till PSOP-systemet i samband med
anmalan samt alltid om uppgifterna har andrats:

e Tillstands- och tillsynsverkets registreringsbeslut om inférande i re-
gistret dver privata producenter av socialtjanster

e GDPR-dataskyddsbeskrivning enligt EU-férordningarna,

e Den ansvariga personens examensbetyg,

e En aktuell forteckning déver de underleverantérer som Servicesedel-
producenten anvander (dokumentet namnges Féretagets namn_Un-
derleverantdrer_datum), och

e Uppdaterad plan fér egenkontroll.

Plan for egenkontroll

Vélfardsomradet rekommenderar starkt att man anvander Klient- och pati-
entsakerhetscentrets modell for planen fér egenkontroll och tillhérande an-
visningar. Genom att anvanda modellen tryggar Servicesedelproducenten
att planen for egenkontroll &r aktuell i férhallande till tillsynslagen
(741/2023), den till lagen anslutande féreskrift som Valvira utfardat (Dnr
V/42106/2023) som tradde i kraft den 15 maj 2024, samt till kunduppagift-
slagen (703/2023).

12.2 Krav pa serviceproducentens och personalens lamplighet

Servicesedelproducenten ska ha samarbetsférmaga och dess verksamhet
ska vara av hdg kvalitet, tillférlitlig och ansvarsfull.

Servicesedelproducenten ska ange den eller de personer som fungerar som
kontaktpersoner och ansvarspersoner for genomférandet av den tjanst som
avses i denna handbok, antingen med namn eller befattning.

For produktionen av tjansten kan inte understéd fran Veikkaus (STEA) eller
vélfardsomradenas organisations- eller verksamhetsbidrag anvéndas.

Personalens kompetens ska motsvara den nivd som Klienternas behov av
assistans forutsatter. Servicesedelproducentens personal samarbetar med
Klienten, Klientens anhériga / narstdende samt andra aktérer som inggr i
Klientens servicenatverk.


https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/modellen-for-planen-for-egenkontroll/
https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/for-experter-och-studerande/materialbanken/beskrivningar-och-handlingsmodeller/modellen-for-planen-for-egenkontroll/
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536456/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
https://www.finlex.fi/api/media/authority-regulation/536456/mainPdf/main.pdf?typeDiscriminator=national-supervisory-authority-for-welfare-and-health&timestamp=2024-05-07T21%3A00%3A00.000Z
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230703
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Servicesedelproducenten ska uppfylla féljande krav som galler personalen:
1. Den person som ansvarar for tjansten hos Servicesedelproducenten
ska ha en utbildning som ar lamplig fér produktionen av tjansten.
2. Dessutom forutsatts att ansvarspersonen har kdnnedom om tjansten
personlig assistans samt erfarenhet av och lamplighet for att produ-
cera tjansten.

Servicesedelproducenten ansvarar for vikariearrangemang och sakerstaller
att vikarierna uppfyller de personalkrav som faststalls i handboken.

Servicesedelproducenten ska sakerstalla att all personal vid utférandet av
arbetet bar ett identitetskort som innehaller foretagets namn, FO-nummer,
personens namn, fotografi samt féretagets eventuella logotyp.

Serviceproducentens anstéllda har tillgdng till de elektroniska verktyg som
behdvs for klientdokumentationen och ett sadant telefonnummer och en sa-
dan e-postadress via vilka Klienterna och vélfardsomradets anstéllda vid be-
hov kan kontakta personen. E-postadressen ska vara Serviceproducentens
organisations e-postadress, inte en personlig e-postadress. Serviceprodu-
centen och de anstallda som deltar i produktionen av Tjénsten ska ocksa se
till att uppdaterade registreringar gors i PSOP-systemet.

Servicesedelproducenten ska sdakerstalla att personer som arbetar med per-
soner med funktionsnedséattning har uppvisat ett straffregisterutdrag pa det
satt som forutsatts i tillsynslagen. Om servicesedelproducenten har min-
derariga klienter ska servicesedelproducenten utreda sina arbetstagares
brottsliga bakgrund i enlighet med lagen om kontroll av brottslig bakgrund
hos personer som arbetar med barn (504/2002).

Servicesedelproducenten ska sakerstalla att ingen person som utdvar repre-
sentations-, besluts- eller tillsynsbefogenheter inom verksamheten har
démts genom en lagakraftvunnen dom som framgar av straffregistret for
sadana brott som avses i 80 § i Upphandlingslagen (1397/2016).

Servicesedelproducenten ansvarar for att arbetstagarna, med hansyn till
sina personliga egenskaper, ar lampade for assistansuppgifter och sjalvstan-
digt arbete. Arbetstagarna ska i huvudsak vara myndiga personer. Eventu-
ella undantag ska 6verenskommas med Véstra Nylands vélfardsomrade. Kli-
enten har i vissa situationer ratt att byta arbetstagare (till exempel om ar-
betstagaren upprepade gdnger &r franvarande eller upprepade ganger far
motiverad negativ respons). Servicesedelproducenten ska sakerstalla att
personalens yrkeskompetens uppratthalls och utvecklas, bland annat genom
fortbildning.
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Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i svenska och/eller finska. Klienten
ska kunna fa tjdnsten pa svenska eller finska. Om Klientens sprak &r nagot
annat an svenska eller finska kan Klienten och Servicesedelproducenten
komma dverens om att tjansten tillhandahalls pa detta sprak.

Darutdéver rekommenderas att Servicesedelproducenten sakerstaller att per-
sonalen har tillracklig beredskap att ge férsta hjalpen.

Enligt lagen om funktionshinderservice (675/2023) kan en familjemedlem
eller ndgon annan néarstaende person till en person med funktionsnedsétt-
ning endast av sarskilda skal fungera som personlig assistent, om det ar
forenligt med den funktionshindrade personens basta. Valfardsomradet fat-
tar beslut i fragan som en del av beslutsfattandet om personlig assistans.
Om en anhorig till Klienten ar anstalld hos Servicesedelproducenten ska Ser-
vicesedelproducenten sdkerstalla att den anhdériga inte fungerar som Klien-
tens personliga assistent utan att Valfardsomradet har gjort en bedémning
och fattat beslut i drendet. Med anhérig avses exempelvis make eller maka,
sambo, barn, féralder, mor- eller farféralder, barnbarn eller syskon.

13 Tjanstens innehdll och kvalitet

Servicesedelproducenterna tillhandahaller tjanster inom de ramar som
faststallts for Servicesedeln.

Tjansten som Servicesedelproducenten tillhandahaller maste till sitt inne-
hall och sin kvalitet &tminstone vara férenlig med denna handbok.

Tjénsten grundar sig pa Klientens individuella behov. Servicesedelprodu-
centen producerar kvalitativt god service i enlighet med lagen om klientens
stillning och rattigheter inom socialvarden (812/2000). Vid tillhandahallan-
det av service ska Klientens intresse, dnskemal och 8sikt beaktas i férsta
hand och aven Klientens sjalvbestammanderatt ska respekteras. Vid ord-
nandet av tjdnsten ska kontinuitet efterstrdvas sa att assistansen i huvud-
sak utférs av samma assistent / assistenter. Tjansten personlig assistans
ska till sitt innehall, sitt utférande och sin kvalitet motsvara det som har
6verenskommits med Klienten. Tjansten ska utféras med god kvalitet och
omsorg samt med beaktande av Klientens basta.

Tidpunkterna fér assistansen bestdms utifran Klientens individuella behov
och énskemal. Om uppgifterna inte kréver en specifik tidpunkt ska assi-
stansen i regel utféras pa vardagar under dagtid. Assistans som utférs pa
kvéllstid eller under veckoslut ska grunda sig pa Klientens eget val eller
nagot annat motiverat behov.
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Klienten definierar sjalv, eller vid behov med stéd, var, hur och nar assi-
stansen ska ges. I praktiska assistanssituationer ger Klienten eller en per-
son som Klienten har utsett och som ar val insatt i Klientens individuella
hjalpbehov handledning och rad till assistenten samt introducerar assisten-
ten i arbetsuppgifterna. Om Servicesedelproducenten och Klienten kommer
overens om att en mer erfaren assistent introducerar en ny assistent i ar-
betet, far tjdnsten inte debiteras med ett hdgre belopp &n ersattningen for
en assistent. Undantag fran detta kan géras av motiverade skal, forutsatt
att saken har avtalats skriftligen pa forhand med Véalfardsomradet.

Servicesedelproducenten tillhandahaller tjdnsten och dvervakar dess kvali-
tet i enlighet med egenkontrollplanen. Egenkontrollplanen ska uppfylla kra-
ven i lagen om tillsynen éver social- och halsovarden (741/2023) samt Val-
viras foreskrift 1/2024. Foreskriften om egenkontrollplanens narmare inne-
hall, upprattande och uppfdljning &r fortfarande i kraft, och ansvaret for
dess tillampning ligger numera hos Tillstdnds- och tillsynsverket (LVV).
Egenkontrollplanen ska uppdateras vid férandringar i verksamheten eller
nar utvecklingsbehov identifieras. Servicesedelproducenten ska félja upp
genomférandet av egenkontrollplanen och uppratta en redogérelse om
detta minst var fjarde (4) manad. Redogérelsen ska offentliggdras. Egen-
kontrollplanen och redogérelserna om dess genomférande ska vara offent-
ligt tillgangliga och madjliga for tillsynsmyndigheten att ta del av. Service-
sedelproducenten ska sékerstélla att egenkontrollplanen har gatts igenom
med personalen och eventuella underleverantdérer samt att planen féljs.

Servicesedelproducenten ska informera Valfardsomradet och Klienterna om
vasentliga férandringar i verksamheten. Férandringar i férhallanden som
paverkar tillhandahallandet av tjénsten (t.ex. férseningar, hinder eller av-
brott) samt andringar av ansvarspersoner eller kontaktuppgifter ska anma-
las utan dréjsmal sa snart férandringen har konstaterats eller annars be-
ddéms vara sannolik.

14 Att verka som servicesedelproducent

14.1 Klientens stdllning och anvadndning av servicesedel

Klientens ans6kan om personlig assistans bedéms av en tjansteinnehavare
vid Vélfardsomradet. Klienten far ett beslut om den beviljade tjdnsten samt
ett servicesedelnummer. Darefter valjer Klienten den Servicesedelproducent
som Klienten énskar anlita fran listan éver Servicesedelproducenter som
godkants av Valfardsomradet. Klienten bestéller sjélv tjansten och ingar ett
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avtal med Servicesedelproducenten om den tjanst som tillhandahalls med
servicesedel.

Servicesedelproducentens kundservice tar emot bestallningar och respons
atminstone pa vardagar kl. 8.00-16.00 per telefon, textmeddelande och e-
post. Klientens begdran om att bli uppringd ska besvaras utan dréjsmal.

Servicesedelproducenten ska marknadsféra sina tjanster pa ett sakligt, till-
forlitligt satt och i enlighet med god marknadsféringssed. Marknadsféringen
far inte skapa en onédig efterfragan pa social- och halsovardstjanster. Spe-
cialtecken (t.ex. utropstecken) far inte anvandas i anslutning till féretagets
namn i Servicesedelsystemet. Servicesedelproducenten far inte kontakta kli-
enter som anvander arbetsgivarmodellen fér personlig assistans i syfte att
marknadsféra sina tjanster. Servicesedelproducenten far inte heller bedriva
direktmarknadsféring som kan anses osaklig eller rikta marknadsféring till
enskilda Klienter med beaktande av deras utsatta stallning.

Klienten kontaktar Servicesedelproducenten och uppger sitt servicesedel-
nummer. Med hjalp av numret kan Servicesedelproducenten hitta Klientens
uppgifter i servicesedelsystemet. Servicesedelproducenten kontrollerar med
hjalp av servicesedelnumret Servicesedelns giltighet och méjligheten att an-
vanda den innan Servicedelproducenten kommer dverens om service med
Klienten. Valfardsomradet ersatter inte Servicesedelproducentens kostnader
om Servicesedelproducenten kommer 6verens med Klienten om en tjanst
utan att ha kontrollerat Servicesedelns giltighet och méjligheten att anvanda
den.

Innan tjansten inleds ska Servicesedelproducenten tydligt redogdra for vilka
tjanster som tillhandahalls med Servicesedel och vilka eventuella tilldggs-
tjanster som Klienten sjalv bekostar.

Om Klientens servicebehov férandras bedémer Vastra Nylands valfardsom-
rade pa nytt om Servicesedeln fortfarande &r det mest &ndamalsenliga sattet
att ordna tjansten for klienten. I sadana fall kan Servicesedeln aterkallas och
Klientens service ordnas pa annat satt.

Varken Servicesedelproducenten eller Klienten kan ensidigt &ndra innehallet
i den bestallda tjansten. I undantagsfall och av grundad anledning kan Kli-
enten kontakta beslutsfattaren féor omprévning av beslutet.

Servicesedelproducenten avtalar tillsammans med kunden om de praktiska
arrangemangen for tjanstens genomférande och om de assistenter som ar
lampliga for uppdraget. Servicesedelproducenten ar skyldig att ordna en er-
sattande arbetstagare vid den ordinarie arbetstagarens franvaro.
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Servicesedelproducenten ansvarar for att vikarier introduceras i arbetet och
ar lampliga fér uppgiften.

Servicesedelproducentens plan for egenkontroll ska i enlighet med den f6-
reskrift som utfirdats av Valvira (dnr V/42106/2023) innehalla en beskriv-
ning av hur tillréckliga personalresurser och vikariearrangemang sakerstalls
samt hur kontinuiteten i serviceverksamheten tryggas i alla situationer. I
planen for egenkontroll ska det beskrivas vilka atgéarder och verksamhets-
modeller som tillampas for att sakerstalla att det finns tillrdckligt med kom-
petent personal for att genomfdra tjansterna med beaktande av Kundernas
servicebehov och antalet Kunder. Planen ska dessutom innehalla en beskriv-
ning av de konkreta forfaranden genom vilka kontinuiteten i tjdnsterna tryg-
gas vid personalfranvaro, sdsom under semestrar och sjukfrdnvaro, samt i
situationer dar den dverenskomna tjansten inte kan genomfdéras enligt plan.
Servicesedelproducenten ska sdkerstdlla att Kunden far den nédvandiga
tjansten aven vid plétsliga férandringar och att Kunden inte blir utan néd-
vandigt stod. Servicesedelproducentens ansvar for tillrackliga personalresur-
ser omfattar aven tjanster som Servicesedelproducenten ordnar genom Un-
derleverans.

Servicesedelproducenten kan ensidigt avboka ett avtalat assistanstillfalle
senast sju (7) dagar fore den 6verenskomna tidpunkten d@ tjénsten ska in-
ledas. Servicesedelproducenten ska informera Klienten om avbokningen i
enlighet med det avtal som ingatts mellan parterna. Assistanstillfallen som
avbokats av Servicesedelproducenten far inte faktureras.

I andra situationer ska Servicesedelproducenten utan dréjsmal underratta
klienten om ett hinder fér genomférandet av tjdnsten sa snart hindret kom-
mer till Servicesedelproducentens kannedom och tillsammans med klienten
komma &verens om hur assistansen ska ordnas pa annat satt (t.ex. genom
anvandning av vikarie).

Klienten kan avboka ett pa férhand avtalat assistanstillfalle genom att med-
dela Servicesedelproducenten om avbokningen senast 24 timmar fore det
Overenskomna assistanstillfallet. Assistanstillfallen som klienten har avbokat
inom den angivna tidsfristen far inte faktureras.

Som avbokning av tjansten betraktas inte mindre andringar som Klienten
och Servicesedelproducenten tillsammans har kommit éverens om gallande
platsen for eller tidpunkten fér genomférandet av tjansten. Servicesedelpro-
ducenten ska underrétta Valfardsomradet om Klienten upprepade ganger
uteblir fr&n avtalade assistanstillfdllen utan att avboka dem.

Klienten ska omedelbart, eller s snart det &r méjligt, meddela Servicesedel-
producenten om en ofdrutsedd handelse som medfér att ett assistanstillfalle
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maste stéllas in, sasom sjukhusvard. Nar Servicesedelproducenten far kan-
nedom om att Klienten har tagits in fér sjukhusvard annulleras alla plane-
rade framtida assistanstillfillen. Valfardsomradet ersatter inte dessa assi-
stanstillfallen.

14.2 Avtalsvillkor for avtalet mellan Servicesedelproducenten och
klienten

Parter i avtalet om den tjénst som tillhandahalls med Servicesedel &r Klien-
ten och Serviceproducenten. P3 avtalsforhdllandet tillampas bestdmmel-
serna och de rattsliga principerna inom konsumentratten, avtalsratten samt
lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden (569/2009). Klienten
ar skyldig att vid ingdendet av avtal om tjansten ldmna sadana uppgifter
som Klienten kanner till och som ar av vasentlig betydelse for att tjansten
ska kunna genomfdras pa ett andamalsenligt sétt.

Servicesedelproducenten ingar ett skriftligt avtal med Klienten eller dennes
lagliga foretradare. 1 avtalet faststalls parternas rattigheter och skyldig-
heter, avtalets giltighetstid, andring och uppsagning av avtalet samt tjans-
tens innehdll och hur tjansten genomfors.

Servicesedelproducenten ska pd begdran ldmna avtalet till Vastra Nylands
vélfardsomrade for tillsyn och uppféljning av servicesedeltjénsten.

Assistansen genomfors i enlighet med avtalet hemma hos Klienten och/eller
pa ndgon annan dverenskommen plats. Restid ingar inte i assistanstiden och
far inte faktureras. Servicesedelproducenten har inte ratt att debitera Klien-
ten for tillaggstjanster, om inte Klienten sjalv har bestallt dem och bestall-
ningen har antecknats i avtalet mellan Servicesedelproducenten och Klien-
ten.

I enlighet med konsumentskyddslagstiftningen och allmanna avtalsrattsliga
principer kan Kunden ha ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan pa
grund av ett vasentligt fel eller dréjsmal fran Servicesedelproducentens sida.
Som ett vasentligt avtalsbrott kan exempelvis anses en situation dar en ar-
betstagare hos Servicesedelproducenten inte féljer det ingangna avtalet el-
ler av nagon annan motiverad anledning &r oldmplig for uppgiften som per-
sonlig assistent.

Serviceavtalet kan ingds for en enskild tjdnst som tillhandahalls vid ett till-
falle, for viss tid eller hdgst for den tid som den Servicesedel som Klienten
beviljats av Vilfardsomradet ar giltig.
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Ett serviceavtal som galler en enskild tjanst upphér utan uppsagning nar
tjansten har tillhandahallits. Ett tidsbundet avtal upphdr utan uppsédgning
vid den tidpunkt som anges i avtalet, om inte parterna sarskilt har avtalat
om madjligheten att sdga upp avtalet under avtalstiden. Uppsagningstiden ar
minst tva (2) veckor. Klienten har ratt att byta Servicesedelproducent inom
ramen for den dverenskomna uppsagningstiden.

14.3 Dokumentation av genomforda tjanster

Servicesedelproducenten ska dokumentera genomfdérandet av tjdnsten pa
ett sddant satt att tjanstens innehdll, tidpunkt och utférare vid behov kan
verifieras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att sakerstalla uppfolj-
ning och tillsyn av tjansten, kundsakerheten samt riktigheten i fakture-
ringen. Vid behandlingen av klientuppgifter ska gallande lagstiftning och
myndighetsanvisningar iakttas. Vastra Nylands valfardsomrade och Kunden
har pa begéran ratt att utan separat ersattning fa tillgang till de uppgifter
som ingar i dokumentationen.

Servicesedelproducenten ska dessutom i servicesedelsystemet (PSOP) regi-
strera de genomférda servicehandelser som kravs for fakturering och upp-
féljning av anvandningen av servicesedeln i enlighet med givha anvisningar.
Med registrering i PSOP avses uppgifter om den genomférda tjidnsten, sdsom
tidpunkten for assistanstillfallet och det faktiska antalet utférda timmar. Ser-
vicesedelproducenten ansvarar for att uppgifterna ar korrekta. Tilldggsupp-
gifter om tjanstens innehall eller andra klientspecifika uppgifter far inte re-
gistreras i PSOP-systemet. Servicehdndelserna ska registreras sa snart som
mdjligt, dock senast den femte (5) dagen i manaden efter den manad da
tjansten genomfordes.

14.4 Fakturering

Klientens anvéndarrétt till och varde pa Servicesedeln framgar for Service-
sedelproducenten av Servicesedeln. Servicesedelproducenten fakturerar
Valfardsomradet fér produktionen av personlig assistans med Servicesedel
endast via PSOP-systemet. Servicesedelproducenten ska sakerstdlla att fak-
tureringen och de fakturerade tjansterna éverensstammer med bestall-
ningen och beslutet. Servicesedelproducenten har inte faktureringsratt om
Klienten inte har haft en giltig servicesedel. Om kostnaden for tjansten i sin
helhet &r lagre &n Servicesedelns vérde kan Vélfardsomradet endast faktu-
reras enligt den faktiska kostnaden.
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For att det ska vara madjligt att registrera och fakturera tjansten i PSOP-
systemet ska Servicesedelproducenten gbra en servicereservation (FI: pal-
veluvaraus) fér Servicesedeln i samband med att genomférandet av tjansten
avtalas med kunden, dock senast innan Servicesedelns giltighetstid upphor.

Om en handelse har registrerats felaktigt i PSOP-systemet och redan har
betalats eller redovisats, ska servicesedelproducenten meddela om detta till
Vélfardsomradet. Valfardsomradet gér den nédvandiga korrigeringen, var-
efter handelsen vid behov kan registreras pa nytt.

Servicesedelproducenten kan endast fakturera for utfort assistansarbete.
F6r annat arbete (till exempel planering av arbete, klientanteckningar och
sammandrag, natverksarbete, telefonsamtal, kontakt med Valfardsomradet,
den anstalldas pauser, administrativa utgifter) eller resor betalas ingen se-
parat ersattning, det vill sdga dven de ska ingd i de givna priserna.

14.5 Respons och reklamationer

P& begéran av Valfardsomradet ska Serviceproducenten uppmana Klienterna
att besvara en kundndjdhetsenkat samt [amna fri respons genom enkaten.
Klienten kan aven lamna reklamationer och respons direkt till Valfardsom-
radet.

Servicesedelproducenten &r skyldig att utan dréjsmal besvara den respons
och de reklamationer som Klienterna lamnar. Servicesedelproducenten ska
utan dréjsmal underrétta Vastra Nylands vélfardsomrade om sadana klago-
mal, reklamationer, anmarkningar, skadeanmaélningar och andra iakttagel-
ser som galler verksamheten med Servicesedlar och som kan ha vasentlig
betydelse for genomférandet av Klientens tjanst, klient- eller patientsaker-
heten, Klientens rattigheter, tjanstens kontinuitet, verksamhetens lagenlig-
het eller Valfardsomradets tillsynsuppgift. Aven mindre och sedvanliga situ-
ationer i den dagliga verksamheten ska anmaélas till Valfardsomradet, om de
upprepas eller annars utgdr en betydande avvikelse. Servicesedelsprodu-
centen ska dessutom iaktta den anmalningsskyldighet som féreskrivs i lagen
om tillsynen éver social- och halsovarden.

Servicesedelproducenten ska dokumentera den respons som samlas in fran
Klienterna och anvanda den for att utveckla sin verksamhet. Servicesedel-
producenten ska pa begdran lamna en sammanstélining av Klienternas re-
spons till Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten ska pa eget initiativ underratta Valfirdsomradet
om vasentliga férandringar i verksamheten, ordnandet av tjansterna,
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ansvarspersonerna, kontaktuppgifterna eller andra omstandigheter som pa-
verkar tillhandahallandet av tjansten.

Servicesedelproducenten &r skyldig att omedelbart meddela Vélfidrdsomra-
det om allvarliga skador som uppkommit i samband med produktionen av
tjansterna. Brister i tjdnsten och annan verksamhet som strider mot avtalet
ska reklameras skriftligen till Servicesedelproducenten. Servicesedelprodu-
centen ar skyldig att besvara reklamationen skriftligen inom tre (3) vardagar
och att korrigera sin verksamhet inom skélig tid (vanligtvis hégst tva
veckor). Fér den handelse som gett upphov till reklamationen har Service-
sedelproducenten inte ratt att fakturera Véalfardsomrddet. Reklamation kan
goras av Klienten sjélv, dennes lagliga foretradare, Vélfardsomradet, en an-
stalld hos Servicesedelproducenten eller Servicesedelproducenten.

Servicesedelproducenten ska dokumentera alla kontakter med kunden i kun-
dens uppgifter. Kundkontakter omfattar till exempel kontakter fran kunden,
en anhorig eller Funktionshindersocialarbetet. Av anteckningen ska minst
framga tidpunkten for kontakten, vem som tagit kontakt, orsaken till kon-
takten samt de fortsatta atgarder som Servicesedelproducenten vidtagit.
Servicesedelproducenten ska uppratthalla en separat sammanstalld éversikt
dver kundrespons, dir den respons som mottagits och de atgérder som vid-
tagits med anledning av responsen framgar. Den sammanstéllda éversikten
ska utformas sa att den inte innehaller personuppgifter. Servicesedelprodu-
centen ska sdkerstélla att den sammanstallda 6versikten ar uppdaterad, har
en tydlig struktur samt ar latt att |dsa och foérstd. Valfardsomradet har vid
behov ratt att begéra att fa ta del av den sammanstéllda dversikten for att
pa ett tillférlitligt satt kunna verifiera hanteringen och uppféljningen av re-
sponsen.

15 Uppfoljning av tjanstens kvalitet och tillsyn av service-
sedelproducenter

Bestammelser om tillsynen éver tjansten finns i lagen om tillsyn dver social-
och hélsovarden (741/2023).

Servicesedelproducenten ska sjélv 6vervaka kvaliteten och &ndamalsenlig-
heten i sin egen verksamhet och i en eventuell Underleverantdrs verksamhet
samt klient- och patientsdkerheten.

Servicesedelproducenten ansvarar i forsta hand for kvaliteten, sakerheten
och lagenligheten i den tjanst som den producerar samt for att tjansten ge-
nomfors i enlighet med det beslut som fattats for Kunden, den beviljade
Servicesedeln, avtalet som ingdtts med Kunden och denna handbok. Ser-
vicesedelproducenten ska félja upp och utvardera sin verksamhet genom
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egenkontroll samt utan dréjsmal vidta korrigerande atgarder om brister,
missférhallanden eller situationer som &ventyrar kundsékerheten upptécks i
verksamheten.

Servicesedelproducenten ska uppratta en aktuell plan fér egenkontroll for
att sakerstélla den dagliga verksamhetens kvalitet, &andamalsenlighet och
sakerhet samt for att folja upp att personalen som deltar i klientarbetet ar
tillracklig. Planen ska omfatta alla tjanster som produceras av Servicesedel-
producenten eller pa dess uppdrag. I planen fér egenkontroll ska det dven
beskrivas hur klientorientering beaktas, hur personalens kompetens saker-
stélls, hur avvikelser hanteras samt hur korrigerande atgarder féljs upp.

Servicesedelproducenten ska géra upp planen fér egenkontroll i elektronisk
form och offentliggéra den i det allmanna datanétet eller pa ndgot annat sétt
som fréamjar planens offentlighet samt halla planen fér egenkontroll offent-
ligt framlagd.

Personalen ska kanna till planen for egenkontroll, den ska tillampas i det
praktiska arbetet och uppdateras alltid nér verksamheten eller férhallandena
forandras. Servicesedelproducenten ska utan dréjsmal informera Vastra Ny-
lands valfardsomrade om avvikelser som vésentligt paverkar tjanstens kva-
litet, sékerhet eller lagenlighet samt om de korrigerande atgérder som vidtas
med anledning av dessa.

I enlighet med sitt organiseringsansvar ansvarar Vastra Nylands valfards-
omrade fér styrningen och tillsynen av tjdnster som ordnas med service-
sedel. Syftet med tillsynen ar att sakerstédlla att tjansten ar av god kvalitet,
saker, genomfors i enlighet med det beslut som fattats for Klienten och upp-
fyller villkoren i denna handbok. Vélfirdsomradet bedriver riskbaserad till-
syn utifran bland annat klientrespons, reklamationer, anmarkningar, klago-
mal, avvikelseanmalningar, rapporteringsuppgifter, tillsynsbesék och andra
iakttagelser.

Servicesedelproducenten ska fér Valfardsomradets tillsyn 1amna de uppgif-
ter, utredningar och handlingar som Valfardsomradet begér inom den ské-
liga tidsfrist som Valfardsomradet faststillt. Servicesedelproducenten ska
godta de tillsyns- och handledningsbesdk, klientenkater och 6vriga tillsyn-
satgarder som Vélfardsomrddet genomfor for att bedéma tjanstens kvalitet,
sakerhet, dverensstammelse med beslutet samt faktureringens riktighet.

Servicesedelproducenten &r skyldig att pd begédran dven ldmna ett separat
klientspecifikt utlatande eller en utredning till Valfardsomradet, till exempel
med anledning av en réttsprocess, en anmaérkning eller ett klagomal. Utla-
tandet ska utarbetas omsorgsfullt, Idmnas inom den tidsfrist som begarts
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och innehdlla de uppgifter som efterfragats. Servicesedelproducenten har
inte ratt att fakturera for utlatandet eller utredningen.

16 Pafoljder vid overtradelse av handbokens villkor

Om Servicesedelproducenten bryter mot principerna i detta dokument har
Valfardsomradet ratt att tillampa féljande korrigerande atgarder:

Anmarkning

Valfardsomradet kan ge Servicesedelproducenten en skriftlig anmérkning
om:

a. kvaliteten pa de tjanster som Servicesedelproducenten tillhandahaller
avviker fran vad som anges i denna handbok;

b. Servicesedelproducenten inte féljer god vard- och tjénstepraxis; eller

c. Servicesedelproducenten till viss del inte foljer principerna i handbo-
ken.

Servicesedelproducenten ska omedelbart vidta korrigerande atgarder efter
att ha mottagit anméarkningen samt rapportera till Valfardsomradet om de
korrigerande dtgédrderna och hur de framskrider.

Varning

Om Servicesedelproducenten inte inom 14 dygn fran Valfardsomradets an-
markning har rattat till den situation som féranledde anmarkningen, har Val-
fardsomradet rétt att ge Servicesedelproducenten en skriftlig varning. Ser-
vicesedelproducenten ska omedelbart ratta till situationen efter att ha mot-
tagit varningen.

Pafoljdsavgift

Paféljdsavgiften uppgar till 10 % av den genomsnittliga manatliga totaler-
sattning (moms 0 %) som Servicesedelproducenten har fakturerat Valfards-
omradet. Den genomsnittliga manatliga totalersattningen berdknas genom
att summan av de faktureringar som Servicesedelproducenten har gjort un-
der de féregdende sex manaderna delas med sex. Om avtalsperioden vid
tidpunkten for debiteringen av paféljdsavgiften &nnu inte har varat sex ma-
nader utan avbrott, berdknas den genomsnittliga manatliga totalersatt-
ningen genom att summan av de faktureringar som Servicesedelproducen-
ten har gjort under den hittillsvarande avtalsperioden delas med antalet fulla
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manader i den hittillsvarande avtalsperioden. Paféljdsavgiften &r dock alltid
minst 500 euro.

Paféljdsavgiften ska betalas inom 21 dagar till det bankkonto som Valfards-
omradet angett pa fakturan. Vid férsenad betalning debiteras lagstadgad
dréjsmalsranta pa pafoljdsavgiften fran och med dagen efter férfallodagen.
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Bilaga 1: Dataskydds- och sekretessbilaga

DATASKYDDS- OCH SEKRETESS-
BILAGA

VASTRA NYLANDS VALFARDSOMRADE

Version 2, 12.9.2023
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A. INLEDNING

1. Definitioner

Underleverantor avser Servicesedelproducenternas underleveran-
térer enligt Servicesedelhandboken.

Tjanst avser den tjanst eller verksamhet som definieras i Service-
sedelhandboken och som Servicesedelproducenten forbinder sig att
producera nar den anmaler sig som Servicesedelproducent.

Servicesedelhandbok avser valfirdsomradets anvisning jamte bi-
lagor som definieras i punkt 2 och som Servicesedelproducenterna
forbinder sig att folja nar de anmaler sig som producenter av ser-
vicesedeltjanster.

Parter avser i denna Dataskydds- och sekretessbilaga Valfards-
omradet (Registeransvarig) och Servicesedelproducenten (Be-
handlare) som definieras i Servicesedelhandboken.

Information som ska skyddas avser all sddan information obero-
ende av informationens form som Avtalsparten har lamnat ut till en
annan Avtalspart eller som Valfirdsomradet har sparat i Tjénsten
eller som har uppkommit vid produktionen av Tjansten eller som
Avtalsparten pa annat satt har fatt kdinnedom om, och

e som ar sekretessbelagd enligt lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999, nedan "offentlighetslagen”)
eller enligt annan lagstiftning, eller

e det &r frdga om uppgifter i en handling som &nnu inte har blivit
offentliga pa det satt som avses i offentlighetslagen, eller

e det &r fraga om andra uppgifter som Valfardsomradet har angett
som sekretessbelagda eller hor till den Information som ska
skyddas eller som Servicesedelproducenten visste eller borde ha
vetat att horde till sadana uppgifter, eller

e det &r frdga om annan information som Valfirdsomradet och
Servicesedelproducenten har kommit éverens om att hor till In-
formation som ska skyddas, eller

o det ar fraga om personuppgifter eller ett personregister.

Dataskyddsforordningen avser Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa@ behandling av personuppgifter och om
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det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

Behandling av personuppgifter avser i enlighet med artikel 4 i
dataskyddsférordningen en atgérd eller kombination av atgérder be-
traffande personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning, utldamning genom &ver-
foring, spridning eller tillhandahallande p& annat sétt, justering eller
sammanférande, begransning, radering eller férstéring.

Dataskydds- och sekretessbilaga avser denna handling som ut-
gor en bilaga till Servicesedelhandboken.

Informationssidkerhetsanvisningar avser de krav som stélls pa
Servicesedelproducenten i Servicesedelhandboken eller i denna
Dataskydds- och sekretessbilaga eller andra anvisningar om datasa-
kerhet, dataskydd eller sekretess som Valfardsomradet gett Service-
sedelproducenten.

Lokaler avser Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs
lokaler dar Information som ska skyddas forvaras, anvénds eller pa
annat satt behandlas.

2. Bakgrund till och syfte med dataskydds- och sekretessbilagan

valfardsomradet har utarbetat en Servicesedelhandbok, som Ser-
vicesedelproducenterna férbinder sig till nar de anmaler sig som ser-
vicesedelproducenter.

I denna Dataskydds- och sekretessbilaga definieras de sakerhetsar-
rangemang som ska iakttas mellan Vélfirdsomradet och Service-
sedelproducenten och arrangemang som galler Information som ska
skyddas vid produktionen av den Tjénst som ingar i Servicesedel-
handboken samt i allt samarbete mellan Valfadrdsomradet och Ser-
vicesedelproducenten i anslutning till Servicesedelhandboken.

Valfardsomradet och Servicesedelproducenten &r medvetna om att
den Tjanst som levereras pa basis av Servicesedelhandboken inne-
fattar information vars sekretess kan vara kritisk bland annat med
tanke Valfardsomradets och individens sékerhet och rattigheter, Val-
fardsomradets verksamhet, de rattigheter och skyldigheter som
faststalls i lagstiftningen samt iakttagandet av de anvisningar som
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ar bindande fér myndigheter och individer. Genom denna Data-
skydds- och sekretessbilaga stravar Servicesedelproducenten och
Valfardsomradet efter att sdkerstdlla att Informationen som ska
skyddas halls hemlig och att lagstiftningen om informationssékerhet
efterlevs vid produktionen av Tjansten.

Oavsett vad som eventuellt har dverenskommits i Servicesedelhand-
boken eller andra handlingar mellan Valfardsomradet och Service-
sedelproducenten om fragor som omfattas av denna Dataskydds-
och sekretessbilaga eller om ansvar som relaterar till dessa eller om
handlingarnas inbdrdes prioritetsordning ska denna Dataskydds-
och sekretessbilaga alltid tillampas i forsta hand i fragor som omfat-
tas av Dataskydds- och sekretessbilagan.

3. Underleverans

Servicesedelproducenten far inte utan ett skriftligt férhandstillstand
av Valfardsomradet anlita andra underleverantérer fér behandling
av personuppgifter an de Underleverantérer som faststallts i Ser-
vicesedelhandboken. Servicesedelproducenten ska utan obefogat
drojsmal skriftligen informera Vélfardsomradet om alla planerade
andringar som galler tilldagg eller byte av Underleverantérer behand-
lar personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska se till att den kan félja villkoren i denna
Dataskydds- och sekretessbilaga @aven nar Underleverantérer anli-
tas. Servicesedelproducenten ska informera Underleverantéren om
skyldigheterna enligt denna Dataskydds- och sekretessbilaga samt
om att det kan uppsta kostnader for att verksamheten ska uppna
den niva som férutsétts i Dataskydds- och sekretessbilagan. Val-
fardsomradet ansvarar inte for dessa kostnader.

Servicesedelproducenten ansvarar for att dess underleverantérer
arbetar i enlighet med villkoren i denna Dataskydds- och sekretess-
bilaga. Servicesedelproducenten svarar for sina Underleverantdrer
pa samma satt som for sitt eget arbete. Servicesedelproducenten
ansvarar for att aven den andel av Tjansten som Servicesedelpro-
ducentens Underleverantérer producerat vid behov kan granskas.

De skyldigheter som Servicesedelproducentens personal alaggs i
denna Dataskydds- och sekretessbilaga tillampas ocksd pa den per-
sonal som deltar i produktionen av Underleverantérens tjanst.
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B. INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

4. vilfirdsomradets och Servicesedelproducentens allminna skyl-
digheter

Servicesedelproducenten och dess Underleverantor iakttar i sin
verksamhet denna Dataskydds- och sekretessbilaga, lagstiftningen
om dataskydd och Servicesedelproducentens Informationssaker-
hetsanvisningar vid produktionen av Tjansten. Dessutom iakttar
Servicesedelproducenten och dess Underleverantdér Servicesedel-
producenten interna informationssakerhetsanvisningar till den del
de inte strider mot Servicesedelhandboken, Servicesedelhandbo-
kens bilagor, denna Dataskydds- och sekretessbilaga eller Valfards-
omradets Informationssdkerhetsanvisningar.

Om journalhandlingar eller klienthandlingar inom socialvarden upp-
rattas eller pa annat satt behandlas pa basis av Servicesedelhand-
boken, férbinder sig Servicesedelproducenten att uppratta dem och
behandla dem pa det satt som férutsatts i lagstiftningen om journal-
handlingar och klienthandlingar och i myndigheternas féreskrifter.

Valfardsomradet stravar efter att med alla rimliga medel bidra till att
Servicesedelproducenten har madjlighet att agera enligt denna bi-
laga.

Valfardsomradets Informationssakerhetsanvisningar inkluderas i
dokumentationen av Tjansten. Om andringar i anvisningarna och
dndringarnas inverkan pa produktionen av Tjénsten avtalas separat
skriftligen.

Servicesedelproducenten ansvarar for att konfidentialiteten, till-
gangligheten och integriteten hos Valfirdsomradets Information
som ska skyddas inte &ventyras pa grund av vardsléshet hos Ser-
vicesedelproducentens personal, felaktiga arbetssatt eller annan
verksamhet som strider mot denna Dataskydds- och sekretessbilaga
eller Servicesedelhandboken.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den Tjanst den producerar

ar feltolerant och att de uppgifter som sparats i Tjansten kan ater-
stallas snabbt om ett fysiskt eller tekniskt intraffar.

5. Servicesedelproducentens informationssikerhet
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Servicesedelproducenten informerar Valfiardsomradet om Tjénstens
informationssakerhet och andra omstandigheter som galler 6verens-
stammelse med kraven genom att aktivt halla kontakt med Valfards-
omradet och sa att Vélfirdsomradet hela tiden &r medvetet om om-
standigheterna i fraga.

Servicesedelproducenten férbinder sig att utféra nddvandiga tek-
niska och organisatoriska atgarder fér att vid behandlingen av in-
formation som ska skyddas sékerstalla en sékerhetsnivd som mots-
varar riskerna och beakta ny teknik och utférandekostnader, be-
handlingens karaktar, omfattning, sammanhang och syften samt ris-
ker med varierande sannolikhet och omfattning mot fysiska perso-
ners rattigheter och friheter samt att folja Valfardsomradets anvis-
ningar och eventuella uppdateringar av Valfardsomradets anvis-
ningar.

Servicesedelproducenten faststaller i sin organisation uppgifter och
ansvar i anslutning till informationssakerheten samt utser personer
for att informera om informationssékerhetsfragor i anslutning till
Tjansten och rapportera om avvikelser i informationssakerheten.
Servicesedelproducenten utvidgar motsvarande skyldighet aven till
de Underleverantérer som kopplas till leveransen av Tjansten.

Servicesedelproducenten ansvarar for att dess och dess Underleve-
rantérs personal har tillgang till uppdaterade och &ndamalsenliga
anvisningar och dokument som berdr informationssdakerhet och
dataskydd enligt denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

I fraga om informationssakerhetsuppdateringar, dvervakning av an-
vandarrattigheter, hantering av anvandarrattigheter och annan mot-
svarande praxis som anknyter till informationssakerhet tillampas
den praxis som faststallts i Servicesedelhandboken eller Valfards-
omradets Informationssékerhetsanvisningar eller som éverenskom-
mits separat.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den i egenskap av tjans-
tetillhandahallare eller mellanhand enligt 3 § i lagen om behandling
av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023) har ut-
arbetat en informationssakerhetsplan enligt 77 § i samma lag. Pa
Valfardsomradets begaran ska informationssékerhetsplanen i fraga
presenteras for Valfardsomradet.

5.1 Personalsikerhet och sikerhetsutredningar
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Servicesedelproducenten uppréatthaller en uppdaterad lista éver pas-
sagerattigheter, tilltradesrattigheter och anvandarrattigheter for
personer som deltar i produktionen av Tjansten.

Valfardsomradet kan kréva en sddan sékerhetsutredning som avses
i de situationer som definieras i sakerhetsutredningslagen
(726/2014) eller vid behov en utlandsk sakerhetsutredning pa8 mot-
svarande niva av de arbetstagare hos Servicesedelproducenten eller
dess Underleverantér som deltar i produktionen av Tjansten och som
behandlar Information som ska skyddas eller har tillgang till system
som innehaller Information som ska skyddas.

Servicesedelproducenten ansvarar for att inhamta samtycke av den
person som sidkerhetsutredningen géller och for att 1ata géra saker-
hetsutredningen.

Vélfardsomradet svarar for kostnaderna fér ovan beskrivna sédker-
hetsutredningar. Om sakerhetsutredningen ska goras pd nytt pa
grund av att det bland Servicesedelproducentens eller dess Under-
leverantors personal sker ett byte eller tilldgg som ar oberoende av
Valfardsomradet, ansvarar Servicesedelproducenten for kostna-
derna for sakerhetsutredningen for den nya personen.

5.2 sSikerheten i datamaterialet

Servicesedelproducenten iakttar i offentlighetslagen avsedd god in-
formationshanteringssed, god sed vid behandling av uppgifter,
Dataskyddsférordningen samt annan lagstiftning om skydd av upp-
gifter och dataskydd vid produktionen av Tjansten.

Valfardsomradet har ratt att klassificera Informationen som ska
skyddas pa basis av deras skyddsbehov och att fér varje klass fast-
stilla en informationssakerhetsniva och informationssikerhetsat-
garder och -anvisningar enligt den. Servicesedelproducenten be-
handlar Valfardsomradets Information som ska skyddas pa det sétt
som Valfardsomradets klassificeringar férutsatter.

5.3 Tilltrade till lokaler

Servicesedelproducentens och dennes Underleverantérs Lokaler ska
skyddas med tillborliga 18s och dvriga atgéarder for att férhindra obe-
horig atkomst till Lokalerna och Information som ska skyddas och
som finns i dessa.
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Om Tjansten utfors i Servicesedelproducenten eller dennes Under-
leverantors lokaler ska Servicesedelproducenten sakerstalla att Lo-
kalerna &r fysiskt sakra pa ett dandamalsenligt satt med tanke pa
eldsvdda, strémavbrott, vattenskador, utomstdende stdrningsfak-
torer och liknande exceptionella situationer. Valfardsomradet och
Servicesedelproducenten kommer vid behov dverens om narmare
krav i anslutning till Tjansten.

Personer som inte har beviljats atkomst till Information som ska
skyddas eller de system i vilka dessa finns i enlighet med denna
Dataskydds- och sekretessbilaga far endast vistas i Lokalerna under
uppsikt. Overvakning krévs inte om Informationen som ska skyddas
forvaras eller behandlas i Lokalerna sa att dessa personer inte kan
komma at dem.

Personer som har tillgdng till Information som ska skyddas ska
kunna identifieras med ett identitetskort med foto eller pa ndgot an-
nat motsvarande satt.

5.4 Tillgdng till system och uppgifter

Servicesedelproducenten ansvarar foér att Information som ska skyd-
das endast ges, att sadan information endast kan behandlas av eller
att tillgang till system som innehaller sddan information endast be-
viljas utsedda personer som hor till Servicesedelproducentens och
dennes Underleverantdrs personal, som har getts ritt att fa tillgang
till systemen eller informationen i fraga och som &r medvetna om
sina skyldigheter betraffande sekretess.

Servicesedelproducenten ansvarar for att de utsedda personer som
hoér till Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs ovan
namnda personal féljer denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

Servicesedelproducenten ansvarar for att de utsedda personer som
hor till Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs ovan
namnda personal har ingatt skriftliga sekretessforbindelser som om-
fattar all Information som ska skyddas innan personerna inleder be-
handlingen av de namnda uppgifterna eller far tillgang till de n&mnda
systemen. P3 Valfardsomradets begaran ska sekretessférbindelsen i
fraga laggas fram for Valfardsomradet.

Servicesedelproducentens anvandarrittigheter for Valfardsomra-
dets system kontrolleras regelbundet med minst ett &rs mellanrum
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och onddiga eller fér omfattande anvandarrattigheter tas bort. For
varje system ansvarar den Part som uppréatthaller och administrerar
anvandarrattigheterna till systemet i fraga fér kontrollen. I regel an-
vands endast anvandarspecifika koder. Gemensamma anvandarko-
der tilldts endast med Valfardsomradets tillstand.

Eventuella underhallsrattigheter och andra anvéndarréttigheter for
Valfardsomradets organisation kontrolleras regelbundet p& dverens-
kommet satt.

Om Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyd-
das i sitt eget eller sin Underleverantérs system, forutsatts for att
systemet ska kunna anvandas personlig identifiering eller annan in-

loggning.

Om Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyd-
das i sitt eget eller sin Underleverantdrs system, ar Servicesedelpro-
ducenten skyldig att iaktta féljande skyldigheter som berdr lagring
av logguppgifter:

e Servicesedelproducenten ar skyldig att spara utlamningslog-
guppgifterna om det ur systemet ldmnas ut Information som ska
skyddas med hjalp av granssnitt eller en elektronisk férbindelse;

e Servicesedelproducenten ar skyldig att spara anvandningslog-
guppgifter om alla atgarder fér behandling av Information som
ska skyddas, till exempel lagring, andring, radering, visning eller
andra atgérder som géller Informationen som ska skyddas.

e Pa Vélfardsomradets begéaran ger Servicesedelproducenten logg-
uppgifterna i fraga till Valfardsomradet.

6. Behandling av sidkerhetsincidenter

Servicesedelproducenten meddelar skriftligen till adressen
hankinta@luvn.fi om sdkerhetsincidenter i anslutning till Tjansten
utan obefogat drojsmal efter att ha fatt kdinnedom om dem. Anmal-
ningsskyldigheten géller atminstone dataldckage/-intrang, forsok till
dataintrang, sarbarheter i system som inte har reparerats samt
andra motsvarande avvikelser som syftar till att 6ka risken for att
konfidentialiteten hos Valfardsomradets Information som ska skyd-
das aventyras.
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Dessutom underrattar Servicesedelproducenten Valfardsomradet
om andra vasentliga stérnings- eller problemsituationer i Service-
sedelproducentens tjanst som kan paverka méjligheterna att konfi-
dentiellt behandla Valfardsomradets Information som ska skyddas
eller stallningen och rattigheterna fér personer vars personuppgifter
Servicesedelproducenten behandlar. Anmalan ska géras utan obefo-
gat dréjsmal efter att Servicesedelproducenten har fatt kdnnedom
om dem.

Servicesedelproducenten ska atminstone ge féljande uppgifter om
krankningen av informationssakerheten till Valfardsomradet:

e beskrivning av sdkerhetsincidenten; om det ar fraga om en per-
sonuppgiftsincident, om sa dr mdjligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berérs samt de kategorier
av och det ungefarliga antalet personuppgiftsposter som be-
rors,

e namnet pd och kontaktuppgifterna fér dataskyddsombudet eller
andra kontaktpunkter dar mer information kan erh3llas,

e beskrivning av de sannolika konsekvenserna av sakerhetsinci-
denten, och

e beskrivning av de atgérder som Servicesedelproducenten har
foreslagit eller vidtagit fér att atgarda sakerhetsincidenten, in-
begripet, nar sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess poten-
tiella negativa effekter.

Om alla ovan namnda uppgifter inte kan [dmnas samtidigt, kan upp-
gifterna ldmnas i etapper utan obefogat dréjsmal.

Servicesedelproducenten ger sina anstallda och Underleverantdrer
anvisningar om hur de ska agera vid stérningar i samband med pro-
duktionen av Tjansterna och hur de ska anmalas.

Nar en personuppgiftsincident har upptackts ska Servicesedelprodu-
centen utan drdjsmal vidta atgarder for att begransa och avhjélpa
effekterna av incidenten. Servicesedelproducenten dokumenterar
och rapporterar utredningens resultat och utférda atgarder till Val-
fardsomradet.

Servicesedelproducenten &r skyldig att hjalpa Valfardsomradet att
minimera skadorna i anslutning till avvikelser i informationssaker-
heten.
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Vid en sakerhetsincident ska Servicesedelproducenten bistd Val-
fardsomradet med att géra den anmalan till tillsynsmyndigheten och
den registrerade som kravs enligt artiklarna 33 och 34 i dataskydds-
férordningen.

Vid brott och missbruk eller vid misstanke om sadana férsdker Val-
fardsomradet och Servicesedelproducenten férhandla om fortsatta
atgarder med beaktande av omsténdigheterna och kraven i lagstift-
ningen. Servicesedelproducenten ar skyldig att bista Valfardsomra-
det i utredningen av arendet tillsammans med myndigheterna.

7. Andringshantering och utveckling i anslutning till informationssi-
kerheten

Vid andringar som berdr Tjansterna foéljer man det férfarande for
andringshantering som faststallts.

I bérjan av planeringen av en andring eller utvidgning av informat-
ionssystemet eller Tjansterna granskas kraven gallande informat-
ionssakerhet. Valfardsomradet faststaller kraven i fraga. Service-
sedelproducenten ansvarar fér beskrivningen av en genomférbar
|6sning som &r férenlig med de krav som Valfardsomradet faststallt.

Servicesedelproducenten utvecklar Tjansten kontinuerligt for att
uppfylla kraven pa informationssékerhet.

Servicesedelproducenten foéljer utvecklingen och nyhetsrapporte-
ringen som galler informationssékerhet och som ar vasentlig med
tanke pa Tjansten. Servicesedelproducenten férbereder sig pa och
reagerar aktivt pa nya riskfaktorer och hot i anslutning till informat-
ionssakerheten.

8. Sekretess

Servicesedelproducenten och Valfardsomradet tillampar alltid de sa-
kerhetsarrangemang som definierats i denna Dataskydds- och sek-
retessbilaga d& Servicesedelproducenten eller dess Underleverantér
behandlar Information som ska skyddas.

Valfardsomradet iakttar i egenskap av offentligt samfund bestdm-
melserna om sekretess, offentlighet och integritetsskydd i offentlig-
hetslagen och i annan lagstiftning. Man kan inte genom denna Data-
skydds- och sekretessbilaga avvika fran de tvingande skyldigheter
som alaggs Valfardsomradet i lagstiftningen.
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Servicesedelproducenten ska vid produktionen av Tjansten sarskilt
beakta hur féljande forfattningar som faststaller informationssaker-
hetsférpliktelserna paverkar produktionen av Tjansten:

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999)

e Forordningen om offentlighet och god informationshantering i
myndigheternas verksamhet (1030/1999)

e Lagen om informationshantering inom den offentliga foérvalt-
ningen (906/2019)

e Lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004)

e Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halso-
varden (703/2023)

e Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)

Parterna hemlighaller all Information som ska skyddas. Information
som ska skyddas far inte anvéndas fér sin egen eller nagon annans
vinning eller for att skada nagon annan.

Parterna forvarar och behandlar Informationen som ska skyddas sd
att den endast innehas av personer som har ratt till Informationen
som ska skyddas och s att utomstdende inte far tillgdng till den,
underséker den eller far kdinnedom om den.

Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyddas
endast i den omfattning som produktionen av Tjansten forutsatter.
Servicesedelproducenten far ge Information som ska skyddas end-
ast till dem som behdéver Informationen som ska skyddas i sitt arbete
med att producera Tjansten. Servicesedelproducenten forbinder sig
att ge anvisningar om samt ordna utbildning i tillbérlig hantering av
Information som ska skyddas fér personer som har tillgang till in-
formationen.

Servicesedelproducenten ansvarar for personalens sekretessforbin-
delser enligt punkt 5.4(3).

Valfardsomradet beslutar om att ldmna ut uppgifter ur en handling
som erhallits av Vélfardsomradet eller som har uppréttats i samband
med ett uppdrag av Vélfirdsomradet.

Nar Tjansten som producerats enligt Servicesedelproducentens Ser-
vicesedelhandbok avslutas returnerar Servicesedelproducenten och
dess Underleverantdrer Valfirdsomradets material som innehaller
Information som ska skyddas och annat material som Valfardsom-
radet anvisat och som tillhér Valfardsomradet samt forstor
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informationsmaterial och kopior som de sparat. Servicesedelprodu-
centen ansvarar for att Valfardsomradets material halls avskilt eller
kan avskiljas fran Servicesedelproducentens &vriga material. Materi-
alet far inte raderas om Valfardsomradet, lagstiftningen eller myn-
digheternas féreskrifter kraver att det férvaras. Da ger Valfardsom-
radet Servicesedelproducenten ndrmare anvisningar om hur denne
ska ga till vaga.

Sekretessen galler aven efter att Tjansten som Servicesedelprodu-
centen producerat i enlighet med Servicesedelhandboken har upp-
hort.

C. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

9. Behandling av personuppgifter

Valfardsomradet ar personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférord-
ningen och ansvarar for behandlingen av dessa uppgifter. Parterna
forstar att Valfirdsomradet i egenskap av personuppgiftsansvarig
endast far anlita sddana personuppgiftsbitraden som ger tillréckliga
garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
dtgarder pd ett sddant satt att behandlingen uppfyller kraven i Data-
skyddsférordningen samt kraven gallande behandling av personupp-
gifter och dataskydd i gallande lagstiftning och sdkerstaller att den
registrerades rattigheter skyddas.

Servicesedelproducenten och dess Underleverantérer &r sadana per-
sonuppgiftsbitraden som avses i Dataskyddsférordningen. Service-
sedelproducenten ar skyldig att iaktta alla skyldigheter enligt Data-
skyddsférordningen och annan gallande lagstiftning som galler per-
sonuppgiftsbitradet samt att i avtal om underentreprenad saker-
stalla att Underleverantérerna iakttar dessa.

Servicesedelproducenten bifogar beskrivningen av behandlingsat-
garden nar denna ansdker om att bli producent av servicesedeltjans-
ten i PSOP-systemet. Beskrivningen av behandlingsatgérden inne-
haller féljande:

e Foéremal for behandlingen (vilka uppgifter produktionen av
Tjansten galler) och dess varaktighet (tills vidare eller avtalad
giltighetstid)

e Behandlingens karaktar (hurdan behandling man avtalar om, till
exempel insamling/registrering av uppgifter) och syfte (varfér
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behandlas personuppgifter, vilket ar syftet med behandlingen av
personuppgifter enligt Tjansten)

e Typ av personuppgifter (vilka personuppgifter behandlas, till ex-
empel namn, adressuppgifter) och grupper av registrerade
(vilka finns i registret, till exempel klienter/finns det sarskilda
kategorier av personuppgifter enligt artikel 9 i Dataskyddsfor-
ordningen, vars behandling kraver en sarskild grund)

Servicesedelproducenten behandlar personuppgifter pa uppdrag av
Valfardsomradet endast i den man det &r nédvandigt for att produ-
cera Tjansten och endast tills produktionen av Tjansten har upphort
enligt dverenskommelse eller Servicesedelproducentens skyldighet
att bistd har upphort enligt Valfardsomrddets anvisningar. Service-
sedelproducenten har inte ratt att anvanda de erhallna personupp-
gifterna i sin egen verksamhet, behandla dem pa ett s&tt som strider
mot denna Dataskydds- och sekretessbilaga, kombinera personupp-
gifterna med annat material som Servicesedelproducenten férfogar
over eller ldmna ut dem. Vélfardsomradet ger Servicesedelprodu-
centen anvisningar om forfarandet for 6verféring eller forstéring av
personuppgifter i samband med att produktionen av Tjansten avslu-
tas.

Om Servicesedelproducenten behandlar personuppgifter i sitt eget
eller sin Underleverantérs system och om den registrerade har ratt
att fa uppgifterna i maskinlasbar form, ska Servicesedelproducenten
se till att de personuppgifter som Servicesedelproducenten behand-
lat &r i ett sadant allm&nt anvant och maskinlasbart format att de
automatiskt kan frigéras fran systemet fér éverféring till ett annat
system.

Servicesedelproducenten och dennes Underleverantdr ska pa bega-
ran i enlighet med artikel 31 i Dataskyddsférordningen samarbeta
med tillsynsmyndigheten fér att utféra dess uppgifter.

Servicesedelproducenten ska vid behov bista Vélfardsomradet med
att utféra en konsekvensbedémning enligt artikel 35 och genomféra
ett férhandssamrad enligt artikel 36 i Dataskyddsférordningen.

Servicesedelproducenten och Vélfardsomradet utarbetar fér Tjans-
ten tillsammans ett dokument dver konsekvensbedémningen enligt
artikel 35 i Dataskyddsforordningen i Tjanstens planeringsskede, om
ett sadant ska utarbetas enligt lagstiftningen eller myndigheternas
anvisningar, och uppdaterar det vid behov och till behévliga delar.
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Om det i Dataskyddsférordningen forutsatts att ett dataskyddsom-
bud utses, ska Servicesedelproducenten i enlighet med artikel 37 i
dataskyddsférordningen utse ett dataskyddsombud och meddela
Valfardsomradet dennes kontaktuppgifter. Dataskyddsombudet eller
en annan person som ansvarar for Tjanstens informationssakerhet
ar skyldig att pa begéran utan sarskild debitering delta i méten med
ledningsgruppen fér uppféljning av Tjénsten eller nagot annat mot-
svarande organ.

Servicesedelproducenten ska félja principerna om inbyggt data-
skydd och dataskydd som standard vid leverans och utveckling av
Tjansten. Detta innebar att dataskyddsprinciperna inkluderas i be-
handlingen av personuppgifter i ett tidigt skede. Det bér garanteras
att kraven i dataskyddsforordningen tillgodoses under behandling-
ens hela livscykel.

Servicesedelproducenten férbinder sig att utan obefogat dréjsmal
underratta Valfirdsomradet om alla begéranden av registrerade som
galler utévande av de registrerades rattigheter enligt Dataskydds-
férordningen och annan gallande lagstiftning.

Servicesedelproducenten férbinder sig att bistd Valfirdsomradet
med tillbérliga tekniska och organisatoriska atgérder for att Val-
fardsomradet ska kunna fullgéra sin skyldighet att besvara begar-
anden som galler utdvande av den registrerades rattigheter. Ser-
vicesedelproducenten férstar att begéran om att utéva dessa rattig-
heter kan férutsatta att Servicesedelproducenten i egenskap av per-
sonuppgiftsbitrade bistar med information till och i kommunikat-
ionen med registrerade, med att ge registrerade tilltradesrattig-
heter, ratta eller radera personuppgifter, begransa behandlingen
och/eller dverféra personuppgifter fran ett system till ett annat.

Om Servicesedelproducenten behandlar fysiska personers adress-
och andra kontaktuppgifter i sitt eget eller sin Underleverantérs sy-
stem, ska Servicesedelproducenten ha beredskap att faststdlla och
administrera begrénsningar som géller utlamnande av uppgifter. Sa-
dana begransningar kan orsakas till exempel av en registrerads
sparrmarkering enligt lagen om befolkningsdatasystemet och de
certifikattjdnster som tillhandahalls av Myndigheten fér digitalisering
och befolkningsdata (661/2009). Servicesedelproducenten ska
kunna begransa behandlingen av den registrerades personuppgifter
helt eller delvis pa det satt som Vélfardsomrddet kraver. Begréns-
ningen av den registrerades personuppgifter far inte leda till att per-
sonuppgifterna fér andra fysiska personer som finns i registret
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begrénsas, om inte Vélfardsomradet och Servicesedelproducenten
skriftligen kommer dverens om nagot annat.

10. Platsen for behandling av personuppgifter

Med 6verféring av personuppgifter utanfér EU/EES-omradet avses
till exempel situationer dar uppgifter sparas i en molntjanst utanfor
EU/EES-omradet eller dar ett personuppgiftsbitrdde som &r tjénste-
tillhandahallare har tillgang till personuppgifter pa distans fran ett
land utanfér EU/EES-omradet. Utgangspunkten &r att en tillhanda-
hallare av molntjénster alltid har tillgdng till den information som
behandlas i tjansten om informationen under sin livscykel finns i
tjansten i form av klartext eller om tjanstetillhandahallaren har till-
gang till krypteringsnycklar som anvénts for att kryptera informat-
ionen.

Europeiska kommissionen har meddelat ett likvardighetsbeslut om
adekvat skyddsnivd enligt artikel 45 i dataskyddsférordningen for
vissa staters del. F6r dessa staters del tillampas inte begransning-
arna gallande behandling utanfér EU/EES-omradet eller skyldig-
heten att anvanda Europeiska kommissionens standardbestammel-
ser och kompletterande skyddsatgarder. Servicesedelproducenten
far behandla Valfiardsomradets personuppgifter i dessa stater pa
samma satt som inom EU/EES-omradet.

Europeiska kommissionen har ocksa utfardat ett likvardighetsbeslut
som géller Férenta staterna. Det skiljer sig dock fran de beslut som
galler andra lander sd att personuppgifter kan dverféras fran EU-
och EES-omradet till Férenta staterna endast om det mottagande
féretaget har registrerat sig i ramverket Data Privacy Framework
och férbundit sig till dess principer. Servicesedelproducenten ska sa-
kerstalla att det amerikanska foretaget ar registrerat inom Data Pri-
vacy Framework och varje ar kontrollera att féretaget finns med i
ramverket.

Servicesedelproducenten far inte behandla, dverfora eller lamna ut
Valfardsomradets personuppgifter utanfér EU/EES-omradet.

Om Servicesedelproducenten eller Servicesedelproducentens Under-
leverantér behandlar eller éverfér personuppgifter utanféor EU/EES-
omradet eller Servicesedelproducentens eller Servicesedelproducen-
tens Underleverantdrs hemland ligger utanfor EU/EES-omradet eller
ett land som godkants av Europeiska kommissionen, ska Service-
sedelproducenten pa begiran ge Valfardsomradet en utredning om
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hur lagstiftningen och den faktiska praxisen i det land dar behand-
lingen sker och hemlandet paverkar den dataskyddsnivd som Data-
skyddsférordningen forutsatter utan sarskild debitering.

Servrar som innehaller Information som ska skyddas ska vara be-
ldgna inom EU/EES-omradet. Leverantdren ska meddela Vélfards-
omradet var servrarna ar beldgna. Servicesedelproducenten ska
ocksd pd forhand meddela Valfirdsomradet om platsen dar serv-
rarna ar belagna andras.

Om man i Servicesedelhandboken har kommit éverens om strangare
villkor gallande platsen fér behandlingen eller servrarna an de villkor
som namns ovan, till exempel att servrarna ska vara beldgna i Fin-
land, tilldmpas Servicesedelhandboken.

D. OVRIGA VILLKOR

11. Uppféljning och granskning av Tjdnsten

Syftet med uppféljningen och granskningen av Tjansten enligt denna
Dataskydds- och sekretessbilaga ar att sikerstdlla underhallet av
Tjansten och Tjanstens informationssakerhet samt att dessa utveck-
las kontinuerligt och att sakerstalla sekretessen for Information som
ska skyddas.

Valfardsomradet har ratt att &ndra, komplettera och uppdatera sina
Informationssakerhetsanvisningar till Servicesedelproducenten.
Andringar, kompletteringar och uppdateringar av anvisningarna kan
galla tekniska eller organisatoriska atgarder som géller informat-
ionssakerhet, behandling av personuppgifter eller dataskydd. Ser-
vicesedelproducenten utfér nédvandiga andringsarbeten enligt Val-
fardsomradets anvisningar. Om &ndringarna i Valfardsomradets an-
visningar orsakar vasentliga andringsarbeten fér Servicesedelprodu-
centen (6ver ett (1) dagsverke), avtalas separat om tilldggskostna-
derna. Servicesedelproducenten och Servicesedelproducentens Un-
derleverantorer forbinder sig att folja dessa @andrade, kompletterade
eller uppdaterade anvisningar.

Servicesedelproducenten skickar vid behov eller pd begéran i efter-
hand till Valfardsomrddet en informationssakerhetsrapport, av vil-
ken ska framga atminstone:

e Eventuella andringar i personalen och underleverantérskedjan
och vid behov tillhérande sakerhetsutredningar
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e Produktutvecklingsplaner som eventuellt orsakar behov av att
uppdatera informationssdakerhetsanvisningarna

e Andringar i informationssikerhets- och dataskyddsanvisning-
arna

e Utférda informationssdkerhetsatgérder (lappning av sarbar-
heter, versionsuppdateringar, installation av sakerhetsprogram
0SV.)

o Dataldckage/-intrang som intréaffat samt deras omfattning och
allvar. Servicesedelproducenten rapporterar lackage som even-
tuellt dventyrar personuppgifterna utan obefogat dréjsmal.

e Forsok till dataintrdng

e Sarbarheter i system som inte har reparerats och andra mot-
svarande avvikelser som ar agnade att 6ka risken for att konfi-
dentialiteten hos Valfardsomradets Information som ska skyd-
das aventyras.

Servicesedelproducenten férbinder sig att reagera senast 72 timmar
efter att Valfardsomradet tagit kontakt och senast inom en (1) vecka
besvara anmalningar, reklamationer eller andra meddelanden som
galler Valfardsomradets informationssdkerhet, behandling av per-
sonuppgifter eller dataskydd, med undantag av sékerhetsincidenter
enligt Dataskyddsférordningen, som Servicesedelproducenten rea-
gerar pa utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om dem
i enlighet med punkt 6 (1).

Servicesedelproducenten féljer regelbundet och systematiskt upp
att den sédkerhetsniva som foérutsatts i denna Dataskydds- och sek-
retessbilaga uppnas, bokfér eventuella avvikelser och rapporterar
dessa till Valfardsomradet utan dréjsmal samt vidtar omedelbara av-
hjalpande atgarder. Valfardsomradet féljer upp genomférandet av
Tjénstens sdkerhetsniva i samarbete med Servicesedelproducen-
ten.

Valfardsomradet ansvarar inte for kostnaderna for korrigeringar som
gérs utifran uppféljningen och granskningen av Tjansten.

12. Granskning

Valfardsomradet har rétt att granska Tjénsten och leveransen av den
samt Servicesedelproducentens system i anslutning till den. Vid
granskningen har Vélfardsomradet ratt att anlita en utomstdende
revisor. Servicesedelproducenten kan krava att revisorn byts ut om
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den utomstdende revisorn ar Servicesedelproducentens direkta kon-
kurrent.

Granskningen ska utféras sa att Servicesedelproducentens &vriga
klienters informationssakerhet eller konfidentialiteten hos deras
uppgifter inte aventyras.

Valfardsomradet kan utféra en granskning hégst tva ganger per ka-
lenderdr, om inte ndgot annat féranleds av tvingande lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller hot mot informationssakerheten. Val-
fardsomradet har alltid ratt att utféra en granskning av sérskilda
skal, till exempel i samband med misstankta eller intraffade avvikel-
ser i informationssakerheten eller missbruk.

Servicesedelproducenten ansvarar for att Tjansten och datasyste-
men i anslutning till den har dokumenterats pa behérigt satt infor
granskningen.

Vélfardsomradet gér upp en plan innan granskningen inleds. Revi-
sorn utarbetar en granskningsrapport som innefattar savél eventu-
ella brister som konstaterats som ett férslag pa nédvéndiga avhjal-
pande atgérder. Vélfirdsomradet &verldmnar revisorns gransk-
ningsrapport till Servicesedelproducenten fér avhjidlpande atgéar-
der.

Valfardsomradet svarar fér kostnaderna fér ordnandet av gransk-
ningen. Om granskningen gors for att kontrollera att tidigare obser-
verade fel avhjalpts eller om det vid granskningen observeras bety-
dande brister i Servicesedelproducentens sdkerhetsarrangemang el-
ler iakttagande av denna Dataskydds- och sekretessbilaga, svarar
Servicesedelproducenten for kostnaderna fér granskningen.

Servicesedelproducenten ska utan dréjsmal avhjalpa de brister som
konstaterats, dock senast inom 30 dygn efter Valfardsomradets
skriftliga meddelande om dessa, om man inte uttryckligen har avta-
lat annat. Vasentliga brister som utgdr ett uppenbart hot mot in-
formationssakerheten ska atgdrdas omgaende.

Servicesedelproducenten korrigerar utan debitering brister och fel
som framkommit vid granskningen och som beror pa férsummelser
eller fel som strider mot Servicesedelproducentens Servicesedel-
handbok eller denna Dataskydds- och sekretessbilaga.
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Valfardsomradet har rétt att till andra myndigheter 1dmna ut uppgif-
ter om resultatet av granskningen.

13. vite

valfardsomradet har ratt till vite av Servicesedelproducenten for
varje vasentlig évertradelse av denna Dataskydds- och sekretessbi-
laga utan skyldighet att pavisa vilken skada 6vertradelsen orsakat.
Som vasentliga forseelser som alltid beréttigar till vite betraktas at-
minstone forseelser som leder till en sakerhetsincident, forseelser
som ger den registrerade ratt till skadestdnd samt andra forseelser
vars allvar ar jamférbara med dessa. Om Servicesedelproducenten
inte har avhjalpt en vasentlig férseelse som kan avhjalpas inom 14
dagar, betraktas forseelsen som en ny forseelse, varvid Valfardsom-
radet har réatt till ett nytt vite. N&r tidsfristen 16per ut borjar alltid en
ny tidsfrist enligt denna punkt och férseelsen kan anses vara en
dterkommande ny forseelse.

I frdga om andra &n vésentliga forseelser som kan avhjalpas har
Valfardsomradet ratt till vite endast om Servicesedelproducenten
inte avhjélper forseelsen inom 14 dagar efter att Valfardsomradet
meddelat om den. Om ovan namnda rattelse inte har gjorts och Ser-
vicesedelproducenten inte avhjalper férseelsen inom 14 dagar har
Valfardsomradet réatt till ett nytt vite. Nar tidsfristen I6per ut bérjar
alltid en ny tidsfrist.

For varje dvertradelse av dataskydds- och sekretessbilagan ar vites-
beloppet 30 procent av den genomsnittliga manadsdebiteringen fér
Tjansten under de senaste 12 manaderna, dock minst 5 000 euro.

Om Servicesedelproducenten med samma handling bryter mot flera
av skyldigheterna i denna Dataskydds- och sekretessbilaga, betrak-
tas detta emellertid som endast en férseelse som berattigar till
vite.

Innan vite krdvs ska Valfardsomradet meddela Servicesedelprodu-
centen skriftigen om dennes dvertradelse av Dataskydds- och sek-
retessbilagan. Overtradelsen behandlas i styrgruppen for Tjénsten
enligt Servicesedelhandboken eller i ndgon annan motsvarande ser-
viceorganisation mellan Parterna, eller om en sddan saknas, i dis-
kussioner mellan Valfardsomradet och Servicesedelproducenten.
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Vite enligt denna punkt begrédnsar eller minskar inte Valfardsomra-
dets rétt till skadesténd eller andra sanktionsvillkor enligt Service-
sedelhandboken.

valfardsomradet har ratt att kvittera det belopp som motsvarar vitet
i debiteringen av Tjansten enligt Servicesedelhandboken.

14. skadestidnd

Villkoren om ansvarsbegransningar i Servicesedelhandboken tillam-
pas inte pa dvertradelser av skyldigheterna vad géller sekretessbe-
stammelserna i denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

Om en Part pa basis av den lagstiftning som tillampas har betalat
ersattning for skada som orsakats p@ grund av en dvertradelse av
dataskyddslagstiftningen, har denna Part, utan att begransa de
6verenskomna ansvarsbegransningarna, ratt att av en annan Part
som deltagit i samma informationsbehandling ta ut den andel av er-
sattningen som motsvarar dennes skadestandsansvar. Partens an-
svar for skada som orsakats den registrerade bestams enligt artikel
82.4 i Dataskyddsférordningen eller motsvarande bestammelse i an-
nan dataskyddslagstiftning.

Ett eventuellt vite begrénsar inte Valfardsomradets ratt att av Ser-
vicesedelproducenten fa skadestand fér forseelser till den del som
den skada som Valfardsomradet orsakats dverstiger vitets belopp.



