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LUVN-SEHY Tapiolassa vastaa LUVNin perushammashoidon
erikoishammaslaakaritasoisesta

hoidosta. Yksikk® toimii laheteperusteisesti ja hoitoon otto tapahtuu
erikoisalakohtaisten kriteereiden mukaisesti. Yksikdssa hoidetaan myds suun
ja hampaiston infektiofokustutkimuksiin ohjattuja potilaita seka tuotetaan
liikkuvia hammashoitopalveluja hoivalaitoksissa.

Oikomishoitoa tuotetaan Niittykummun ja Leppavaaran hammashoitoloissa
Espoon ja Kauniaisten lapsille ja nuorille. Toiminta sisaltda hoidontarpeen
arvioinnit ja varsinaisen oikomishoidon.

Suun erikoishoidon palveluyksikkda johtaa johtava ylihammaslaakari. LUVN-
SEHYssa tydskentelee ylihammaslaékari ja osastonhoitaja seka yhteensa 24-
26 hammaslaakaria, 4 suuhygienistia ja 21 hammashoitajaa. Oikomishoidon
yksikodissa tydskentelee ylihammaslaakari ja osastonhoitaja seka 11

hammasldakaria, 6 suuhygienistia ja 14 hammashoitajaa.




Palvelujen laatu ja potilasturvallisuus varmistetaan noudattamalla kansallisia
suosituksia, lainsdaadantoa seka hyvinvointialueen omia ohjeita. Laatua
seurataan omavalvonnalla, vaaratapahtumailmoitusten kasittelylla,
laadunvarmistuksella seka henkiloston jatkuvalla koulutuksella.

Riskeja ehkaistdan saanndllisella riskien arvioinnilla, vaaratapahtumien
seurannalla seka ajantasaisilla hygienia-, laite- ja turvallisuuskaytannailla.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaavat palvelulinjajohtaja, johtava
ylihammaslaakari, ylihammaslaakarit ja osastonhoitajat. Suun
terveydenhuollon jatkuvuudenhallintasuunnitelma ja hairidétilanneohjeet
valmistuvat vuoden 2026 aikana.

Omavalvonta perustuu henkiléstdn sitoutumiseen, ja omavalvontasuunnitelma
on henkiléstdn ja asiakkaiden saatavilla. Muutoksista tiedotetaan
henkilostolle. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta ja
tehdyistd kehittdmistoimista raportoidaan neljan kuukauden valein

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Referat

LUVN-SEHY i Hagalund ansvarar for LUVN:s grundlaggande tandvard pa
specialisttandlakarniva

inom varden. Enheten fungerar remissbaserat och intagning till vard sker i
enlighet med specialitetsspecifika kriterier. | enheten behandlas ocksa
patienter som hanvisats till utredning av infektionsfokus i mun och tander
samt produceras mobila tandvardstjanster pa vardinrattningar.

Ortodontisk behandling ges pa tandklinikerna i Angskulla och Alberga for
barn och ungai Esbo och Grankulla. Verksamheten omfattar bedémning av
vardbehov och den egentliga ortodontiska behandlingen.

Serviceenheten for specialiserad vard inom munhélsan leds av en ledande
Overtandlakare. Vid LUVN-SEHY arbetar en évertandlakare och en
avdelningsskotare samt sammanlagt 24-26 tandlakare, 4 munhygienister




och 21 tandskotare. Vid enheterna for ortodontisk behandling arbetar en
overtandlakare och en avdelningsskotare samt 11 tandlakare, 6
munhygienister och 14 tandskdtare.

Tjansternas kvalitet och patientsdkerhet sakerstalls genom att folja
nationella rekommendationer, lagstiftning samt valfardsomradets egna
anvisningar. Kvaliteten foljs upp genom egenkontroll, hantering av rapporter
om avvikelsehandelser, kvalitetssakring samt kontinuerlig utbildning av
personalen.

Risker forebyggs genom regelbunden riskbeddmning, uppfoljning av
avvikelsehdndelser samt uppdaterade hygien-, utrustnings- och
sakerhetsrutiner.

For beredskap och kontinuitetshantering ansvarar servicelinjedirektor,
ledande overtandlakare, overtandlakarna och avdelningsskdtarna. Planen
for kontinuitetshantering inom munhalsovarden och anvisningarna for
storningssituationer fardigstalls under ar 2026.

Egenkontrollen grundar sig pa personalens engagemang, och planen for
egenkontroll finns tillganglig for personal och kunder. Férandringar
kommuniceras till personalen. Om uppfoljningen av hur planen for
egenkontroll genomférs och om genomférda utvecklingsatgarder
rapporteras det med fyra manaders intervall pa valfardsomradets webbplats.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Suun erikoishoidon palveluyksikén valvontalain 10§:n 4 momentin

mukainen vastuuhenkilé on johtava ylihammaslaakari Laura Tarkkila

Tekniikantie 15, 02150 Espoo, P. 0406366336.

Palvelupiste

(toimipiste)

Vastuuhenkild

Yhteystiedot

LUVN-SEHY

Ylihammaslaakari
Maija Bjugg,
Osastonhoitaja Niina
Lindholm

Ahertajantie 2, 2.
kerros, 02100 Espoo

Oikomishoito
Leppavaaran
hammashoitola (Toimii
toistaiseksi
vesivahingon vuoksi
vaistotiloissa Tapiolan
ja Niittykummun

hammashoitoloissa)

Ylihammaslaakari
Pirta Liljekvist,
Osastonhoitaja Nina
Iholin

Konstaapelinkatu 2,
02650 Espoo
(Tapiolan
hammashoitola
Ahertajantie 2, 2.krs,
02100 Espoo)

Oikomishoito
Niittykummun

oikomishoito

Ylihammaslaakari
Pirta Liljekvist,
Osastonhoitaja Nina
Iholin

Niittyportti 4, 02200

Espoo
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

LUVN-SEHYssa hoidetaan kaiken ikaisia hyvinvointialueen asukkaita, jotka
eivat tarvitse hammashoidon osalta erikoissairaanhoitoa, mutta joiden
hoito on hammaslaaketieteellisesti lilan vaativaa perushammaslaakarin
suoritettavaksi. Potilaat eivat voi hakeutua suoraan LUVN-SEHYn
palvelupisteen potilaiksi, vaan he tarvitsevat aina I|dhetteen
perushammashoidosta. Lahete kasitellddn LUVN-SEHYssa, ja mikali
hoidon kriteeristd tayttyy, hyvaksytaan potilas hoitoon LUVN-SEHYyn.
LUVN-SEHYn palvelupisteeseen tulee lahetteita kuukausittain noin 400
kappaletta. Lisaksi LUVN-SEHYssa toimii LUVNin suun terveydenhuollon
infektiofokuspoliklinikka missa tutkitaan, ja tarvittaessa hoidetaan, suun
ja hampaiden infektiofokuksia ennen leikkauksia tai sairauteen liittyvia
hoitoja. Suun erikoishoidon yksikdsta kay kerran viikossa hammaslaakari-
hammashoitaja-tydpari hoivalaitoksissa hoitamassa lilkuteltavan
hammashoitoyksikén avulla asukkaiden suun terveyttd. LUVN-SEHyssa ei
ole paivystystoimintaa. LUVN-SEHYn palvelupisteellda on myds valmius
tuottaa erikoishammaslaakarin palveluita ostopalveluna, mikali kyseista
palvelua ei kyeta tuottamaan omana palvelutuotantona.
Kokoproteesihoidon tarpeessa olevia potilaita voidaan ohjata LUVN:in

lahetteella erikoishammasteknikon vastaanotolle Helsinkiin.

Niittykummun ja Leppavaaran terveysasemalla (3.8.2026 alkaen
toistaiseksi Tapiolan terveysasemalla seka Niittykummussa) Espoossa
tuotetaan oikomishoidon palveluita Espoon ja Kauniaisten asukkaille
viitena paivana viikossa. Potilaat ovat padsaantdisesti perusterveita
kouluikaisia lapsia ja nuoria, joilla on todettuna eriasteisia hampaiston ja
leukojen alueen kehitys- tai purentavirheita. Hoitoon paasyn kriteerina
noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion (STM) laatimaa kiireettoman
hoidon perusteiden mukaista purentavirheen pisteytysta. Yksikdssa kay
potilaita yksittaisilla hoidontarpeen arviointikaynneillda ja varsinaisilla
oikomishoidon kaynneilla. Oikomishoitojakson pituus  vaihtelee

muutamasta kuukaudesta n. kahteen vuoteen.
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Jarjestamme palveluja talla hetkelld paaosin omana toimintana Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Valinehuolto tehddan HUS:in toimesta.
Kuvantamisen palveluista intraoraalikuvantaminen suoritetaan omana
toimintana ja ptg- seka kefalometriset kuvaukset suoritetaan HUS:issa.
Diagnostiset laboratoriopalvelut ostetaan HUS:ista. Hammastekniset

palvelut LUVN:lle tuottaa yksityiset sopimuspalveluntuottajamme.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Palveluyksikén laadunhallinnasta vastaa johtava ylihammaslaakari
yhdessa ylihammaslaakarin seka osastonhoitajan kanssa.

Noudatamme kansallisia suosituksia, joita 10ytyy seuraavilta sivustoilta:
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026 (STM)

Kaypa hoito -suositukset

Suun terveydenhuollon Kaypa hoito -suositukset: Hampaan juurihoito,
Hampaan paikkaushoito, Karies (hallinta), Lyhentyneen hammaskaaren
hoito, Mikrobiladkkeet hammasperdisten infektioiden hoidossa ja
komplikaatioiden ehkaisyssa, Parodontiitti, Purentaelimistén kipu- ja
hairiétilat (TMD), Suusydpd, Tupakka- ja nikotiiniriippuvaisuuden ehkaisy
ja hoito, Viisaudenhammas.

STM:n suun terveydenhuoltoa koskevat suositukset ja ohjeet:
Perusterveydenhuollon  kiireettdmaan hoitoon paasya koskevien
saanndsten soveltaminen, Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely,
Potilastietojen kasittely, Ravitsemissuositukset, Turvallinen laakehoito,
Tyoéntekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen

torjumiseksi, Yhtenaiset kiireettéman ja kiireellisen hoidon perusteet.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
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Hygieniaohjeistuksemmme pohjautuu suun terveydenhuollon yksikdiden

tartunnantorjunta ohjeeseen Ohje suun terveydenhuollon yksikéiden

tartunnantorjuntaan 2016 THL. LUVN:in suun terveydenhuollolla on oma

hygieniasuunnitelma LINKKI.

Noudatamme séateilylakiin  ( Sateilylaki | 859/2018 | Suomen

saaddskokoelma | Finlex) perustuvaa LUVN suun terveydenhuollon

sateilyturvallisuuden laadunvarmistusohjelmaa SISAINEN LINKKI.
Seuraamme sateilytoiminnan laatua saanndllisin valiajoin suoritettavilla
laadunvarmistustoimenpiteilla SISAINEN LINKKI
LAADUNVARMISTUSOHIE.pptx .

Noudatamme LUVN:in laiteturvallisuussuunnitelmaa SISAINEN LINKKI
seka Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd - opas laiteosaamisen
varmistamiseen (valtioneuvosto.fi) ohjetta.

Potilas- ja asiakasvaaratapahtumista seka henkilést6on kohdistuvista
vaaratapahtumista tehtyja ilmoituksia kasitelldaéan LaRi- jarjestelmassa,
ilmoitukset kdaydaan lapi henkildstén kanssa kuukausittain

hoitolakokouksissa.

Omavalvonnallisista kehittdmistoimista julkaistaan raportti

Omavalvontasuunnitelmien seuranta LUVN:in nettisivuilla kolme kertaa

vuodessa omavalvontasuunnitelmittain. Omavalvonnan toteutumista
seurataan LUVN:in laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden kahden
vuoden valein toteuttamilla ohjaus- ja valvontakaynneilla.

Esihenkildmme seuraavat saannollisesti hoitoon paasya,
potilasturvallisuusilmoitusten ja laheltda piti vs. tapahtuneiden
potilasilmoitusten maaraa, myo6hassa kasittelyyn otettujen
potilasturvallisuusilmoitusten maaraa, riskienarvioinnin paivittamista seka
suuhygienistien tekemien terveystarkastusten maaraa palvelupisteittain.
Varmistamme palvelujen laadun noudattamalla suun terveydenhuollon
toimintaan tehtyja kansallisia ohjeita seka hyvinvointialueen omia

toimintaohjeita.


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131746/Ohjaus%202016_22_Suun%20terveydenhuolto_vs_2018.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131746/Ohjaus%202016_22_Suun%20terveydenhuolto_vs_2018.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/r/sites/STHHenkilst2/Henkilstohjeet/Potilasturvallisuus%20ja%20laatu/HYGIENIASUUNNITELMAT/LUVN%20STH%20Hygieniasuunnitelma_uusi_18.12.24.pdf?csf=1&web=1&e=4qFJLu
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2018/859
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2018/859
https://luitfi.sharepoint.com/:f:/r/sites/STHHenkilst2/Henkilstohjeet/Potilasturvallisuus%20ja%20laatu/S%C3%84TEILYTURVALLISUUS/S%C3%A4teilyturvallisuuden%20laadunvarmistusohjelma_Kvalitetss%C3%A4kringprogram%20f%C3%B6r%20str%C3%A5ls%C3%A4kerhet?csf=1&web=1&e=DY8Kmr
https://luitfi.sharepoint.com/:p:/r/sites/STHEsihenkil_t/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B92AE08E5-9D1E-4C96-8CB3-A72144D78845%7D&file=LAADUNVARMISTUSOHJE.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://luitfi.sharepoint.com/:p:/r/sites/STHEsihenkil_t/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B92AE08E5-9D1E-4C96-8CB3-A72144D78845%7D&file=LAADUNVARMISTUSOHJE.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma%2FLaiteturvallisuussuunnitelma%202025%20FI%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2025-06/Omavalvontasuunnitelmien%20seuranta%202025%20%28tammi%20-%20huhtikuu%29%20%281%29.pdf
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Valinehuollon laitteiden kayttokunto testataan saanndllisesti, ja laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Paivittaisessa
valinehuoltotoiminnassa toteutetaan jatkuvaa laadunvalvontaa, jotta seka
oma valinehuoltotoiminta ettd ulkoistettu valinehuoltopalvelu ovat
laadukkaita ja luotettavia. Mikali tuotteissa tai toiminnassa havaitaan
puutteita, asiasta ollaan valittémasti yhteydessa omaan valinehuoltoon tai

ulkoiseen palveluntarjoajaan.

Laiteturvallisuuden varmistamiseksi edellytamme, ettd henkilostdn
laiteosaaminen varmistetaan ja dokumentoidaan LaRi-jarjestelmaan.
Laakinnadlliset laitteet saadetaan, yllapidetadn ja huolletaan laitteen
kayttéohjeiden mukaisesti ja ajallaan. Kaikki huolto- ja
ylldpitotoimenpiteet =~ dokumentoidaan asianmukaisesti  jatkuvasti
ylldpidettavaan laiterekisteriin. Ladkinnalliseen laitteeseen liittyvasta
vaaratilanteesta ilmoittaminen on keskeinen osa laiteturvallisuuden
kehittamistéd ja  jokaisen  tyontekijan  velvollisuus. Laitteiden
hairidtilanteista tehdaan ilmoitus LaRi- jarjestelmaan ja tarvittaessa

Fimeaan.

Palveluyksikdissa kaytdéssa olevat hammaskuvaukseen tarkoitetut
rontgenlaitteet |6ytyvat Sateilyturvakeskuksen (STUK:in) yllapitamista
laiterekistereista. Laitekannassa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan
STUK:iin sateilyturvavastaavan eli johtavan ylihammaslaakarin toimesta.
Rdntgenlaitteiden kaytdsta vastaa hoitotilanteessa ao. terveydenhuollon
ammattilainen, jolla on sdadetty jatkuva sateilyturvakoulutus.
Rdntgenlaitteiden  laadunhallintaa tehd@an ja  dokumentoidaan
puolivuosittain/vuosittain. Poikkeukselliset sateilyturvatapahtumat

ilmoitetaan LaRi-jarjestelmaan ja sateilyturvavastaavalle seka STUK:een.

Suun terveydenhuollon palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan siten, etta potilastydhdn osallistuvat tyontekijat suorittavat

Duodecimin Oppiportin potilasturvallisuus verkkokoulutuksen ja silla, etta
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esihenkilét seuraavat asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista

palveluyksikdssa ja palvelupisteissaan.

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994, 18 §)

edellyttaa, ettda terveydenhuollon ammattihenkildé on velvollinen
ylldpitémaan ja kehittdmaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saanndksiin ja
maarayksiin. Terveydenhuollon ammattihenkildn tydnantajan tulee
seurata terveydenhuollon ammattihenkildiden ammatillista kehittymista ja
luoda edellytykset sille, etta terveydenhuollon ammattihenkilé voi
osallistumalla tarvittavaan ammatilliseen tédydennyskoulutukseen ja muilla
ammatillisen kehittymisen menetelmilld yllapitaa ja kehittaa tietojaan ja
taitojaan voidakseen harjoittaa ammattiaan turvallisesti  ja
asianmukaisesti.

Suun terveydenhuolto jarjestaa henkiléstdlleen sisdisen koulutuspaivan
nelja kertaa vuodessa. Lisaksi henkilostélla on mahdollisuus osallistua
ulkopuolisten toimijoiden jarjestamiin taydennyskoulutuksiin

maararahojen salliessa ja esihenkilon kanssa sovitusti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtavistéa maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston kanssa.
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Suun terveydenhuollon palvelut
Linjajohtaja Heikki Tonteri

Y Arja Liinavuori

Kiiinisen tyon johtaja

Essi Karikoski
erityisasiantuntija

Eve-Maria Hanninen
projektipaallikko,
anestesiahanke

Vélinehuolto

Jenni Burgess

suunnittelija

Heidi Lassila, controller
Anne Peltola, HR-partner

¢ Digitaaliset palvelut,
suun terveydenhuolto

Hanna-Mari Kommonen
palveluyksikkdpaallikko

* Ostetut palvelut
Sanna Mekkonen
palveluyksikkdpaallikkd

Asiakaspalvelukeskus ja
sihteeripalvelut

Marjukka Blomgvist ja
Emilia Penttinen
palveluesihenkild

Tarja Kontio
asiantuntija

* Koillinen alue
Risto Virtanen
johtava ylihammaslaakari

Espoon sairaala

Maarit Kumnpulainen,
vastaava hammaslaakari
Alisa Roulinski,
osastonhoitaja

Kilo, Ruusulinna
Helena Miettinen,
ylihammaslaakari
Ansa Hentunen,

osastonhoitaja

Samaria, Kalajérvi,

X Kaakkoinen alue
Anna Ekdahl
johtava ylihammaslaakari

Haukilahti, Niittykumpu

Annikaisa Heikkila,

vs. ylihammaslaakari
Tarja Pulkkinen ja Birgitta
Oksanen,

osastonhoitaja

Kirkkonummen
hyvinvointikeskus,
Masala, Siuntio

paikka avoinna
ylihammaslaakari
Maiju Sulin,

X Lantinen alue
Sanna Seppanen
johtava ylihammaslaakari

Karkkila, Vihti, Veikkola

Milla Mukka,
ylihammasléakari
Reija Kalliokoski,
osastonhoitaja

Inkoo, Lohjan alueen
hoitolat

Milla Mukka,
ylihammaslaakari
Johanna Backman,
osastonhoitaja

Hanko, Raaseporin

* Suun erikoishoito
Laura Tarkkila
johtava ylihammaslaakari

LUVN SEHY

Maija Bjugg,
ylihammaslaakari
Niina Lindholm,
osastonhoitaja

Oikomishoito
Leppavaara ja Niittykumpu

Pirta Liljekvist,
ylihammaslaagkari
Nina Iholin,
osastonhoitaja

Kauniainen osastonhoitaja

alueen hoitolat
Helena Miettinen,
ylihammasléakari
Jenni Kettunen,
osastonhoitaja

Milla Mukka,
ylihammaslaakari
Karoliina Vayrynen,
osastonhoitaja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valféardsomrade

Kuva 1. Suun terveydenhuollon organisaatio

Kokonaisvastuu suun terveydenhuollon toiminnasta, laadusta, ty6- ja
potilasturvallisuudesta seka omavalvontasuunnitelmien laatimisesta on
palvelulinjajohtajalla. naista vastaa

Palveluyksikossa johtava

ylihammaslaakari ja palvelupisteissa ylihammaslaakarit ja
osastonhoitajat. Jokainen tydntekija vastaa laadusta ja turvallisuudesta

omassa tyodssaan.

Valvontalain 10§n 4 momentin mukaiset palveluyksikén vastuuhenkil6t

valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset. Suun
terveydenhuollon johtoryhma ja lahiesihenkilot (vastaavat
hammaslaakarit, ylihammaslaakarit, osastonhoitajat ja
palveluesihenkilét)  kokoontuvat  kerran  kuukaudessa. Johtava

ylihammaslaakari kokoontuu kerran viikossa alueensa lahiesihenkildiden
LUVN

viestintdkanavalla, suun terveydenhuollon intranetin sivuilla, julkaistaan

kanssa. suun  terveydenhuollon henkilostén  sisdisella

ajankohtaisia uutisia ja ohjeita henkilostdlle. Kaikissa palvelupisteissa
pidetéaan kerran kuukaudessa kokous koko henkildstdlle. Palvelupisteiden

tydntekijoiden ja asiakkaiden tekemia ja lahiesihenkildiden kasittelemia
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LARI-potilas/asiakasturvallisuusilmoituksia esitellaan kuukausittain
hoitolakokouksissa lahiesihenkildiden toimesta. Koko suun
terveydenhuollon LaRiin tehdyista asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista raportoidaan suun terveydenhuollon

johtoryhmassa vahintaan kolme kertaa vuodessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Terveydenhuoltolain /2010/20101326 mukaan hyvinvointialueen on

jarjestettdva asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon

jaksottaiselle toteutukselle on oltava hammasladketieteelliset perusteet.

Suun terveydenhuollon palveluihin sisdltyvat:1) vaestén suun terveyden
edistdminen ja seuranta;2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;3)
suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;4) potilaan erityisen tuen
ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja

tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.

Hyvinvointialueen on jarjestettdva toimintansa siten, etta potilas voi saada
arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikké6n
ja saada yksildllisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja
kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. Arvion tekee
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkild. Suun terveydenhuollossa

arvion voi tehda myds nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.

Hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai tarpeelliseksi
todetun hoidon ensimmadinen tutkimus- tai hoitotapahtuma on
jarjestettdva potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, alle 23-vuotiaille kolmen
kuukauden kuluessa ja sité vanhemmille kuuden kuukauden kuluessa

hoidon tarpeen arviosta.
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Esihenkilét  raportoivat yksikédn hoitoon paasyn maaraaikojen
toteutumisesta. Suun terveydenhuollon johtoryhmd& seuraa suun

terveydenhuollon hoitoon paasyn tilannetta hyvinvointialueella.

Asiakas voi tutustua palveluihimme esimerkiksi hyvinvointialueen
nettisivuilla www.luvn.fi tai olemalla yhteydessa
asiakaspalvelukeskukseen. Ajanvarauksia ja hoidon tarpeen arviointeja
koskevat takaisinsoittopyynnét voi jattaa puhelimitse paivystysasioissa
ma-pe klo 7-16 ja Kiireettdmissa asioissa ma-pe klo 8-16. p. 029 151
2770. Asiakas voi varata ajan myds digitaalisen asiointipalvelumme
Lunnan chatissa arkisin klo 8-16. Lisaksi asiakas voi asioida paikan paalla
palvelupisteessd ajan varaamiseksi ja hoidon tarpeen arvioimiseksi
palvelupisteen aukioloaikoina. (Sahkdinen ajanvaraus on mahdollista, jos
potilaalla on voimassa oleva hoitosuunnitelma). Hoidon tarpeen arviointi
tehdaan paasaantodisesti asiakaspalvelukeskuksessa ajanvarauspuhelun
tai digitaalisen asioinnin yhteydessa tai palvelupisteen
asiakaspalvelupisteessa terveydenhuollon ammattihenkildn toimesta.
Hoitotilanteessa hoitotarpeen arvioinnin tekee hoitava hammaslaakari,

suuhygienisti tai hammashoitaja.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
Hammaslaakari tekee hoitosuunnitelman, jossa maaritelldan yksildlliset

omahoito-ohjeet ja hoitojakson sisaltd seka seuraavat suunnitellut
tutkimus- ja/tai terveystarkastus ajankohdat. Hoitosuunnitelma kirjataan

potilastietojarjestelmaan ja kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa.

Potilas tai hanen laheisensa Voi tarvittaessa tehda
vaaratapahtumailmoituksen hoitoaan koskien (LaRi)
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-
asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta

Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan tapahtumayksikossa-

2.3.3 Tiedonsaantioikeus
Suun terveydenhuollon hoitosuunnitelmien sisalléssa huomioidaan mm.

Kaypa hoito- ja Hyva Kaytantd-konsensussuosituksia.
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Esihenkilét varmistavat, etta sovittuja toimintatapoja noudatetaan
asiakkaiden ja potilaiden hoitosuunnitelmien laatimisessa.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla  esitteilla  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa hyvinvointialueen digitaalisen

asiointikanavan kautta: Lunna seka puhelimitse

Keskitetty asiointipalvelu arkisin klo 8-16
Puhelinnumero 0291512000

Asiointipalvelusta saat:

e Tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinajoista

e Suoran numeron ja mahdollisuuden olla yhteydessa puhelinaikana

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus
Palveluja toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan/potilaan kanssa

lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemadraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeudesta ei ole tehty

erillista suunnitelmaa suun terveydenhuollossa.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://lunna.suomisote.fi/
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatén sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han tai
hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu l|dheisensd, tehda

muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeend, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

/ N O N O )

-

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja

\

Asiakas tekee .
Kirjaamo avaa

\ 4

\ 4

muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla

muistutuksen
asianhallinta-

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa

jarjestelmaan .
muistutuksen

ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

kirjaamoon

- AN /

Kuva 2. Muistutusprosessi

—

Suun terveydenhuollossa palautteet, joissa on muistutuksen viitteita ja
suoraan kirjaamoon tulleet muistutukset seka kantelut kasitelldan
palveluyksikdn johtavan ylihammaslaakarin toimesta. Palveluyksikkda tai
sen toimintaa koskevat palautteet kdaydaan lapi henkiléstdn kanssa ja
kasitellaan asianomaisen kanssa

henkil66n kohdistuvat palautteet

henkildkohtaisesti. = Muistutuksissa esille tulleille epadkohdille ja

kehittamiskohteille suunnitellaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet

esihenkildiden toimiessa vastuuhenkiloina.

2.5 Henkilosto
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Suun erikoishoidon palveluyksikén johtavan ylihammaslaakarin esihenkild
on suun terveydenhuollon palvelulinjajohtaja. LUVN-SEHYssa
tydskentelee 1 ylihammaslaakari ja 1 osastonhoitaja, joiden esihenkiléna
toimii  johtava ylihammaslaakari. Ylihammasladkari toimii 13
erikoishammaslaakarin, 11 eri erikoisaloihin perehtyneen
hammaslaakarin, 0-2 erikoistuvan hammaslaakarin |dhiesihenkiléna ja
osastonhoitaja 4 suuhygienistin ja 21 hammashoitajan lahiesihenkiléna.
Padsaantdisesti LUVN-SEHYssa ei kaytetd lainkaan vuokrattua tai

alihankittua tyévoimaa.

Niittykummun ja Leppdvaaran toimipisteiden Idhiesihenkiléina toimii 1
ylihammasldakari ja 1 osastonhoitaja. Leppavaaran toimipisteessa
tydoskentelee viisi  erikoishammaslaakaria, kolme suuhygienistia

ja kuusi hammashoitajaa.

Niittykummun toimipisteessa tydskentelee viisi erikoishammaslaakaria,
kolme oikomishoitoon perehtynytta hammaslaakaria, kolme
suuhygienistid ja kuusi hammashoitajaa. Akilliset resurssivajeet pyritdén

paikkaamaan sisaisilla siirroilla toimipisteiden valilla tai muista yksikoista.

Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tédydennyskoulutukset.

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja

asiakastydssa

(erillisen suunnitelman L
toimiva

mukaisesti .
) henkilokunta
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Potilaan/asiakkaan Potilas- ja
tunnistaminen asiakastydssa
toimiva

erillinen koulutus tai sisaltyen
( Y henkilokunta
esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit,

hammaslaakarit ja
(Sateilylaki 859/2018

mukaisesti)

sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa
toimiva

(LAB PedaSafety) henkilékunta

Potilasturvallisuuskoulutus Potilastydssa toimiva
(sisaltaa laiteturvallisuus, henkildkunta
infektioiden torjunta,

laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen Laakehoitoa
varmistaminen (LOVe) toteuttava

hoitohenkilokunta
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Palveluyksikk6édn kuuluvien palvelupisteiden esihenkilét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildéstdén kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset  ja  huumausainetestaukset. Palveluyksikén
esihenkild6 tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tadydennyskoulutukset.

Suun terveydenhuollon henkiléstd velvoitetaan suorittamaan
elvytys/ensiapukoulutus kolmen vuoden valein. Suun terveydenhuollon
rontgenkuvantamiseen osallistuva henkildstd suorittaa sateilysuojauksen
taydennyskoulutusta 20 h/ 5 v. Sateilyturvallisuusvastaavan tulee saada

téaman lisaksi tdydennyskoulutusta 10 h/ 5 v.

Henkilostd suorittaa Duodecim Oppiportin potilasturvallisuuskoulutuksen
(laajuus 9h) kerran tydsuhteen aikana ja tarvittaessa useammin.

Tietosuojakoulutus suoritetaan vuosittain.

Esihenkil6t tarkistavat rekrytoitavien tyontekijoiden

ammattioikeudet JulkiTerhikista.

Lahiesihenkildt vastaavat perehdytyksen toteuttamisesta,
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Hyvinvointialueen suun
terveydenhuolto jarjestaa koko henkildkunnan yhteisia koulutuspaivia
nelja kertaa vuodessa. Taman lisaksi henkiléstd voi osallistua muihin
sisdisiin tai ulkoisiin koulutuksiin kehityskeskustelussa esihenkilén kanssa

sovitun koulutussuunnitelman mukaisesti.
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Henkiléstéon jasenilla on henkildkohtainen koulutuskortti, jonka
ylladpitéamisesta tydntekijoillda on vastuu. Koulutuskorttia ja siihen kirjattua
koulutusten toteutumista arvioidaan vuosittain kehityskeskusteluissa,
samalla arvioidaan myds ajantasaista osaamista ja ohjataan edelleen
taitojen tdydentamiseen, mikali osaamisessa havaitaan
kehitettdvaad. LUVN-SEHYssa ensiapukoulutus on jarjestetty viimeksi
10/2025. Oikomishoidossa jarjestetaan EA-koulutus 12/2026
Hoitohenkiloston |ddkeosaaminen varmistetaan maardajoin suoritettavan
SuulLop-koulutuksen avulla. Esihenkilét valvovat I|adkehoitolupien

ajantasaisuutta.

Henkildkunnan osaamisen asianmukaisuudesta huolehditaan jatkuvalla
kouluttautumisella. Lisaksi seurataan asiakaspalautteita ja
potilasvahinkoilmoituksia, ja niiden pohjalta ryhdytdan tarvittaessa
korjaaviin  toimenpiteisiin.  Tarvittaessa henkilostélle  tarjotaan

lisakoulutusta ja -perehtymista.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
e infektioiden torjunta, henkilékunta
laiteturvallisuus, turvallinen
ladkehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla
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Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB Asiakastydssa toimiva henkilostd
PedaSafety)

e Jarjestelmalahtoisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Laakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkil6kunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapdisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildon tehtdvissa (sijaisena tybdsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettdva kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittdbmassa valvonnassa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys

Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikossa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdaadanndstd tulevat henkiléstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Suun terveydenhuoltoa ei saatele erityislainsaadantoé
henkiléstdmitoituksen osalta.
Henkilostdon riittavyytta seurataan pitkdlle tulevaisuuteen ulottuvalla

henkilostosuunnittelulla.


https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Henkildstésuunnittelussa huomioidaan suun terveydenhuollon
paritydoskentelyluonne, ja peilataan palvelujen tarpeen kasvuun.
Poikkeustilanteissa siirramme tyontekijoita palvelupisteiden valilla ja

kaytdmme vuokratydvoimaa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kayttamissamme potilastietojarjestelmissa voimme tehda yhteistyota
eri sosiaali- ja terveydenhuollon tahojen kanssa esimerkiksi
konsultaatioiden osalta. Eri palveluyksikdiden valilla on kaytdssa toimivat

yhteistybkanavat ja ldhetekdytanteet.

2.8 Toimitilat ja laitteet

LUVN-SEHY  toimii  Tapiolan  terveysaseman 2. kerroksessa.
Hammashoitolassa on 21 hoitohuonetta, potilastoimisto ja odotusaula,
varastotiloja, valinehuollon tilat ja henkil6éston taukotila. Hoitolan tiloihin
padsee kulkemaan kahdesta portaikosta seka esteettdmasti hissilla -
hissiin mahtuu myds sairaalasanky.

Terveysaseman ala-aulassa paivystaa hyvinvointialueen vahtimestari,
jolla on Kkiinteistdéssa kaytossaan joitakin turvakameroita. Kiireettémassa
turvaamisen tarpeessa vartija on tilattavissa itsepalveluportaalin kautta
paikalle. Jokaisessa hoitohuoneessa on hatatilanteiden varalle
halytysnapit. LUVN-SEHYssa on pyritty kyltein ja tarroin merkitsemaan ne
tilat ja huoneet, joissa on jotain erityista huomioitavaa. Osa hoitolan
kynnyksista on teipattu huomiotarroin.

Lisdksi hoitolassa kaytettavien laakinnallisten kaasupullojen sijainnit on
merkitty teipein varastointitilojen oviin. Kaasupulloja sadilytetaan ohjeiden
mukaisesti erillisissa telineissa.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan hoitolassa kaytossa
olevien laitteiden ja valineiden kayttéoén, perehtyminen merkitaan
hoitolakohtaiseen laitepassi-jarjestelmaan. Laitepassi uusitaan sovitusti

maaraajoin.
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Yleisten tilojen (kaytavat, WC:t, taukotila) siivouksesta vastaa
hyvinvointialueen Ateria- ja puhtauspalvelut. Henkilokunnan
tydvaatteiden huollosta vastaa Lindstrdom OY. Kiinteistéhuolto Espoon
Tilapalvelut-liikelaitos huolehtii yleisten tilojen kunnosta, mukaan lukien
piha-alueiden huolto  talviaikaan. Tapiolan terveysasemalla on
ollut pelastuslaitoksen jarjestamd poistumisharjoitus syksylla 2022,
suunnitelmissa on pitaa poistumisharjoitus vuonna 2026. Hammashoitolan
tiloissa on tehty kevaalld 2026 hyvinvointialueen toimesta tilojen ja
omavalvonta-asioiden lapikayntiin keskittynyt katselmus. Tapiolan
terveysaseman kiinteistdn pelastussuunnitelma on paivitetty 5.4.2024.
LUVN-SEHYssa on paivitetty hoitolaa koskeva riskien arviointi 12/2025.

Leppdvaaran toimipiste toimii Leppavaaran terveysaseman toisessa
kerroksessa. Tilaan on kulku portaikosta, seka esteetdn kulku hissilla.
Hammashoitolassa on odotustila, potilastoimisto, 12 hoitohuonetta ja
varastotilat, henkiléston taukotila. Vaaralliset aineet ovat lukollisessa
huoneessa. Ala-aulassa paivystda vahtimestari. Kiireettémassa
turvaamisen tarpeessa vartija on tilattavissa itsepalveluportaalin kautta
paikalle. Jokaisessa huoneessa on halytin, joita testataan kuukausittain.
Odotustilassa on reilusti tuoleja potilaille. Liukastumisen ehkaisysta

huolehtii kiinteistonhuolto.

Niittykummun oikomishoidon toimispiste toimii rakennuksen
ensimmaisessa kerroksessa. Tilaan on esteetdn kulku. Hammashoitolassa
on odotustila, potilastoimisto, 43 hoitohuonetta, joista 7 oikomishoidon
kaytdssa, varastotiloja, 2 henkildston taukotilaa, lukollinen ladkehuone.
Vaaralliset aineet ovat lukollisessa huoneessa.

Kulunvalvonta toteutetaan henkildkohtaisilla kulkutunnisteilla, joilla
voidaan myds rajata paasy tiettyihin tiloihin. Rakennuksen toisessa
kerroksessa paivystaa vahtimestari.

Kiireettbmassa turvaamisen tarpeessa vartija on tilattavissa

itsepalveluportaalin kautta paikalle.
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Jokaisessa tydntekijalla on halytin, joita testataan kuukausittain.
Odotustilassa on reilusti tuoleja potilaille. Potilastoimistosta ei ole suoraa
nakdoyhteyttéa  odotustilaan. Liukastumisen  ehkaisysta huolehtii

kiinteistonhuolto.

Valinehuolto on ulkoistettu HUS Jorvin sairaalan valinehuoltoon. Likaiset
instrumentit kerataan laatikoihin ja HUS Valinehuolto noutaa ne, ja
toimittaa puhtaat/steriloidut instrumentit hoitoloihin. HUS Valinehuoltoon
toimitetaan instrumenttikohtaiset huolto-ohjeet. Valinehuollon toimintaa

valvoo Fimea.

Toimintayksikdssa kaytéssa olevat hammaskuvaukseen tarkoitetut
rontgenlaitteet 16ytyvat Sateilyturvakeskuksen (STUK:in) yllapitamista
laiterekistereista. Laitekannassa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan
STUK:iin  sateilyturvavastaavan eli johtavan ylihammaslaakarin
toimesta. STUK:n turvallisuuslupa nro (STUK/6858/L10/23) myonnetty
28.12.2023.

Rdntgenlaitteiden kaytdsta vastaa hoitotilanteessa ao. terveydenhuollon
ammattilainen, jolla on sdadetty jatkuva sateilyturvakoulutus.
Rontgenlaitteiden  laadunhallintaa  tehddan ja  dokumentoidaan

puolivuosittain/vuosittain.

Uudet tyontekijat perehdytetadn hoitolakohtaisesti kussakin hoitolassa
kaytdssa oleviin laitteisiin. Laitteisiin perehtyminen kirjataan laitepassi-

tiedostoon.

Kaytéssamme olevat suun terveydenhuollon ldakinnalliset laitteet on
kirjattu jatkuvasti vyllapidettavaan laiterekisteriin. Laitteisiin liittyvia
saanndéllisia laadunvarmistustoimenpiteitd ja kalibrointeja tehdaan ja
dokumentoidaan vastuuhenkildiden toimesta.
Toimintayksikdssa on nimetty seuraavat vastuuhenkil6t:

e rontgenlaitteiden, kuvalevyjen, rontgensuojien

ja kuvankatselunaytén laadunvarmistus- vastaava
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e laitevastaava, jonka tehtaviin kuuluu myds laiterekisterin yllapito
e valokovettajan laadunvarmistuksesta vastaava

o ladkejaakaapin vastuuhenkild

o |ddkekaapin vastuuhenkild

e poralaitteiden autoklaavien vastuuhenkilo

e vadlinehuollon laitteiden vastuuhenkil6

e tarveaineiden vastuuhenkil®

Seuranta kirjallisena omaan muistioon sovittujen aikavalien mukaan.

Toimintayksikon LaRi-potilas /asiakasturvallisuus- ja
tydturvallisuusilmoituksia kasitelldan kuukausittain hoitolakokouksissa

lahiesihenkildoiden toimesta.

LUVN-SEHY toimii Espoon kaupungilta vuokratuissa tiloissa, jotka on
muutettu suun terveydenhuollon palveluille soveltuviksi. Tilojen
rakenteellisista huolloista vastaa vuokranantaja, ja suun
terveydenhuoltoon liittyvat laitehuollot tilataan aina laitevalmistajan
kautta. Hoitoyksikkéjamme huolletaan saanndllisesti ja kaikista laitteista
on olemassa laiterekisteri, jonka avulla pystytaan valvomaan laitteitten

kayttoikaa ja huoltoja.

Tyo6terveyshuollon kanssa toteutetaan maaraajoin tyopaikkaselvitykset.

2.8.1 Laakinnadlliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kayton vastuuhenkilénd toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdélla on palvelupisteisiin nimetty
laitevastaava/laitevastaavia (n=3). Ladkinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkilén tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkiléstén osaaminen kaytodssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat
laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-saatelyn kayttdmukaisia, ne
ovat kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot

valmistajan ohjeiden mukaisesti.
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Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkildn kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkil®
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytodssa
[dékinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettdvyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytéssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista laitteista.

Suun terveydenhuollon palveluyksikdissa ladkinnalliset laitteet on
dokumentoitu Excel-pohjaiseen palvelupistekohtaiseen laiterekisteriin,
jota yllapitaa kunkin palvelupisteen laitevastaava. Palveluyksikdissa
tydskentelevillda ammattilaisilla on laitteiden turvallisen kayton vaatima
koulutus ja kokemus. Laiteosaaminen varmistetaan saanndllisesti ja se

dokumentoidaan LaRi-jarjestelman patevyydenhallintaohjelmaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikéssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).
LUVN:lle on laadittu Tietoturvasuunnitelma 18.10.2024 LINKKI.

Sen laatimisesta vastaa digipalvelut ja toteutumisesta palveluyksikdssa
vastaa johtava ylihammaslaakari / palveluyksikképaallikko.
Palveluyksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvayksikdn

tietoturvaohjeita sahkoisten jarjestelmien kaytdssa.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Ajankohtaista/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FAjankohtaista%2FSiteAssets%2FSitePages%2FYleinen%2Duutissivupohja%2810%29%2FLUVN%2DTietoturvasuunnitelma%2D%2Epdf&parent=%2Fsites%2FAjankohtaista%2FSiteAssets%2FSitePages%2FYleinen%2Duutissivupohja%2810%29

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 22 (33)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Palveluyksikdéssa huolehditaan esihenkildéiden toimesta asiakastietolain
mukaisten tietojarjestelmien kaytdén asianmukaisuudesta huolellisella
asiakas- ja potilastietojarjestelmien perehdytyksella ja jatkuvalla kayttéon
liittyvan osaamisen varmistamisella. Tietojarjestelmiin liittyvista
poikkeamista tehdaan vikailmoitus tilanteen mukaan joko Tieralle tai
sovellustuelle sekd lisaksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja
ilmoitus tietoturvaloukkauksesta. Tietojarjestelmiin liittyvissa hairi6
tilanteissa noudatetaan palveluyksikén toimintaohjeita ja siirrytdan
tarvittaessa kayttamaan suunnitelman mukaista korvaavaa
toimintamallia.

Sahkdkatkojen ja tietoliikenne- ja tietojarjestelmahairididen varalle on
tehty suun terveydenhuollon toimintasuunnitelmat ja palveluyksikkd- seka
palvelupistekohtaiset toimintahairiosuunnitelmat ovat paivitettavana.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkilétietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkil6tietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Tarvittaessa
hyvinvointialue luovuttaa palveluntuottajille (mm. ostopalveluissa)
potilasta koskevia tietoja, jos se on valttamatonta potilaan
terveydenhuollon palvelun tuottamiseksi.

Sahkdisia palveluja pyritdan kehittamaan perinteisten palvelujen lisaksi

oikeudenmukaisuus ja potilaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen
palvelupisteisséa on laadittuna l|aakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytanndn laakehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa ladkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystd seka ladkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.
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Palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty: LUVN-
SEHY 28.5.2026, Leppavaara 1.7.2026. Niittykummun hammashoitola
1.7.2026

Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaavat palvelupisteiden

ylihammaslaakarit ja osastonhoitajat.

Palveluyksikén ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
[dakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat

palvelupisteiden ylihammaslaakarit ja osastonhoitajat

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoitd tietosuojalainsaadanndn
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathén salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikbn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palveluyksikdn johtava ylihammaslaakari.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).



mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella keratdaan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttdaen. Saatua palautetta kaytetéddn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin  julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
ldheinen  havaitsee  hoidossa ja  palvelussa epdkohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai laakehoidon ongelma tai
hoitokaytantdihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittdmista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikbn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta kerataan
saanndllisetsi asiakaspalautetta henkildkohtaisesti hoitotilanteessa,
puhelimitse, postitse, paperilomakkeilla hammashoitoloissa ja
hyvinvointialueen nettisivujen palautepalvelun Palautepalvelu - Lansi-
Uudenmaan sahkdinen asiointi (digiloikka.fi) kautta seka kyselylla, joka
[ahetetaan tekstiviestilla hoitokdynnin jalkeen.

Tietoturvasyista emme suosittele lahetettdvan sahkdpostitse (pl.
turvasahkoposti) arkaluonteista (terveys) tietoa sisdltavia palautteita.
Palautteisiin vastataan Kkirjallisesti tai puhelimitse mahdollisimman
nopeasti, mutta vahintaan viikon kuluessa. Saatu palaute kasitelldan
asianomaisen ammattilaisen tai tydyhteison kanssa. Palautteet toimivat
paivittaisjohtamisen ja kehittamisen tukena.

Palautteiden pohjalta kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ja edistamme

asiakkaan palvelukokemusta.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Asiakaskokemusta mitataan hoitokdynnin jalkeen hoitolassa olevan
WheelQ-palautelaitteen kysymyksiin vastaamalla ja/tai hoitokdaynnin
jalkeen saapuneen tekstiviestin linkin kysymyksiin vastaamalla.
Yhteenvetoraportit koostetaan saanndllisesti kuukausittain ja
palvelulinjakohtaiset tulokset ovat nahtavilld LUVN:in verkkosivuilla

Palvelutuotannon kuukausikatsaus | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaavat johtava ylihammaslaakari,
vastaava/ylihammaslaakari ja osastonhoitaja/palveluesihenkilé. Riskien
kartoitukseen osallistuu edellisten lisaksi vahintaan yksi henkilékunnan
edustaja. Riskien kartoitus tehdaan toiminnan muuttuessa tai vahintaan
kerran vuodessa LaRi-jarjestelmaan dokumentoituna. Tunnistetut riskit
kdydaan yhdessa henkiléstdn kanssa lapi  hoitolakokouksissa.
Tyoéterveyshuolto jarjestaa palvelupistekohtaisia
tydpaikkaselvityskdaynteja 5 vuoden valein.

Riskeja pyritdan tunnistamaan henkiléstdn kanssa nojaten aiempaan
kokemukseen erilaisista tilanteista. Tunnistamisen jdlkeen arvioidaan,
mita riskitekijalle voidaan tehda sen minimoimiseksi. Riskin suuruuden
maarittelemisen jalkeen paatetaan riskin merkittavyydesta. Kaikkien
riskien poistaminen ei aina ole mahdollista, mutta tavoitteena tulee olla
aina kaikkien tunnistettujen riskien pienentéaminen hyvaksyttavalle
tasolle. Merkittavimmat riskit palvelun tuotannolle aiheuttavat veden- ja
sahkoénjakelun  ongelmat. Henkilostdlle  isoimmat  riskit  suun
terveydenhuollon palveluymparistéssa liittyvat hoidossa kaytettavien

laitteiden tuottamaan meluun ja tarinaan.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus

epdkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/palvelujen-saatavuus/palvelutuotannon-kuukausikatsaus
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Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

LaRi -jarjestelma

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Palveluntuottaja ennaltaehkdisee ja hallitsee riskeja toteuttamalla
saanndllisia riskikartoituksia, seuraamalla vaaratapahtumia LaRi-
jarjestelmassa seka yllapitamalla ajantasaisia hygienia-, laite- ja
turvallisuuskaytantéja. Hairidtilanteisiin varaudutaan
jatkuvuudenhallinnan ja selkeiden toimintamallien avulla. Riskienhallinnan
toimivuutta varmistetaan tyon vaarojen arvioinnilla,
lddkehoitosuunnitelman  paivityksilla, sisaisilla tarkastuksilla seka
laitteiden ja réntgentoiminnan jatkuvalla laadunvalvonnalla. Henkildstdn
osaaminen varmistetaan perehdytyksella, pakollisilla koulutuksilla,
ohjeiden saanndllisella I|apikaynnilla ja vaaratapahtumien vyhteisella

kasittelylld osana paivittaista toimintaa.

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkildstdon ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildstédén kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin
valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

—_— Y ~— Y N~——

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle
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Kuva 3. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

kaydaan lapi tydntekijan perehdytyksessa seka asiaa on kasitelty

tydyhteisén kokouksissa.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdéssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epdkohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkildlle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitelldan palvelupisteessa seka sahkobisessa
sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta
ja korjaavat toimet kasitelladan palvelupisteessa ja olennaisilta osin
palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko hyvinvointialueella, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Vastuuhenkild ja henkildstd

Henkil6stdéon kuuluva ryhtyy valittémiin

Henkil6stéon kuuluva ilmoittaa viipymatta . A u

havaitsee epdkohdan, palvelupisteen tmg(ier\llggséstgnaehpﬁlﬁggan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkil6lle ja laatii kor'aamisekF;i iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jarjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana ] A ] .
omavalvontasuunnitelmien (esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa

Kasittely palvelupisteessa

ja palveluyksikdssa,

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
TAI
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
perusteella vaaratapahtumana

mahdollistetaan koko toteutusta) af]ij‘”t“..”t‘jﬁ t°|te”.tttaa tulfk‘””a"
. " L A : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sisaisen ohjeen mukaisesti
skaal_autl.!va_na koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle
hyvinvointialueell

Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil® johtaa asantuntija/palvelulinjan

Kuva 4. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 30 (33)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Palvelupisteissa havaitut epakohdat ja vaaratapahtumat kasitelldaan
kunkin  palvelupisteen tyontekijéiden kanssa hoitolakokouksissa.
Tarvittaessa niita kasitellddn palveluyksikké ja/tai palvelulinjatasolla.
Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatdkset otetaan
huomioon etukateen riskien hallinnassa niiltd osin kuin etukdteen
pystytdan ennakoimaan. Valvontaviranomaisten selvityspyyntoihin ja

ohjaukseen reagoidaan valittdmasti, kun tieto saadaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisaisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkopaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 5. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Asiakas- ja  potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan
hyvinvointialueella saanndéllista koulusta esihenkildille ja se on osa

henkiléstén omavalvonnan perehdytysta.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 31 (33)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan erillisen

hygieniasuunnitelman mukaisesti.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Suun terveydenhuollon palveluyksikdiden valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa johtava ylihammaslaakari /
palveluyksikkopaallikko.

Palvelulinjakohtaisesta jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaa
palvelulinjajohtaja.

Palvelupistekohtaisista hairidtilanneohjeista vastaavat johtavat
ylihammaslaakarit/palveluyksikkdpaallikét ja vastaava/ylihammaslaakarit
seka osastonhoitajat. Suun terveydenhuollon
jatkuvuudenhallintasuunnitelma seka hairiétilanneohjeet valmistuvat

vuoden 2026 aikana.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa vaestolle suun
terveydenhuollon palveluita oman palvelutuotannon lisdksi palvelusetelilla
ostettuna palveluna ulkopuolisten palveluntuottajien tiloissa ja
vuokratydlla tuotettuna Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omissa

hoitoloissa.

Ostetun palvelun riskeja hallitaan systemaattisella hankintaprosessilla,
jonka perusteella tuotettavaa palvelua myo6s seurataan ja arvioidaan

systemaattisesti sopimusaikana.

Ennen varsinaista hankintaprosessia maaritetdaan tarve eli ostettavan
palvelun asiakaskohderyhma ja ostettava palvelu seka prosessi, jolla
asiakkaille ostettu palvelu tarjotaan. Hankinta toteutetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hankintaohjeen ja hankinnan
menettelytapaohjeen mukaisesti. Tarjoajien seka niiden tilojen ja
henkilékunnan kelpoisuus ja vaaditut patevyydet tarkastetaan osana

tarjousten kasittelya tarjousdokumentteihin ja rekistereihin pohjautuen.
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Hankittua palvelua johdetaan, seurataan ja ohjataan kuukausittain kunkin
palvelun mitattujen maarallisten ja laadullisen tietojen pohjalta seka mm.
palveluntuottajan kanssa pidettavin sdannénmukaisin yhteistydkokouksin.
Palveluntuottajat perehdytetaan perehdytysmateriaalein ja
palveluntuottajille annetaan maaralliset ja/tai laadulliset tavoitteet ja
toimintamallit. Palveluntuottajilla on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
nimetyt palvelun vastuuhenkilét, tukimateriaalit ja  tukikanavat

kaytettavissaan.

Palveluntuottajien omavalvonta-, hygienia- ja ladkehoitosuunnitelmien
saatavuus, riittdva kattavuus ja saannénmukainen paivittdminen
arvioidaan osana hankintaprosessia. Sopimusaikana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue kohdentaa valvontatoimenpiteita palveluntuottajiin

valvontasuunnitelman mukaisesti seka tarvittaessa riskiperusteisesti.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydéssa on oleellista henkiloston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkildstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta,  tarkoituksesta ja  tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiloston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkilostolle.
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Henkiléstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan
informoimalla henkildstéa omavalvontasuunnitelmien paivityksista ja

niihin perehtymisesta.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Johtava ylihammaslaakari ja lahiesihenkilét kokoontuvat viikoittain ja
seuraavat aktiivisesti hyvinvointialueen ja suun terveydenhuollon
tiedotuskanavia ja paivittavat tarvittaessa viiveetta
omavalvontasuunnitelmaa. Esihenkil6t seuraavat omavalvonnan
toteutumista paivittaisessa tydssaan ja vastaavat siita, ettd seurannassa

havaitut puutteet korjataan viipymatta.



