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Apuvalinepalvelut tuottavat perusterveydenhuollon apuvdélinepalveluja Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kaikenikaisille asukkaille. Palvelut tuotetaan
monitoimijamallilla: Espoossa ja Raaseporissa palvelut ostetaan HUS
Apuvalinekeskukselta, muissa kunnissa palvelu tuotetaan omana toimintana.
Apuvaélinepalvelut luovuttavat yksiléllisia 1aakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineitd asukkaille toimintakyvyn, arjen ja liikkumisen tueksi.
Lainaamoista saa lainattua perusapuvalineita arkeen ja liikkumiseen.
Yksil6llisten apuvdlineiden osalta teemme yhteisty6ta palveluntuottajien
kanssa, joilta hankimme asiakkaan tarpeisiin sopivia yksiléllisia
apuvalineratkaisuja. Apuvadlinepalvelua johtaa palveluyksikképaallikko.

Apuvalinelainaamojen ja huoltohenkiléston paivittaisjohtamisesta vastaa

palveluesihenkild. Henkilostda on yhteensa noin 17 seka esihenkil6t.

Referat

Hjdlpmedelstjénsterna tillhandahaller hjalpmedelstjanster inom primarvarden
for invanare i alla aldrar inom Véastra Nylands vélfardsomrdde. Tjénsterna
produceras enligt en modell med flera aktérer: i Esbo och Raseborg képs
tjansterna av HUS Hjdlpmedelscentral, medan tjansterna i 6vriga kommuner

produceras i egen regi.

Hjalpmedelstjénsterna tillhandahaller individuellt anpassade hjalpmedel inom
medicinsk rehabilitering for att stodja invanarnas funktionsférmaga, vardag
och mobilitet. Fran hjalpmedelsutlaningen kan inv@narna lana grundldggande

hjalpmedel fér dagliga aktiviteter och forflyttning.




Nar det galler individuella hjalpmedel samarbetar vi med olika
tjansteleverantorer, fran vilka vi anskaffar individuellt anpassade

hjalpmedelslésningar som motsvarar klientens behov.

Hjalpmedelstjansterna leds av en chef. Det dagliga ledarskapet for
hjélpmedelsutldningen och servicepersonalen ansvaras av en servicenarchef.

Personalen omfattar sammanlagt cirka 17 medarbetare utdver cheferna.




Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot...... 1
1.1  Palveluyksikdn perustiedot......ccovviiiiiiii 1
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ... 2

2 Asiakas ja potilasturvallisuus.........c.cciiiiiiiiris i 2
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset.......ccoiiiiiiiii e 2
2.2 Vastuu palvelujen laadusta. ... 3
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ... 5

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun ... e 5
2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan .........ccviiiiiiiieiiineeeennn, 6
2.3.3 TiedonsaantioiKeUS .....oiviiiiii i e 6
2.3.4 TtSemMaAArdamiSOiKEUS ... viii ittt 7
2.4 MUISTUTUKSEE ...t e 8
B2 T o 1= 01 ] [o 13 o o 1 PP 9
2.5.1 Henkildstdn osaamisen varmistaminen .......ccvviiiiiiiiiniiiiesiiineenns 10
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléstdn riittavyys ................. 12
2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi.........ccccovviiiiiiiiiinnn 12
2.8 Toimitilat ja [aitteet. ... 12
2.8.1 Laakinnalliset [aitteet......coviiiiiiiii e 14
2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian Kayttd ........ccovevviiiiiiiiiiiinn i, 15
2.9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja........ccoviviiiiiiiiiinn. 16
2.10 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ................ 17

3 Omavalvonta ja riskienhallinta..........ccciiiiiiiis e e e 18
3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

= 1 V2101 11 = 18
3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden
= 1] 11 Y P 19
3.2.1 Riskienhallinta ....ccoviiiiii i e 19
3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely ............. 20
3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ....... 23
3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ... 24
3.5 Ostopalvelut ja alihankinta.....c.oooiiiiiiii e 24

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja

PAIVItEEAMINEN 1t r i s rrrrrr R R REnn R aa R 25

S I o] [ g T=T=T o] o= i Lo TS 25



4.2

Julkaiseminen ja paivittaminen



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1 (25)
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Apuvalinepalvelut

Maria Jordan, apuvalinepalveluiden paallikkd, etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Palveluyksikén palvelupisteet ja vastuuhenkil6t:
Kirkkonummen hyvinvointikeskus, apuvalinelainaamo
Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita

Kauniaisten terveysasema, apuvalinelainaamo
Asematie 19, 02700 Kauniainen

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita

Nummelan terveysasema, apuvalinelainaamo
Nummenselantie 2, 03100 Nummela

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita

Lohjan terveysasema, apuvalinelainaamo
Ojamonkatu 36, 08100 Lohja

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita

Siuntion terveysasema, apuvalinelainaamo
Charlotta Lonnqvistin tie 5, 02580 Siuntio

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita

Karkkilan terveysasema, apuvalineiden palautuspiste
Huhdintie 23, 03600 Karkkila

Palveluesihenkild Kirsi Hautaviita
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluyksikdssa tuotetaan perusterveydenhuollon apuvalinepalveluita

kohdassa 1.2 luetelluissa toimintayksikdissa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille Kauniaisissa, Kirkkonummella, Siuntiossa,
Lohjalla, Karkkilassa ja Vihdissa. Vaestomaara edelld mainituissa kunnissa
on yhteensa noin 141 000. Palvelu sisaltdaa laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden arviota, sovitusta, kaytdénopastusta ja lainausta, joita
tuotetaan lasnapalveluna. Asiakas voi asioida apuvalinepalveluissa joko
ajanvarauksella tai walk-in-ajalla. Apuvalinepalveluissa on kaytdssa
takaisinsoitto, lisaksi yhteytta voi ottaa sdhkdpostitse. Palvelua tuotetaan
virka-aikana. Lisdksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue osta HUS
Apuvalinekeskukselta perusterveydenhuollon apuvaélinepalvelut Espoon,
Raaseporin, Inkoon ja Hangon asukkaille. Apuvalinelainaamot sijaitsevat
Espoossa ja Tammisaaressa ja niissa palvellaan yhteensa noin 367 000
asukasta. Espoon ja Raaseporin perusterveydenhuollon apuvalinetoiminta

tulee siirtymaan omaan toimintaan 1.1.2027 liikkeenluovutuksella.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Apuvadlinepalveluissa noudatetaan Sosiaali- ja terveysministerion
Valtakunnalliset ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalinen
luovutusperusteet 2023-opasta. Kyseinen opas antaa raamit hoidon

saatavuudelle ja yhtenaisyydelle.
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Mikali  potilas ohjataan yhteydenottonsa perusteella  suoraan
apuvalinepalveluihin apuvalineen luovutusta varten, koskee apuvaélineen
luovutusta 7 vuorokauden hoitoon paasyn hoitotakuu. Jos potilas tarvitsee
arvion apuvalineen tarpeestaan esimerkiksi [dakarin tai
fysioterapeutin/toimintaterapeutin vastaanotolla, on tama
arviointihoitotapahtuma  jarjestettdva 7  vuorokauden kuluessa
yhteydenotosta ja sen yhteydessa tehdysta hoidon tarpeen arviosta.
Taman arviointikerran yhteydessa laaditaan tai paivitetdan hoito- ja

kuntoutussuunnitelma, jota noudattaen apuvaline luovutetaan.

Talla hetkella olemme mitanneet lainattujen apuvadlineiden ja
maksusitoumusten maaria seka puhepalvelun vasteaikaa. Palvelun
mittareita ollaan kehittamassa vuoden 2027 aikana, kun
apuvalinepalveluiden hallintajarjestelma Effector on otettu kayttdéon ja
liikkeenluovutukset on toteutuneet. Uusi jarjestelmd@ mahdollistaa
laajemman raportoinnin ja mittaamisen palvelun tuottamisen tueksi.
Vuoden 2027 alusta alkaen saamme koko hyvinvointialueen
apuvalipalveluiden toimintaa seurattua yhtenaisin mittarein ja pystymme

johtamaan aiempaa paremmin tietoa hyvaksikayttaen.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtadvista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston kanssa.

Apuvalinepalveluiden paallikkd vastaa apuvadlinepalvelujen laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Palvelupisteiden vastuuhenkild eli
palveluesihenkild vastaa palvelupisteiden toiminnan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan
tydssaan sen laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien

havainnoinnista ja niista ilmoittamisesta.
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Palveluesihenkild kasittelee potilas- ja tyo6turvallisuusiimoitukset.
Tyoéntekija ilmoittaa vaaratapahtumasta LaRi-jarjestelmaan tekemalla
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa vakavasta vaaratapahtumasta
lisaksi valittbmasti omalle esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta heti

palveluyksikkopaallikdlle.

Palveluesihenkild ottaa apuvalinepalveluja koskevat LaRi-ilmoitukset
kasittelyyn viiveettda ja viimeistadn seitseman vuorokauden kuluessa
ilmoituksen teosta ja ne kasitelldan loppuun 60 vuorokauden sisalla. LaRi-
ilmoitukset kdydaan lapi myos palveluyksikképaallikon kanssa. Yksikdn
LaRi-ilmoitukset kaydaan lapi apuvalinepalvelujen henkiléstén kanssa

toiminnan kehittdmisen ja vaaratilanteiden valttdmisen nakékulmista.

Apuvalinepalveluiden paallikkd seuraa palveluyksikén potilas- ja
tyéturvallisuusilmoitusten maarad, kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja
ilmoitusten kasittelyaikoja. Vakavat ja kehittamistoimenpiteiden kannalta
olennaiset LaRi-ilmoitukset kasitelldaan apuvalinepalveluiden paallikén
seka palveluesihenkiléon kesken. Tarvittaessa niista ilmoitetaan myos
kliinisten tukipalvelujen paalliklle seka Palvelukeskuksen johtajalle.
Vakavien vaaratapahtumien selvitys tehdaan yhteistydssa
hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Tyoturvallisuusriskit  arvioidaan esihenkildon toimesta yhteistydssa
henkiléstén kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tydsuojeluun tai
tydterveyshuoltoon. Tydpaikan riskienarviointi tehdaan kerran vuodessa.
Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheista, ilmoitetaan
kaikissa tapauksissa kayttdétukeen. Hairidsta havainnon tehnyt tydntekija
tekee myds  potilasturvallisuusilmoituksen, jos  asiaan liittyy
potilasturvallisuuden vaarantanut tapahtuma tai riski sille.  Lisaksi

tydntekija tiedottaa hairié- ja virhetilanteesta omaa esihenkiléa.
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Tietoturvaloukkauksia koskien tydntekija on yhteydessa esihenkil6dnsa ja
sopii esihenkilén kanssa siitd, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen LaRi-jarjestelmassa. Esihenkild tai
tietoturvaloukkauksen havainnut tyontekija tayttda ilmoituskaavakkeen
mahdollisimman pikaisesti. Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset tietosuojavaltuutetun toimistoon ja
ohjeistavat vastuuhenkiléitéa ja tarvittaessa suoraan palvelujen
esihenkildita asian hoitamisessa. Ilmoituksen tulisi lahtea
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli
ilmi. Jos nain ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta,
mitka ovat palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma. Kuvauksessa on otettava huomioon
palvelualakohtaisen lainsaddannén mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon

toimintayksikkéjen toiminnasta vastaavat henkilét ja heidan tehtavansa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa noudatetaan perusterveyden

huollon hoitoon paasyn rajoja. Arkisin aukioloaikoina palveluun on
saatava valittdmasti yhteys. Hoitoon on paastava viimeistdan kolmessa
kuukaudessa. Alle 23-vuotiaiden on kuitenkin paastava hoitoon
viimeistdan 14 vuorokaudessa, jos kyse on sairauden tai vamman
tutkimuksesta tai hoidosta.

Apuvalinepalveluiden osalta hoito alkaa osan asiakkaiden kohdalla jo
ldakarin tai terapeutin vastaanotolla, jossa laaditaan
kuntoutussuunnitelma tai tehdaan apuvalinearvio. Taman jalkeen
asiakas ohjataan apuvalinepalveluiden piiriin, jolloin asiakas ottaa
palveluun itse yhteytta tai vaihtoehtoisesti ammattilainen on meihin

yhteydessa.
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Palvelulupauksemmme mukaan apuvalinepalveluista ollaan asiakkaaseen
yhteydessa mahdollisimman pian. Seuraamme puheluiden vasteaikoja,
joita saamme puhepalveluraportilta. Vasteajat ovat olleet lyhyet ja
asiakas on saanut palveluun yhteyttd saman paivan aikana takaisinsoiton
kautta. Palvelussa voi asioida myds paikan paalla aukioloaikojen

mukaisesti ilman lahetetta.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien
(esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman) osalta vastuu
laadinnasta ja paivittamisesta on terveyden- ja sairaanhoidon muille
toimijoilla, kuten terveysasemilla. Asiakasta ohjataan olemaan
hoitovastuussa olevaan tahoon yhteydessa saadakseen ajantasaisen
hoito- tai kuntoutussuunnitelman. Apuvalinetarpeen arvio voidaan tehda

osana hoito- tai kuntoutussuunnitelmaa.

Apuvalinepalveluissa tehdaan apuvalinearvioita tavanomaisten
apuvalineiden osalta. Arviota tehdessa asiakas on mukana tilanteessa ja
apuvalineratkaisussa huomioidaan asiakkaan nakemykset seka

toimintaymparisto.
2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaan kuntoutus- tai hoitosuunnitelma laaditaan terveysasemalla ja
apuvalinearvio on osa sita. Suunnitelmien paivityksesta vastaa laativa
taho. Apuvalinepalveluissa noudatetaan suunnitelmia, mutta poikkeavia
ratkaisua suhteessa suunnitelmaan saatetaan tehda, mikali
apuvalinearvioissa ei ole huomioitu esimerkiksi Valtakunnalliset
ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023-
opasta tai asiakkaan kohdalla tulee huomioida yksiléllinen tarvearvio.
Asiakkaan kanssa kdydaan naissa tilanteissa vuoropuhelua soveltuvasta
apuvalineratkaisusta. Mikali asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan kuuluvat
apuvalineet voidaan luovuttaa suoraan lainaamosta, niin
lainaustilanteessa huomioidaan asiakkaan tarpeet, arki ja olosuhteet ja

asiakas paasee olemaan osallisena apuvalineen valintaa.
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Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemdaaraamisoikeus
Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja

toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta tai
hoitotoimenpiteesta, hanta hoidetaan mahdollisuuksien mukaan
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla |ddketieteellisesti
hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
ldheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatdksen tekemista sen
selvittdmiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tastd ei saada selvitystd, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa
hanen henkilokohtaisen etunsa mukaisena.

Alaikaisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun
se on hanen ikadansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista.

Jos alaikainen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan
hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos

alaikdinen ei kykene paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa

kanssa.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Idheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeenda, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

4 N N N )

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee .. jarjestelmassa ja
. »| Kirjaamo avaa > - . S .
muistutuksen g . Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Ml Lae e muistutuksen ) . .
sahkoisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
L asianhallinta- . .. .
toimittamalla oy viranhaltijalle tarvittaessa
. jarjestelmaan )
kirjaamoon muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

- NG RN /L J

Kuva 1. Muistutusprosessi
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Palveluyksikén muistutusten kasittelysta vastaa johtava
palveluyksikkdpaallikkd. Palveluyksikkdpaallikon lisaksi
palveluesihenkild osallistuvat tarvittaessa muistutusten selvittamiseen ja
vastausten laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla
tavalla. Useimmiten palveluyksikképaallikké pyytaa vastineen potilasta
hoitaneilta terveydenhuollon ammattihenkildilta. Palveluyksikkdpaallikkd
vastaa kehittamistoimien kaynnistamisesta, mikali
kehittamistoimenpiteisiin todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa
ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata

potilasvahinkokorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian vireille.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdssa tydskentelee yksi palveluesihenkil, nelja
kuntohoitajaa, nelja apuvalineteknikkoa ja seitseman
apuvalinehuoltajaa. Kuntohoitajat ja apuvalinteknikot ovat
terveydenhuollon ammattihenkiléita. Apuvalinehuoltajilla on taustalla
tekninen koulutus tai tyékokemus. Pidempiin poissaoloihin voidaan
palkata maaraaikaiseen tydsuhteeseen tydntekija. Akuutit poissaolot
hoidetaan omalla henkildstélla. Henkilostorakenteessa kahdella
apuvalineteknikolla on kiertava tyénkuva, jotta akuutteihin poissaoloihin

pystytaan vastaamaan eika lainaamoita tarvitse sulkea.

Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildstén kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikdn
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).
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2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tdydennyskoulutukset.

Apuvalinepalveluissa potilasty6ta tekeva henkildstd suorittaa kerran

vuodessa elvytys- ja ensiapukoulutuksen. Koko henkildstdlta vaaditaan

vuosittain suoritettavaa tietosuojakoulutusta.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja

terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus

e Erillisen suunnitelman mukaisesti

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
e Erillinen koulutus tai sisdltyen

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Sateilysuojakoulutus
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva

hoitohenkil6kunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti)
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Potilastydssa toimiva henkilokunta

Laakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Laakehoitoa toteuttava

hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi)

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta
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Rekrytoinnin yhteydessa rekrytoitavalta henkildlta tarkistetaan
terveydenhuollon ammattilaisen ammattioikeudet, mikali han toimii
potilastydssa. Potilastyota tekevan henkildsté koostuu kuntoutuksen
ammattilaisista. Kielitaitovaatimuksia tyohoén ei ole, mutta organisaatio
tarjoaa kielikoulutuksia ja palveluyksikéssa huolehditaan, etta
tydntekijoéiden on mahdollisuus osallistua kielikoulutuksiin.
Taydennyskoulutuksia suunnitellaan palvelusyksikdn tarpeiden seka

henkildkunnan omien mielenkiinnon kohteiden mukaan.

Perehdytyksesta vastaa esihenkild, joka tekee jokaiselle aloittavalle
tydntekijalle perehdytyssuunnitelman. Perehdytysta saa seka
esihenkildlta etta kollegoilta ja jokaiseen perehdytysjaksoon kuuluu

kollegan kanssa tydparina tydskentely.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava

tavoitettavissa puhelimitse.

Tyobnlaatua valvotaan esihenkildn toimesta paikan paalla seka
palautekanavan ja asiakkaiden yhteydenottojen kautta. Esihenkil®
tydskentelee yksikdssa saanndllisesti ja voi ohjata seka valvoa laadun
toteutumista. Mahdollisiin epakohdista keskustellaan henkiléstdén kanssa
henkilékohtaisesti tai vaihtoehtoisesti kuukausikokouksessa yleisella
tasolla. Tarpeen mukaan kaydaan lapi toimintaamme ohjaavia ohjeita

henkilostdn kanssa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstémitoitusta ja
resursointia koskevat vaatimukset. Apuvalinepalveluihin ei kohdistu
resursointivelvoitteita. Henkiléstdn riittavyys suhteessa
palvelutarpeeseen taataan silld, etta osa tydntekijoista tekee liikkuvaa

tyota ja heita kaytetdan akuutteihin sijaistamiseen toimintayksikoissa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Apuvalinepalvelut tekevat yhteistydta kaikkien hyvinvointialueen

palvelujen kanssa (lukuun ottamatta pelastuslaitosta). Lisdksi teemme
yhteistyéta erikoissairaanhoidon kanssa. Puhepalvelujarjestelmassa on
erillinen viranomaisnumero, mita kautta meihin voi olla yhteydessa.
Lisdksi meihin voi ottaa yhteytta potilastietojarjestelman piikkiviestilla tai
salatulla sahkdpostilla. Mikali asiakkaan apuvalinearvioissa on
kysyttavaa, on apuvalinepalveluiden henkildstd yhteydessa Iahettavaan
tahoon, jotta palvelussa on riittavat tiedot oikean apuvalineratkaisun
tekemiseksi. Intrasivuillemme tullaan luomaan ohjepankki
ammattilaisille, jotta yhteiset ohjeet olisivat helposti saatavilla kaikille

ammattilaisille.

2.8 Toimitilat ja laitteet
Apuvalinepalvelut toimivat Kirkkonummella esteettomissa toimitiloissa,

jotka koostuvat pesutilasta, huoltotilasta, varastotilasta, kahdesta
asiakasvastaanottohuoneesta seka odotustilasta. Tilat on suunniteltu
tukemaan apuvalinepalveluiden turvallista ja sujuvaa toteuttamista seka
asiakkaiden esteetdnta asiointia. Asiakas- ja henkiléstoturvallisuutta
tukevat vastaanottohuoneissa sijaitsevat halytyspainikkeet, joiden avulla
voidaan tarvittaessa kutsua paikalle vartija. Turvallisuuteen liittyvia

riskeja arvioidaan saanndllisesti osana yksikén omavalvontaa.
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Nummelan toimipisteessa sijaitsevat apuvalinevarastot, pieni pesutila
seka kaksi toimistohuonetta. Toimipisteessa hoidetaan apuvalineiden
varastointia, huoltoon liittyvia tehtavia seka asiakas- ja
asiantuntijaty6td. Toimipisteissa on toiminnan tarpeisiin nahden
tarkoituksenmukaiset turvallisuus- ja halytysjarjestelyt, joiden kayttda ja

toimintamalleja yllapidetdan voimassa olevien ohjeiden mukaisesti.

Lohjan toimipisteessa sijaitsevat apuvalinevarastot, toimistotila
(samassa varasto), huoltotila seka pesutila. Apuvalinelainaamon
asiakaspalvelutilassa on henkildston kaytettavissa halytysjarjestelmaan
kytketty halytyspainike. Halytyspainikkeen kayttd ja toimintatavat on

kayty lapi henkiléstdn kanssa.

Kauniaisten toimipisteessa sijaitsevat apuvalinevarasto,
vastaanottohuone seka huoltotila. Toimipisteessa toteutetaan
apuvalineiden luovutukseen, palautukseen, huoltoon ja varastointiin
liittyvia tehtdvia seka asiakasvastaanottoa. Toimipisteessa on kaytdssa
halytysjarjestelma, joka koostuu Everon Mobile- ja Watchdog-
puhelinsovelluksista. Halytyksen aktivoituessa ilmoitus valittyy
henkildstén puhelimiin, seka vartiointiliikkeelle.

Henkilostd on perehdytetty halytysjarjestelman kayttéon ja

toimintaohjeisiin uhka- ja vaaratilanteissa.

Jokaisessa toimipisteessa asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetaan
ylldpitamalla toimitilat siisteina, kulkureitit esteettémina seka
huolehtimalla apuvalineiden asianmukaisesta puhdistuksesta,
kunnossapidosta ja varastoinnista. Toiminnoissa kaytetaan apuvalineiden
huoltoon ja puhdistukseen tarkoitettuja laitteita, joiden turvallinen kayttd
perustuu valmistajien kayttdéohjeisiin seka henkiléstéon perehdytykseen.
Laitteiden maaraaikaishuollot toteutetaan vuosittain laitetoimittajien tai
valtuutettujen huoltoliikkeiden toimesta. Kaytettavien laitteiden ja
valineiden soveltuvuutta arvioidaan jatkuvasti osana paivittaista

toimintaa.
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2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikélla on palvelupisteisiin nimetty
laitevastaava/laitevastaavia (n=2) Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkildn tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkiléstén osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa
olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-sdatelyn
kayttdmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu
maaradaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.
Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellaan sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa
laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttéamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.
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Apuvalinepalveluissa kaytetaan apuvalineiden hallintajarjestelmana LUVN
Pegasosta Vihdissa ja Karkkilassa. Lohjalla, Siuntiossa ja
Kirkkonummella on kaytdssa niin kutsutut historia Pegasokset eli kunta-
aikaiset Pegasos-jarjestelmat, joihin henkildstolla on katseluoikeudet ja
jarjestelmissa voi merkita lainoja seka kirjoittaa maksusitoumuksia.
Henkiléstd on perehdytetty jarjestelman kayttdédn. Kauniaisissa
kaytetaan erillistd excel-tiedosta hallinnassa, jota sailytetaan
tietoturvallisesti LUVNin ohjeiden mukaisesti. HUS-kunnat Espoo,
Raasepori, Inkoo ja Hanko kayttavat Effectoria apuvalineiden
hallintajarjestelmana. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tulee siirtymaan
Effectorin kayttédn apuvalinepalveluissa lokakuussa 2026. Koulutukset

jarjestelman kayttdéon alkavat syyskuussa 2026.

Palveluntuottajat antavat koulutuksia kunkin apuvalineen kaytté6n
henkiléstélle ja apuvalineiden mukana tulee aina kirjalliset kayttdéohjeet.
Koulutukset tullaan huomioimaan myds kesalla 2026 alkaneissa
apuvalineiden Kilpailutuksissa. Kullakin lainaustyota tekevalla tulee olla

ajantasainen laitepassi, jotta osaaminen on varmistettu asianmukaisesti

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

[6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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Apuvalinepalveluissa kaytetaan potilastietojarjestelma LifeCarea, joka on
hyvinvointialueen hankkima jarjestelma. Lisaksi kaytetéaan Pegasosta
apuvalinehallinnan jarjestelmana lokakuuhun 2026 asti, jonka jalkeen
siirrytaan kayttamaan Effectoria apuvalineiden hallintajarjestelmana.
Effector-hankintaa tehdessa on selvitetty markkinatilanne soveltuvien
jarjestelmien osalta. Osana hankintaa ja kayttédnottoa olemme tehneet
DPIAN eli tietosuojaa koskevan vaikutustenarvion, jota tullaan

paivittamaan tarpeen mukaan.

LUVN-tasoinen tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.10.2024 ja
digipalvelut vastaavat sen paivittamisesta. Tietoturvapoikkeamista
saamme tietoa hyvinvointialuetasoisesti. LUVNin tydntekijoiden seka
kaikkien hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen
tulee ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai
tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Mainittuihin
tilanteisiin reagoidaan nopeasti, ja mahdolliset hairidtilanteet ja
tietoturvapoikkeamat mitigoidaan, tutkitaan ja lokitetaan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tietoturvapoikkeamien hallinta on paaosin ulkoistettu Tieralle ja heidan
alihankkijalle Installe. Insta hoitaa kyberoperaatiokeskus (Security
Operations Center, SOC) toiminnon ja Tiera hoitaa Incident response
toiminnan koordinoinnin.

Teknologian vikatilanteissa ensisijainen ohje on kirjata laina- ja
palautustapahtumat jalkikateisesti potilastietojarjestelmaan ja
apuvalineiden hallintajarjestelmaan. Maksusitoumusasiakkaiden kohdalla
kasittelyprosessi saattaa pitkittya vikatilanteen paattymiseen saakka,
silld heidan tietojen ja arvioiden tarkistamiseen tarvitaan

potilastietojarjestelman merkintdja.

2.9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.
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Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava on

apuvalinepalvelujen paallikko.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.10 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttéaen. Saatua palautetta kdytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
Idheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epdakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lIahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.



mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Apuvalinepalveluihin liittyen asiakkailla on mahdollisuus jattaa palautetta
palautepalvelun kautta. Talla hetkellad apuvalinepalveluissa ei ole
saanndllista palautteen keraamista esimerkiksi palautelaitteiden tai
tekstiviestien kautta. Apuvalinepalvelut ovat kehittdmassa palautteen
keradmisen kanavia yhdessa muun organisaation kanssa vuonna 2027.
Saanndllisen palautteen keraamisen avulla voidaan kehittaa palvelua

erityisesti asiakaskokemuksen nakdékulmasta.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Apuvalineyksikdn riskienhallinnasta vastaa apuvalinepalveluiden
paallikkoé seka yksikkdtasolla/lainaamotasolla palveluesihenkilét.
Apuvdlinepalveluissa olennaisimmat riskit asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta ovat vaaratapahtumat ja epakohdat seka
ldakinnallisten laitteiden poikkeamat. Vaaratapahtumat ovat hyvin
harvinaisia ja liittyvat padosin vaarinasennettuihin tai vaarinkaytettyihin
apuvalineisiin, jotka aiheuttavat asiakkaalle vaaratilanteen. Naita
vaaratilanteita ja epakohtia pyritaan valttdmaan antamalla asiakkaalle
aina apuvalineen kaytdnohjaus. Kayténohjaus kirjataan ylés
potilastietojarjestelmaan.

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat ovat harvinaisia. Mikali
[dakinnallisen laitteen poikkeama liittyy yksildlliseen apuvalineeseen,
joka on valmistettu asiakkaalle mittojen mukaan, on hyvinvointialue
yhteydessa palveluntuottajaan. Palveluntuottajan kanssa kdaydaan lapi
heidan prosessit, ja miten kyseisia tapahtumia voitaisiin valttaa
tulevaisuudessa.

Edelld mainitut riskit ovat hyvin pienia ja niiden vaikutus
palvelutoimintaan on vahaistd, silla riskit liittyvat yksittaisiin apuvalineen

kayttajiin.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat
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Riski, poikkeama,

epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien
ehkadisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Apuvalinepalvelujen keskeinen tekija asiakas- ja potilasturvallisuudelle ja
palvelun toteutumiselle on henkildston riittdvyys. Apuvalinepalvelujen
henkildstdémitoitusta on lisatty hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen ja
henkiléstén riittavyytta seurataan jatkuvasti. Niukan
henkildstdmitoituksen suurimpana riskind on lainaamon sulkeminen
esimerkiksi sairastapausten vuoksi. Tata riskia on pyritty minimoimaan

osan henkiléston liikkuvilla tydnkuvilla.

Toisena riskina apuvalinepalveluissa on asiakkaan kaatuminen tai
horjahtaminen. Tata riskia on pyritty minimoimaan
esteettomyysvaatimukset huomioivilla tilaratkaisuilla. Kuntoutuksen
alalla perustutkintoon kuuluu siirtymisten ohjaaminen ja niissa
avustaminen asiakkaiden kanssa, joilla on toimintakyvyssa vajausta.

Jarjestamme lisakoulutusta tarvittaessa.

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epdakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkiléstéon kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Henkildstdn kanssa on kayty lapi epakohtien ja vaaratapahtumien
ilmoitus- ja kasittelyprosessi. Henkilostén kanssa kaydaan lapi
ilmoitusvelvollisuuteen liittyvia seikkoja, mikali organisaation ohjeistusta
on muutettu tai siihen liittyen on uutisoitu intrassa jotain.
Perehdytysvaiheessa jokaisen perehdytettdvan kanssa kaydaan lapi

ilmoitusvelvollisuus- ja oikeusseikat.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin koko yksikéssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko

hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkildstéan kuuluva Vastuuhenkil6 ja henkil6sto
Henkilssts6n kuuluva ilmoittaa viipymatta roimaeyy valittomiin
havaitsee epdkohdan, palvelupisteen tai vgarata ahptuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkilélle ja laatii korjaamisekF;i iimoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- kasitelldan LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esi SN s . «
- ] esihenkilon) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) af]'j‘”t“..”t'lﬁ t°|te”.tttaa tulfk'””a"
. " o . : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN siséiisen ohjeen mukaisesti

skaal_autL!va_na koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Epdkohdat ja vaaratapahtumat kasitellaan apuvalinepalvelujen
kuukausikokouksessa palveluesihenkildn johdolla. Kasittelyssa pohditaan
yhteisesti, miten vastaavia tapahtumia voitaisiin estaa jatkossa seka
onko jotain, mita voisimme tehda eri tavoin asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmentamiseksi. Tarvittaessa tata ennen on kayty
keskustelua toimintayksikkokohtaisesti tapahtumasta. Mikali
vaaratapahtuma on vakava, osallistuu sen kasittelyyn myds
palveluyksikkdpaallikkd ja tapahtumaan kasitelldadan organisaation

ohjeistuksen mukaisesti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikdiden kaytossa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu
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Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Riskien hallinnan toimivuutta seurataan arjessa paivittdisjohtamisen
tasolla palveluesihenkilon toimesta. Palveluesihenkild tekee jatkuvaa
arviointia kuunnellen henkilést6a sekd havainnoiden toimipisteen
toimintaa. Tarvittaessa palveluyksikkoépaallikkd osallistuu

riskienhallintaan.

Apuvalinepalvelut noudattavat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
hygieniaohjeita. Infektiotorjunnan toteutumisen seuranta on

palveluesihenkilén vastuulla osana paivittaisjohtamista.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Apuvalinepalvelujen valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaa apuvalinepalveluiden paallikké. Valmius-

ja jatkuvuussuunnitelma on laadittu 6/2026.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvalinepalvelut ovat aloittaneet

apuvalineiden kilpailutukset kesalld 2026. Kilpailutuksessa tullaa
huomioimaan palveluntuottajien omavalvonta ja hankintasopimuksien
tekemisen jalkeen palveluntuottajien toimintaa seurataan tarpeen
mukaan. Kilpailutusvaiheessa tullaan myods arvioimaan, millaista
raportointia pyydamme palveluntuottajilta jatkossa.

Talla hetkelld apuvalineet hankitaan minikilpailutusten kautta ja
palveluntuottajien toimintaan puututaan, mikali vaaratilanteita ilmenee.
Vakavissa vaaratilanteissa pyydetaan palveluntuottajalta selvitys
tapahtumista ja siitd, miten vaaratilanteita voisi jatkossa valttaa.
Vakavissa vaaratilanteissa kdaydaan yhteista keskustelua. Lisaksi tehdaan
asianmukaisesti Lari-ilmoitus myds LUVNissa seka tarvittaessa

ilmoitetaan Fimealle.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Apuvalineyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yksikdn henkiléston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja yksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman muutokset

tiedotetaan henkilostolle.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen vastuu on apuvalinepalveluiden

paallikdlla ja palveluesihenkilélld. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi
kvartaaleittain ja tarvittaessa tihedmmin, mikali muutoksia toimintaan
tulee. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen tullaan viemaan

vuosikelloon, jotta varmistetaan sen toteutuminen.



