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Tiivistelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asumispalvelujen
omavalvontasuunnitelma koskee aikuisten mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalveluja sekd asunnottomille suunnattuja
hata-, kriisi- ja tilapaismajoituspalveluja. Palveluja tuotetaan useissa
toimipisteissa Espoossa, Karkkilassa, Vihdissa ja Lohjalla seka kotiin
vietavina palveluina. Kohderyhmana ovat taysi-ikdiset mielenterveys-

ja paihdeasiakkaat seka asunnottomat aikuiset.




Palvelujen tavoitteena on tarjota turvallista asumista, yksildllistd tukea
ja ohjausta seka edistaa asiakkaiden toimintakykya, toipumista ja
mahdollisimman itsendista elamaa. Toimintaa ohjaavat
asiakaslahtodisyys, kuntouttava tydote, toipumisorientaatio,
voimavaralahtdisyys, osallisuus seka palvelutarpeen saanndllinen
arviointi. Palvelut jarjestetaan asiakkaan yksildllisen tarpeen pohjalta,
ja asiakas osallistuu aktiivisesti oman palvelunsa suunnitteluun ja

arviointiin.

Palveluyksikk6a johtaa aluepaallikkd, palelupisteitd palveluvastaavat ja
palveluesihenkild. Johtamista toteutetaan saanndllisilla johtoryhma-,
esihenkild- ja tiimikokouksilla. Jokaisella palvelupisteella on
vastuuhenkild, joka vastaa yksikdn paivittdisesta toiminnasta,
laadusta, turvallisuudesta ja omavalvonnan toteutumisesta. Henkil6std
koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista, joiden
osaamista yllapidetaan perehdytykselld, koulutuksella ja jatkuvalla

osaamisen seurannalla.

Palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus perustuvat lainsaadantéon,
hyvinvointialueen arvoihin seka yhtenadisiin toimintatapoihin. Laatua
seurataan muun muassa asiakassuunnitelmien toteutumisen, RAI-
arviointien, asiakaspalautteiden, muistutusten,
vaaratapahtumailmoitusten, henkiléstépalautteen seka toiminnan ja
talouden seurantajarjestelmien avulla. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa, eika

asumispalveluissa kayteta rajoitustoimenpiteita.




Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa. Keskeisia riskeja ovat
ldakehoitoon liittyvat virheet, vakivalta- ja uhkatilanteet, asiakkaiden
valiset konfliktit, tietoturvapoikkeamat seka hairidtilanteet kuten
sahkd- ja tietoliikennekatkot. Riskien tunnistamisessa ja seurannassa
hyédynnetdan LaRi-jarjestelmaa, riskienarviointeja,
palautejarjestelmia seka yksikkdkohtaisia turvallisuus- ja
varautumissuunnitelmia. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuvat
erillisiin suunnitelmiin, joiden tarkoituksena on turvata palvelujen

jatkuvuus myo6s poikkeus- ja hairidtilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti
palvelupisteissa, johtoryhmissa ja omavalvonnan raportoinnissa.
Vaaratapahtumat, asiakaspalautteet, muistutukset ja havaitut
epakohdat kasitellaan jarjestelmallisesti, ja niiden perusteella sovitaan
korjaavista toimenpiteistd. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan
selvitys neljan kuukauden valein, ja kehittamistoimet raportoidaan
johdolle seka julkaistaan hyvinvointialueen kaytantéjen mukaisesti.
Nain varmistetaan palvelujen jatkuva kehittaminen, turvallisuus ja

laatu.

Referat

Vastra Nylands valfardsomrades egenkontrollplan fér boendeservice
galler boendeservice for vuxna klienter inom psykisk hélsa och
missbruk samt nddbostader, kris- och tillfalligt boende som ar avsett
for personer utan bostad. Tjansterna produceras vid flera
verksamhetsstallen i Esbo, Karkkila, Vichtis och Lojo samt som tjanster
som ges i hemmet. Malgruppen ar myndiga klienter inom psykisk hélsa

och missbruk samt vuxna som ar utan bostad.




Malet med tjénsterna &r att erbjuda tryggt boende, individuellt stéd
och handledning samt framja klienternas funktionsférmaga,
aterhamtning och ett sa sjéalvstandigt liv som mojligt. Verksamheten
styrs av kundorientering, ett rehabiliterande arbetssatt,
aterhamtningsinriktning, resursorientering, delaktighet samt
regelbunden bedémning av servicebehovet. Tjansterna ordnas
utgaende fran klientens individuella behov, och klienten deltar aktivt i

planeringen och utvarderingen av sin egen service.

Serviceenheten leds av en omradeschef, som stéds av
serviceansvariga och en servicechef. Ledningen genomférs genom
regelbundna ledningsgrupps-, chefs- och teammaten. Varje
servicepunkt har en ansvarsperson som ansvarar for enhetens dagliga
verksamhet, kvalitet, sakerhet och genomférandet av egenkontrollen.
Personal bestar av yrkesutbildade personer inom social- och
halsovarden, vars kompetens upprétthalls genom introduktion,

utbildning och kontinuerlig uppféljning av kompetensen.

Tjansternas kvalitet och klientsakerhet grundar sig pa lagstiftningen,
vélfardsomradets virderingar samt enhetliga verksamhetssatt.
Kvaliteten foljs bland annat upp med hjalp av genomférandet av
klientplanerna, RAI-bedémningar, kundrespons, anmarkningar,
rapporter om avvikelsehdandelser, personalrespons samt system for
uppféljning av verksamhet och ekonomi. Klienternas
sjalvbestémmanderatt respekteras i all verksamhet, och inga

begrénsningsatgérder anvands inom boendeservicen.




Riskhantering ar en del av den dagliga verksamheten. Centrala risker
ar fel i lakemedelsbehandling, valds- och hotfulla situationer, konflikter
mellan klienter, informationssdakerhetsavvikelser samt stérningar
sasom el- och teleavbrott. Vid identifiering och uppféljning av risker
utnyttjas LaRi-systemet, riskbeddmningar, responsystem samt
enhetsspecifika sdakerhets- och beredskapsplaner. Beredskap och
kontinuitetshantering grundar sig pa separata planer vars syfte &r att
trygga tjansternas kontinuitet ocksa vid undantags- och

stérningssituationer.

Genomfdrandet av egenkontrollplanen féljs kontinuerligt vid
servicepunkterna, i ledningsgrupper och i rapporteringen om
egenkontroll. Avvikelsehandelser, kundrespons, anmarkningar och
observerade missférhallanden behandlas systematiskt, och med stéd
av dem kommer man dverens om korrigerande atgérder. En utredning
om genomfdrandet av egenkontrollen gérs med fyra manaders
mellanrum, och utvecklingsatgarderna rapporteras till ledningen och
publiceras i enlighet med vélfardsomradets praxis. P3 sa satt
sakerstalls tjansternas kontinuerliga utveckling, sakerhet och héga
kvalitet.

(Oversatt med hjélp av artificiell intelligens)
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koske-
vat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Vastuualueen nimi ja yhteystiedot: Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue asumispalvelujen vastuualue, Lasten ja nuorten seka
mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalvelut. Aluepdallikké Vilja
Konieczny, puh. 040 636 8161. Tama suunnitelma koskee aikuisten
mielenterveys- ja paihdeasumispalveluja seka aikuisten asunnottomien
hata- ja kriisimajoitusta. Lastensuojelun yksikdilld on oma erillinen

suunnitelma.

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja

yhteystiedot: Aluepaallikké Vilja Konieczny, palveluvastaavat Mari Pihl,
Katariina Hartikainen, Sini Vepsaldinen, Teea Paul, Niina Varonen ja
Jenni Kamarainen seka palveluesihenkild Katja Kurttio. Palveluyksikdén
palvelupisteiden vastuuhenkildt, yhteystiedot ja palvelupisteen palvelut
ja kohderyhma on kuvattu taulukossa 1. Sahkopostit ovat muotoa

etunimi.sukunimi@Iluvn.fi.

Taulukko 1
Alue Palvelupiste Palvelu- |Vastuuhen- [Yhteystiedot
pisteen kilo(t) (puhelinnu-
palvelut ja mero)
kohde-
ryhma
Vihti Majatuvan tuki- Tuettu asu- |Palveluvas- |050 505 6226
asumisyksikkd minen mie- taava Kata-
osoite: Majatuvan- |lenterveys- |riina Hartikai-
kuja 4, 03100 ja nen
Vihti
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paih-
deasiak-
kaille
Espoo Sepankylan asu- [Tuettu asu- |Palveluvas-
mispalveluyksikké |minen ja [taava: Teea |040 6466 125
osoite: Palomie- |yhteisélli- [Paul
hentie 1 A, 02750 [nen asumi-
Espoo nen mielen-
terveys- ja
paih-
deasiak-
kaille
Espoo Olarinluoman tuki- [Tuettu asu- [Palveluvas-
asunnot minen taava Niina [0406369738
osoite: Luoman- |asunto en- [Varonen
portti 9-11, 02200 [sin -peri-
Espoo aat-
teella mie-
lenterveys-
ja paih-
deasiak-
kaille
Espoo Olarinluoman pal- [Ymparivuo- |Palveluvas- |040 6466 125
veluasunnot rokautinen [taava Teea
osoite: Luoman-  |palveluasu- |Paul
portti 11 H, 02200 [minen
Espoo asunto en-
sin- peri-
aat-
teella mie-
lenterveys-
ja paih-
deasiak-
kaille
Espoo Olarinluoman tila- ([Tilapdisma- [Palveluvas- (0406369738
pdismajoitus joitus asun-taava Niina
osoite: Luoman-  |nottomille |Varonen
portti 9, 02200 Es- [aktiivisesti
poo paihteita
kayttaville
mielenter-
veys- ja
paih-
deasiak-
kaille
Espoo Auroranportin asu- [Yhteisolli- [Palveluvas-
mispalveluyksikké [nen ja ym- ftaava Sini 0406394257
osoite: Auroran-  |parivuoro- [Vepsaldinen
kuja 2, 02940 Es- |kautinen
poo
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palveluasu-
minen mie-
lenterveys-
ja paih-
deasiak-
kaille
Lohja Mannikén asumis- [Yhteisoélli- |Palveluvas-
palveluyksikkd nen asumi- taava Kata- |050 505 6226
osoite: Virkkalan- |nen mielen-friina Hartikai-
tie 4 A, 08700 terveys- ja |nen
Virkkala (Lohja) paih-
deasiak-
kaille
Karkkila Kompassin asumis-|[Ymparivuo- |Palvelvas- 050466 1227
palveluyksikkd rokautinen [taava Mari
osoite:Nyhkalan- |palveluasu- Pihl
tie 43a, 03600 minen mie-
Karkkila lenterveys-
ja paih-
deasiak-
kaille
Karkkila-  [Kotiin vietava tu- [Tuettu asu- [Palvelvas- 0401866427
Vihti-Kirk- [ettu asuminen minen mie- taava Jenni
konummi- |Kallioldhteen tuki- [lenterveys- |[Kédmaradinen
Lohja- Raa-fasunnot ja paih-
sepori- osoite: Kalliolah- |deasiak-
Hanko alue fteentie 10, 02210 [kaille
Espoo
Osoite: Nyhkalan-
tie 43a, 03600
Karkkila
Majatuvankuja 4,
03100 Vihti
Virkkalantie 4,
08700 Virkkala
Kalaonnentie 8 A,
02230 Espoo ,
Raaseporintie 11
10600 Tammisaari
Espoo Viisikko kriisimajoi-[Tilapdinen [Palveluesi- 043 8268676
tus, osoite: Kunin- jasuminen, |henkilé Katja
kaantie 41 hata- ja Kurttio
D,02940 Espoo kriisimajoi-
Hatamajoitus: Ku- ftus asun-
ninkaantie 43 nottomille
02940 Espoo aikuisille
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mielenterveys- ja paihdeasumispalvelujen seka aikuisten asunnottomien
hata- ja kriisimajoituksen yksikot tuottavat sosiaalihuoltolain (21 §, 21 a
§, 21 b § ja 21 c §) mukaisia asumispalveluja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen taysi-ikaisille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille seka
asunnottomille aikuisille. Palveluja tuotetaan hyvinvointialueen omana
tuotantona seka ostopalveluina. Tama suunnitelma koskee Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen alueella toimivia hyvinvointialueen oman

palvelutuotannon asumispalveluja.

Palvelut

Asumispalveluja tuotetaan taulukko 1 mukaisissa palvelupisteissa.
Palvelua tuotetaan padasiassa asiakasta tapaamalla kotikdynneilla,
yksikdn muissa tiloissa ja ryhmatoiminnalla. Asiakkaan tarpeen mukaan
ohjausta voidaan tehda myds esimerkiksi virasto- tai kauppa-asioinneilla,
muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin tai tutustumalla kolmannen
sektorin toimintaan. Etayhteyksin toteutettavat ohjauskaynnit ovat
erikseen asiakasohjauksen kanssa sovittavia, ja niita voidaan toteuttaa
osana palvelua silloin, kun se on asiakkaan palvelutarpeen ja palvelu

huomioiden tarkoituksenmukaista.

Palvelumuodot ovat:
e tuettu asuminen mielenterveys- ja paihdeasiakkaille
e yhteiséllinen asuminen mielenterveys- ja paihdeasiakkaille
e ymparivuorokautinen palveluasuminen mielenterveys- ja
paihdeasiakkaille
e tilapdismajoitus asunnottomille aktiivisesti paihteita kayttaville
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille

e tilapaismajoitus aikuisille asunnottomille

Palvelut jarjestetaan asiakkaan yksildllisen palvelutarpeen perusteella.
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Toiminta-ajatus

Tarjoamme asiakkaillemme turvallista asumispalvelua seka yksil6llista
tukea ja ohjausta arjessa selviytymiseen. Tavoitteenamme on vahvistaa
asiakkaan omia voimavaroja, tukea toipumista seka mahdollistaa

mahdollisimman itsendinen ja omanndkdinen elama.

Toimintaamme ohjaavat periaatteet:
e Asiakaslahtdisyys
e« Kuntouttava tydote
e Toipumisorientaatio
e Voimavaralahtoisyys
e Osallisuuden tukeminen
e Yksilllinen tuki

e Palveluntarpeen saanndéllinen arviointi

Tydskentelemme asiakkaan kanssa hanen vahvuuksiaan hyddyntaen.
Kannustamme asiakasta tekemaan mahdollisimman paljon itse ja
harjoittelemaan sellaisia taitoja, jotka tukevat itsenaista asumista seka
osallisuutta yhteiskunnassa. Asiakkaat ohjautuvat palveluun sosiaalityén
tekeman arvion ja asiakassuunnitelman perusteella lukuun ottamatta
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tilapdaismajoitusta, jonne asunnoton

asiakas voi hakeutua ilman ajanvarausta tai lahetetta.

Asiakasmaksullisia asumispalveluja ovat yhteisdllinen asuminen

ja ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Lyhytaikainen yhteiséllinen asuminen seka lyhytaikainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen perustuvat vuorokausihintaan.
Asiakas saa maksullisesta palvelusta asiakasmaksupaatoksen, johon
asiakas voi tarvittaessa hakea alennusta tai

poistoa. Asiakasmaksuista I6ytyy ajankohtainen tieto Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen www-sivuilta: Sosiaali- ja terveyspalvelujen

asiakasmaksut | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-asiakasmaksut
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-asiakasmaksut
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Tilapdismajoitus

Tilapaismajoitusta jarjestetdan kahtena palveluna: aikuisten
asunnottomien tilapaismajoituksena seka aktiivisesti paihteita kayttaville
mielenterveys- ja paihdeasiakkaille suunnattuna tilapaismajoituksena.

Asiakkaiden ohjautuminen palveluihin tapahtuu palvelun luonteen

mukaisesti:
Palvelu Palveluun hakeutuminen
Aikuisten asunnottomien Asiakas voi tulla palveluun
tilapaismajoitus hata- ja sosiaalitydntekijan tekeman
kriisimajoitus Viisikko palvelutarpeen arvion perusteella.

Ohjauksen voivat tehda nuorten ja
aikuisten sosiaality6, kotoutumista
tukevat sosiaalipalvelut, jalkihuolto,
virka-aikainen sosiaalipdivystys tai

sosiaali- ja kriisipdivystys.

Mielenterveys- ja pdihdeasiakkaiden Asiakas voi tulla palveluun
tilapaismajoitus Olarinluoma sosiaalitydn ohjaamana tai hakeutua
palveluun itse ilman léhetetta,
ajanvarausta tai ennakollista
palvelutarpeen arviointia mihin
vuorokauden aikaan tahansa.
Palveluun voi tulla myds padihtyneena,

mutta palvelussa ollessa ei voi

kayttas paihteits.

Alla kuvatut tilapaismajoituksen yleiset tavoitteet koskevat molempia

palveluita.

Tilapaismajoituksen tavoitteena on:
e turvata valiton ja turvallinen yopymispaikka
e edistaa pysyvan asumisratkaisun [6ytymista
e ehkaistd asunnottomuuden pitkittymista

e tunnistaa asiakkaan palvelu- ja tuen tarpeet
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e kaynnistaa tarvittavat jatkopalvelut mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

Aikuisten asunnottomien tilapaismajoitus

Aikuisten asunnottomien tilapdaismajoitus on tarkoitettu taysi-ikaisille
henkilbille, jotka tarvitsevat valiaikaisen majoitusratkaisun
asunnottomuuden tai akillisen asumiskriisin vuoksi. Kriisi- ja
Hatamajoitusyksikén asiakasprosessin omistajana toimii aikuisten
sosiaalipalvelut. Sosiaalitydntekija vastaa asiakassuunnitelman
laatimisesta ja sen kuukausittaisesta paivittamisesta. Sosiaalityontekijan
tapaamiset toteutuvat etdyhteydella tai sosiaalitydntekijan kaynnilla
yksikon tiloissa. Viisikossa asiakastydta toteutetaan

omaohjaajatapaamisin yksikdn tiloissa.

Palvelu on suunnattu omatoimisesti arjessa parjaaville aikuisille.
Palvelua tuotetaan kahdessa eri toimintamuodossa:

o Kriisimajoitus, jossa tilapaisen majoituksen tavoiteaika on
enintaan kolme kuukautta. Jakson aikana asiakkaan kanssa
tyoskennellaéan suunnitelmallisesti pysyvan asumisratkaisun
l6ytamiseksi ja asiakkaan kokonaistilanteen vakauttamiseksi.

o Hatamajoitus, joka tarjoaa viimesijaisen, lyhytaikaisen
yo6pymismahdollisuuden asunnottomille henkildille. Majoituksen

tarve arvioidaan paivittdin yhteistydssa sosiaalitydn kanssa.

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tilapdismajoitus

Palvelu on tarkoitettu taysi-ikdisille mielenterveys- ja paihdeasiakkaille,
jolla on aktiivista paihteiden kayttdéa. Palvelun tavoitteena on tarjota
turvallinen yépymispaikka, vahentaa asunnottomuudesta ja padihteiden
kaytdsta aiheutuvia haittoja seka arvioida asiakkaan tuen ja
jatkopalveluiden tarvetta. Palvelutarpeen arviointi kaynnistetaan
asiakkaan majoituksen aikana yhteistydssa asiakkaan ja

asiakasohjauksen kanssa.

Palvelujemme piirissa on vuosittain noin 550 asiakasta.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 8 (43)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Toimintaamme asumispalveluissa ohjaa Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen arvot. Arvot luovat yhteisen toimintakulttuurin.

e Teemme tyotamme asiakaslahtoisestija tuemme hyvinvointia,
terveyttd ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa.

e Hyvinvointialueemme jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille
alueen asukkaille.

o Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistollisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttavat meilta eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista

asennetta.

Palvelutarpeen arviointi ja asiakasohjaus

Asiakas voi ohjautua asumispalveluihin asiakkaan omalla yhteydenotolla
sosiaalitydn neuvontaan tai Sosiaalihuoltolain mukaisen huoli-ilmoituksen
kautta. Yhteydenoton jalkeen asiakkaan tilanne arvioidaan sosiaality6n
toimesta yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa seka
muiden yhteistydtahojen kanssa. Asumispalveluihin sijoittuakseen

asiakas tarvitsee mydnteisen paatdksen palvelusta.
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Asumispalvelun alkaessa asiakkaalle nimetaan omaohjaaja. Asiakkaan
kanssa laaditaan asumispalvelussa yksildllinen asumispalvelun
toteuttamissuunnitelma, jossa sovitaan palvelun tavoitteista,
tarvittavasta tuesta ja niiden seurannasta. Toteuttamissuunnitelma
perustuu asiakasohjauksen tekemaan asiakassuunnitelman, jossa on
palvelutarpeen arvioinnin perusteella kuvattu asiakkaan palvelutarve.
Toteuttamissuunnitelma laaditaan viimeistaan kuukauden kuluessa
palvelun alkamisesta ja sita paivitetdan saanndllisesti seka aina
asiakkaan tilanteen muuttuessa. Asumispalveluyksikén henkildstd kirjaa
toteuttamissuunnitelman asiakastietojarjestelmaan. Asiakas osallistuu
oman suunnitelmansa laatimiseen ja arviointiin. Halutessaan han voi

ottaa mukaan myds laheisiaan tai muita verkostonsa toimijoita.

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmien paivittamisen kokonaistilannetta
seurataan palvelupisteessa. Mikali asumispalvelujen henkiléstd havaitsee
asiakkaan palvelutarpeen mahdollista muuttumista, tieto viedaan
asumispalvelun tyontekijéiden toimesta asiakasohjaukseen

asiakkaan vastuutydntekijalle. Suunnitelman mukaisesti asiakasta
tuetaan, kannustetaan ja motivoidaan omatoimisuuteen ja ohjaustyon
tavoite on pyrkia parantamaan/yllapitamaan asiakkaan toimintakykya.

Lahtékohtana on asiakkaan omien voimavarojen hyédyntaminen.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 10 (43)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Laatu ja asiakas- ja potilasturvallisuus

Palvelujen toteutus perustuu lainsdaadantdén, viranomaisohjeisiin ja
hyvinvointialueen laatuvaatimuksiin. Varmistamme laadun ja
asiakasturvallisuuden huomioimalla erityisesti asiakkaiden toimintakyvyn
vaihtelun, paihteiden kayttédn ja mielenterveyden oireisiin liittyvat riskit,
asumisen ongelmatilanteet, lddkehoidon turvallisuuden seka yhteistydn
hoitotahon, muiden sosiaalipalvelujen seka asiakasohjauksen ja muiden
verkostojen kanssa. Seuraamme palvelun laatua muun muassa
asiakassuunnitelmien toteutumisen, toimintakyvyn arvioinnin,
vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten, asiakaspalautteiden,
muistutusten, kantelujen seka henkiléstén osaamisen ja riittavyyden
arvioinnin avulla. Laadun varmistamisessa on kaytdssa seuraavat

tydkalut:

e Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma
e RAI-CMH arviointivalineet (poislukien aikuisten asunnottomien
tilapaismajoitus)
o Vaaratapahtuma- ja epdakohtailmoitukset
o Palautteet, muistutukset ja kantelut
o Asiakastyytyvaisyyskyselyt
e Henkiléston tyytyvaisyyskyselyt (Pulssi)
e Asumispalvelujen Power-Bi talouden ja toiminnan
seurantajarjestelma
e Perehdytyksen suunnitelma
e Jatkuvuudenhallintasuunnitelma
o Erilliset yksikdiden toimintaa ohjaavat tarvittavat suunnitelmat:
o Laakehoitosuunnitelma
e Palo- ja pelastussuunnitelma
e Riskien ja vaarojen arviointisuunnitelma
e Poistumisturvallisuusselvitys

e Jakelukeittion omavalvontasuunnitelma
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o Hairidtilanteisiin liittyvat toimintaohjeet ja suunnitelmat,
yksikdn tarpeet ja erityispiirteet
huomioiden: mm. sahkdkatkot,tietoliikennekatkot,anafylaksia
, kadoksissa oleva asiakas, tulipalo, vesivahinko, vainaja,
aggressiivisen asiakkaan kohtaaminen, asiakkaan

kuolema, rokotereaktio.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Asumispalvelujen vastuualuetta johtaa asumispalvelujohtaja. Vastuualue
jakautuu palveluyksikéihin. Palveluyksikkda johtaa aluepaallikko.
Asumispalvelujen johtoryhma kokoontuu viikoittain. Johtoryhmassa
kaydaan lapi vastuualueen kokonaisuuden kannalta keskeiset asiat ja
seurataan esimerkiksi kehittdmisen jatkotoimenpiteiden

edistymista. Johtoryhma jarjestaa asumispalvelujen
esihenkildtapaamiset kvartaaleittain. Tapaamisissa

kasitellddan asumispalvelujen nykytilaa ja ajankohtaisia toiminnan

kehittdmiseen ja muutokseen liittyvia asioita.
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Aluepaallikélla on kokonaisvastuu alueensa

palvelupisteista. Aluepaallikkd vastaa johtamiensa esihenkildiden
saanndllisistd johtamisen rakenteista ja kokouksista. Kokouksissa
kasittelemme palvelupisteiden toimintaa seka palvelun turvallisuuteen,
laatuun ja talouteen liittyvia kokonaisuuksia. Jarjestamme kerran
kuukaudessa Tahti-kokouksen, jossa seuraamme esihenkildiden,
talouden asiantuntijoiden seka HR-partnerin kanssa palvelupisteiden
kokonaistilannetta. Tarkastelemme erityisesti henkiléstén, palvelun

laadun, kehittamistoimenpiteiden ja talouden kehitysta.

Palvelupistetta johtaa asumisyksikdn palveluvastaava

tai palveluesihenkild, jatkossa palvelupisteen esihenkild. Palvelupisteen
esihenkild vastaa yksikon paivittaisesta johtamisesta. Esihenkild
jarjestaa saanndllisesti palvelupisteensa henkildston kanssa kokouksia,
joissa kasitellaan toiminnan toteutumista, tavoitteita, asiakaspalautetta
seka kehittdmistoimenpiteitd. Palvelupisteen esihenkildlla on
kokonaisvastuu palvelupisteensa paivittaisesta arjen toiminnan
johtamisesta, kehittamisestd, valvonnasta ja omavalvonnan

toteutumisesta.

Palvelupisteen esihenkild vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta
hyvinvointialueen laadun- ja riskienhallintajarjestelmassa (Lari) seka
toteuttaa palvelupisteen riskien- ja tydnvaarojen arvioinnin yhdessa
henkildstdn kanssa. Kiireellisia toimenpiteitd edellyttavat

tapahtumat kasitelldan viipymatta yhdessa aluepaallikén

kanssa. Kasittelyn yhteydessa arvioidaan kaytdssa olevien
toimenpiteiden riittavyys ja toimivuus seka paatetaan tarvittavista
kehittdmistoimista. Tavoitteemme on parantaa palvelujen turvallisuutta
tunnistettujen riskien ja kehittamistoimenpiteiden avulla. Vakavat
vaaratapahtumat kasitellaan

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien kasittelyohjeen mukaan.
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Aluepaallikkd seka palvelupisteiden esihenkilot tapaavat saanndllisesti
omien alaisten kanssa. Tapaamisten tavoitteena on muodostaa
ajantasainen kokonaiskuva palvelupisteiden tilanteesta ja varmistaa
oikea-aikaiset johtamistoimenpiteet. Lisaksi aluepaallikkd tapaa
saanndllisesti palvelupisteiden henkiléstda. Jokainen esihenkild jarjestaa

omien alaisten kanssa vahintaan 2 kertaa vuodessa tavoitekeskustelun.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluihin keskitetyn asiakasohjauksen tai

sosiaalityontekijan tekeman palvelutarpeen arvioinnin ja
palvelupaatoksen perusteella, josta vastaa sosiaality6. Olarinluoman
tilapaismajoitukseen asiakas voi hakeutua ilman Idhetetta tai
ajanvarausta vuorokauden ympari. Hatamajoitusyksikkd Viisikkoon
asiakas voi ohjautua virka-aikana tai virka-ajan ulkopuolella sosiaalitydn
arvion ja paikkavarauksen perusteella. Asiakkaan palvelutarve arvioidaan
yhteistydssa asiakkaan kanssa ja hanelle tehdaan sosiaalihuoltolain
mukainen palvelupaatdés muutoksenhakuohjeineen. Asumispalvelun
aikana asiakkaan palveluntarvetta seurataan saannéllisesti ja asiakasta
tuetaan tarvitsemiensa sosiaali-, terveys- ja paihdepalvelujen

hankkimisessa.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien suunnitelmien
(asiakas- toteuttamis- ja hoitosuunnitelma) laadinnan menettelytapoina
on yhteisesti sovitut kaytanteet. Asiakassuunnitelman paivittamisesta
vastaa asiakkaan sosiaalitydntekija tai sosiaaliohjaaja,
toteuttamissuunnitelmasta vastaa asumispalveluyksikdssa
omaohjaaja/henkiléstd ja hoitosuunnitelmasta vastaa asiakkaan
hoitotaho.
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Asiakasta kannustetaan osallistumaan aktiivisesti oman kuntoutumisensa
suunnitteluun ja arviointiin (omaohjaajatapaamiset, asiakassuunnitelma
ja sen saanndllinen paivitys yhdessa verkoston kanssa). Palvelupisteen
esihenkild vastaa kokonaisuudessaan siita, ettd henkilostd toteuttaa
asiakkaan palvelua asiakas- ja toteuttamissuunnitelmien mukaisesti ja
jokainen henkiléstén jasen omalta osaltaan vastaa siita, etta toimii

asiakkaan suunnitelmien mukaisesti ohjaustydssaan.

Palvelupisteissa asiakkaiden suunnitelmien ajanmukaisuutta ja
toteutumista seurataan tiimipalavereissa seka esihenkildiden ja/tai
yksikoissa sovittujen vastuutehtavien avulla. Henkiléstélle on laadittu
yhtenaiset ohjeet, miten toteuttamissuunnitelma tulisi laatia ja mita
sisallén tulisi olla huomioiden asiakkaan osallisuus. Asiakkaiden omaa
osallisuutta tuetaan kannustamalla ja motivoimalla asiakasta tuomaan
esiin oma arvionsa, mielipiteensa ja toiveensa suunnitelmien

paivittdmisessa seka varsinaisilla ohjauskaynneilla.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa hyvinvointialueen digitaalisen

asiointikanavan kautta: Lunna seka puhelimitse


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://lunna.suomisote.fi/
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Keskitetty asiointipalvelu arkisin klo 8-16
Puhelinnumero 029 151 2000

Asiointipalvelusta saat:

e Tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinajoista

e Suoran numeron ja mahdollisuuden olla yhteydessa puhelinaikana

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Asumispalveluissa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja
asiakas osallistuu lahtékohtaisesti aina itseaan koskevien asioiden
suunnitteluun, paatéksentekoon ja arviointiin. Asiakkaan toiveet,
mielipiteet, yksil6lliset tarpeet, kieli ja kulttuuritausta huomioidaan
palvelutarpeen arvioinnissa, asiakassuunnitelman laatimisessa ja
palvelun toteuttamisessa. Jokaiselle asiakkaalle nimetaan omaohjaaja,
jonka kanssa laaditaan toteuttamissuunnitelma. Asiakas osallistuu
suunnitelman laatimiseen ja sen saanndlliseen arviointiin seka voi
halutessaan ottaa mukaan ladheisensa tai muun tukiverkostonsa.
Asiakkaalla on oikeus saada tietoa omista oikeuksistaan,
velvollisuuksistaan, palveluvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista.
Asiakkaalla on myds oikeus kieltdytya palvelusta tai peruuttaa
antamansa suostumus. Suostumuksen peruuttaminen ei saa johtaa
siihen, etta asiakas jaa ilman tarvitsemiaan palveluja, vaan hanen
tilanteensa arvioidaan uudelleen ja hanelle jarjestetaan tarvittaessa muu

tarkoituksenmukainen palvelu.

Rajoitustoimenpiteet

Aikuisten asumispalveluissa ei kayteta rajoitustoimenpiteita.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Asiakkaan toimintakyvyn heikkenemiseen, mielenterveyden hairidihin tai
paihteiden kayttédn voi kuitenkin liittya tilanteita, joissa asiakkaan oma
etu, turvallisuus tai muiden asiakkaiden oikeudet ovat ristiriidassa
keskenaan. Naissa tilanteissa henkildéstd pyrkii ensisijaisesti [6ytamaan
ratkaisuja yhteistydssa asiakkaan kanssa keskustelemalla, ohjaamalla ja

sopimalla yhteisista toimintatavoista.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asumisessa
Asumispalvelun alkaessa asiakkaan kanssa kdaydaan lapi palvelun
kaytannodt, asumisen pelisaanndt seka toimintatavat mahdollisten
hairidtilanteiden varalta. Yhdessa sovitut toimintatavat kirjataan

asiakastietojarjestelmaan.

Asumisen hairidtilanteita voivat olla esimerkiksi:
e vuokranmaksun ongelmat
o asiakkaan tavoittamattomuus
e jarjestyshairiot

o paloturvallisuutta vaarantavat tilanteet.

Tilanteisiin puututaan ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa ja
etsimalla ratkaisuja yhteisty6ssa hanen kanssaan. Tavoitteena on
ennaltaehkadista ongelmatilanteita ja tukea asumisen onnistumista.
Henkead, turvallisuutta ja terveytta uhkaavissa tilanteissa yksikdsta ollaan

yhteydessa paloviranomaisiin, poliisiin ja/tai ensihoitoon.

Asiakkaan turvallisuuden varmistaminen
Asiakkaan kanssa sovitaan asumispalvelun alkaessa menettelyista
tilanteissa, joissa heraa huoli asiakkaan terveydesta tai turvallisuudesta.

Sovitut asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
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Mikali asiakas antaa tadhan suostumuksensa, voidaan hanen asuntoonsa
menna yleisavaimella kahden tydntekijan toimesta silloin, kun asiakasta
ei tavoiteta ja hanen turvallisuudestaan on perusteltu huoli. Ennen
asuntoon menemista asiakasta pyritaan aina tavoittamaan. Tapahtuman
perusteet ja tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Tilanne kaydaan jalkikadteen asiakkaan kanssa lapi. Mikali asumisen
jatkuminen ei ole mahdollista esimerkiksi vakavan turvallisuusuhan
vuoksi, palvelupisteen henkilékunta on yhteydessa omaan esihenkilé6n
seka asiakkaan asiakasohjauksesta vastaavaan tyontekijaan viipymatta,
jotta asiakkaan palvelutarve arvioidaan ja asiakkaalle voidaan jarjestaa

hanen tilanteeseensa soveltuva palvelu.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tukevat:
» asiakkaan kanssa laadittava asiakassuunnitelma
e oOmaohjaajatydskentely
e palvelu- ja verkostopalaverit
e asumispalvelujen toimintaohjeet hairié- ja turvallisuustilanteisiin
e henkil6stdn perehdytys ja koulutus

¢ omavalvontasuunnitelma

Palveluyksikdn esihenkild vastaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
tukevien toimintatapojen, ohjeiden ja henkiléstén perehdytyksen
toteutumisesta. Jokainen tydntekija vastaa omassa tydssaan asiakkaan
osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden ja yhdenvertaisen kohtelun
toteutumisesta. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan
asiakaspalautteiden, muistutusten, vaaratapahtumailmoitusten,

tiimipalavereiden seka omavalvonnan avulla.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Iaheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.
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Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

4 )

Kirjaamo avaa

)

)

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-jar-
jestelmaan

\_

Kuva 1. Muistutusprosessi

\ 4

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi vi-
ranhaltijalle

/

Viranhaltija laatii
vastauksen asi-
anhallinta-jarjes-
telmassa ja toi-
mittaa sen asiak-
kaalle seka tar-
vittaessa muistu-
tuksen ohjan-
neelle valvovalle
viranomaiselle.

~

- J

Muistutusten kasittelysta vastaa aluepaallikké. Muistutukset kasitellaan

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen muistutusten kasittelyohjeen

mukaisesti. Ohje 18ytyy intrasivuilta.

Muistutuksien avulla esille tulleet epakohdat ja puutteet aluepaallikkd

kasittelee palvelupisteen esihenkilon kanssa. Palvelupisteen esihenkild

kasittelee muistutuksen avulla havaitut epakohdat tiimipalaverissa tai

tarvittaessa tydnjohdollisin keskusteluin. Kasittelyssa sovitaan

toimenpiteet, miten palvelun epékohdat korjataan ja mitka ovat

konkreettiset toimenpiteet niiden korjaamiseksi. Omavalvonnan

seurantaraportissa kuvataan yleisella tasolla havaitut

kehittdmistoimenpiteet ja aikataulu toimenpiteille.
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2.5 Henkilosto

Henkildstérakenteemme perustuu asiakkaiden palvelutarpeeseen ja
palvelupisteiden toimintaan. Varmistamme, etta palvelupisteessa on
riittdva maara osaavaa henkildstda, jolla on tehtavien edellyttama
koulutus seuraamalla asiakkaidemme palvelutarvetta sekd yksikdiden
henkildstdmitoitusta saanndllisesti. Suunnittelemme ja johdamme
henkiléstévoimavarojen tarkoituksenmukaista kayttdéa seka
kohdennamme henkiléstda tydvuorokohtaisesti asiakkaiden

palvelutarpeen perusteella.

Vastuu asiakkaan palvelun toteutumisesta, hoidosta ja huolenpidosta
tydvuorossa on sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkil6illd. Sairaanhoitajat varmistavat asiakkaidemme
sairaanhoidollisten tarpeiden toteutumisen palvelupisteessa

toteutettavan palvelun mukaisesti.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa(pitka- ja

lyhytaikainen) seka mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden
tilapdismajoituksessa on sosiaali- ja terveysalan koulutettu henkildsto
[dsna ymparivuorokauden. Yksikdissa on moniammatilliset tyéryhmat,
jossa on mm. lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosiaalialan ammattilaisia seka
puhtaus- ja ateriapalvelujen henkildkuntaa palvelun kohderyhman
tarpeen mukaisesti. Aikuisten asunnottomien tilapaismajoituksessa
henkilostdlla on sosiaali- ja terveysalan koulutus/tehtavaan soveltuva

perustutkinto tai muu aikaisempi kouluasteinen tutkinto.

YhteisoOllisen asumisen palvelupisteissa on sosiaali- ja terveysalan
koulutettu henkilésté aamusta iltaan viikon kaikkina paivina.
Henkilostomaara ja -rakenne vastaavat asiakkaiden palvelutarvetta, ja
yksikdissa jarjestetdan sosiaalista toimintakykya edistavaa toimintaa.
Yksikoissa tyoskentelee asiakkaiden palvelutarpeen mukaan
sairaanhoitajia, Idhihoitajia ja tarvittaessa sosiaalihuollon

ammattihenkildita seka puhtaus- ja/tai ateriapalveluiden henkilékuntaa.
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Tuetun asumisen palvelupisteissa tydskentelee sosiaali- ja terveysalan
koulutettu henkiléstd. Henkildstd kay asiakkaiden luona asiakkaan

palvelutarpeen mukaisesti saanndllisesti.

Esihenkild seuraa asiakkaiden palvelun toteutumista ja
tarkoituksenmukaisuutta osana omavalvontaa. Palvelupisteen esihenkil®
varmistaa osana omavalvontaa, ettd henkiléstémaara ja henkiléston

koulutus vastaa asiakkaiden palvelutarvetta.

Palvelupisteissa tyoskentelee paasaantdisesti hyvinvointialueen
vakituista henkildstda. Varmistamme suunniteltujen ja akillisten
poissaolojen korvaamisen sijaisjarjestelyilld asiakkaiden palvelujen
toteutuminen huomioiden. Rekrytoimme tarvittaessa vakinaista
henkiléstda Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle palvelupisteen
henkiléstésuunnitelman ja -tilanteen mukaisesti. Omien tuttujen sijaisten
lisdksi kaytdamme Seure-henkiléstopalvelua lyhytaikaisten sijaisten

hankinnassa.

Palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden esihenkilét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tyésuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildstén kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut taydennyskoulutukset.
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Henkilostélta edellytetdan saanndélliset ensiapukoulutukset ja
poistumisturvallisuuskoulutukset palvelupisteen tarpeen ja toiminnan
luonteen mukaisesti. Tietosuojakoulutus edellytetaan kaikilta
tydntekijoiltd ja lddkehoidon koulutus edellytetaan kaikilta 1aékehoitoa
ohjaavilta seka toteuttavilta ammattilaisilta.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillinen koulutus tai sisdltyen henkilskunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytyssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
e infektioiden torjunta, henkildkunta
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB Asiakastydssa toimiva henkilostd
PedaSafety)

o JarjestelImalahtdisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Laakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkildkunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta



https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Palvelupisteen esihenkild varmistaa, etta henkiléstdlla on tehtaviensa
edellyttama koulutus, ammattitaito ja osaaminen. Henkildstérakenne
suunnitellaan asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti, ja palvelupisteissa
tydskentelee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita seka muuta
tehtdvan edellyttdmaa koulutettua henkiléstéa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammattioikeudet ja kelpoisuus
tarkistetaan ennen tydsuhteen alkamista. Tarvittaessa varmistetaan
myds muut lakisdateiset edellytykset, kuten rikosrekisteriotteen

tarkistaminen.

Henkildstdn riittava osaaminen varmistetaan perehdytyksellg,
taydennyskoulutuksella, kehitys- ja tavoitekeskusteluilla seka
paivittaiselld tydn ohjauksella. Perehdytyksessa kaydaan lapi yksikdn
toiminta, asiakasturvallisuuteen liittyvat kdytannét, omavalvonta,
tietosuoja, ladkehoito sekd muut tyétehtavien kannalta keskeiset

toimintatavat.

Henkildstdlle jarjestetaan ja edellytetaan tehtavankuvan mukaisia
koulutuksia, kuten ensiapu-, poistumisturvallisuus-, tietosuoja-, potilas-
ja asiakasturvallisuus- seka ladkehoidon koulutuksia. Osaamista
yllapidetaan lisaksi saanndllisilla muilla taydennyskoulutuksilla,
tydyhteisén yhteisilla kaytannéilla seka kaksi kertaa vuodessa kaytavilla

kehitys- ja tavoitekeskusteluilla.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijat voivat toimia sijaisina vain
lainsaadannon sallimissa tehtavissa ja ammattihenkilén johdon ja
valvonnan alaisena. Opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka vastaa
perehdytyksesta, tydn ohjauksesta ja osaamisen seurannasta.
Harjoittelussa olevat opiskelijat toteuttavat |aakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Henkildstdn osaamista, tydskentelyn asianmukaisuutta ja palvelun laatua
seurataan paivittaisella esihenkil6tyolld, tiimipalavereilla,
kehityskeskusteluilla, asiakaspalautteilla, vaaratapahtuma- ja
epakohtailmoituksilla sekda omavalvonnan keinoin. Havaitut puutteet
kasitellaan viivytyksettd esihenkilén johdolla, ja tarvittavat korjaavat
toimenpiteet voivat liittya esimerkiksi ty6éjarjestelyihin, perehdytyksen
tdydentamiseen, tyon ohjaukseen tai lisakoulutukseen. Vakavat tai

toistuvat epakohdat kasitelldan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildéstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikéssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkildstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Seuraamme henkildstdn riittavyytta ja mitoitusta viikoittain
esihenkildiden sekd asumispalvelujen johtoryhman toimesta.
Vastuuhenkilot vastaavat siita, etta riittava henkilostomaara toteutuu
kaikkina vuorokaudenaikoina. Varmistamme henkiléston riittavyyden
tydévuorosuunnittelulla, sijaisjarjestelyilld ja tarvittaessa
vuokratydvoimalla. Varmistamme osaamisen perehdytyksella,
koulutuksella ja toiminnan jatkuvalla arvioinnilla.
Henkildstdmitoituksen riittavyyden arviointia tehdaan yksikén
asiakasmaaran, asiakkaiden palvelutarpeen ja vaaratapahtumien
tarkastelun avulla. Palveluissa ei ole lakiin perustuvaa

henkildstomitoitusta.
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Palvelupisteissa on maaritetty asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti
tavoitehenkiléstomitoitus, jonka tayttymisesta vastaa palvelupisteen
esihenkild. Ymparivuorokautisissa palveluasumisen yksikodissa ja
mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden tilapaismajoituksessa on
tavoitemitoitus vaihdellen yksikésta riippuen 0,5-0,59 ammattilaista per
asiakas ja yhteisdllisessa asumisessa tavoitteena on 0,3 ammattilaista
per asiakas. Aikuisten asunnottomien tilapaismajoituksessa
kriisimajoituksessa henkiléstomitoitus on 0,25 ja hatdmajoituksessa
0,17. Tuetussa asumisessa henkiléstdn mitoitus vaihtelee asiakkaiden
tarpeen mukaisesti palvelupisteittdin. Kotiin vietdvassa palvelussa

asiakkaan luona kaydaan asiakkaan suunnitelman mukaisesti.

Henkilostdmitoituksen riittavyyden arvioinnissa hyddynnetaan RAI-CMH
arviointivalinetta (syksylla 2026 esihenkilét saavat koulutusta aiheeseen
tarkemmin), vaaratapahtumailmoituksia seka omavalvonnan havaintoja.
Tyodvuorolistaa suunniteltaessa ja poissaoloilmoituksien jalkeen
palvelupisteen esihenkild varmistaa, ettd vuoroissa on tarpeellinen
maara henkildkuntaa. Akuuteissa henkiléstépuutoksissa on
toimintaohjeet sovittu yksikoéittdain. Vuokratyévoimaa hyddynnetaan
tarpeen mukaan ja yksikdissa on kaytdssa omat tutut

vakituiset keikkalaiset, joiden avulla varmistetaan, etta yksikdissa on

paikalla tarvittava maara henkilostoa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6 asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien kanssa tapahtuu
paasaantoisesti asiakkaiden verkostotapaamisissa, sahkopostitse

(salattu) ja puhelimitse, asiakkaan suostumuksella.
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Asiakkaalta kysytaan lupa ja tarvittaessa ollaan mukana asiakkaan
tukena ha@nen hoitaessaan viranomaisasioitaan. Yhteistydn merkitys
kuntoutumisessa on valttamaton ja tarkoitus on olla

yhteistydssa asiakkaan verkostoon jo asumista suunniteltaessa ja
viimeistaan heti asiakkaan muutettua yksikkdon. Asiakkaiden
muuttaessa palvelusta toiseen siirtopalaverien ja raportoinnin merkitys

korostuu.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Asumispalveluissa toimitaan kiintedssa yhteydessa tilapalvelujen kanssa,
jonka avulla huolehditaan toimitiloista, joissa on seka asiakkaiden etta
henkiléstén turvallista toimia. Asumispalveluissa asiakkaiden kaytdssa
oleville tiloille on asetettu vaatimuksia liittyen asuntojen kokoon, wc- ja
suihkutiloihin seka asuinymparistéén. Tilojen tulee soveltua
asumispalvelun toimintaan. Tilojen kunnossapidosta ja huollosta vastaa
kiinteistdn omistaja ja korjaustarpeista seka puutteista asumispalvelu
ilmoittaa omistajalle palvelupisteen ohjeiden mukaisesti. Mikali korjaus ei
kuulu kiinteistdn omistajan vastuulle, asumispalvelusta ollaan
yhteydessa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilapalveluihin, jotta
tilojen kayttajan vastuulla olevat korjaukset saadaan toteutettua
mahdollisimman sujuvasti. Yhteydenotto tapahtuu tekemalla pyynté
LUVN:in itsepalveluportaalin kautta. Tilojen lukitukseen liittyvat
tydpyynnét tehdaan tatd kautta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
turvallisuuspalveluihin. Tarkemmat ohjeet I6ytyvat Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen intrassa.
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Asumispalveluissa on osassa yksikoista kameravalvontaa, jonka
perusteena on joko kiinteiston turvallisuuden, asiakkaiden ja/tai
henkildkunnan turvallisuuden lisaaminen. Mikali tallentava
kameravalvonta on tarpeen, on kameravalvonnasta tehtava tietosuoja-
asetuksen mukainen vaikutustenarviointi. Vaikutustenarvioinnin
yhteydessa selvitetdan mm. tietosuoja-asetuksen mukainen
henkildtietojen kasittelyperuste ja tietosuoja-asetuksen mukaisten
tietosuojaperiaatteiden toteutuminen kameravalvonnassa.
Tietosuojatiimi avustaa vaikutustenarvioinnin kanssa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut on vastannut vaikutusten

arvioinnista ja se on turvallisuuspalvelujen kasiteltdvana.

2.8.1 Laakinnadlliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kayton vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdlla on palvelupisteisiin nimetty
laitevastaava/laitevastaavia 10 . Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkilén tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkildstdn osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa
olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-sdatelyn
kayttomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaradaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.
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Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
[dakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista laitteista.

Ladkinnallisten laitteiden seurantajarjestelmana on excel-taulukko
palvelupisteittdin. Palvelupisteissa tydskentelevilla ammattilaisille
jarjestetaan laitteiden turvallisen kdytén vaatima koulutus. Osaaminen
varmistetaan ja dokumentoidaan lahiesihenkilén toimesta. Laki
laakinnallisista laitteista velvoittaa, etta ladkinnallisten laitteiden kaytdn
koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on nimetty henkil6
(ammattimaisen kaytdén vastuuhenkild). Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella koko organisaation vastuuhenkilé on palvelujen
laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikdssa. Taman lisaksi jokaisella
yksikdlla tulee olla oma vastuuhenkild. Lain mukaan [dakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratilanteista on tehtava ilmoitus Fimeaan.
Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkildiksi palveluyksikdssa on nimetty
palvelupisteittdin 1-2 henkil6a. Ladkinnallisista laitteista tulee olla

erillinen listaus ja vastuuhenkild jokaisessa palvelupisteessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.
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2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmid, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Tietojarjestelmien kayttajilla on oltava tarvittava koulutus ja
kayttéohjeet tietojarjestelman kayttéén. Asumispalvelujen jokainen
tydntekija saa henkildkohtaiset tunnukset asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin ja heidat perehdytetdan niiden kayttéon.
Esihenkildé ohjaa henkil6stdn potilas- ja asiakastietojarjestelmien seka

muiden tyossa tarvittavien jarjestelmien koulutukseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi. Hyvien kaytanteiden mukaisesta tietoturva- ja
tietosuojaturvallisuuden huomioimisesta ohjeistetaan henkiléstéa LUVN
intranetissa (Tietosuoja ja tietoturva). Tietosuojavastaavan yhteystiedot
6ytyvat intranetistd. Hyvinvointialueen tydntekijoiden seka kaikkien
hyvinvointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee
ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai
tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista.
Tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan LUVN intranetista |6ytyvan linkin
kautta. Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Tieraan. Hyvinvointialueen
henkildstd suorittaa vuosittain tietosuoja- ja tietoturvatentin. Esihenkil6t

vastaavat tenttien suorittamisesta.
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Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijdilla on
vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien hairidtilanteissa on olemassa
toimintaohjeistus palvelupisteissa. Ennakolta tiedossa olevissa
asiakastietojarjestelmien kayttdkatkoissa, versiopaivityksissa yms.
toimitaan ennalta annetun ohjeistuksen mukaisesti. Muiden yllattavien ja
ennalta arvaamattomien sahkékatkojen tai muiden tietoliikennekatkojen
osalta palvelupisteissa on ajantasaiset asiakaslistat ja ladkelistat
tulostettuna (niiden osalta, joilla on valvottua ladkkeenjakoa tai/ja
ottoa). Lisaksi ohjeena on tehda kirjaukset kasin vihkoon/paperille, josta
tieto tulee siirtaa asiakastietojarjestelmaan sen palautuessa kayttoon.
Vihkoa kuten myds ladkelistoja ja asiakaslistoja sailytetaan
henkilékunnan tiloissa lukitussa kaapissa. Yksikdissa on myds erikseen
tehtyna kirjallinen varautumissuunnitelma sahkékatkojen varalta, jossa
on myds edelld mainitut toimintaohjeet asiakas- ja
potilastietojarjestelmien osalta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.10.2024 ja on intrassa saatavilla.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikodissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna Idakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytanndn ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ldadkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.
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Noudatamme asumispalvelujen ladakehoitosuunnitelmaa, joka on
paivitetty 30.3.2026. Laakehoitosuunnitelman laadinnasta ja
ajantasaisuudesta vastaa asumispalveluissa hallintoylildadkari Annette
Kainu. Palvelupistekohtaisen ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta
vastaa palvelupisteen esihenkild, ja suunnitelman hyvaksyy
palvelupisteen toiminnasta vastaava ladkari. Suunnitelma paivitetaan
vahintdan kerran vuodessa seka aina, jos toiminnassa tapahtuu oleellisia

muutoksia.

Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta seka
ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat
aluepaallikkd, palvelupisteen esihenkild seka nimetyt ladakehoidon
vastuuhenkilét. Esihenkilé varmistaa, ettd henkiléstd perehtyy
ldakehoitosuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti.

Palveluyksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa. Kaytamme asiakkaiden

henkilokohtaisia ladakkeita.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

ldhettdmiseen turvapostia.

Aluepdallikkd vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta vastuuyksikon

asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Palvelupisteen esihenkild vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palvelupisteen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Han huolehtii my0s siita, etta henkiléstdlla on riittava

asiantuntemus ja osaaminen asiakastietojen kasittelyssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittadmiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai Iahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittdmista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Keradmme asiakaspalautetta palvelupisteissa monikanavaisesti
asiakkailta ja heidan laheisiltaan. Hyédynnamme vahintaan alla
kuvattuja palautekanavia, ja niiden lisaksi palvelupisteilla voi olla
kaytdssa omia palvelupistekohtaisia kaytantdja palautteen antamiseen ja

kasittelyyn.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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e Suullinen palaute: Asiakkaat antavat palautetta suoraan
palvelupisteen esihenkildlle tai tydntekijoille.

o Asiakastapaamiset: Keradmme palautetta saanndllisesti
yhteisbkokouksissa ja asiakastapaamisissa.

o Verkkosivut: Otamme vastaan kirjallista palautetta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta (Anna
palautetta | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, linkki tarkistettu
26.6.2026).

o Asiakastyytyvaisyyskyselyt: Olemme yhtendistamassa
asiakastyytyvaisyyskyselykaytanteita asumispalvelussa.

e Muistutukset ja kantelut: Saamme palautetta asiakkaiden tai
heidan edustajiensa tekemien muistutusten ja kanteluiden
kautta.

o Asiakkaan tekema vaaratapahtumailmoitus: Asiakas voi tehda

palvelua tai hoitoaan koskevan vaaratapahtumailmoituksen

o Ilmoita potilasturvallisuuden vaaratapahtumasta

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-

asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-
vaaratapahtumasta (linkki tarkistettu 29.6.2026)

Kehitdamme palveluamme saamamme palautteen perusteella ja

pyrimme oppimaan virheistamme.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Aluepdaallikkd vastaa vastuuyksikon riskienhallinnan kokonaisuudesta ja
johtaa riskienhallintaty6ta. Palvelupisteen esihenkild vastaa riskien
kaytanndn arvioinnista, hallintatoimenpiteiden valinnasta ja niiden
toteutumisesta yksikdssa. Toteutamme riskienhallintaa hyvinvointialueen

ohjeiden mukaisesti.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Tunnistamme palveluyksikdn riskeja jarjestelmallisesti henkiléston

33 (43)

ilmoitusten, tydpaikan vaarojen arvioinnin sekd asiakasturvallisuuteen

liittyvien havaintojen perusteella. Jokaisella ammattilaisella on

velvollisuus tuoda esille havaitsemansa riskit. Riskien tunnistamisessa

hyédynnamme laadun - ja riskienhallintajarjestelmaa, johon kirjataan

asiakasturvallisuuden vaaratapahtumat, sosiaalihuollon epakohdat seka

tyoturvallisuusriskit ja riskien arviointi.

Keskeisia tunnistettuja riskeja palveluyksikdssa ovat laakehoitoon

liittyvat virheet, henkil6st6dn kohdistuvat vakivalta- ja uhkatilanteet ja

tydén henkinen kuormittavuus. Myds asiakkaiden valiset vakivaltatilanteet

ovat tunnistettu riski.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama, epa-

kohta tai ilmoitusvelvol-
lisuus

Asiakas- ja potilasturvalli-
suuden vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvontalaki
298)

Ilmoittamis-
tapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus viranomai-
selle

Asiakas- ja potilastur-
vallisuutta olennaisesti
vaarantava epakohta
ja vakavasti vaaran-
tanut vaaratapah-
tuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttéepailysta il-
moittaminen

WBRpro vaarin-
kaytoksista ilmoit-

taminen

Sairaalainfektioiden seu-
ranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
ty6hon liittyvien riskienhal-
linta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja tarvitta-
essa
Tietoturvalouk-
kausilmoitus (si-
sainen linkki in-
trassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus (tieto-
suojaloukkaus)

Tietoturvalouk-
kausilmoitus

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
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(sisdinen linkki in-
trassa)
Terveydenhuollon ja sosiaa- | HILMO THL
lihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentor- THL
junta@luvn.fi
Ruoka- ja vesivalitteisten infektioidentor- Ruokavirasto
epidemioiden ilmoittaminen | junta@luvn.fi
Yhteisty6 onnettomuuksien | Pelastustoimen lo- | Pelastuslaitos
ehkaisemisessa (pelastus- make
laki §42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Tavoitteemme on, ettd asiakkaat saavat turvallista, laadukasta ja
keskeytyksetontd palvelua. Ennaltaehkdisemme riskeja tunnistamalla
saanndllisesti asiakkaiden palveluihin, [dakehoitoon, henkildstdn
tyoskentelyyn, toimitiloihin ja hairiétilanteisiin liittyvia riskeja. Asiakkaita
kannustetaan kertomaan turvallisuuteen liittyvistd havainnoistaan ja
huolistaan henkildstolle.

Riskienhallinta perustuu:

e tydn vaarojen ja riskien arviointiin

e Vvaaratapahtuma- ja epdakohtailmoitusten kasittelyyn
e asiakaspalautteisiin

o laakehoitosuunnitelmaan

e palo- ja pelastussuunnitelmiin

e poistumisturvallisuusselvityksiin

e varautumis- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmiin.


https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Havaitut vaaratilanteet, l1ahelta piti -tilanteet ja epakohdat kasitellaan
viivytyksettd henkiléstdén kanssa. Tavoitteena on tunnistaa riskien syyt,
sopia tarvittavista korjaavista toimenpiteista ja ehkaista vastaavien
tilanteiden toistuminen. Toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta

seurataan saannollisesti.

Palvelupisteen esihenkil® vastaa riskienhallinnan kaytannén
toteutumisesta yhdessa henkiléstén kanssa. Aluepdaallikké seuraa
riskienhallinnan toteutumista ja arvioi kaytdssa olevien toimintatapojen

riittavyytta palveluyksikdn tasolla.

Henkildstdn riskienhallintaosaamista yllapidetaan perehdytyksella,
saanndllisilla koulutuksilla seka kasittelemalla vaaratapahtumia,
poikkeamia ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintoja tydyhteisdssa.
Jokainen tydntekija on velvollinen tunnistamaan, ilmoittamaan ja
ehkdisemaan tyossaan havaitsemiaan riskeja.

Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, ettd henkiléstd tuntee yksikon
turvallisuusohjeet, riskienhallintakaytannét ja toimintaohjeet hairio- ja
poikkeustilanteissa. Osaamisen riittavyytta arvioidaan perehdytyksen,
koulutusten, paivittaisen tyon ohjauksen seka kehitys- ja

tavoitekeskustelujen yhteydessa.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléston ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildsté6n kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Palvelupisteen esihenkilé varmistaa perehdytyskadytanteiden seka
tiimipalaverien avulla, etta henkildstd tuntee sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (29 §) mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
seka oikeuden tehda ilmoitus matalalla kynnykselld. Henkildstoélle
ohjeistetaan kaytannon toimintatavat ilmoituksen tekemiseen, kuten

kaytettavat jarjestelmat ja ilmoituskanavat.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, ettd vaaratapahtumailmoitukset
kasitellaan LaRi-jarjestelmassa viiden vuorokauden kuluessa

ja yhdessa henkildéstdén kanssa viimeistaan 60 vuorokauden kuluessa.
Kasittelyssa selvitetaan tapahtuman syyt ja vaikutukset seka arvioidaan
riskin merkittavyys. Taman perusteella sovitaan tarvittavista korjaavista
ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista. Esihenkild vastaa toimenpiteiden
toteuttamisesta ja seurannasta seka varmistaa, etta sovitut muutokset

viedaan kaytantoon.

Aluepdallikkd seuraa palvelupisteiden vaaratapahtumien kasittelya ja
osallistuu tarvittaessa arviointiin seka kehittamistoimenpiteiden
linjaukseen. Kasittelemme merkittavat tapahtumat myo6s laajemmin,

jotta voimme hyddyntaa tietoa laajemmin.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmista-
minen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Seuraamme ja arvioimme riskienhallinnan saanndéllisesti
vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten, riskienarviointien seka tyon
vaarojen arvioinnin perusteella. Palvelupisteen esihenkild kasittelee
ilmoitukset yhdessa henkiléstdn kanssa, arvioi riskienhallintakeinojen

riittdvyytta ja kdynnistaa tarvittavat kehittamistoimenpiteet.

Aluepaallikkd seuraa kokonaisuutta ja varmistaa, etta riskienhallinnan
kaytanndét ovat toimivia ja riittavia. Arvioimme toimenpiteiden
toteutumista ja kehitamme toimintaa jatkuvasti saadun tiedon

perusteella.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tartuntatautiyksikkd vastaa
infektioiden torjunnan ohjeista hyvinvointialueella. Henkilst6 voi
konsultoida yksikkda, kun epaillddn rokotuksin ehkaistavaa tai muuten
poikkeavaa tartuntatautia, ilmenee epidemiaepailyja tai heraa
kysymyksia rokotuksista ja hygieniaohjeista. Tartuntatautiyksikko
julkaisee tarkempia toimintaohjeita sisaisilla sivuilla, erityisesti
palvelupisteiden tartuntatautien ja infektioiden torjuntaan liittyen. Ohjeet

sisaltyvat palvelupisteiden toimintaohjeisiin.

Palvelupisteessa on nimetty hygieniayhdyshenkild, joka

tydskentelee tartuntatautiyksikbn maaritteleman toimenkuvan
mukaisesti tydnantajan osoittamalla tydajalla. Henkiléstd osallistuu
infektioiden ehkaisyyn liittyviin koulutuksiin.

Hygieniahoitaja kdy palvelupisteissa tarvittaessa esimerkiksi laajemman
infektiotilanteen yhteydessa ja arvioi ja ohjaa infektioiden leviamisen

ehkdisemiseksi tehtyja toimenpiteita ja kaytanteita.

Henkildstd noudattaa asiakastydssa tavanomaisia varotoimia,
tarvittaessa erityisvarotoimia seka ajankohtaisia ohjeistuksia.
Aluepaallikkd seuraa infektioiden torjunnan toteutumista. Asumisyksikén
esihenkild vastaa siita, etta havaitut epidemiat ilmoitetaan

tartuntatautiyksikolle, joka vastaa tartuntatautien torjunnasta.

Siivoukselle ja ruokahuollolle on omavalvontasuunnitelma,

jota toteutetaan palvelupisteessa laadun varmistamiseksi.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 40 (43)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Asumispalvelujen valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on valmistunut
31.12.2025. Suunnitelmasta vastaa vastuualueen johtaja ja
aluepaallikdt. Palvelupisteen esihenkildé vastaa suunnitelman kaytannén
toteutuksesta ja toimintaohjeiden noudattamisesta. Aluepdaallikké seuraa
kokonaisuutta ja varmistaa, etta valmius- ja jatkuvuudenhallinnan

kaytannot ovat toimivia ja riittavia.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Hyvinvointialue on keskittanyt hankinnat hankinnan vastuualueelle, joka
toteuttaa hankinnat hankintaohjeiden mukaisesti. Ennen hankintaa
tehdaan tarvekartoitus, jossa huomioidaan palvelun laatu- ja

asiakasturvallisuusvaatimukset seka toimintaan liittyvat riskit.

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan sopimuksin, etta
palveluntuottajat tayttavat asetetut sisaltd-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset seka noudattavat omavalvontaa koskevia
velvoitteita. Palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmat arvioidaan

osana sopimuskauden hallintaa.

Seuraamme hankittujen palvelujen laatua ja turvallisuutta saanndllisesti
yhteistydneuvotteluissa, raportoinnin ja havaintojen perusteella.
Palvelupisteen esihenkil® ja aluepaallikké seuraavat palvelun
toteutumista ja puuttuvat havaittuihin epakohtiin. Mahdollisissa
poikkeamatilanteissa aluepaallikké on yhteydessa hankinnan
vastuualueeseen ja palveluntuottajaan korjaavien toimenpiteiden
kaynnistdmiseksi ja palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi. Tarvittaessa

toimintaa ohjataan sopimusohjauksen keinoin.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkildstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestd, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkildston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdn palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelma ohjaa kaikkien palvelupisteiden toimintaa ja
henkildstdn tydsuoritusta. Aluepaallikkd vastaa suunnitelman
laatimisesta ja paivittamisesta yhteistydssa esihenkildiden ja
henkildstdn kanssa. Esihenkilét perehdyttavat henkildston

suunnitelmaan ja toimintaohjeisiin.
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Aluepaallikkd ja esihenkilét varmistavat, ettd tydskentely noudattaa
palveluyksikdn suunnitelmaa, tyontekijat sitoutuvat laadukkaaseen ja
asiakasturvalliseen toimintaan ja jokainen tydntekija tuntee
omavalvontasuunnitelman sisallén. Seuraamme
omavalvontasuunnitelman toteutumista paivittdisessa toiminnassa
esihenkilétydn, henkildstopalaverien ja arjen ohjauksen

kautta. Palvelupisteen esihenkild varmistaa, ettd sovitut toimintatavat

toteutuvat kdytanndssa ja puuttuu tarvittaessa poikkeamiin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Palvelujen laadunhallinta, ohjaus
ja valvonta -yksikkd arvioi palvelun ja omavalvonnan laatua

palvelupistekohtaisilla valvontakaynneilla.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Aluepaallikkd vastaa palveluyksikdn omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta vahintaan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa
tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Aluepaallikkd vastaa
siita, etta omavalvontasuunnitelmaan tehdyt paivitykset julkaistaan
viipymatta hyvinvointialueen verkkosivuilla. Palvelupisteiden esihenkil6t
tuovat aktiivisesti esiin omavalvontaan liittyvia huomioita ja
paivitystarpeita. He varmistavat, etta henkilosté kayttaa suunnitelmaa
perehdytyksessa ja tydvalineena yksikdn toiminnan omavalvonnan

toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden
korjaaminen

Omavalvontasuunnitelma ohjaa henkildéstdn tyéta, palvelun toteutusta ja
riskinhallintaa. Riskinhallinta edellyttda avointa ja turvallista ilmapiiria,
jossa henkildstd, asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esiin

laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
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Hyvinvointialue julkaisee ajantasaisen omavalvontasuunnitelman
verkkosivullaan. Palvelupisteen esihenkild vastaa siita, etta
omavalvontasuunnitelma on saatavilla palvelupisteessd, jotta asiakkaat
ja henkildstd voivat tutustua siihen. Aluepaallikkd raportoi omavalvonnan
seurannasta ja siihen perustuvista muutoksista vastuualueen
johtoryhmalle neljan kuukauden valein. Hyvinvointialue asettaa

raportin julkisesti nahtaville.



