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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 1 (41)
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue asumispalvelujen vastuualue, lasten ja
nuorten asumispalvelut. Aluepdallikké Vilja Konieczny, puh. 040 636
8161. Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen
vastuuhenkilén tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja
yhteystiedot: Aluepaallikkd Vilja Konieczny, Lastensuojelun

palveluesihenkilét Jari Mononen, Anne Rattya ja Jonna Takala.

Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkilét ja yhteystiedot on
kuvattu taulukossa 1. Sahkdpostit ovat muotoa

etunimi.sukunimi@Iluvn.fi.

Vastuuhenkilén on kyettava tosiasiallisesti johtamaan ja valvomaan
palveluyksikén palvelutoimintaa ja sita, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkildn tehtavat voivat edellyttaa fyysista lasndoloa
palveluyksikdn toimitiloissa tai esimerkiksi mahdollisuutta paasta paikan
paalle lyhyelld varoitusajalla samoin kuin johto- ja ohjaustehtavien
delegoinnin valvontaa. Terveydenhuollosta vastaava ladkari, joka vastaa
lddkehoitosuunnitelman hyvaksynnasta seka ladkeluvista on Martti
Vannas, joka toimii ostopalveluna. Vuonna 2026 laakehoitosuunnitelman

tulee hyvaksymaan hallintoylilaakari Annette Kainu.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Lasten ja nuorten asumispalvelujen vastuualueella tuotetaan omana

palveluna lastensuojelun sijaishuoltoa ja perhekuntoutusta. Tuotettaviin
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palveluihin kuuluvat lastensuojelun vastaanottokodit, lastensuojelun

laitoshoidon yksikét seka ymparivuorokautinen, ettd paivaaikainen

perhekuntoutus.

Palveluja tuotetaan Lansi — Uudenmaan hyvinvointialueen useissa eri

palvelupisteissa paaasiassa lasna palveluna. Tassa suunnitelmassa

palvelupisteella tarkoitetaan yksikkda, jossa ko. Palvelumuotoa

tuotetaan. Asumisyksikdiden esihenkilét ovat palveluyksikdn

palvelupisteiden esihenkil6ita. Palvelupisteen esihenkilén yhteystiedot ja

palvelupisteen palvelu ja paikkojen lukumaarat 16ytyvat alla olevasta

taulukosta. Jokaisessa palvelupisteessa toimii henkiléston

lahiesihenkiléna palveluvastaava. Sahkdpostit ovat muotoa

etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Taulukko 1
Kunta Palvelupist | Palvelupisteen | Palvelupisteen | Palvelu Paikkamaa
e lastensuojelun | palveluvastaa ra
palveluesihen | va
kilo
Espoo Tuomarila Anne Rattya Marjut Ritari, Perhekuntout | 10
Heikki us
Lappalainen
Lohja Ojamo Jari Mononen Maria Roiha, Vastaanotto 14
Jukka Siltala
Espoo Postipuu Jari Mononen Sonja Vastaanotto 14
Numminen, Siiri
Raussi
Espoo Poijupuisto Jari Mononen Niina Vesilahti, Vastaanotto 14
Antti Rissanen
Espoo Kuusimaki Jonna Takala Miia-Mari Sijaishuolto 13
Huurne, Hanna
Tikkanen
Espoo Karhukallio Jonna Takala Taija Nyholm, Sijaishuolto 21
Venla Timberg,
Natalia
Weissmann
Kirkkon | Lamminjarvi | Tulossa arviolta Sijaishuolto 14
ummi syksy 2026
Espoo Pajupolku Tulossa arviolta Perhekuntout | 6
syksy 2026 us

Toiminta-ajatus:
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Tavoitteena laadukkaat ja turvalliset, asiakaslahtodiset seka
kustannustehokkaat lastensuojelun sijaishuollon ja

perhekuntoutuspalveluita.

Toimintaperiaatteet:

Laatu ja turvallisuus, tasta pidamme Kkiinni
e Osaamisen kehittdminen ja yllapito
e Avoimuus ja virheista oppiminen
Asiakaslahtoisyys, teemme ty6tamme asiakkaitamme varten
e Hyva arki
e Kohtaaminen ja inhimillisyys
Kustannustehokkuus, Pohja kestaville palveluille nyt ja
tulevaisuudessa
e Arjen sujuvuus
e Jarkeva tyonjako ja tilanteeseen mukautuva resursointi

e Vapautunut paikka seuraavalle

Paasaantdisesti palveluja tuotetaan henkiléille, joiden kotikunta on
LUVN:n alueella. Lastensuojelupalveluita ostetaan myds ostopalveluna,
yksityisilta palveluntuottajilta ja myds sopimuksen perusteella
suorahankintoja. Tama omavalvontasuunnitelma koskee omaa
palvelutuotantoa. Palvelut tuotetaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

LUVN palvelustrategiassa tavoitteena on palveluiden laadukkuus ja

vaikuttavuus. Asumispalvelujen laadun ja laadunhallinnan seurannassa
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huomioidaan sosiaali- ja terveyspalveluihin sovellettavat lakisaateiset
laatu- ja turvallisuusvaatimukset ja maaritelmat seka suositukset.

Laadunhallinnassa tarkastellaan toimintaa, sen arvoja ja periaatteita.

Palvelupisteissa kaytettavat laatu- ja turvallisuusmittarit raportoidaan ja
kasitellaan saanndllisesti seka kaynnistetaan mahdolliset
kehittamistoimenpiteet. Palvelutuotannon laatua kehitetdaan jatkuvasti,
muun muassa yhtenaistamalla toimintatapoja, pitdamalla huolta
henkildkunnan osaamisesta ja oppimalla vaaratapahtumista. Palvelujen
kayttajat ja heidan laheisensa ovat tarkedssa roolissa toiminnan

kehittamisessa.

Keskeisimpia toimintaamme ohjaavia lakeja ja suosituksia ovat:

v' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 / Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas,

v' Lastensuojelulaki 417/2007
v' Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000

v' Hallintolaki 434/2003

v' Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

v' Laki asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta sosiaali- ja
terveydenhuollossa 703/2023

v Henkildtietolaki 523/1999

v" Julkisuuslaki 621/1999

v' Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

v' Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015

v' Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta 504/2002

v' Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1983

v' Laki lapsen elatuksesta 704/1975

v' Lastensuojelun kasikirja (THL)

v' Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki

Palvelut perustuvat ajantasaiseen asiakasryhman mukaiseen
lainsaadantoéon, ohjeistuksiin ja suosituksiin sekd ammattieettisiin
velvollisuuksiin, joilla varmistetaan asiakasturvallisuutta seka edistetdaan
palvelujen laatua ennaltaehkadisemalla puutteellisia hoito- ja
toimintakdaytant6ja seka puuttumalla sdaddsten vastaiseen tai muutoin
virheelliseen menettelyyn tai laiminly6nteihin. Vastuuhenkildt

palvelupisteissa vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelmaa seka
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palvelupisteiden toimintaohjeita toteutetaan paivittaisessa toiminnassa

palveluja tuotettaessa.

Palvelutuotannon laadunhallintaa on palvelupisteiden omavalvonnan

itsearviointi, joka tuottaa tietoa omavalvonnan tilanteesta ja sen

kehittamistarpeista. Itsearvioinnilla arvioidaan, etta toimintaedellytykset

ovat asianmukaiset ja lain edellyttamat laatu-, palvelutaso- ja

sopimuksenmukaiset vaatimukset tayttyvat. Lisdksi kiinnitetaan erityista

huomiota asiakkaiden erityisen haavoittuvan asema tai muu

riskiperusteisuuden ennaltaehkaisyyn.

Meilla on kdaytossa seuraavat laadunhallinnan tyovalineet:
Asiakassuunnitelmat, hoito- ja kasvatussuunnitelmat seka

perhekuntoutussuunnitelma

Omat asiakaspalautteet

Palautteet, muistutukset ja kantelut

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset (potilasturvallisuus)

Tydturvallisuus ja riskien arviointi

Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja

asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

O

@)

O

Laakehoitosuunnitelma

Laiteturvallisuussuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma

Valmiuden ja varautumisen suunnitelmat (toimintakortit tyén
alla kevaalla 2026)

Jatkuvuudenhallintaohjeet hairittilanteita varten

Hyvan kohtelun suunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelmat,

paloturvallisuus

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
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raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistda maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikodissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdvana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkildston

kanssa.

Vastuuyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja

johtamisjarjestelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asumispalvelujen vastuualuetta
johtaa vastuualueen johtaja. Vastuualue jakautuu vastuuyksikdéihin, joita
johtaa aluepaallikkd. Aluepaallikélla on kokonaisvastuu alueensa

palvelupisteistd kokonaisuudessaan.

Palvelupisteita johtaa lastensuojelun palveluesihenkil6t, joilla on
kokonaisvastuu johtamistaan useammasta saman palvelumuodon
palvelupisteesta. Palveluesihenkilét vastaavat palvelupisteidensa
toiminnan johtamisesta, kehittamisesta, valvomisesta ja omavalvonnan
toteutumisesta. Jokaisessa palvelupisteessa on henkiléstén
[dhiesihenkildna palveluvastaava, joka vastaa paivittdisessa arjessa
asiakkaiden turvallisesta ja laadukkaasta palvelusta omavalvonta- ja
lddkehoitosuunnitelmien seka muiden toimintaa ohjaavien ohjeiden
mukaisesti. Palvelupisteen toiminnan johtamisessa on oltava
sosiaalihuollon asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden palvelutarpeiden
mukaisten ja turvallisten palvelujen jarjestamista seka laadukkaiden
palvelujen kokonaisuutta. Palvelupisteen palveluvastaavat yhdessa
palveluesihenkildiden varmistavat omavalvontasuunnitelman
toteuttamisen avulla, etta palvelut tayttavat niille saadetyt edellytykset.
Lisdksi palveluvastaavien tehtaviin kuuluu erityishuollossa olevan
henkilén rajoitustoimenpiteista paattamisesta ja delegoimisesta

lastensuojelulain mukaisesti.

Palveluvastaava johtaa paivittaista palvelutoimintaa palvelupisteessa ja

pitda saanndllisia tiimipalavereja, joissa kasitelldan palvelun toimintaa,
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tavoitteita, asiakaspalautetta ja kehittamiskohteita. Palveluvastaava vastaa
vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta Lari-jarjestelmassa, tekee
riskinarvioinnin ja edistéda ennakoivaa turvallisuuskulttuuria. Ilmoitukset
kasitelladn henkiléstdn kanssa, ja valitdntd uhkaa aiheuttavat tapaukset
kasitellaan viipymatta palveluesihenkildiden ja tarvittaessa aluepaallikén

kanssa. Kehittamistoimilla parannetaan turvallisuutta.

Aluepaallikkd osallistuu asumispalvelujen johtoryhmaan, jonka
puheenjohtajana toimii asumispalvelujen johtaja ja kokous pidetaan joka
toinen viikko, ja joka toinen viikko pidetdan johtoryhman tyékokous.
Johtoryhmassa kaydaan lapi vastuualueen kokonaisuuden kannalta
keskeiset asiat ja jatkotoimenpiteet Aluepaallikkd pitda omien suorien
alaisten kanssa johtoryhman siten, ettd joka toinen viikko on lastensuojelun
palveluesihenkildiden kanssa johtoryhma ja joka toinen viikko
mielenterveys- ja paihdepalvelujen paleluvastaavien kanssa. Lastensuojelun
palveluesihenkild pitaa palveluvastaaviensa kanssa johtoryhman viikoittain.
Kokouksissa varmistetaan palvelupisteiden turvallinen, laadukas ja
taloudellinen toiminta. Tahti-kokous (talouden seuranta) pidetdan kerran
kuukaudessa. LUVN:n raportointiportaali tuottaa tietoa palveluiden
toiminnasta KPI-mittareiden avulla, joita seurataan ja kasitellaan
kuukausittain Tahti-kokouksissa. Mittaristoa jatkokehitetaan

asumispalvelujen tarpeiden pohjalta.
Asumispalvelujen esihenkilétapaamiset jarjestetaan kvartaaleittain.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy lastensuojelun sijaishuollon ja
perhekuntoutuksen palveluihin tapahtuu asiakasohjauksen kautta
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan paatdksellda. Asiakkaalla ja
hanen huoltajillansa on oikeus osallistua palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, ja hanen ndkemyksensa huomioidaan palvelun
toteuttamissuunnitelmassa. Henkildkunta tukee asiakkaan osallistumista
ja varmistaa asiakkaan ja huoltajien @anen kuuluminen. Tarkeaa on, etta

asiakkaan oma aani tulee kuulluksi ja kirjataan palvelun



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 8 (41)

toteuttamissuunnitelmaan. Asiakkaan oma toimijuus on keskidssa

palveluja suunniteltaessa.
Asiakkaan tiedonsaanti ja osallisuus

Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan hoito- kasvatus tai
perhekuntoutussuunnitelma yhdessa asiakkaan ja/tai hdnen huoltajansa
kanssa, huomioiden asiakkaan elamantilanne ja toimintakyky.
Neuvottelut jarjestetaan palvelun alkaessa ja tarpeen mukaan.
Asiakkaalle kerrotaan hanen palveluitaan koskevista asioista, ja han voi
tarkastaa tietonsa Omakannasta tai pyytaa kirjauksia

hyvinvointialueelta. Tietopyynnét Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

palveluissa | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vastuualueen arvot korostavat asiakkaan hyvaa arkea, kohtaamista ja
inhimillisyytta. Asiallista kohtelua tuetaan koulutuksella, perehdytyksella
ja henkiléstén hyvinvoinnin seurannalla. Epadasiallisen kohtelun
havaitsemisesta ilmoitetaan viipymatta esihenkildlle Lari-jarjestelman
kautta. Jokaisen tydntekijan vastuulla on puuttua valittémasti
epaasialliseen kohteluun sekd ilmoittaa tapahtumasta palvelupisteen

esihenkilolle.

Jos palvelupisteessa havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua,
palvelupisteen esihenkildt selvittdva tapahtuneen viipymatta. Esihenkil6t
selvittavat tapahtumat keskusteluilla ja kirjaavat muistion. Tarvittaessa
mukaan keskusteluun otetaan myo6s muita tapahtuneeseen liittyvia
henkil6ita ja korjaavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan

viipymatta.

Asiakaspalautetta voi antaa keskustelemalla palvelupisteen
tydntekijoiden, vastuuhenkilén tai aluepaallikdn kanssa. Asiakkaat voivat
antaa palautetta myds esimerkiksi asiakaskokouksissa.

Asumispalveluissa on alkanut vuonna 2026 Unelmien asumispalvelu-


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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projekti, jossa tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta ja laatua ja
kehittaa asiakaspalautejarjestelma. Palautetta voi antaa myds
kirjallisesti palautepalvelun kautta tai suoraan esihenkildlle tai
henkiléstélle. Palvelupisteen vastuuhenkildlléd on vastuu selvittaa,
puuttua ja korjata mahdolliset palvelun epakohdat tai epakohtien uhat
toimivaltuuksien mukaan. Tyénantajalla on yhtenaiset prosessit, joiden

mukaan toimitaan.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palvelupisteissa annetaan neuvontaa palautteen antamiseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

Itsemaddraamisoikeus ja sen tukeminen

Itsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka kattaa oikeuden
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen,
yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Se tarkoittaa vapautta tehda ja
toteuttaa paatoksia omaa elamaa koskien. Henkildkunta tukee asiakkaita
paatdksenteossa, ja kommunikaatiota tukevia tai korvaavia menetelmia

kaytetaan tarpeen mukaan, jotta asiakas tulee kuulluksi.

Palvelut perustuvat palvelutarpeenarviointiin ja asiakassuunnitelmaan,
jotka on laadittu yhteistydssa asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa.
Palvelutarpeenarviointi seka asiakassuunnitelma laaditaan lastensuojelun

sosiaalityossa.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn
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Itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen asumispalveluissa

Lastensuojeluyksikdissa laaditaan hoito, -kasvatus tai
perhekuntoutussuunnitelma palvelun toteuttamiseksi. Se laaditaan
yhteistydssa asiakkaan ja hanen huoltajiensa kanssa. Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain poikkeustapauksissa
lastensuojelulain mukaisilla rajoituspaatdoksilla. Asiakkaiden hyvinvointia
ja toimintakykya edistetaan kunnioittaen heidan

itsemaaraamisoikeuttaan ja yksityisyyttaan.
Rajoitustoimenpiteet

Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan lastensuojelulain
mukaisesti rajoituspaatoksilla, jos rajoittaminen on valttamatonta lapsen
oman tai muiden henkiléiden terveyden, hyvinvoinnin tai turvallisuuden

suojaamiseksi.

Kaikkien rajoitusten kohdalla arvioidaan tarkasti niiden tarpeellisuutta ja
lapsen edun mukaisuutta. Rajoitukset toteutetaan lievimman
rajoittamisen periaatteella, turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen, vain

jos lievemmat keinot eivat riita.

Kaikista rajoitustoimenpiteista tehddaan asianmukaiset kirjalliset
paatdkset ja ne annetaan aina asiakkaalle seka hanen huoltajilleen

valitusohjeineen.

Henkiloston rooli ja ohjeistus itsemadraamisoikeuden

rajoittamisessa

Henkilostd koulutetaan tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
ennaltaehkdisemaan haastavia tilanteita seka toteuttamaan ja
paattamaan rajoitustoimenpiteista. Rajoitustoimenpiteet ovat
viimesijaisia, ja niiden kayttéa edeltaa aina kevyempien vaihtoehtojen
kokeilu. Henkildstdé noudattaa lastensuojelulakia, valvontalakia ja sisaista
ohjetta, joka maarittelee itsemaaraamisoikeuden tukemisen,
rajoittamisen perusteet, menetelmat, seurannan seka kirjaamis- ja

ilmoitusvelvollisuuden. Ajantasaisista ohjeistuksista vastaavat
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Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan suunnitelman laadinnan,
toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat palveluyksikoissa:

Hoito- ja kasvatussuunnitelma ja perhekuntoutusuunnitelma laaditaan yhteistydssa
lapsen, lapsen huoltajien seka lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan
kanssa. Ensimmainen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan palvelun alkaessa
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdaan
kunkin palvelun toiminnan mukaisesti. Suunnitelmaan maaritetaan tydskentelyn

tavoitteet ja keinot. Henkildstd toimii suunnitelman mukaisesti. Yksikon
lastensuojelun palveluvastaava vastaa hoito- ja kasvatussuunnitelman

toteutumista.

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

Asiakas tekee ..
. »| Kirjaamo avaa

muistutuksen v .

L s . muistutuksen
sahkoisesti tai . .

_ asianhallinta-
toimittamalla e
. jarjestelmaan
kirjaamoon

)

Kuva 1. Muistutusprosessi

v

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

~

/

Asiakas voi tehda muistutuksen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle

(LUVN) palveluun, sen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun liittyvista

epakohdista. Muistutus toimitetaan LUVN:n kirjaamoon joko sahkoisesti
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suomi.fi-tunnistautumisella verkkolomakkeella tai paperilla joko postitse
(LUVN kirjaamo, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue) tai
sopimalla aika kirjaamoon (yhteystiedot: kirjaamo@luvn.fi, p.
0291515835, paivystys arkisin klo 9-15).

Vastuuyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:

Sosiaalihuoltoa koskevat muistutukset ohjataan aluepaallikdille.

Muistutusten kasittelyn menettelytavat:

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun
tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda palveluaan koskeva
muistutus. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden
tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa tai muu laheinen.
Aluepaallikkd vastaa palvelupistettd koskevan muistutuksen kasittelysta.
Han perehtyy saapuneeseen muistutukseen ja pyytaa selvityksen
palveluesihenkil6iltd seka laatii muistutusvastauksen ilmenneista
epakohdista yhteisty6ssa palveluesihenkiléiden ja mahdollisten muiden
tahojen kanssa. Vastuualueelle nimetty kumppani, hallintopaallikko,
tukee muistutusten laatimisessa. Aluepdallikkd toimittaa kirjallisen
muistutusvastineen kohtuullisessa ajassa muistutuksen laatijalle. Vastine
[dhetetdan myos valvovalle viranomaiselle, mikali tasta on viranomaisen
pyynto. Yksikk6a koskevat muistutukset ja kantelut kasitellaan Dynasty-

jarjestelmassa.

Asian luonteen mukaan palvelupisteen palveluvastaava kasittelee
muistutuksen my6s palvelupisteessa joko yksittaisen tyontekijan tai
henkiléstdn kanssa. Palveluvastaava kday muistutuksessa ilmi tulleet
epakohdat ja puutteet lapi ja vastaa siitda, etta tarvittavien korjaavien
toimenpiteiden ja toimintatapojen kehittaminen aloitetaan
palvelupisteessa. Esihenkild huomioi palvelupisteessa konkreettiset
korjausta vaativat toimenpiteet. Tarvittaessa jarjestetdan asiakkaan ja

ldheisen kanssa yhteistyoneuvottelu. Aluepdallikkd seuraa korjaavia
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toimenpiteita ja raportoi muistutuksesta seuranneet omavalvonnalliset

kehittamistoimet neljan kuukauden valein palvelulinjalle.

2.5 Henkilosto
Lastensuojeluyksikdiden henkiléstomaaran vahimmaismitoitus on

maaritelty lastensuojelulaissa. Lisaksi mitoitusta maarittaa yhteisesti
Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kanssa maaritellyt

palvelukuvaukset ja mitoituksen tasot.

Henkiléstéon kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettuja ja
nimikesuojattuja ammattilaisia, kuten sairaanhoitajia, lahihoitajia,
sosionomeja, yhteisdpedagogeja toimintaterapeutteja ja
perheterapeutteja seka muiden ammattiryhmien edustajia asiakkaiden
palvelutarpeiden ja toimipisteen toiminnan mukaan. Lisaksi
tukipalveluissa, kuten puhtaus- ja ateriapalveluissa, tydskentelee oma

henkilosto.

Jokaisessa palvelupisteessa on maaritelty asiakkaiden tarpeiden
mukainen henkildstémaara ja -rakenne. Henkildstdresurssit
suunnitellaan tyévuorosuunnitelmissa asiakastarpeiden, kuten
asiakkaiden lukumaaran ja yksildllisen hoidon ja ohjauksen tarpeen,
perusteella. Esihenkild vastaa siitd, ettd palvelupisteessa on riittava

maara osaavaa henkiléstda, joilla on tehtdvien edellyttama koulutus.

Palveluyksikdissa on paasaantdisesti hyvinvointialueen vakituista
henkiléstda, joka vastaa asiakkaiden palvelutarpeita ja
mitoitusvaatimuksia. Lastensuojelun palveluesihenkilé vastaa yksikdiden
lisaresurssoinnista, jonka mukaisesti palveluvastaavat palkkaavat sijaisia
suunniteltujen ja akillisten poissaolojen korvaamiseksi ensisijaisesti
omasta koulutetusta ja tehtaviin perehdytetyista sijaisista. Tarvittaessa
rekrytoidaan lisdhenkildstéa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle tai

kaytetaan Seure-henkildstopalvelua.
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Lastensuojelun palveluesihenkil6ét ja palveluvastaavat varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista. Jokaisessa yksikdssa henkildstdlle on laadittu

vuosittaiset yksikkd- ja henkilokohtaiset koulutussuunnitelmat.

Henkiléstdén kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset seka
rikosrekisteriotteen tarkastamisen lasten ja nuorten kanssa
tydskentelevilta (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa. Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iaakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Riittavan henkiloston varmistaminen

Yksikdissa on maaritelty toiminnan ja asiakkaiden tarpeiden kannalta
riittdva perustason henkiléstomaara, rakenne ja osaaminen.

Tyobvuorosuunnitelmat laaditaan asiakastarpeiden mukaisesti,
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huomioiden seka asiakkaiden lukumaara, etta yksiléllinen hoidon ja

ohjauksen tarve.

Palveluvastaava vahvistaa tyévuorosuunnitelman ja johtaa paivittaista
henkildstdresurssien kohdentamista, varmistaen lakisaateisen

henkilostomitoituksen toteutumisen.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asiakassuunnitelmaan perustuvassa hoito- ja kasvatussuunnitelmassa on
kuvattu asiakkaan palvelutarve, tavoitteet seka toimenpiteet, joiden
avulla autamme ja tuemme asiakasta. Suunnitelma on tallennettu

asiakastietojarjestelmaan ja annettu asiakkaalle ja hanen huoltajilleen.

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Teemme asiakkaan tarpeen mukaisesti yhteistydta sosiaali- ja
terveydenhuollon eri ammattilaisten ja palveluntuottajien kanssa. Talla
haluamme varmistaa, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja etta
asiakkaan palvelut toimivat mahdollisimman saumattomasti. Asiakkaan
osallisuus, ndkemykset ja kokemukset ovat keskeisia tekijoita palvelulle

asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Tieto asiakkaan palvelutarpeesta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten ja palveluntuottajien valilla kulkee asiakkaan luvalla
ensisijaisesti sahkdisten asiakastietojarjestelmien kautta. Kayttamalla
yhteisia tietojarjestelmia, turvaamme ja parannamme tiedonkulkua eri
toimijoiden valilla. Yhteisesti sovitut toimintamallit ohjaavat
yhteistyétamme ja tiedonkulkua asiakkaan asioissa ammattilaisten
kesken. Sovittujen kaytanteiden avulla varmistamme, etta kaikki
toimivat samojen periaatteiden mukaisesti. Toimimattomien kaytantdjen

kohdalla etsimme paremmin toimivia ratkaisuja.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet

Yksikdiden tilat on suunniteltu vastaamaan asiakkaidemme tarpeita.
Kaikki tilat ovat esteettdmia ja helposti saavutettavia. Asuinkerroksissa
on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja, jotka ohjaavat asiakkaita
luonteviin kohtaamisiin, oleskeluun ja ruokailuun. Tilojen kalustuksessa
on huomioitu asiakkaidemme tarpeet. Yhteiset tilat ja ulkoalueet ovat
savuttomia. Henkildkuntamme toimii asuinymparistdn viihtyvyyden ja

kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Tilat on suunniteltu siten, ettd ne tukevat asiakkaidemme asumisen
turvallisuutta ja henkildstdon tyoskentelya. Varmistamme tilojemme
turvallisuuden saanndllisilla tarkastuksilla ja tarpeen mukaisilla
huoltotoimenpiteilld. Toimitilojen sdaanndllisia tarkastuksia, joilla
varmistetaan tilojen ja valineiden turvallisuus ja soveltuvuus, on
vuosittainen palotarkastus ja turvallisuuskavely seka

hygieniakatselmukset.

Liukastumisia ja kaatumisia ehkaistaan pihan kunnossapidolla seka
riittavalla ulkovalaistuksella. Piha-alueiden kunnossapidosta vastaa
kiinteistdhoito.

Pelastussuunnitelmat ja henkiloston velvollisuudet

Vastuuyksikdissa kaytetdan hyvinvointialueen yhteista sahkdista
jarjestelmaa (pelsu.fi) pelastussuunnitelmien laatimiseen,
tallentamiseen, jakamiseen ja lukemiseen. Jokaisella yksiké6lla on
ajantasainen pelastussuunnitelma, jossa kuvataan kiinteistdéon ja
toimintaan liittyvat vaaratilanteet, niiden ennaltaehkaisy seka

varautumiskeinot.
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Yksikdissa on henkildston saatavilla myods tulostettu
pelastussuunnitelman pikaohje ja toimintaohjeet akillisia

poikkeustilanteita varten, esimerkiksi ilmoitustaululla.

Pelastussuunnitelmien paivittamisesta ja yllapidosta vastaavat yksikon
palveluvastaava lastensuojelun palveluesihenkildn johdolla. Jokainen
tyotekija on velvollinen lukemaan oman tydpisteensa

pelastussuunnitelman.

Poistumisturvallisuusselvitys:

Yksikdissa on laadittu poistumisturvallisuusselvitys. Selvityksessa on
kuvattu, miten rakennuksen kayttétapa, henkildiden rajoittunut tai
poikkeava toimintakyky seka muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat on huomioitu tulipaloon tai muuhun onnettomuuteen
varauduttaessa ja poistumisjarjestelyissa. Lastensuojelun
palveluesihenkild vastaa siita, etta poistumisturvallisuusselvitys
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa tai vahintdan kolmen vuoden

valein ja toimittaa selvityksen pelastusviranomaisille.

OIVA elintarvikevalvonta:

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma, jota
koordinoi Ruokavirasto. Elintarvikealan yritysten tarkastustulokset
julkaistaan Ruokaviraston yllapitamalla sivustolla sitéa mukaan, kun
elintarvikevalvontaviranomaiset tekevat tarkastuksia.

Hae vrityksia - Oivahymy

Terveydensuojelulain mukainen toiminta- ilmoitus:

Yksikdista on tehty ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle
sellaisen toimipaikan tai toiminnon perustamisesta tai kayttéonotosta,
josta voi aiheutua terveyshaittaa asiakkaille tai asumiselle. Kirjallinen
ilmoitus pitaa tehda myods toiminnan olennaisesta muuttamisesta ja

toiminnan paattamisesta.
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Kiinteist6- ja toimitilaturvallisuutta varmistetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimipaikoissa tukipalveluiden turvallisuuspalveluilla,

rakenteellisilla turvallisuusjarjestelyilla ja tekniselld valvonnalla.

Yksikdilla on kaytdssa erilaisia henkiléturva- ja avunpyyntéjarjestelmia,
joiden toimivuudella varmistetaan henkilékunnan, asiakkaiden
turvallisuutta seka palveluiden sujuvuutta. Henkiléturvajarjestelmat ovat
jarjestelmia, joiden toimivuudesta tulee huolehtia saanndéllisilla
testauksilla. Jos havaitaan henkiléturva- ja avunpyyntdjarjestelman vika-
tai hairidtilanne, asiasta tulee ilmoittaa viipymatta

turvallisuuspalveluille.

Valineiden huolto ja niiden kdayton vaatima koulutus

Tilojen ja valineiden kayttodn liittyvat riskit seka niiden hallintakeinot
ovat keskeisia tekijoita asiakas- ja tydturvallisuuden varmistamisessa.
Voimme ehkaista ja valttaa tilojen ja valineiden kayttédn liittyvia riskeja
tunnistamalla riskit ja ennakoimalla toimintaamme.

Fyysisisia riskejd ovat esimerkiksi liukastumiset, kaatumiset tai muut
tapaturmat, jotka voivat johtua huonosti ylldpidetyista tiloista, vaarin
varastoiduista tavaroista, valineiden sailyttamisesta tai vaarista
tydskentely tavoista.

Tietoturvariskit ovat asiakkaiden tietojen suojaamisen kannalta kriittisia.
Tietomurrot ja tietovuodot voivat vaarantaa asiakkaiden yksityisyyden.
Hygienia- ja infektioriskit kasvattavat infektioiden leviamisen riskia. Ne
voivat johtua puutteellisista hygieniakaytanteista.

Varmistamme yksikon tilojen turvallisuuden, toimintakunnon ja
siisteyden huolehtimalla rakenteellisesta turvallisuudesta (kulkutiet,
kaytavat, lattiat, portaat, siisteys, jarjestys, esteettomyys) seka
varmistamalla rikosturvallisuudesta (lukitus, murtosuojaus,

kulunvalvonta, kameravalvonta, vartiointi).
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Valtamme vahinkoja huolehtimalla ennaltaehkaisevasti tilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta, jatehuollosta ja siihen liittyvasta jatteiden
kasittelysta, sahkdlaitteista seka tupakointiin varatuista tiloista tai
alueista. Osana turvallisuutta huomioimme vierailijoiden tai asiakkaiden
lilkkumisen tiloissa. Palveluyksikdn teknologiset ratkaisut asiakkaiden

turvallisuuden varmistamiseksi on jarjestetty asianmukaisesti.

Kameravalvonta:

Yksikoissa on kaytossa ulkotiloja valvovia kameravalvontajarjestelmia,
joiden avulla voidaan suorittaa reaaliaikaista yleis- ja
turvallisuusvalvontaa. Tarvittaessa kameratallenteita voidaan hydédyntaa
jalkikateen tapahtuvissa turvallisuustapahtumien selvittamisessa.
Kameravalvontajarjestelmien tallenteita kdytetaan ainoastaan ja tarpeen
mukaan lainsaadannoén sallimissa rajoissa edella mainittujen tilanteiden
jalkikateiseen selvittdmiseen. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan “Tallentava kameravalvonta”-kyltein.
Kameravalvontajarjestelmista nakyva kuvamateriaali on salassa
pidettavaa. Kameravalvontajarjestelmien tallenteita voivat kasitella vain

erikseen maaritellyt turvallisuuspalveluiden henkildsto.

Tilapalveluiden vastuualue vastaa siita, etté hyvinvointialueen toimitilat
vastaavat palveluiden tarpeeseen. Tilapalveluiden tehtaviin kuuluvat
toimitilojen hankinta ja hallinta, yllapito, toimitilaprojektien edunvalvonta

seka toimitilaverkon ja maankaytén suunnittelu.

Yksikon tilakortista 16ytyy kiinteistén huoltokirja, jonka kautta
palvelupisteiltd voi olla yhteydessa kiinteistéhuoltoon ja tehda
huoltopyyntéja liittyen kohteen kuntoon ja yllapitoon.

Suuremmat toimitilamuutokset ovat suunniteltuja muutoksia, jotka
kaydaan saannollisesti lapi kunkin palvelualueen johdon kanssa.
Toimitilojen kehittamistarpeet viestitaan johdolle huomioitavaksi

palveluverkkosuunnittelussa.
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Yksikdn henkildéstdn tulee ilmoittaa palvelupisteen tiloissa
havaitsemistaan poikkeamista viipymatta ja matalalla kynnyksella aina
omalle esihenkildlle. Virka-ajan ulkopuolella henkilosto tietaa, miten
toimia ja mihin olla yhteydessa havaittuaan epdkohdan. Kiinteistén ja
tilojen kuntoon liittyvissa epakohdissa palvelupisteen esihenkilé on
viipymatta yhteydessa tilan ylldpidosta ja huollosta vastaavaan
tilapalveluun tai turvallisuuspalveluihin ohjeistuksen mukaisesti.
Palvelupisteessa kaytetdan tiedon valittamisessa ja toimenpiteiden
seuraamisessa Granlund Manager -jarjestelmaa, joka on yllapidon

hallinta- ja johtamisjarjestelma.

2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto
Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kayton vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Yksikdilla on nimetty laitevastaava.

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildén ja esihenkildon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléstéon osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-sdatelyn kayttdomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikdissa lagkinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetistd. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kayton vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.
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Yksikon laitteiden turvallisen kdayton vaatima koulutus ja

seurantamenetelmat:

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu huolehtia, ettd palvelupisteen
henkildstdlla on kaytdssa laitteiden kayttbohjeet, hankkia tarvittaessa
puuttuvat kayttdohjeet ja tiedottaa henkildstélle, missa kayttbohjeita
sailytetdan. Laitevastaavat huolehtivat yhdessa esihenkildén kanssa, etta
henkilékunta on saanut riittdvan perehdytyksen ja koulutuksen
ldakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttéon seka palvelupisteen

yleiseen laiteturvallisuuteen.

Jokainen uusi tyontekija perehtyy ldakinnallisiin laitteisiin ja
laiteturvallisuuteen. Laakinnallisten laitteiden kayttajalla tulee olla
riittdva osaaminen ja kokemus kayttaa laitteita. Laitepassin avulla
esihenkild dokumentoi henkildkunnan osaamisen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteiseen jarjestelmaan (Lariin) ja varmistaa, etta
jokainen laakinnallisia laitteita kayttava ammattilainen on saanut
perehdytyksen niiden kayttoon. Laitepassin suoritukseen kuuluu

oppimateriaalia, laitteenkayttétentteja seka kaytannon nayttdja.

Hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut jarjestavat yleisia
perehdytystilaisuuksia laiteturvallisuuteen liittyen koko henkildstélle.
Lisdksi laakinnallisia laitteita kayttava henkilékunta suorittaa Duodecimin

Oppiportin Laiteturvallisuus-verkkokurssi.

Laitevastaava tuntee oman yksikkénsa tyon erityispiirteet ja tydssa
tarvittavat laakinnalliset laitteet. Han osallistuu my6s aktiivisesti
laiteturvallisuuteen ja laakinnallisiin laitteisiin liittyviin koulutuksiin,

paivittda omaa osaamistaan ja toimii perehdyttajana.

Erityispalvelut vastaavat talla hetkella Espoon alueen
ladkintalaiteyhteistydsta HUS Laakintatekniikan ja HUS
Diagnostiikkakeskuksen (vieritestauslaitteet) kanssa, jotka perustuvat

voimassa olevaan kuntakohtaiseen sopimukseen. Sopimusta ei
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nykymuotoisena pystyta hyédyntamaan muualla kuin Espoossa.

Lantiselle alueelle on oma sopimus, jota noudatetaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [dakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikodssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat tehneet Tietosuojan
videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijdille. Se 16ytyy LUVN
Akademin koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkildtietoja kasittelevien
tulee suorittaa koulutus. EsihenkilGilléd on valvontavastuu tenttien
suorittamisesta. Lisdksi kukin tydntekija allekirjoittaa ty6suhteen alussa

tietoturva-, tietosuoja- ja salassapitositoumuksen.

Henkilon yksityisyyden kunnioittaminen ja henkilétietojen asianmukainen
kasittely ovat yhteisia asioita, ja jokainen tydntekija vastaa oman
roolinsa ja vastuualueensa mukaisesti. Vastuuhenkilét neuvovat alaisiaan
tietosuoja-asioissa. Vastuuhenkilot voivat olla yhteydessa
tietosuojavastaavaan ja tietosuojatiimiin sahkodpostiosoitteeseen
tietosuoja@luvn.fi. Saatu vastaus viedaan koko tydyhteisdn tiedoksi.
Keskitetyn sovellustuen tehtdvana on mahdollistaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sujuva ja turvallinen kaytté koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Sovellustuki toimii tiiviissa yhteisty6ssa
paitsi jarjestelman kayttajien, myds mm. hyvinvointialueen

digipalveluiden palvelun tuotannon ja jarjestelmatoimittajien kanssa.
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LUVN hyvinvointialue tasoiset tietosuojalinjaukset (25.3.2024) sisaltavat
ohjeita siita, miten tietosuojalainsaadannén mukaiset velvoitteet
tadytetdan toiminnassa. Suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta

vastaa tietosuojavastaava lakimies Paivi Vilkki.

Tietoturva:

Tietoturva tarkoittaa tietojen ja jarjestelmien suojaamista, jotta ne
pysyvat turvassa ja toimivat oikein. Tama on tarkeaa, jotta kaikki voivat
luottaa siihen, etta tiedot ovat suojattuja ja kaytettavissa silloin, kun
niita tarvitaan.

Tietoturvan toteuttamisen paaperiaatteet ovat:

- Luottamuksellisuus: Vain oikeat henkildt padsevat kasiksi tietoihin.

- Eheys: Tiedot pysyvat muuttumattomina ja oikeina.

- Saatavuus: Tiedot ja palvelut ovat kaytettavissa silloin, kun niita
tarvitaan.

- Todentaminen ja tunnistaminen: Varmistetaan, etta kayttajat ovat
niita, keita he sanovat olevansa.

- Kiistamattomyys: Kayttajat eivat voi kieltaa tehneensa tiettyja
toimia.

Tietoturva saavutetaan kayttamalla erilaisia hallintakeinoja, kuten

ohjeita, prosesseja ja teknisia ratkaisuja. Naiden avulla varmistamme

palveluyksikdssa, etta kaikki tiedot ja palvelut ovat suojattuja ja toimivat

oikein.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on alueella olevien asiakkaiden

henkilotietojen kasittelija ja niiden rekisterinpitéja. Hyvinvointialueella

noudatetaan henkildtietojen kasittelyssa tietosuojalainsaadantda ja

rekisterinpitajan ohjeita. Hyvinvointialueella on nimetty

tietosuojavastaava, joka ohjeistaa ja valvoo henkilétietojen kasittelya.

Hyvinvointialueella on kirjallinen tietosuojaseloste organisaation

tekemasta henkildtietojen kasittelysta seka tietosuojan ja tietoturvan

omavalvontasuunnitelma.

Tietoturvasuunnitelma laaditaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tasolla ja sen laadinnasta vastaa Deloitten tietoturvapalvelut.

Palveluyksikkoétasolla tietoturva koostuu hyvinvointialueen yhteisista
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ohjeista seka asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista jatkuvuuden

ohjeistuksilla.

Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista

tietoturvallisuuden hairidista ja toiminta hairiotilanteissa:

Keskitetyn sovellustuen tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sujuva ja turvallinen kaytté koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Sovellustuki toimii tiiviissa yhteistydssa
paitsi jarjestelman kayttdajien, myés mm. hyvinvointialueen
digipalveluiden palvelun tuotannon ja jarjestelmatoimittajien kanssa.
Sovellustuen tarjoamat palvelut kayttdjille; asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yllapito, neuvonta, koulutus, asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttéoikeuksien hallinta ja havaittujen
virheiden hallinta. Tieran keskitetty kayttétuki on IT-tukipalvelu kaikissa
tietokoneisiin, puhelimiin, tietoliikenteeseen ja oheislaitteisiin liittyvissa

haasteissa seka mahdollisissa tietoturvakysymyksissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti yksikén
tydntekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen palvelujen tuottamiseen
osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai
hairidista. Ilmoitus tehdaan intrasivustolla. Yksikén esihenkild reagoi
tilanteeseen nopeasti saamansa ohjeen mukaisesti. Mahdolliset
hairidtilanteet ja tietoturvapoikkeamat selvitetaan ja tutkitaan
asianmukaisesti.

Esihenkil6t varmistavat, etta henkilosto tietdaa, miten ilmoitus
tietoturvallisuuteen liittyvista hairidista ja poikkeamista on mahdollista
tehda. Tydntekija ilmoittaa tiedon tietoturvapoikkeamasta Tieran
kayttotukeen ja lisdksi taytetdan tietoturvaloukkauslomake, kun kyse on
tietosuojan vaarantumisesta.

Palveluyksikdssa on varauduttu hairiétilanteita varten erillisen

varautumissuunnitelman mukaisesti. Palvelupisteissa on ohjeistus, etta
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asiakkaan tietojen osalta on tulostettuna asiakkaan terveyden kannalta
oleelliset ja ajantasaiset tiedot

- Asiakkaan perustietolomake
- Ladkelista jako-ohjeella

Asiakkaiden yksikdlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
otetaan huomioon teknologiaa hyédynnettdessa esimerkiksi
etakontaktikdaynneissa niin, etta kdytamme vain Lansi - Uudenmaan
hyvinvointialueen hyvaksymia sovelluksia. Tietojen kasittelyyn
kiinnitetaan erityistd huomiota tietosuojaa koskevien ohjeistusten

mukaisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla 1aakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn laakehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista.

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetdaan vuosittain.
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaavat yksikdiden esihenkilét
sairaanhoitajien kanssa. Palvelupisteiden ladakehoitosuunnitelmat
paivitetdaan esihenkildn johdolla aina, jos palvelupisteessa on tehty
oleellisia muutoksia laakehoidon toteuttamisen ohjeisiin ja vahintaan

vuoden valein.

Palvelupisteen toiminnasta vastaava laakari hyvaksyy
lddkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan. Palvelupisteen esihenkil®

vastaa siita, etta laédkehoitoon osallistuva henkilésté on perehtynyt
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lddkehoitosuunnitelmaan, toimii ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja
ajantasainen lagkehoitosuunnitelma on henkildéstdén saatavilla.
Palvelupisteessa tydskentelevalla asiakkaiden ladakehoitoon osallistuvalla
henkiléstélla tulee olla lupa toteuttaa |Idadkehoitoa. Asiakkaiden
ldakehoitoa toteutetaan palvelupisteen ladkehoitosuunnitelman

mukaisesti.

Yksikdissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Koria
1.2.2025 alkaen.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava on

lastensuojelun palveluesihenkild.

Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteroéidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkil6tietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
tuottamisesta. Lisdksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkildtietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myds

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisaiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako
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maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdéa seka yksikdlle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava
huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisteroidyn oikeuksien toteutuminen
palveluyksikdn toiminnassa:

Tyontekijoilla on oikeus kasitelld vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin
heilld on hoitosuhde, tai asiakkaan tietojen kasittely on tarpeen
asiakkaan palvelun jarjestamiseksi, palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi
tai tietopyyntoihin vastaamiseksi. Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti
huomioiden sen, etta asiakkaalla on oikeus itseaan koskevien kirjausten

tarkistamiseen.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Saannollisen palautteen keraaminen palveluja saavilta

asiakkailta:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella (LUVN) kehitetaan yhtenaista ja
asiakaslahtodista palautejarjestelmaa. Tavoitteena on kerata

asiakaspalautetta systemaattisesti.

Keraamme asiakaspalautetta palvelupisteilla monikanavaisesti

asiakkailta ja heidan laheisiltaan.
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« Suullinen palaute: Asiakkaat voivat antaa palautetta suoraan
esihenkildlle tai tyontekijdille.

« Asiakastapaamiset: Palautetta keratdaan saannollisesti
tapaamisilla

« Verkkosivut: Kirjallista palautetta voi antaa LUVN:n

verkkosivujen kautta (Anna palautetta | Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue).

o Muistutukset ja kantelut: Palautetta saadaan myds
asiakkaiden tai heidan edustajiensa tekemistd muistutuksista tai

kanteluista.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa

Palautetta hyddynnetaan omavalvonnassa ja toiminnan laadun
kehittamisessa seuraavasti:

1. Kasittely: Palautteet kasitelldaan palveluesihenkilén johdolla
palvelun johtoryhmassa seka palveluvastaavien johdolla
saanndllisissa henkildstdpalavereissa.

2. Arviointi: Palautteen perusteella arvioidaan toimintatapojen
toimivuutta.

3. Kehittamistoimenpiteet: Tarvittaessa suunnitellaan
kehittamistoimenpiteitd yhdessa henkiléstdn ja asiakkaiden
kanssa. Toimenpiteille maaritelldan tavoite, toteutusaskeleet,
aikataulu ja vastuuhenkilét.

Seuranta: Sovittuja toimenpiteita arvioidaan saannéllisesti

omavalvonnan avulla.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen

ja arvioiminen

Kaytannon riskienhallintaa ohjaa riskienhallintasuunnitelma, joka toimii

ohjeena LUVN riskienhallintatydssa. Riskienhallintaty6ta tehdaan
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hyvinvointialueella jo esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
pelastuslaitoksen tehtavakentdssa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

riskienhallintaty6 ja sen kaytanndét rakentuvat asteittain.

Hyvinvointialueella on suunnitteilla riskienhallinnan tydkalun
kayttéonotto lahivuosina, jolloin dokumentointiin kaytetdan tydkalua.
Tavoitteena on helpottaa riskienhallintatyéta seka riskienhallinnan

raportointia ja tiedonjakoa

Vastuuyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:
Riskienhallintatydta vastuuyksikdssa johtaa palveluesihenkild. Han
vastaa siita, etta riskienhallinnan vastuut on maaritelty ja
riskienkartoitus toteutetaan ohjeiden mukaisesti. Riskien arvioinnista ja

riskien hallinnan keinoista vastaa yksikdn palveluvastaava.

Miten palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka
ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon

toiminnan keskeiset riskit

Riskien tunnistamisessa tavoitteena on tunnistaa ja kuvata
merkittdvimmat riskit. Riskien tunnistamisen perustana on riskienarviota
tekevan palvelualueen, palvelulinjan tai vastuualueen omat tavoitteet ja
tehtavat. Riskeja arvioidaan ja tunnistetaan palvelupisteissa Lari-
jarjestelmassa, jossa tapahtuu Potilas-/asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumien ilmoittaminen, Sosiaalihuollon epékohdasta
ilmoittaminen, henkilést6dn kohdistuvien (tydturvallisuuden)
vaaratapahtumien ilmoittaminen ja tydturvallisuuslain mukainen

tyépaikan vaarojen arviointi ty6paikalla, "riskiarvio".

Palveluissa keskeisia asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumia
ovat ladkehoitoon liittyvat virheet ja tyoturvallisuuteen liittyvia keskeisia
riskeja ovat vakivalta- ja uhkatilanteet seka psykososiaalinen kuormitus,

yotyd seka yksin tehtava tyd (yovuoroissa) Riskien suuruus ja vaikutus
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arvioidaan riskiluokituksen avulla. Lastensuojelun palveluesihenkil®
kasittelee asiakkaalle tapahtuneen merkittavat (4) tai vakavat (5) haitat
ja tapahtumista tiedotetaan myds aluepdallikkda seka asumispalvelujen
johtajaa.

Ennakoivan turvallisuuskulttuurin edistamisen ja tilanteista oppimisen
kannalta on tarkedaa, ettd merkittavat vakavat vaaratilanteet kasitellaan
tydyhteis6ssa palveluvastaavan johdolla, vaikka asiakkaalle ei olisi

aiheutunut vakavaa haittaa.

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja

vaikutusten arvioiminen:

Hyva nykytilanteen kartoitus muodostaa perustan turvallisuustydlle.
Keskeinen tyokalu on riskien arviointi, joka toteutetaan Lari-jarjestelman
tydturvallisuusosiossa. Sen avulla arvioidaan ty6n ja ty6olojen
kehittamistarpeet seka tydymparistdtekijéiden vaikutukset, mukaan lukien

psykososiaalinen kuormitus ja ergonomia.

Palveluvastaava vastaa riskienarvioinnin tekemisesta ja paivittamisesta
vahintaan vuosittain tai tydolojen muuttuessa. Lastensuojelun
palveluesihenkild osallistuu arviointiin ja sen tavoitteena on tunnistaa

asiakas- ja tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat.

Turvallisuuskulttuurin kehittamiseksi henkildstdéa kannustetaan tekemaan
matalalla kynnyksellad ilmoituksia tapahtumista, jotka voivat vaikuttaa
turvallisuuteen. Ilmoitukset kasitellaégn esihenkilén johdolla, ja niiden avulla
tunnistetaan toiminnan epakohtia, suunnitellaan kehittamistoimia ja etsitaan
keinoja riskien poistamiseksi tai vahentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle.

Ennakointi on kustannustehokkain tapa edistaa turvallisuutta.

Riskienhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuva prosessi. Tunnistamalla ja
analysoimalla riskeja pyrimme vahentamaan niiden haittavaikutuksia ja

seurauksia.
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Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epadkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja Lari (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden Lupa- ja
vaaratapahtumat valvontavirasto

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

Lari (WBRpro)

Ilmoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoitus palvelun
vastuuhenkil6lle tai Lari

Vakava epakohta
Lupa- ja
valvontavirasto

helpdesk.luvn@tiera.fi

Tyoturvallisuusilmoitus ja Lari

tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

epakohta, Lupa- ja
valvontavirasto

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoi
tus

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden Lari (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien

ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista

tiedottaminen

Hyvinvointialueen laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuden tukipalvelut
jarjestavat saanndllisesti koulutuksia seka infoja. Henkil6std ohjataan

naihin koulutuksiin osana perehdytysta ja osaamisen kehittamista.

Palveluesihenkil® vastaa siita, etta henkilésto tuntee sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (§29) mukaisen ilmoitusvelvollisuuden. On
tarkeaa, etta henkildsto tietaa, ettei ilmoituksen tehneeseen henkilédn

saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Viranomaisten selvityspyynnét ja kasittelyprosessi

Aluepaallikkd kasittelee viranomaisten selvityspyynnot
asianhallintajarjestelmassa. Han pyytaa palveluesihenkildlta tarvittavat
selvitykset ja dokumentit, ja laatii vastineen tarvittaessa yhdessa
asumispalvelujen johtajan kanssa. Paallikkd yhdessa esihenkildiden kanssa

huolehtii myds siitd, etta viranomaisten ohjeet ja paatdkset tiedotetaan
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esihenkildlle ja henkiléstdlle. Esihenkilét huolehtivat, ettd niitd noudatetaan
palvelupisteessa.

Valvovien viranomaisten ohjaus ja paatokset kasitellaan palveluiden
johtoryhmassa palveluesihenkiléiden johdolla ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa. LUVN kirjaamo vastaa hyvinvointialueelle osoitettujen

asioiden rekisterdinnista asianhallintajarjestelmaan.

Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten tarkoituksena on saada tietoa
asiakasturvallisuusriskeista, oppia tunnistamaan toimintaprosessin
heikkoudet ja opitun perusteella kehittda tyota siten, etta vastaavaa ei
tapahdu uudestaan. Vaaratapahtumia ja lahelta piti tapahtumia
kasittelemalla, palvelupisteilla voidaan oppia tunnistamaan toiminnassa
ongelmakohtia, joihin tarttumalla voidaan ehkaista poikkeama
tulevaisuudessa, havaita poikkeama nopeasti ja/tai ehkaista tai lieventaa

sen seurauksia.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys

Lastensuojelun palveluesihenkil® vastaa riskienhallinnan toteutumisesta
palvelupisteissa ja seuraa sen toimivuutta ilmoitusten avulla.
Palveluvastaava huolehtii moniammatillisesta riskienarvioinnista ja sen
kasittelysta henkildston kanssa. Riskit, poikkeamat ja epakohdat
kasitelldan tiimikokouksissa, joissa sovitaan kehittamistoimista, jotta
vaaratapahtuma voidaan jatkossa estda. Vakavien vaaratapahtumien
jalkeen jarjestetaan tarvittaessa keskustelutilaisuus ja henkil6std voi

tukeutua tydterveyshuoltoon esihenkilétuen lisaksi.

Aluepaallikdt kasittelevat turvallisuus- ja laatuasiat- ryhmassa
vastuualueen vaara- ja haittatapahtumista ja riskeista, jotka voivat

koskea muitakin yksikoita.
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Paivittaisesta riskienhallinnasta vastaa yksikén palveluvastaava.
Henkilostd perehdytetdan ilmoitusten tekemiseen. Liséksi osaaminen
kasvaa, kun palvelupisteilld kasitellaédn yhdessa henkilostén kanssa
havaittuja riskeja, vaaratapahtumia ja mahdollisia

kehittamistoimenpiteita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 1). Prosessi kdaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epakohta kasitellaan sahkodisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta (kuva 3.).

Laadun/asiakasturvallisuud Epakohta ilmoitetaan Ilmoitus kasitellaan

en tai muu epakohta vastuuhenkilslle tai tehdaan sovelluksessa (nimetty
havaitaan vaaratapahtumailmoitus vastuuhenkila)

TAI

Arvioidaan korjaavien Kasittely yksikossa
toimien toteutuminen, Ilmoituksen perusteella
muokataan tarvittaessa Korjaavat toimet maaritetaan korjaavat

omavalvontasuunnitelma ja toteutetaan vastuuhenkilon toimet ja jaetaan tieto

raportoidaan seurantatieto johtamana tapahtumasta yksikossa eli

omavalvontasuunnitelman mahdollistetaan oppiminen
raporttiin epakohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

Laaditaan tutkinnan

organisaatiolle ja nain f Perustee_l B =Laatu- ja asiakasturvallisuus
mahdollistetaan koko kt(-’l'(qllntasuos't'i]kseﬁ-l,, tiimin
organisaation oppiminen. yjzll1t?aaetg£:ﬁttli|l;t:)njz; o as!anEnFja/F;ilvetléJIinjan
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi asiantuntija toteuttaa
valvovalle viranomaiselle skaalautuvana koko tutkinnan yhdessa yksikon
hyvinvointialueelle kanssa

Jaetaan tiedot

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
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Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittéaminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitelldan sisdisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 4).

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epakohtien Epékohtien
perusteella tehtdva perusteella tehtava
raportointi raportointi
palvelyksikéssé palvelyksikdsso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu
SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdan
hyvinvointialueella sdaanndllista koulusta esihenkiléille ja se on osa

henkildstén valmisteilla olevaa omavalvonnan perehdytysta.

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi:

Riskien seuranta on olennainen osa hyvinvointialueen riskienhallintaa.
Sen avulla arvioidaan riskienhallinnan onnistumista ja varmistetaan
toimenpiteiden vaikuttavuus. Seuranta paljastaa tilanteet, joissa riskien
kasittely on ollut puutteellista, ja estaa riskien jaamisen huomiotta.
Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitellaan
tapahtumayksikdssa. IImoitus tulee ottaa kasittelyyn 7 vuorokauden

kuluessa ja kasitellda 60 vuorokauden sisalla.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:

LUVN tartuntatautiyksikko vastaa infektioiden torjunnasta
hyvinvointialueella. Yksikkda voi konsultoida epailtdessa rokotuksin
ehkaistavaa tai muuten poikkeavaa tartuntatautia, epidemiaepailyissa
seka rokotuksiin ja hygieniaohjeisiin liittyvissa kysymyksissa.
Tartuntatautiyksikkd antaa tarkempia toiminnan ohjeita sisaisilla sivuilla
mm. tartuntatautien ja infektioiden torjuntaa palvelupisteilla. Ohjeet

ovat osa palvelupisteiden toimintaohjeita.

Palvelupisteissa on nimetty hygieniavastaava/t, joka tydskentelee
tartuntatautien torjuntayksikén luoman hygieniavastaavan toimenkuvan
mukaisesti tydnantajan tehtavaan osoittamalla tydajalla. Henkildkunnalle
jarjestetdan koulutusta infektioiden ehkaisyyn. Hygieniahoitaja vierailee

tarvittaessa palvelupisteissa.

Henkilékunta noudattaa asiakastydssa tavanomaisia varotoimia,
tarvittaessa erityisvarotoimia seka mahdollisia erikseen annettuja
ajankohtaisia ohjeistuksia. Infektioiden torjunnan toteutumista on
mahdollista seurata erilaisilla mittareilla kuten yksikéssa esiintyvien
epidemioiden seurannalla, jotka ilmoitetaan tartuntatautien torjuntaan

tartuntatautiyksildlle.

Palvelupisteiden siivouspalvelut toteutetaan hyvinvointialueen omana
palveluna tai ostopalveluna. Laitoshuollolla ja keitti6lla on oma
omavalvontasuunnitelmansa, jota toteutetaan oman ohjelmansa

mukaisesti.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:

Hyvinvointialueella jarjestetaan koulutuksia riskienhallintaosaamisen
kehittamiseksi. Mahdollisten ilmoitettujen epakohtien, puutteiden tai
vaaratapahtumien luonne vaikuttaa siihen, millaista kasittelya

tapahtuma organisaatiossa edellyttaa. Selvitykset ja toimien riittavyys
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voidaan jarjestaa eri laajuudessa ja erilaisilla resursseilla riippuen siita
kuinka paljon tapahtuman selvittaminen vaatii tyota ja eri
asiantuntijoiden nakemyksia tai kuinka korkeaksi havaittu riski on

arvioitu.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella hankinnat on keskitetty hankinnan
vastuualueelle, ja niitd tehdaan hankintaohjetta seka operatiivisia
menettelytapaohjeita noudattaen. Hankinnoilla edistetaan
monituottajamallin hyddyntamista, kustannustehokkuutta ja palveluiden
laatua. Hankinta on suunnitelmallista ja jatkuvaa toimintaa, joka kattaa
palvelun- ja tavarantoimittajien kartoituksen, valinnan ja sopimuskauden

hallinnan.

Alihankintapalveluiden tulee tayttaa sisalté-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluntuottajien kanssa tehdaan
sopimukset, kdydaan saanndllisia yhteistydoneuvotteluja ja seurataan
palveluiden laatua. Hankinnoissa noudatetaan lakia julkisista

hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittdmisesta vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa I6ytyy intranetista (ei

saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairidtilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023).


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jatkuvuudenhallinnan ohjeistus on
valmistunut 30.4.2025. Vastuuyksikdiden valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma on valmistunut 2025, joista vastaavat
vastuualueen johtaja ja aluepaallikét. Toimintakorttien paivitys

toimipistekohtaisesti tehdaan 31.5.2026 mennessa.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn
henkildstdn tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkildkunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen

varmistaminen:

Vastuuyksikdiden omavalvontasuunnitelma ohjaa kaikkien
palvelupisteiden toimintaa ja henkildston tydsuoritusta. Lastensuojelun
esihenkildt laativat ja paivittavat suunnitelman yhteistydssa henkildston
kanssa vahintaan kerran vuodessa. Palveluvastaavat varmistavat, etta
henkildstd perehdytetaan suunnitelmaan ja toimintaohjeisiin seka

niiden paivityksiin.
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Esihenkildt huolehtivat, etta tydskentely on suunnitelman mukaista ja
ettd tyontekijat sitoutuvat laadukkaaseen ja asiakasturvalliseen
toimintaan. Jokaisen tydntekijan tulee tuntea yksikkdnsa

omavalvontasuunnitelman sisalto.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lastensuojelun asiakasohjaus- ja
valvontayksikk® arvioi palvelun ja omavalvonnan laatua

palvelupistekohtaisilla valvontakdaynneilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdéiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja

julkaiseminen:

Lastensuojelun palveluesihenkildt vastaavat vastuuyksikodn
omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vahintdan kerran vuodessa seka
aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Palvelupisteiden esihenkildt tuovat esiin omavalvontaan liittyvia huomioita ja
paivitystarpeita seka varmistavat suunnitelman kaytén henkiléstén

perehdytyksessa.
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden

korjaaminen:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa vastuuyksikdn ty6ta, palvelun toteutusta ja
riskinhallintaa. Riskinhallinta edellyttaa avointa ja turvallista ilmapiiria, jossa
henkil6st6, asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Havaitut epakohdat kasitellaan, ja
niiden pohjalta suunnitellaan kehittédmistoimenpiteita, joiden toteutumista

seurataan.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavillda hyvinvointialueen
verkkosivulla ja palvelupisteessa asiakkaiden ja henkil6stdn saatavilla.
Aluepaallikkd raportoi omavalvonnan seurannasta ja siihen perustuvista
muutoksista neljan kuukauden valein palvelulinjalle, ja raportti on julkisesti

nahtavilla. Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue.
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