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Syftet med guiden
Den hér guiden forklarar pd ett enkelt satt vad servicesedeln for personlig assistans
betyder. Du far ocksa veta hur du véljer en servicesedelproducent och hur du

anvander tjansten.

Guiden hjélper dig att férsta dina rattigheter och dina méjligheter som anvéndare av

servicesedeln.

Vad ar servicesedeln?

Servicesedeln ar ett satt att ordna personlig assistans.

Vastra Nylands valfardsomrade kan ge dig en servicesedel om du har rétt till personlig

assistans.

Med servicesedeln far du sjélv vélja en servicesedelproducent. Du véljer bland de

producenter som vélfardsomradet har godként.

Servicesedeln &r inte pengar som betalas till dig. Valfardsomradet betalar kostnaden

for den personliga assistansen till servicesedelproducenten.

Du behdver inte betala fér den personliga assistansen nar du anvander servicesedeln

for det som star i ditt beslut.

Om du kdper ndgon annan tjénst av producenten, till exempel en tillaggstjénst,
betalar du den sjalv. Om du vill képa en tillaggstjanst ska du komma dverens om den

separat.
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Varfor ar servicesedelproducenterna godkanda?

Valfardsomradet godkanner producenterna innan de far erbjuda personlig assistans

med servicesedel.
Valfardsomradet kontrollerar att producenten uppfyller kraven.

Valfardsomradet kontrollerar till exempel att producenten har Idmnat in de
utredningar som behdvs, att verksamheten ar palitlig och att tjansten kan ges pa ett

tryggt satt.

Bestéllaransvar betyder att vélfirdsomradet kontrollerar producentens bakgrund.
Valfardsomradet kontrollerar att producenten féljer lagen och skéter sina skyldigheter,

till exempel skatter och forsidkringar. Malet ar att tjansten ska vara trygg fér kunden.

Trygg assistans

Producenten ska be arbetstagaren visa ett straffregisterutdrag nar arbetstagaren
arbetar med en person med funktionsnedsattning. Detta géller ocksa assistenter som

arbetar med vuxna kunder, nar lagen kraver det.

N&r kunden &r ett barn eller en ung person tar servicen hansyn till kundens alder,

utveckling, asikt och trygghet.
Tystnadsplikt och dataskydd

Assistenten och producenten har tystnadsplikt. Assistenten far inte beratta fér andra

vad hen ser eller hér i sitt arbete. Tystnadsplikten géller ocksa nar arbetet har slutat.

Producenten ska behandla dina personuppgifter noggrant och tryggt. Du har ratt att fa

veta hur producenten behandlar dina personuppgifter.

Producenten har en dataskyddsbeskrivning for kunder. Dar star hur dina

personuppgifter behandlas och vilka rattigheter du har.
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Parternas roller i korthet

Kunden Servicesedelproducenten

Valjer en av de godkanda Ger personlig assistans enligt
producenterna. avtalet.

Avtalar med producenten Ansvarar for sina arbetstagare

om hur tjansten ska samt for tjanstens kvalitet och
genomforas. trygghet.
Kan ge respons och Meddelar om viktiga

beratta om tjansten inte férandringar och problem till
fungerar. valfardsomradet.
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Valfardsomradet

Beviljar servicesedeln och
beslutar hur tjansten
ordnas.

Godkanner producenterna
och dvervakar tjansten.

Ger kunden handledning
och kan bedéma
servicebehovet pa nytt.
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Vad betyder personlig assistans?
Personlig assistans ar hjalp i vardagen.

Du kan behdva hjalp till exempel hemma, utanféor hemmet, i studier, i arbete, i
hobbyer, nér du skéter drenden, pa fritiden eller nar du haller kontakt med andra

manniskor.

Assistenten fattar inte beslut at dig. Assistenten hjélper dig att géra egna val och leva

pa ditt eget sétt.

Personlig assistans gor vardagen mdéjlig. Den kan minska de hinder som en
funktionsnedséattning orsakar. Med assistansen kan du gora sddant som du skulle gora

sjalv om du inte behdévde hjélp av en annan person.

Personlig assistans ar inte vard

Personlig assistans &r inte egentlig vard eller omsorg. Det handlar om stéd i vardagen,

delaktighet och mdjligheten att géra egna val.

Assistenten hjélper dig med de saker som stdr i det beslut som du har fatt av
vélfardsomradet. Hjdlpen kan till exempel gélla att réra sig, skota drenden, hobbyer,

studier, arbete, fritid eller kontakt med andra manniskor.

Du berattar vilken hjélp du behéver och hur du vill f& hjélpen. Assistansen ges enligt

ditt beslut och det ni har kommit 6verens om.
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Hur far du servicesedeln?

Kontakta Familje- och funktionshinderservicen i Véstra Nylands valfadrdsomrade.

En yrkesperson inom socialvarden bedémer ditt behov av tjansten. Ni utreder om du

behdver personlig assistans och om servicesedeln passar din situation.

Om du far en servicesedel far du ett officiellt beslut. I beslutet star vad du far
personlig assistans for, hur manga timmar assistans du far, hur ldnge beslutet galler

och hur tjansten ordnas.

Tips: Spara beslutet pa ett tryggt stélle.

Kunden far valja servicesedelproducent

Servicesedeln ger dig valfrihet. Du valjer sjalv bland de producenter av personlig

assistans som valfardsomradet har godként.

En servicesedelproducent kan vara ett féretag, en forening eller ndgon annan godkénd

aktdér, som du bestaller personlig assistans av.

Du kan jamféra producenter i servicesedelsystemets lista. Du kan be Familje- och

funktionshinderservicen eller din egen kontaktperson om hjalp med valet.

Internetadressen till listan ar: https://parastapalvelua.fi.

Valj omradet Vastra Nylands vélfirdsomrade och tjansten Personlig assistans med

servicesedel.

Om producenten inte passar dig kan du byta producent. Avtala om bytet med

producenten och vid behov med Familje- och funktionshinderservicen.

Om du byter producent mitt i manaden ska du beratta fér den nya producenten hur

manga assistanstimmar du redan har anvant under manaden.

Om du har flera producenter ska du se till att det sammanlagda antalet timmar inte
blir stérre &n det antal du har beviljats. Du betalar sjalv fér timmar som gar dver det

beviljade antalet.


https://parastapalvelua.fi/webv2/
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Kontakta servicesedelproducenten

Nar du har valt en producent ska du kontakta producenten och komma dverens om
ett mote. P& motet talar ni om vilken hjalp du behdver och en hurdan assistent som
passar dig. Om producenten kan ordna den hjélp du beh&ver kan ni inga ett avtal om

att tjansten borjar.

Ge servicesedelns kod till producenten. Med koden hittar producenten din servicesedel
i PSOP-systemet.

Producenten kontrollerar att servicesedeln galler och att du har timmar kvar.

Beratta atminstone féljande for producenten:

e nardubehobver en assistent

e var assistansen borjar

e var assistansen slutar

e vilken hjalp du behdver

e hurduvill fa hjalpen

e hur ni kontaktar varandra om planen andras

e vilka viktiga saker assistenten behdver veta om dig, till exempel om du har husdjur,

anvander rullstol eller hur du kommunicerar med andra?

GoOr ett avtal med producenten

GOr ett avtal med producenten fére tjansten bdorjar.

I avtalet star till exempel vad tjansten innehaller, nar tjdnsten ges, hur ni avtalar om
andringar, hur tjansten avbokas, hur lange avtalet galler och vad parterna ansvarar

for.
Avtalet ska vara latt for dig att forsta.
Avtalet géller bara mellan dig och producenten. Véstra Nylands valfardsomrade &r inte

part i avtalet. Valfardsomradet har godkant producenterna och féljer att tjansten

uppfyller kraven.
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Hur bestadller jag en assistent?

Du bestaller assistenten av servicesedelproducenten.

Varje gang du bestéller en assistent ska du beréatta foljande:

e Vilken tid behdver du assistenten?

e Beratta tiden med halvtimmes noggrannhet, till exempel klockan 8.30 eller
9.00.

e P4 vilken plats traffar du assistenten?

e Vilken tid tar assistentens arbete slut?

e Beratta tiden med halvtimmes noggrannhet, till exempel klockan 10.30 eller
11.00.

e P3 vilken plats tar assistentens arbete slut?

Ett assistansbestk har ingen minimildngd, om inte du och producenten har avtalat om

nagot annat.

Vad gor assistenten?

Assistenten hjélper dig med de saker som du har fatt personlig assistans for.

Assistenten planerar inte arbetet sjalv. Du berattar vilken hjalp du behéver. Du kan
beréatta sjalv eller fa stéd av ndgon annan. Producenten ansvarar for att assistenten

kan arbeta tryggt och professionellt.

Personlig assistans &r inte samma sak som hemvard eller sjukvard. Assistenten ger
inte ldkemedel pa samma satt som vardpersonal. Om du frémst behéver vard, omsorg
eller tillsyn bedémer Familje- och funktionshinderservicen vilken tjanst som passar
dig.

Du kan beratta for assistenten till exempel:

. hur du kommunicerar

o hur du ror dig

o i vilka situationer du behdver hjalp
o vilka saker som ar viktiga for dig

J hur du vill att assistenten hjalper dig
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Timmar och anvandning av servicesedeln

I beslutet star hur manga timmar personlig assistans du far anvanda.
Anvand timmarna bara for det som de har beviljats for.

Du ska félja hur manga timmar assistans du anvénder. Du ansvarar for att du inte
anvénder fler timmar &n du har beviljats. Du kan félja timmarna i PSOP eller pa en

pappersblankett dar assistenten antecknar timmarna.

Om ditt behov av hjalp andras ska du kontakta Familje- och funktionshinderservicen.

Antalet timmar eller sattet att ordna tjansten kan beddémas pa nytt.

Servicesedeln maste vara i kraft ndr du anvénder tjénsten.

Tillaggstjanster

Servicesedeln kan bara anvéndas till den tjanst som star i ditt beslut.

Om du bestéller ndgon annan tjanst av producenten &r det en tilldggstjanst. Du ska

avtala separat om tillaggstjéansten och betala den sjalv.

Producenten ska tydligt beratta vad som hér till servicesedeln och vad du maste

betala sjalv.
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Avbokning av tjansten

Om du har bestallt en assistent men vill avboka ska du meddela producenten. Avboka

inte via assistenten.

Avboka senast 24 timmar fore den avtalade tiden, om ni inte har avtalat om nagot

annat. Om du inte avbokar i tid forlorar du assistanstimmarna.

Om du behdver gora ett tillfalligt avbrott i tjansten ska du meddela producenten. Du

kan till exempel gdra ett avbrott ndr du ar pa semester eller rehabilitering.

Om du hamnar pa sjukhus eller tjansten avbryts av ndgon annan orsak ska du

meddela producenten sa snart som méjligt.

Du och producenten har tva veckors uppsdgningstid, om ni inte har avtalat om nagot

annat. Uppsagningstiden bdérjar dagen efter uppsagningen.

Om tjansten inte fungerar

Om ndgot inte fungerar: kontakta forst servicesedelproducenten.

Beratta vad som inte fungerar.
Du kan be producenten att ratta till situationen.

Om problemet inte blir 16st eller om du ar orolig for tryggheten ska du kontakta

Familje- och funktionshinderservicen.

Du kan ocksa ge respons till valfirdsomradet.
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Mer information

Kontakta Familje- och funktionshinderservicen om du behdver mer information om

servicesedeln.

Om ditt arende inte ar bradskande kan du skicka ett meddelande i Lunna nar som

helst. Du far svar inom tre vardagar. Valj “Funktionshinderservice” som orsak till

kontakten.

Du kan ocksa ringa till numret 029 151 2425. Telefontjansten &r ppen mandag till
fredag klockan 8.00-16.00.


https://lunna.suomisote.fi/

