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Tiivistelma

Digitaalisten terveysasemapalvelujen digiklinikalla tuotetaan
perusterveydenhuollon digitaalisia palveluja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen noin 480 000 asukkaan vaestdlle, seka
valinnanvapauttaan kayttaville asiakkaille. Palvelut toteutetaan
etdpalveluina ja ne sisaltavat digitaaliset hoitaja- ja
laakaripalvelut.

Digiyksikdssa hoidetaan potilaiden yhteydenottoja ensisijaisesti
sahkdisen chat-palvelun kautta. Toiminta painottuu sellaisten
vaivojen ja sairauksien hoitoon, jotka eivat edellyta pitkdkestoista
hoitosuhdetta tai potilaan tutkimista paikan paalla. Potilas
ohjataan omalle terveysasemalleen silloin, kun hoito edellyttaa
hoidon jatkuvuutta tai Idasna tapahtuvaa kliinista arviota.
Digiyksikdn toimintaa ohjaa selkea johtamis- ja vastuurakenne.
Yksikdn toiminnasta vastaa palveluyksikkdpadallikkd. Yksikon
palveluvastaava huolehtii paivittaisestd johtamisesta seka toimii
sairaanhoitajien lahiesihenkilénd. Johtamisessa korostuvat
toiminnan laatu, asiakas- ja potilasturvallisuus, tehokkuus,
henkiléstén osaamisen varmistaminen sekda omavalvonnan
systemaattinen toteuttaminen.

Yksikdn henkiléstd koostuu neljasta (4) ladkarista ja
kahdestakymmenestékahdesta (22) sairaanhoitajasta. Henkildstd
toimii moniammatillisessa yhteisty6ssa ja tydskentelee
digitaalisissa hoitoprosesseissa sovittujen toimintamallien,
ohjeiden ja kaytantdjen mukaisesti. Yhteistydta tehdaan muiden
sote-toimijoiden kanssa. Henkildstdn perehdytyksessa ja
osaamisen yllapitamisessa huomioidaan digipalvelujen
erityispiirteet, etatydskentely seka potilasturvallisuuteen liittyvat

vaatimukset.
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Referat

De digitala héalsostationstjansternas digitalklinik producerar digitala
tjanster inom primarvarden for cirka 480 000 invanare i Véstra
Nylands valfardsomrdde samt for kunder som utnyttjar sin
valfrihet.

Tjansterna tillhandahalls som distanstjénster och omfattar digitala
sjukskotar- och lakartjanster. Vid den digitala enheten handlaggs
patienternas kontakter i férsta hand via en elektronisk chattjanst.
Verksamheten fokuserar pa behandling av besvar och sjukdomar
som inte forutsatter en Iangvarig vardrelation eller klinisk
undersdkning pa plats. Patienten hanvisas till sin egen hélsostation
nar varden kraver kontinuitet eller en klinisk bedémning som
forutsatter ett fysiskt mottagningsbesok.

Den digitala enhetens verksamhet styrs av en tydlig lednings- och
ansvarstruktur. Fér enhetens verksamhet ansvarar
serviceenhetschefen. Enhetens serviceansvariga ansvarar for den
dagliga ledningen och fungerar som narmaste chef for
sjukskoétarna. I ledarskapet betonas verksamhetens kvalitet, kund-
och patientsakerhet, effektivitet, sakerstallande av personalens
kompetens samt ett systematiskt genomférande av egenkontroll.
Enhetens personal bestdr av fyra (4) lakare och tjugotva (22)
sjukskoétare. Personalen arbetar i multiprofessionellt samarbete
inom digitala vardprocesser enligt éverenskomna
verksamhetsmodeller, anvisningar och praxis. Samarbete sker
dven med andra aktérer inom social- och hélsovarden. Vid
introduktion av personalen och vid uppratthallande av kompetens
beaktas de sarskilda forutsattningarna for digitala tjanster,

distansarbete samt kraven p& patientsékerhet.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Digitaaliset terveysasemapalvelut, digiklinikka. Piispantilankuja 6a,

02240 Espoo
Tommi Uimonen, palvelulinjajohtaja
Anni Paaskoski, palveluyksikképaallikkd

Jenna Iso-Markku, palveluvastaava

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Digiyksikko tuottaa digitaalisia terveyspalveluja keskitetysti.

Palveluyksikélla ei ole fyysista asiakaspalvelupistetta, vaan kaikki
palvelut toteutetaan digitaalisia jarjestelmia hyddyntaen. Potilaan asiointi
tapahtuu ensisijaisesti chat-palveluna, digitaalisen Lunna-alustan kautta.
Tarvittaessa potilas ohjataan omalle terveysasemalleen tai muuhun
tarkoituksenmukaiseen palveluun, mikali hoito edellyttaa fyysista
tutkimista, hoidon jatkuvuutta tai laajempaa arviota. Palveluyksikdn
toiminta-ajatuksena on tarjota oikea-aikaisia, laadukkaita ja
potilasturvallisia perusterveydenhuollon digitaalisia palveluja, jotka
taydentavat alueen muuta palvelutarjontaa ja parantavat hoitoon
paasya. Toiminnan keskeiset periaatteet ovat: asiakas- ja
potilaslahtdisyys, potilasturvallisuus ja hoidon laatu, yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus, tarkoituksenmukainen hoidonporrastus seka
moniammatillinen yhteisty6. Palvelut kohdistuvat perusterveydenhuollon
potilaille, joiden asia ja tilanne soveltuu etahoitoon. Palvelut tuotetaan
hyvinvointialueen omana toimintana osana julkista

perusterveydenhuoltoa.
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2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
Digitaalisten etapalvelujen erityispiirteet huomioidaan palvelujen
suunnittelussa, toteutuksessa ja seurannassa. Keskeisia laadun
edellytyksia ovat potilaan luotettava tunnistaminen, asian soveltuvuuden
arviointi etapalveluun, hoidon ladketieteellinen asianmukaisuus, oikea-
aikainen ja yhdenvertainen palveluun paasy, selkeat hoidon tarpeen
arvioinnin ja jatko-ohjauksen kaytanndét seka turvallinen dokumentointi
ja tietojen kasittely.

Laatua seurataan osana paivittaisjohtamista ja omavalvontaa.
Seurannassa hyédynnetdadan muun muassa yhtendisia hoidon tarpeen
arvioinnin ja hoidon toteutuksen toimintamalleja, kirjallisia ohjeita ja
prosessikuvauksia, asiakaspalautteita, vasteaikoja, hoitoon
ohjautumista, jatkohoitoon ohjausten maaraa seka LaRi-jarjestelmaan
tehtyja poikkeama- ja vaaratapahtumailmoituksia. Tuloksia kasitellaan
saanndllisesti yksikdn johtotiimissa ja henkiléstdén kanssa, ja niiden

perusteella sovitaan tarvittavista kehittdmistoimenpiteista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilot vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikoissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdavana on huomioida laadunhallinta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkildston

kanssa.
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Palvelulinjajohtaja vastaa uudistuvien palvelujen palvelulinjan laadusta.
Palveluyksikkdpaallikkd vastaa tdssa omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun digitaalisen palveluyksikén laadusta, potilasturvallisuudesta ja
omavalvonnan toteutumisesta. Palveluvastaava vastaa
paivittaisjohtamisesta ja henkiléston tyén sujuvuuden, ohjeiden
noudattamisen sekd asiakas- ja potilasturvallisuuden seurannasta

arjessa.

Jokainen tydntekija vastaa omalta osaltaan tyonsa laadusta,
potilasturvallisuudesta, poikkeamien havainnoinnista ja niista
ilmoittamisesta. Tyontekija tekee havaitsemastaan vaaratapahtumasta
tai lahelta piti -tilanteesta ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan ja ilmoittaa
vakavasta vaaratapahtumasta valittdmasti omalle esihenkilélleen.

Esihenkil6 ilmoittaa vakavasta tapahtumasta palveluyksikkdpaallikélle.

LaRi-jarjestelmaan tehdyt potilas- ja tydturvallisuusilmoitukset seka
niihin liittyvat kehittdmistoimet kasitellaan saanndllisesti
henkilostokokouksissa ja johtotiimissa. Palveluyksikkdpaallikkd seuraa
ilmoitusten maaraa, sisaltéa, kasittelyaikoja ja kehittdmistoimenpiteiden
toteutumista. Vakavat vaaratapahtumat selvitetdaan yhteistydssa
hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen seka vakavien

vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista ilmoitetaan kayttétukeen. Jos
hairiéon liittyy potilasturvallisuuden vaarantuminen tai sen riski,
tydntekija tekee lisaksi potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa asiasta
esihenkildlle. Tietoturvaloukkauksissa toimitaan hyvinvointialueen
sisaisen ohjeen mukaisesti ja ilmoitus tehdaan viipymatta.
Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ohjeistavat vastuuhenkildita asian

kasittelyssa.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Digitaalisten palvelujen palveluyksikkd6n voi ottaa yhteyttad digitaalisen

asiointikanavan Lunnan kautta. Palvelupisteen vastuuhenkil6t seuraavat
asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista saannéllisesti.
Yhteyden saamista seurataan esihenkildiden toimesta virka-aikana
jokaisena arkipdivana. Palvelutuotannon poikkeamista raportoidaan

omalle esihenkildlle ja tehdaan tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus.

Potilasta hoitavat terveydenhuollon ammattihenkilét antavat potilaalle
hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja selvityksen hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettdaessa hanen hoitamisestaan. Jos
terveydenhuollon ammattihenkild ei osaa potilaan kayttamaa kielta
taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmarretyksi,
pyritaan ldytamaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa

esimerkiksi hyédyntamalla tulkkipalveluja.

Jos potilaan epdasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkildlleen asiasta.
Palveluyksikdén esihenkil6 selvittaa ilmoituksen. Taman lisdksi esihenkil®
arvioi jatkotoimenpiteet, mikali tyontekijan todetaan kayttaytyneen

moitittavasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettdvissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen, Terhi Willberg seka
Anne Hilander p. 029 151 5838.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 9 (24)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Sahkoéposti sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

2.3.2 Tiedonsaantioikeus
Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)
ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.3 Itsemaaraamisoikeus
Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja

toteutetaan Idhtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveyden
hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty paattamaan
hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
ldheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatdksen tekemista sen
selvittamiseksi, millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos
tasta ei saada selvitysta, potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitaa
hénen henkilékohtaisen etunsa mukaisena. Alaikdisen potilaan mielipide
hoitotoimenpiteeseen selvitetaan silloin, kun se on hanen ikdansa ja
kehitystasoonsa nahden mahdollista. Jos alaikainen ikansa ja
kehitystasonsa perusteella kykenee paattéamaan hoidostaan, hanta
hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei
kykene paattdmaan hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa

h@nen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa kanssa.


mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Idheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeenda, muistutuslomakkeella tai
erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,
jonka mukaan muistutukset kasitelldan.

Muistutusprosessi

Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palveluyksikdn muistutusten kasittelysta.
Palveluvastaava ja asianosaiset tydntekijat osallistuvat muistutuksen
selvittamiseen ja vastauksen laatimiseen asian edellyttamalla tavalla.
Palveluyksikkdpaallikkdé seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa
kehittamistoimien kdaynnistamisesta, mikali kehittamistoimenpiteisiin
todetaan aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, ettad potilaan
hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata potilasvahinko- tai

vahingonkorvausasia, potilasta neuvotaan asian vireille saattamisessa.

2.5 Henkilosto
Digiklinikalla virka-aikaan tapahtuva palvelu tuotetaan paasaantoisesti

neljan laakarin ja 22 sairaanhoitajan toimesta. Virka-ajan ulkopuolisen
ldakaripalvelun tuottaa ulkoinen palveluntuottaja. Tilapdisesti tarvittava
lisdapu tuotetaan terveysasemilta, sairaanhoitajien osalta ulkopuolista

tyévoimaa ei kayteta.
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Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tadydennyskoulutukset.
Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Potilastydssa toimiva henkildkunta
o infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilékunta
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Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakasty®ssd toimiva

henkilokunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Henkiléstédn osaamista varmistetaan perehdytyksella,
taydennyskoulutuksilla, osaamisen seurannalla ja esihenkildiden
toteuttamalla arjen ohjauksella. Digitaalisten palvelujen erityispiirteet,
potilaan tunnistaminen, etaarvion rajat, tietosuoja, tietoturva,
kirjaaminen seka teknologian turvallinen kaytto sisaltyvat

perehdytykseen ja osaamisen yllapitoon.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.
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Henkildéstdn riittavyyttd varmistetaan ennakoivalla
henkiléstésuunnittelulla, joka perustuu palveluiden sisaltdéon, asiakas- ja
potilasmaariin seka palvelutarpeen vaativuuteen. Tyévuorosuunnittelu
tehdaan etupainotteisesti huomioiden lomat, ennakoidut poissaolot,
aikaisempi toteutunut kysynta seka sesonkivaihtelut ja tunnetut ruuhka-
ajat. Suunnittelussa hydédynnetdan kaytettavissa olevaa tilasto- ja
seurantatietoa seka kokemukseen perustuvaa arviota palvelutarpeen
kehittymisesta. Henkildstoresursseihin sisaltyvat myds varahenkilo- ja
sijaisjarjestelyt, seka mahdollisuus hydédyntaa osa-aikaisia ja
terveysasemien resursseja toiminnan turvaamiseksi.

Henkildéstdn riittavyyttd ja toiminnan kuormitusta seurataan paivittain ja
reaaliaikaisesti vastuuhenkildiden toimesta. Seuranta kohdistuu
henkiléstévahvuuteen, toteutuneeseen asiakas- ja potilasmaaraan,
jonotilanteeseen, vasteaikoihin seka yksikdén kokonaiskuormitukseen.
Henkiléstdvajeen tai dkillisen kuormituksen aikana toiminta priorisoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuus edella. Kiireelliset, henkea tai terveytta
uhkaavat tilanteet hoidetaan aina ensisijaisesti. Ei-kiireellisten asioiden
osalta vastuuhenkildt arvioivat tilanteen ja voivat tarvittaessa siirtaa
palvelun toteuttamista, ohjata asiakkaan tai potilaan toiseen
tarkoituksenmukaiseen palveluun tai tarjota vaihtoehtoisia
asiointikanavia. Priorisoinnissa huomioidaan palvelutarpeen kiireellisyys,
vaikutukset asiakkaan tai potilaan terveydentilaan seka palvelun
turvallinen toteuttaminen kaytettavissa olevilla resursseilla.

Tilapaisen henkiléstbvajeen aikana hydédynnetaan kaytdssa olevia
resurssiratkaisuja toiminnan turvaamiseksi. Naihin kuuluvat sijaisten tai
varahenkiloston kayttd, tybvuorojarjestelyjen joustava muuttaminen

seka vapaaehtoisen lisatydn mahdollistaminen.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Yhteisty6tad muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa

tehdaan kunkin potilaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta
pyritdan aina sopimaan ja padasemaan yhteisymmarrykseen potilaan
kanssa. Lisaksi noudatetaan lainsaadantéon kirjattuja
ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen tekemisestd,
sosiaalihuollon tuen tarpeen ja iakkaan henkilén tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdihin tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkoépostilla

tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja laitteet
Palveluyksikkd sijaitsee Friisilassa toimistorakennuksessa ja tilat

soveltuvat hyvin digitaaliseen asiakaspalveluun. Tiloissa ei asioi
asiakkaita, vaan yhteydenotot ja asiointi tapahtuvat paaasiassa
digitaalisten valineiden kautta. Sairaanhoitajilla on myds mahdollisuus

hoitaa asiakasasioita puhelimitse tilanteen niin vaatiessa.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkilén
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléston osaaminen kaytossa
olevien laitteiden osalta, kdaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille
toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden

mukaisesti.
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Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
[dékinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin
hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Digitaalisissa palveluissa pilotoidaan 6/26-12/26 valisen ajan
tekoalyavusteista hoidontarpeenarvio-tytkalua "Oireapuri”. Tydkalu on
[dakinnadllinen laite ja sen kayttd edellyttda koulutusta. Jokainen yksikén
tydntekija suorittaa koulutuksen Oireapurin kayttéon ja osaaminen
varmennetaan testilla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
[6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).
Palveluyksikéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin
tietoturvaohjeita tydvalineiden ja jarjestelmien kaytdssa.
Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus seka
lisdksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Teknologian vikatilanteissa noudatetaan
palvelupisteen toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kayttamaan
vikatilanteen ajaksi korvaavaa toimintamallia.

Henkilostd koulutetaan jarjestelmien kayttédn ennen tydskentelyn

aloittamista ja perehdytysta jatketaan tydskentelyn aikana.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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Digitaalisten palvelujen keskeisia teknologiaan liittyvia riskeja ovat
jarjestelmahairiot, viestien tai yhteydenottojen viivastyminen, potilaan
tunnistamiseen liittyvat epaselvyydet, etdarvion rajojen tunnistamatta
jaaminen seka tekoalyavusteisten tydkalujen virheellinen tai
puutteellinen kayttd. Riskeja hallitaan koulutuksella, ohjeistuksella,
kayttdéoikeuksien hallinnalla, poikkeamien ilmoittamisella,
esihenkiléseurannalla seka silla, etta terveydenhuollon ammattihenkild

vastaa aina potilaan tilanteen arvioinnista ja jatko-ohjauksesta.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon
laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Henkildston Idédkehoidon osaaminen varmennetaan saanndllisesti Love-
tentein. Esihenkil® seuraa ja varmentaa yhdessa henkildéston kanssa,
etta laakehoitoon liittyvat koulutukset ja suoritukset pysyvat ajan

tasalla.

2.10Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.
Tietosuojavastaava

PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
palveluyksikkdpaallikké Anni Paaskoski

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittadmiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
Idheisensa havaitsee hoidossa tai palvelussa epdakohdan tai
vaaratapahtuman, han voi tehda siita sahkdisen ilmoituksen
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Vaaratapahtuma voi olla
esimerkiksi haittatapahtuma tai lahelta piti -tilanne, johon liittyy
tiedonkulun, 1daakehoidon, hoitokaytannén tai muun palveluprosessin
ongelma.

Kaikki ilmoitukset kasitelldan osana toiminnan kehittamista. Tavoitteena
on tunnistaa tapahtumien taustalla olevat syyt, kdynnistaa tarvittavat
korjaavat toimenpiteet ja ehkaista vastaavien tilanteiden toistuminen.
Digiklinikan asiakkailta kerataan palautetta LUVN:n yleisen
palautekanavan kautta seka suoraan Lunna-digialustan kautta.
Palautteita kasitellaan viikoittain johtotiimin kokouksissa ja saanndllisesti
henkildstdn kanssa. Palautteista nousevat kehittamistoimet kirjataan,
vastuutetaan ja niiden etenemista seurataan sovitun palauteprosessin
mukaisesti. Tarvittaessa palautteiden perusteella paivitetaan ohjeita,

toimintamalleja tai perehdytyksen sisalt6a.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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3 Omavalvonta ja riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaa palvelulinjajohtaja,
palveluyksikkdpaallikké ja palveluvastaava.
Palveluyksikon keskeisia asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja ovat
hoidon tarpeen arviointiin liittyvat virheet, potilaan asian
soveltumattomuus etdpalveluun, jatko-ohjauksen viivastyminen,
ruuhkatilanteiden vaikutus vasteaikoihin, potilaan tunnistamiseen
liittyvat riskit, tietojarjestelmahairiot, tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat
seka digitaalisten tydkalujen virheellinen kayttd. Riskeja ehkaistaan
selkeilld toimintamalleilla, henkiléstdn perehdytyksella ja koulutuksella,
paivittaisella kuormituksen seurannalla, poikkeamien ilmoittamisella ja

kasittelylla seka esihenkildiden ja johtotiimin sdaanndlliselld seurannalla.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,

HELCLICRE]

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

LaRi -jarjestelma

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.
Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAI-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
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Terveydenhuollon ja HILMO THL

sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea

haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea

poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK

Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL
a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten infektioidentorjunt | Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen | a@luvn.fi

Yhteisty® onnettomuuksien | Pelastustoimen Pelastuslaitos

ehkdisemisessa lomake

(pelastuslaki §42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Palveluyksikdssa riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa ja
johtamista. Riskeja tunnistetaan ja ehkadistddan ennakoivasti tyén
vaarojen arviointien, vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten,
henkiléstén havaintojen, asiakaspalautteiden seka toiminnan seurannan
avulla. Tunnistetuille riskeille maaritelldan tarvittavat
hallintatoimenpiteet.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta seurataan saanndllisesti
kasittelemalla vaaratapahtumat, arvioimalla tydn vaaroja seka
paivittamalla vuosittain keskeiset turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat,
kuten ladkehoito- seka valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmat.
Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana
omavalvontaa.

Henkildéstén riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksella,
saanndllisilla koulutuksilla, ajantasaisilla ohjeistuksilla seka
riskienhallintaan liittyvien asioiden kasittelylla tiimi- ja
henkiléstékokouksissa. Esihenkildt vastaavat siita, etta henkildstd tuntee

turvalliset toimintatavat ja noudattaa niita kaytannon tyossa.


https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 20 (24)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdsittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. My6s henkiléstéon kuuluva voi laatia
ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.

Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi
Henkiléstdn kanssa on kayty lapi ilmoitusvelvollisuuksiin- ja oikeuksiin
liittyvat prosessit. Prosessien lapikaynti kuuluu myoés uusien
tydntekijoiden perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kdynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitelldan palvelupisteessa seka sahkoisessa
sovelluksessa, ja maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitelldaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen
tapahtumasta.

Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja
oppimisprosessi

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista, lahelta piti -tilanteista, vaaratapahtumista seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista tekijoista viipymatta. IImoitukset
tehddan hyvinvointialueen kaytdssa olevien ilmoitusjarjestelmien
mukaisesti. Tarvittaessa tilanteeseen puututaan valittémasti vaaran

poistamiseksi tai haitan rajoittamiseksi.
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Palvelupisteen esihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta, tapahtuman
selvittamisesta seka tarvittavien korjaavien ja ennaltaehkaisevien
toimenpiteiden suunnittelusta ja toteutumisen seurannasta. Vakavat
tapahtumat kasitellddn voimassa olevien ohjeiden mukaisesti ja
tarvittaessa yhteistydssa palveluyksikén johdon, asiantuntijoiden ja
muiden vastuutoimijoiden kanssa

Havaitut epdkohdat, vaaratapahtumat ja niista saadut opit kasitellaan
saanndllisesti henkiléstén kanssa tiimi- ja tydpaikkakokouksissa.
Tarkoituksena on tunnistaa juurisyyt, ehkaista vastaavien tilanteiden
toistuminen seka edistaa avointa ja oppivaa turvallisuuskulttuuria.
Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana yksikén

omavalvontaa ja riskienhallintaa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbdiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtava selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu
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Riskienhallinnan toimivuutta seurataan paivittaisessa johtamisessa, LaRi-
ilmoitusten kasittelyssa, asiakaspalautteiden arvioinnissa, vasteaikojen
ja palvelukuormituksen seurannassa seka omavalvonnan
maaraaikaisessa raportoinnissa. Seurannassa arvioidaan ilmoitusten
maaraa, vakavuutta, toistuvuutta, kasittelyaikoja ja sovittujen
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Tulokset kasitellaan yksikén johtotiimissa ja tarvittaessa
henkiléstékokouksissa. Havaintojen perusteella tarkennetaan tybohjeita,
perehdytysta, koulutuksia ja toimintamalleja. Riskienhallinnan osaamista
vahvistetaan perehdytyksessa, koulutuksissa seka kaymalla
poikkeamista ja niiden perusteella tehdyista kehittdmistoimista lapi

henkiloston kanssa.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaavat

palvelulinjajohtaja, palveluyksikképaallikkdé ja palveluvastaava oman
vastuualueensa mukaisesti. Palveluyksikkdpaallikké vastaa siita, etta
yksiko6lld on toimintamallit hairié- ja poikkeustilanteisiin, ja
palveluvastaava huolehtii niiden kaytanndn toteutumisesta arjessa.
Digitaalisissa terveysasemapalveluissa keskeisia jatkuvuudenhallinnan
tilanteita ovat esimerkiksi Lunna-alustan tai muun keskeisen
tietojarjestelman hairiot, laajemmat tietoliikenne- tai sahkokatkot,
henkiléstdvaje, poikkeuksellinen palvelukysynnan kasvu seka tietoturva-
ja tietosuojapoikkeamat. Hairidtilanteissa toimintaa priorisoidaan
asiakas- ja potilasturvallisuus edelld. Tarvittaessa palvelua rajataan,
yhteydenottoja ohjataan vaihtoehtoisiin kanaviin tai potilaita ohjataan
tarkoituksenmukaisiin muihin palveluihin.

Henkilostdlle tiedotetaan hairidtilanteiden toimintamalleista, ja tilanteista
tehddan tarvittaessa poikkeama- tai vaaratapahtumailmoitus.
Hairidtilanteiden jalkeen arvioidaan toiminnan sujuvuus,

potilasturvallisuusvaikutukset ja mahdolliset kehittamistarpeet.
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3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
Palveluyksikdssa virka-ajan ulkopuolinen ldakaripalvelu tuotetaan

ostopalveluna. Lisdksi palvelutuotannon turvaamisessa voidaan
hyédyntaa sovitusti muita hyvinvointialueen resursseja. Ostopalvelujen
ja mahdollisen alihankinnan turvallisuus ja laatu varmistetaan jo
hankinnan suunnitteluvaiheessa. Ennen hankintaa arvioidaan
palvelutarve, potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvat riskit, tietosuoja-
ja tietoturvavaatimukset, osaamisvaatimukset seka palvelun vaikutukset
digiklinikan toimintaan.
Sopimuksissa maaritelldan palveluntuottajalle asetettavat laatu-,
potilasturvallisuus-, tietosuoja-, tietoturva-, osaamis- ja
raportointivaatimukset. Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa
olevaa lainsaadantdd, hyvinvointialueen sopimus- ja laatuvaatimuksia
seka sovittuja toimintamalleja. Tarvittaessa palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelma ja muut turvallisuutta varmistavat
suunnitelmat arvioidaan osana sopimuksen hallintaa.
Hankitun palvelun toteutumista seurataan yhteistyépalavereissa,
raportoinnin, asiakaspalautteiden, poikkeama- ja
vaaratapahtumailmoitusten seka muiden laadun ja turvallisuuden
mittareiden avulla. Havaitut puutteet kasitelldaan viipymatta
palveluntuottajan kanssa, ja tarvittaessa edellytetaan korjaavia
toimenpiteita seka niiden toteutumisen seurantaa. Ostopalveluiden
riskienhallinta ja laadun seuranta ovat osa palveluyksikbn omavalvontaa.
4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen
4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan onnistuminen edellyttda henkiléstén
sitoutumista seka ymmarrysta omavalvonnan tarkoituksesta,
tavoitteista ja merkityksesta asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamisessa. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiléstén
tiedossa ja saatavilla. Suunnitelma kasitellaan yksikdén johtotiimissa ja

henkildstdn kanssa, ja se sisaltyy uuden tydntekijan perehdytykseen.
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Omavalvontasuunnitelmaan tehdyt muutokset kaydaan lapi henkiléston
kanssa viipymatta. Esihenkildt vastaavat siita, ettd henkildstd tuntee
suunnitelman keskeisen sisallén ja noudattaa sovittuja toimintamalleja

pdivittaisessa tyossa.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Palveluyksikkdpaallikkd vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelma

pidetdaan ajan tasalla ja etta se vastaa palveluyksikén toimintaa, riskeja,
ohjeita ja voimassa olevaa lainsaadantéa. Suunnitelman sisalté
arvioidaan vahintaan vuosittain seka aina, kun toiminnassa,
organisaatiossa, palveluprosesseissa tai riskienhallinnan kaytanndissa
tapahtuu olennaisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana
paivittaisjohtamista ja maaraaikaista omavalvonnan raportointia.
Selvityksissa, palautteissa, poikkeamissa, vaaratapahtumissa ja muissa
havainnoissa esiin nousevat kehittdmistarpeet huomioidaan
suunnitelman paivityksissa.

Paivitykset kasitellaan palveluyksikdssa, tiedotetaan henkiléstélle ja
julkaistaan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti ilman aiheetonta
viivytysta. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiléstén

saatavilla ja julkisesti nahtavilla sovitun kdytanndén mukaisesti.



