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Tiivistelma

Asumisen tuen palvelujen palveluyksikkd kuuluu aikuisten
sosiaalipalvelujen palvelulinjaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella. Palveluyksikdn palveluihin kuuluu mm.
Asumissosiaaliohjaus seka liikkuvan tiimin tekema lahityd.
Palveluyksikdssa koordinoidaan asumisen tuen palveluja
sosiaalitydn tukena. Palveluyksikdssa tehdaan myoés
toimittajayhteisty6ta palveluntuottajien kanssa. Palveluyksikdssa
tehdaan hankkeeseen liittyvaa etsivaa sosiaalityéta seka

koordinoidaan hanketta.

Palveluyksikdn toiminnan lahtdkohtina ovat mm. asiakaslahtoisyys,
vyhdenvertaisuus, lainmukaisuus, palvelujen oikea-aikaisuus seka

asiakkaan osallisuuden tukeminen.

Yksikon johtamisesta vastaavat palveluyksikon esihenkilot seka
vastuuhenkil6t. Palveluyksikkéa johtaa palveluyksikképaallikko.
Johtava sosiaalityéntekija toimii asumisen tuen sosiaalitydn tiimin
esihenkildna. Palveluyksikdn asiantuntija tekee mm. hankkeen

koordinointiin liittyvia tehtavia.




Palveluyksikdssa ja palvelulinjalla seurataan omavalvonnan
toteutumista saanndllisesti. Omavalvonnasta laaditaan selvitys
neljan kuukauden valein ja noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita.
Arvioinnissa kaydaan lapi havaitut riskit, poikkeamat, palautteet
seka kehittamistarpeet ja korjaavat toimenpiteet. Palveluyksikdssa
kaytetdan Lari-raportointijarjestelmaa ja palautejarjestelmaa.
Henkilostd osallistuu omavalvontaan havaitsemalla, ilmoittamalla
ja kasittelemalla toiminnan poikkeamia seka kehittamalla palveluja
yhdessa johdon kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan

tarvittaessa.

Laatua ja asiakasturvallisuutta toteutetaan noudattamalla
lainsaadantoda, hyvinvointialueen yhteisid ohjeita, tietosuoja- ja
asiakastietojen kasittelya koskevia menettelyja seka

palvelukohtaisia toimintatapoja.

Riskienhallinta perustuu riskien tunnistamiseen, arviointiin,
ennaltaehkaisyyn ja korjaavien toimenpiteiden seurantaan.
Riskienhallintaan liittyva arvio tehdaan ohjeistuksen mukaisesti.
Palveluyksikdssa tehddan jatkuvuudenhallinnan suunnittelua.

Suunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan.




Referat

Boendestddets serviceenhet hor till servicelinjen for vuxnas
socialservice vid Vastra Nylands vélfardsomrade. Till
serviceenhetens tjanster hor bland annat boendesocial
handledning samt ndrarbete som utférs av det mobila teamet. I
serviceenheten samordnas boendestddets tjanster som stéd for
socialarbete. I serviceenheten bedrivs ocksd leverantérssamarbete
med tjansteproducenter. I serviceenheten bedrivs uppsdkande

socialarbete relaterat till projektet och projektet samordnas.

Utgangspunkterna for serviceenhetens verksamhet &r bland annat
kundorientering, likabehandling, laglighet, tjansternas ratta

tidpunkt samt stéd fér klientens delaktighet.

For ledningen av enheten ansvarar serviceenhetens chefer och
ansvarspersoner. Serviceenheten leds av en serviceenhetschef.
Den ledande socialarbetaren fungerar som chef for boendestddets
socialarbetsgrupp. Serviceenhetens sakkunniga utfér bland annat

uppgifter som galler samordning av projektet.

I serviceenheten och servicelinjen féljs genomférandet av
egenkontrollen upp regelbundet. En utredning om egenkontrollen
gérs med fyra manaders intervall och anvisningarna fran
vélfardsomradet foljs. I beddémningen gds igenom observerade
risker, avvikelser, respons samt utvecklingsbehov och
korrigerande atgérder. I serviceenheten anvinds
rapporteringssystemet Lari samt responsystemet. Personalen
deltar i egenkontrollen genom att upptédcka, rapportera och
behandla avvikelser i verksamheten samt utveckla tjansterna
tilsammans med ledningen. Planen for egenkontroll uppdateras

vid behov.

Kvalitet och klientsékerhet sékerstéalls genom att félja
lagstiftningen, valfardsomradets gemensamma anvisningar,
férfaranden som galler dataskydd och behandling av

klientuppgifter samt tjanstespecifika verksamhetssatt.




Riskhanteringen bygger pa att risker identifieras, bedéms,
forebyggs och att korrigerande atgéarder féljs upp. Bedémningen

kopplad till riskhanteringen goérs enligt anvisningarna.

Serviceenhet bedriver planering fér

kontinuitetshantering. Planen uppdateras enligt behov.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot:

Asumisen tuen palvelujen palveluyksikko

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asumisen tuen palvelujen
palveluyksikké kuuluu aikuisten sosiaalipalvelujen palvelulinjaan.
Aikuisten sosiaalipalvelujen palvelulinja kuuluu yhteisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen palvelualueeseen.

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén

tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot:

- Palveluyksikkopaallikké Virpi Lajunen, virpi.lajunen@luvn.fi

- Johtava sosiaalitydntekija Mirjami Tuomikoski,

mirjami.tuomikoski@luvn.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdssa jarjestetdaan Sosiaalihuoltolain mukaisina palveluina
asumissosiaaliohjausta, liikkuvan tiimin palvelua seka tehdaan
hanketydna etsivaa sosiaalityéta ja hankekoordinointia. Lisaksi
palveluyksikdssa koordinoidaan asumisen tuen palvelukokonaisuutta ja
tuetaan sosiaality6ta palvelun jarjestamisessa
asiakasohjaustoimintamallin avulla. Palveluyksikéssa tehdaan myoés
asumisen ostopalveluihin liittyen toimittajayhteisty6ta ja
sopimusseurantaa Sosiaalihuoltolain mukaiseen tuettuun asumiseen ja

tilapaiseen asumiseen liittyen.


mailto:virpi.lajunen@luvn.fi
mailto:mirjami.tuomikoski@luvn.fi
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Palveluyksikdn toiminnan lahtokohtina ovat mm. asiakaslahtoisyys,
yhdenvertaisuus, lainmukaisuus, palvelujen oikea-aikaisuus seka

asiakkaan osallisuuden tukeminen.

Palvelua jarjestetaan palvelumuotojen mukaan lasna-tapaamisilla,
puhelimitse, sahkdisen asioinnin kautta, kotikdaynneilla tai kaynneilla
tilapaismajoituksessa majoittujien luokse. Palvelu voi olla myds ns.
vierelld kulkevaa palvelua tai jalkautuvaa seka etsivaa palvelua.
Palvelua voidaan tuottaa omana palveluna tai se voidaan jarjestaa
ostopalveluna. Lisaksi tehdaan verkostoyhteisty6ta eri toimijoiden

kanssa.

Palvelussa tavoitteena on tukea asiakkaan tilannetta niin, etta
pystyttdisiin mm. ennaltaehkdisemaan asunnottomuutta, estamaan
asunnottomuustilanteen pitkittyminen tai ehkdisemaan
asunnottomuustilanteen uusiutuminen. Palvelua voidaan tarjota myds
arjen ja asumisen erilaisiin tuen ja ohjauksen tarpeisiin. Palvelua
tarjotaan yksin elaville ja perheille, kuitenkin niin etta aikuisten kautta
tuetaan tarvittaessa koko perheen tilannetta. Palveluissa voidaan tehda

myds yhteistydta eri toimijoiden kanssa.

Palvelua tuotetaan paaosin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen alueella.

Palvelu on asiakkaille vapaaehtoisuuteen perustuvaa palvelua.

Asumissosiaaliohjaajat tydskentelevat aikuisten sosiaalipalveluiden
Komentajankadun toimipisteessa. He tukevat mm. asiakkaita, joilla on
esteita asunnon saamisessa ja siihen liittyvaa tuen tarvetta.
Tyoskentelyn tavoitteena on mm. ehkaistd asunnottomuutta ja edistaa
asiakkaan itsenaista suoriutumista. Asumissosiaaliohjaajat antavat
ohjeistusta, neuvontaa ja tukea asumiseen liittyvien etuuksien
hakemisessa ja vuokralaisen velvollisuuksiin ja oikeuksiin liittyvissa
asioissa. Lisaksi he jalkautuvat suunnitelman mukaisesti matalan

kynnyksen kohtaamispaikoille Espoossa. Asumissosiaaliohjaajilla on
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paatdésoikeus harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen delegointisaannén mukaisesti.

Pitkaaikaisasunnottomuuden poistamisen hankkeen hanketyéntekijéiden
tyopiste sijaitsee aikuisten sosiaalipalvelujen Komentajankadun
toimipisteessa. Hanketydntekijat tekevat etsivaa ja liikkkuvaa tyota
julkisilla ja puolijulkisilla paikoilla Espoossa seka muuta hankkeeseen
liittyvaa tyotd. Hanketydntekijoiden tavoitteena on l6ytaa
pitkaaikaisasunnottomia ja asunnottomia, erityisesti palvelujen
ulkopuolella olevia ihmisia, ja ohjata heita eteenpain selvittden samalla

palvelupolkujen toimivuutta.

Palveluyksikdn liikkuvan tiimin tyopiste sijaitsee Kuninkaantiella
sijaitsevassa palvelupisteessa. Palvelussa asiakkaille tarjotaan asumisen
ja arjen tukea asumisen nivelvaiheissa tai elamantilanteen
selvittelyvaiheessa. Palvelussa tuetaan myds mm. asunnon haussa ja
etuuksien haussa. Tuki voi olla myds tuettua asumista kotiin vietavana

tukena asiakassuunnitelman mukaisesti.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
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Keskeisia palveluihin vaikuttavia lakeja ovat mm. sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista, hallintolaki, hankintalainsaadantd, valvontalaki seka
toimeentulotukilaki. Toiminnassa noudatetaan myds hyvinvointialueen

ohjeita.

Hyvinvointialueen valvontatiimi kohdistaa valvontakaynteja

valvontasuunnitelman mukaisesti omiin ja ostopalveluihin.

Palveluyksikdn toiminnassa perehdytykselld, koulutuksella ja
johtamisella tahdataan laadukkaisiin palveluihin ja asiakastydhon.
Omavalvontasuunnitelman toteutus suunnitellaan johtoryhmassa ja sita
kdydaan lapi henkiléstdn kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa seurataan

saanndllisesti ja kaytetaan arjessa esimerkiksi perehdyttamisessa.

Palveluyksikdssa koordinoitujen ostopalvelujen sopimuksilla on
maaritelty palvelutuottamiseen liittyvat laadulliset kriteerit ja palvelujen
lainsdadanndn velvoitteet. Palvelujen tulee tayttaa kaikki lainsaadannon
ja sopimuksen asettamat vaatimukset. Laatua varmistetaan
toimittajayhteistydn kautta seka valvonnan eri tasoilla. Valvontaa
tehddan asiakasrajapinnassa sosiaalitydn toimesta asiakasty6ssa ja
lisaksi palveluita valvotaan suunnitelmallisen valvonnan keinoin.
Palautteisiin reagoidaan mahdollisimman pian ja tarvittaessa otetaan
kayttdéon reaktiivisen valvonnan toimenpiteet. Reklamaation yhteydessa
selvitetdan, miten reklamaation kohteena olevaan tilanteeseen on
palvelussa vastattu, ja esim. mita kehittéamistoimia on tehty.

Palvelutuottajat keraavat asiakkailta myds asiakaspalautetta.
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Palveluyksikdn omissa palveluissa asumisen tuen sosiaalitydn tiimin
johtava sosiaalitydntekija raportoi tyon ja toiminnan tunnuslukuja
saanndllisesti asumisen tuen palveluyksikkdpaallikdlle. Tarpeen mukaan
jarjestetdan esimerkiksi tiimin tai johtoryhman kehittamispaivia.
Toimintamalleja kehitetdaan tarpeen mukaan. Palautteet kaydaan lapi ja

otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

Asumisen tuen palvelujen palveluyksikén johtoryhma kokoontuu kerran
viikossa ja sosiaalitydn tiimikokoukset jarjestetaan viikoittain. Myds
asiakasohjauksen toimintamallin kehittamiseksi jarjestetaan

kehittamispalavereita.

Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset
tehddan LaRi-jarjestelmaan. Ilmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen

prosessin mukaisesti ja tarvittaessa tehddan korjaustoimenpiteita.

Asumisen tuen sosiaalitydn tiimin riskien arviointi toteutettiin kevaan-

syksyn 2025 aikana ja paivitetdan uudelleen vuonna 2026.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkildstén

kanssa.
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Asumisen tuen palveluissa palveluyksikképaallikko ja johtava
sosiaalityontekija ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta
ja sen mukaisen toiminnan jarjestamisesta. Lisaksi jokainen yksikdn
tydntekija on vastuussa toiminnastaan ja henkiléstdé otetaan mukaan

myo6s omavalvontasuunnitelman laadintaan.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkil®
tai palvelualojen vastuuhenkildt johtavat vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset seuraavasti: Asumisen tuen palvelujen johtoryhmaan
kuuluvat palveluyksikkdpaallikkd, johtava sosiaalitydntekija ja
asiantuntija. Johtoryhma kokoontuu paasaantdisesti kerran viikossa.
Johtoryhmassa voidaan kasitelld myos palvelujen laatuun seka
kehittamiseen liittyvia asioita. Lisaksi palveluyksikképaallikko ja johtava
sosiaalityontekija kasittelevat erikseen palvelun laatuun ja kehittdmiseen
liittyvia tarpeita tarvittaessa. Johtoryhmalld on saanndllisesti

kehittdmiseen liittyvia tydkokouksia.

Kaikki tydntekijat osallistuvat omaa palveluaan koskeviin
henkildstékokouksiin ja kehittamispaiviin. Lisaksi jokaisen tydntekijan
kanssa kdaydaan kaksi kertaa vuodessa henkilékohtainen tavoite - ja

kehityskeskustelu.

Asiakasturvallisuus varmistetaan mm. noudattamalla palvelukohtaisia
ohjeita, varmistamalla asiakastietojen oikea kasittely seka kasittelemalla

poikkeamat, epakohdat ja vaaratapahtumat LaRi-jarjestelmassa.
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Asumisen tuen sosiaalitydn tiimin Iahiesihenkildna toimii johtava
sosiaalityontekija, jonka alaisuudessa tydskentelee sosiaalitydntekija,
asumissosiaaliohjaajia ja hanketyontekijoita seka liikkuvan tydn ohjaajia
ja sosiaaliohjaaja. Asumisen tuen sosiaalityon tiimi kokoontuu viikoittain
tiimikokouksissa ja saanndllisin valiajoin kehittamispaivissa. Tiimin
yhteisen kokouksen lisdksi hanketydntekijoilla ja liikkuvalla tiimilla on
erilliset kokoukset omiin tydalueisiinsa kohdistuen. Lisdksi tiimissa ollaan

yhteydessa paivittdisissa asioissa ja esihenkildé on konsultoitavissa.

Vaaratapahtumaprosessi on ohjeistettu hyvinvointialuetasoisesti:
Vaaratapahtumailmoitus tehdaan aina, kun havaitaan asiakkaan
turvallisuuden vaarantuneen tai kun hantd on kohdannut
haittatapahtuma tai hdnen oikeuksiaan on loukattu. Terveydenhuollon
vaaratapahtumailmoitus ja sosiaalihuollon epdkohtailmoitus tehdaan
Lari-jarjestelmdassa. Vaaratapahtumailmoituksen kasittelee Lari-
jarjestelmassa palvelupisteen esihenkild. Esihenkilét ottavat vastuun
tarvittavien korjaustoimenpiteiden toteuttamisesta ja vievat ilmoituksista
nousevat epakohdat arviointiinsa perustuen asumisen tuen palvelujen
palveluyksikén johtoryhman kasiteltavaksi. Jokainen vaaratapahtuma
kasitellaan myos ilmoituksen tehneen tydntekijan seka tarvittaessa myos
muun henkiléston kanssa. Tarvittaessa ja vahintaan neljan kuukauden
valein johtava sosiaalitydntekija ja palveluyksikkdpaallikkd kasittelevat
riskienarvioinnin yhteenvetoraportin ja arvioivat toiminnan kehittamista

ja tehtyja toimenpiteita.

Asiakaspalautetta, muistutuksia, vaaratapahtumailmoituksia ja
henkilostdlta saatua palautetta kaytetdaan palvelujen laadun ja

turvallisuuden kehittdmisessa.

Palveluyksikkodpaallikkd raportoi tapahtumista ja

kehittdmistoimenpiteista Luvnin ohjeiden ja aikataulun mukaisesti.
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Palveluihin liittyvia tilastoja tarkastellaan saannéllisesti palveluyksikén
johtamisessa seka palvelulinjan johtoryhmassa. Linjan johtoryhman
TAHTI-kokouksissa maaritelldaan kuukausittain seurattavat palvelujen
saatavuuteen ja toimintaan liittyvat seurattavat tiedot. Saatua tietoa

hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Asiakkaat ohjautuvat palveluihin eri kanavien kautta. Palveluyksikdssa
tarvittaessa ohjataan asiakkaita myds muiden palvelujen, kuten
alueellisen sosiaalitydn palvelujen piiriin. Asumisen tuen tuetun asumisen
palvelujen arvioimiseksi asiakkaan oma sosiaalitydntekija, esimerkiksi
nuorten ja aikuisten sosiaalityostd, tekee asiakkaalle palvelutarpeen
arvion ja asiakassuunnitelman. Asumisen tuen palvelujen tyontekija
toteuttaa talldin asiakkaan oman sosiaalityéntekijan ja asiakkaan kanssa

sovittua asiakassuunnitelmaa.

Asumisen tuen palveluissa tuetaan myds alueellista sosiaalityéta ja
jalkihuoltoa oikea-aikaisen ja riittavan palvelun I6ytamiseksi asiakkaalle
(tuettu asuminen), SAP-toimintamalli. Asiakkaalta pyydetaan lupa asian
kasittelyyn ja tietojen valittamiseen. Asiakasohjaustyéryhma kirjaa
kannanottonsa asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin ja siina
ilmenee myo6s kasittelyyn osallistuneiden henkildiden ammattinimikkeet.
Palvelussa huolehditaan jononhoidosta ja siita, etta tarvittu
palvelumuoto saadaan tilattua palveluntuottajalta kohtuullisessa ajassa.
Asiakkaan oma sosiaalitydntekija tekee paatdksen palvelusta ja toimii

asiakkaan prosessin omistajana ja verkoston koordinaattorina.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
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Palveluyksikén palveluissa ei toimita asiakkaan omana tyoéntekijana eika
tehtdviin kuulu palvelutarpeen arvion tekeminen. Palveluissa annetaan
neuvontaa ja ohjausta, konsultaatiota tai toteutetaan asiakkaan oman

tydntekijan tekemaa asiakassuunnitelmaa.

Asumissosiaaliohjauksessa asiakkaat ohjautuvat palvelun sosiaalihuollon
neuvonnan tekeman arvion kautta tai alueen sosiaalitydn kautta. Mikali
asumissosiaalitydn asiakkaat tarvitsevat palvelutarpeen arvion, he
ohjaavat asiakkaan alueelliseen sosiaalityéhon. Liikkuvassa tiimissa
toteutetaan asiakkaan oman sosiaalitydntekijan tekemaa

asiakassuunnitelmaa.

Liikkuvassa tiimissa tehdaan tarvittaessa palvelujen toteuttamisen

suunnitelma.

Mikali asiakkaalla on tarve asumisen tuelle, palvelutarpeen arvion tekee
asiakkaan oma sosiaalityontekija yhdessa asiakkaan kanssa ja
prosessissa SAP-koordinointi tukee sosiaalitydntekijaa palvelun
jarjestamisessa. Asiakkaan tilanteen arviossa, asiakasohjauksessa seka
asiakkaan palvelujen jarjestdmisen prosessissa tulee myds ottaa
huomioon mm. Varken ohjeet asukasvalintaan. SAP-ty6ryhma kokoontuu
kerran viikossa ja asiakkaan oma sosiaalitydntekija voi halutessaan tulla
mukaan asian lapikdymiseen. Asiakkaan oma sosiaalitydntekija koordinoi
asiakkaan palvelussa olon aikaista asiakasprosessia ja seuraa palveluun

liittyvia suunnitelmia saannéllisesti verkostokokouksissa.

Asiakkaan tuetun asumisen palvelun aikaisiin verkostokokouksiin
osallistuu asiakkaan oman sosiaalitydntekijan ja asiakkaan liséksi
palvelua toteuttava taho. Palveluntuottaja tukee ja ohjaa asiakasta

yhdessa sovittujen tavoitteiden suuntaan.

Palvelut perustuvat vapaaehtoisuuteen.
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2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista toimipisteella ja verkkosivuilla.
Asiakkaat voivat antaa palautetta palautekanavan kautta seka suoraan
tydntekijoille. Tarvittaessa tyontekijat voivat neuvoa asiakasta
palautekanavien kaytdssa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on ohjeita

asiakkaan tiedonsaantioikeudesta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakkaan asumisen tukemiseen liittyva palvelutarve arvioidaan ja
asiakassuunnitelma laaditaan alueellisessa sosiaalitydssa yhdessa
asiakkaan kanssa. Asiakkaan oma sosiaalitydntekija tarvittaessa ohjaa
asiakkaan asumisen tuen palveluyksikdn palveluihin, esimerkiksi
lilkkuvan tiimin palveluihin tai pyytaa SAP-ty6ryhman nakemysta tueksi
paatdksenteolle tuettuun asumiseen liittyen. Asumisen tuen palvelujen
palveluyksikdssa huolehditaan myds jononhoidosta ja
selvitetdan/etsitaan asiakkaan tarpeisiin soveltuva

palveluntuottaja. Asiakkaan oma sosiaalitydntekija tekee
Sosiaalihuoltolain mukaisen paatdéksen tuetun asumisen

palvelusta. Palveluyksikdssa tuetaan alueellista sosiaality6ta mm.
palvelun avaamisessa, sopimuksellisissa kysymyksissa ja siing, etta
asiakas paasee riittaviin palveluihin. Palveluyksikéssa tehdaan myds

asumisen ostopalveluihin liittyvia hallinnollisia tehtavia.


mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Asumissosiaaliohjaajien asiakkuuteen ohjaudutaan sosiaalipalvelujen
neuvonnan, nuorten ja aikuisten sosiaalitydn tiimien, virka-aikaisen
sosiaalipdivystyksen tiimin tai asumissosiaaliohjaajien jalkautuvan tydn
kautta. Lahtdokohtana asumissosiaaliohjaukseen ohjautumisessa
aikuisten sosiaalipalvelujen palvelulinjan sisalla on aikuisten
sosiaalipalveluihin saapunut sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto tai
ilmoitus, tai palvelutarpeen arvioinnissa ilmenneet sosiaalihuollon
tarpeet. Asiakkaat voivat ohjautua asumissosiaaliohjaukseen myos
jalkautuvan tydn kautta, jonne myo6s yhteistydkumppanit saattavat

ohjata asiakkaita hakeutumaan ajanvarauksetta tai ajanvarauksella.

Asunnottomuushankkeen hanketydntekijat tekevat etsivaa tyoéta ympari
Espoota jalkautuen eri paikkoihin, kuten julkisiin tiloihin ja
yhteistydkumppanien luokse. Hanketydntekijat pyrkivat tavoittamaan
pitkdaikaisasunnottomia ja asunnottomia asiakkaita, ja ohjaamaan heita
eteenpain palveluiden piiriin. Liséksi he tekevat paljon
verkostoyhteistydta. Hanketydntekijat eivat toimi asiakkaiden omana
tydntekijana, vaan tarvittaessa asiakkaan oma tydntekija tulee

alueellisen sosiaalitydn tiimeista tai muista palveluista.

Asumisen tuen sosiaalitydn tiimissa voidaan tehda myods taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen paatdksia. Toimeentulotukihakemukset
kasitelldan toimeentulotukilain edellyttaman 7 arkipadivan sisalla niiden
saapumisesta. Taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen paatoksissa
on oikaisuvaatimusohje, ja asiakkaita tiedotetaan heidan oikeudestaan

hakea oikaisua itseaan koskevaan paatdkseen.

Nuorten ja aikuisten sosiaalityén, kotoutumista tukevien
sosiaalipalvelujen tiimien tai jalkihuollon sosiaalitydntekija on tuetun

asumisen prosessin omistaja ja han tekee paatokset palvelusta.

Yksikodn jarjestamissa ostopalveluissa on sopimuksissa maaritelty

palveluntuottajan velvollisuuksista palvelun tuottamisessa.
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2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja
rajoitusten konkreettiset menettelytavat ovat seuraavat: Asiakkuus
yksikdn jarjestamassa tuetussa asumisessa ja asumissosiaaliohjauksessa
ja lilkkuvassa palvelussa on vapaaehtoista, eika asiakkaisiin kohdistu

heidan itsemaaraamisoikeuttaan rajoittavia toimia.

Itsemaaraamisoikeutta tuetaan muun muassa kertomalla asiakkaille
heidan oikeuksistaan ja lainsaadanndsta seka edistamalld asiakkaiden

omaa osallisuutta ja vapauttaan paattaa itseaan koskevista asioista.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Iaheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

4 N N N B
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asianhallinta-
Asiakas tekee . jarjestelmadssa ja
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Palveluyksikdssa muistutukset kasitellaan edelld kuvan toimintamallin
mukaisesti. Tydntekija, jonka tydskentelyd muistutus koskee, kay
keskustelun esihenkilénsa kanssa. Esihenkild puolestaan keskustelee
asiasta palveluyksikkdpdaallikon kanssa, joka laatii asiakkaalle
vastauksen. Esiin tulleet toimintaa koskevat epakohdat tai puutteet
kasitellaan myds tarvittaessa palveluyksikdn johtoryhmassa ja laaditaan
tarpeen mukainen toimintasuunnitelma epakohdan korjaamiseksi.

Esihenkildt huolehtivat suunnitelman jalkauttamisesta kaytantoon.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikkdpaallikdn lisdksi palveluyksikdssa esihenkiléna toimii
asumisen tuen sosiaalitydn tiimin johtava sosiaalityontekija.
Palveluyksikdssa tydskentelee myo6s asiantuntija ja asumisen tuen
sosiaalityon tiimin henkilostd. Tyoskentelyssa on sovittu

sijaisjarjestelyista.

Asumisen tuen sosiaalitydn tiimissa tydskentelee johtava
sosiaalityontekija, sosiaalitydntekija, kolme asumissosiaaliohjaajaa ja
kaksi maaraaikaista hanketydntekijaa (sosiaalitydntekija ja
sosiaaliohjaaja) seka 3 liikkuvan tydn tydntekijaa. Tiimin henkildstd
tydskentelee arkipaivisin liukuvan tydajan puitteissa, eika heidan

tydhonsa kuulu paasaantoisesti ilta-, pyha- tai viikonlopputyoéta.
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Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Hankinnan sopimuksissa maaritellaan palveluntuottajia koskevia
velvoitteita, joita palveluntuottajien tulee noudattaa palvelua

toteuttaessaan.

Palveluyksikbn omaan palvelutoimintaan liittyen ei kayteta
vuokratydvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyévoimaa

tdydentamaan palveluntuottajan omaa henkiléstda.

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tédydennyskoulutukset.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillinen koulutus tai sisaltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen
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Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) PotilastyOssa toimiva henkilokunta
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi

sosiaalipalveluissa). Palveluyksikdn palveluihin ei kuulu lagkehoito.

Tyotehtavissa, jotka edeltavat tiettya ammattipatevyyttd, tarkistetaan jo
rektytointivaiheessa tyonhakijoiden ammattipatevyydet.
Kielitaitovaatimukset otetaan huomioon rekrytointivaiheessa, mutta

henkiléstéa myds kannustetaan esim. ruotsin kielen koulutuksiin.

Tilapaisesti laillistetun ammattihenkilon tehtavissa toimivien
opiskelijoiden osalta varmistetaan ennen tydn aloittamista heidan
tydskentelyoikeutensa opintojen vaiheen, tyokokemuksen ja
lainsaadanndén mukaisesti, ja nimetty ohjaaja vastaa perehdytyksesta

seka tydn paivittaisesta ohjauksesta ja valvonnasta.
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Henkildstdn osaamista seurataan paivittdisjohtamisessa tyon
suoriutumisen, osaamisen, koulutusten sekd omavalvonnan keinoin.

Lisdksi varhaisen puuttumisen ja aktiivisen tuen malli ovat kaytdssa.

Palveluyksikdssa jokaiselle uudelle tydntekijalle tehdaan kirjallinen
perehdytyssuunnitelma, jota tarkastellaan perehdytyksen aikana.
Henkiléstdn osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan myos
osana paivittaisjohtamista ja omavalvontaa. Tydntekijoiden kanssa
kaydaan mm. tavoite- ja kehityskeskustelut ja osaamistarpeet otetaan
puheeksi. Tavoite- ja kehityskeskusteluissa kaytetdaan LUVN-
lomakepohjaa. Tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan mm.
ammattipatevyyksien tarkistamisen, koulutusten seka ohjeiden ja
toimintatapojen noudattamisen avulla, ja henkildstélle on tiedotettu

velvollisuudesta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.

Kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkildéstén koulutustarpeita ja
taydennyskoulutusta jarjestetdaan tarpeen mukaan yksittaisille
tydntekijoille tai koko henkiléstolle. Henkildéstéa kannustetaan
osallistumaan koulutuksiin ja ohjataan myds mm. Luvnin jarjestamaan
kielikoulutukseen. Esihenkildé huolehtii mm. tarpeen mukaisesta
henkildstdlle jarjestettavasta ensiapukoulutuksesta ja siitd, etta
henkilostd kay tehtaviensd mukaisen asiakastietojarjestaman
koulutuksen, Kanta-koulutuksen seka tietosuojakoulutuksen. Esihenkild
ohjaa henkiléstda koulutuksiin ja seuraa koulutuksien suorittamista mm.
sahkoisen jarjestelman kautta. Esihenkild huolehtii, ettd henkildstd kay
pakolliset koulutukset. Koulutusten suunnittelussa otetaan huomioon
myds hyvinvointialueen strategian painotukset. Palveluyksikdssa on

laadittu koulutussuunnitelma.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
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Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstémitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Palveluyksikbén omiin palveluihin liittyen ei ole erityislainsdadanndsta
tulevaa henkildstomitoitusta. Asumisen tuen sosiaalityon tiimin
henkildstdn riittavyyden seurannasta ja arvioinnista vastaa kuitenkin

johtava sosiaalityontekija.

Asiakasohjaustydskentelyssa on sovittu sijaistamiskaytannot.

Yksikossa jarjestettavan tuetun asumisen ostopalveluissa on
sopimuksissa maaritelty palvelun sisaltéon ja sen tuottamiseen liittyvat
edellytykset. Ostopalveluntuottajien kanssa tehdaan
toimittajayhteisty6ta ja lisdksi toimintaa valvotaan valvontasuunnitelman
ja tarvittaessa reaktiivisen valvonnan keinoin. Valvontaan liittyvia
havaintoja voidaan tehda myds asiakastydn kautta asiakkaan oman

sosiaalityontekijan toimesta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluyksikdn paaasialliset yhteistyétahot ovat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen aikuisten sosiaalipalvelujen aikuisten sosiaalipalvelujen
sosiaalityd, erityyppiset vuokranantajatahot, matalan kynnyksen
kohtaamispaikat, jarjestét ja kuntien asumisneuvonnat seka
asumispalveluita tarjoavat palveluntuottajat. Konsultaatiorakenteita on
mm. mielenterveys- ja paihdepalvelujen, vammaispalvelujen ja Seniori-
infon kanssa. Yhteisty6tahojen kanssa tehdaan joko suunnitelmallisesti
tai tarpeen mukaan yhteistyota. Palveluyksikdsta kasin jarjestetaan
tuetun asumisen palvelua, mutta asiakkaan palvelusta ja tarvittavasta
monialaisesta yhteistydsta ja verkostojen kokoamisesta seka

paatdksenteosta vastaa asiakkaan omatydntekija.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 18 (38)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Asiakkaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteisty® varmistetaan
asumisen tuen sosiaalitydn tiimissa yhteistydssa verkostojen seka
aikuisten sosiaalipalvelujen alueellisen sosiaalitydén kanssa. Tiimin
tydntekijat ohjaavat asiakkaita eri palveluihin hakeutumisessa ja
tarvittaessa tekevat sosiaalihuoltolain mukaisen yhteydenoton tai
ilmoituksen tai lastensuojelulain mukaisen ilmoituksen. Asiakkaiden
sosiaalihuoltolain 42 § mukainen omatydntekija tulee tavanomaisesti

aikuissosiaalitydn tiimeista.

Asumissosiaaliohjaajat ja hanketydntekijat voivat antaa myds yleista
neuvontaa ja ohjausta tai lyhytaikaista tyéskentelya, joka ei synnyta

sosiaalihuollon asiakkuutta tai omatyontekijyytta.

Ostopalvelujen hallintaan liittyen palveluyksikdssa jarjestetaan
vuosikellon mukaisesti palveluntuottajien tapaamisia, eli tehdaan
toimittajayhteisty6ta. Tapaamisia voidaan jarjestaa myos muulloin

tarpeen ilmaantuessa.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Liikkuvan tiimin tyotilat ovat hatamajoitusyksikdn yhteydessa.
Ko. toimitilaan on suoritettu palotarkastus vuonna 2024 ja tdman jalkeen
on suoritettu toimenpiteet palotarkastuksessa ilmenneiden epakohtien

korjaamiseksi.

Espoon kaupungin kiinteistéihin liittyvista epakohdista ilmoitetaan
Granlund Managerin kautta kiinteistohuoltoyhtidlle. Muissa kiinteistdissa

epakohdista ilmoitetaan vuokranantajan ohjeistamalla tavalla.

Komentajankadun toimitilaan on laadittu pelastussuunnitelma ja

toimintaohjeet erilaisiin poikkeustilanteisiin.
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Asumisen tuen sosiaalityén tiimin ja asiantuntijan seka johtavan
sosiaalityontekijan ja palveluyksikkdpaallikon toimitilat sijaitsevat
samassa Yhteydessa Komentajankadulla aikuissosiaalityén, tyollisyytta
edistdvien palvelujen seka toimistotiimin, akuuttitiimin ja etuuskasittelyn
toimipisteiden kanssa. Toimitiloissa on erillisia tapaamishuoneita
asiakastapaamisia varten ja vartija. Toimitilojen kaytavilld on merkittyna
hatapoistumistiet. Kaytavat pidetaan kulkukelpoisina ja esteettémina.
Osa tiloista on tarkoitettu ainoastaan henkildkunnan kayttédn, ja niihin
paasy asiakkailta on rajoitettu. Tarvittaessa on mahdollista tilata vartija

tapaamisten turvaamiseksi.

Toimitilassa tydskentelee myds muiden yksikdiden edustajia. Lisaksi
asumissosiaaliohjaajat tekevat jalkautuvaa sosiaaliohjausta erilaisissa
asukastiloissa ja hanketyontekijat tekevat jalkautuvaa ja etsivaa tyoéta
seka erilaisissa asukastiloissa, jarjestdjen tiloissa, kirjastoissa,
kauppakeskuksissa ja muissa julkisissa tai puolijulkisissa tiloissa, joita

voivat olla myds esimerkiksi puistot.

Asumisen tuen palvelujen hallinto ei tee suoraa asiakastyoéta ja
toimistotiloissa ei sdilyteta asiakkaita koskevia asiakirjoja. Liikkuvan
tiimin tydpisteessa voidaan sailyttaa vahdisessa maarin asiakkaita

koskevia asiakirjoja lukitussa kaapissa.

Yhteistybkumppaneiden tiloissa palo- ja pelastussuunnitelmasta

vastaavat kunkin kiinteiston vastuuhenkil6t.

Asiakastyota tekevalle henkildstdlle on kirjalliset ohjeet

tyoturvallisuustoimenpiteisiin liittyen.

Palveluyksikdssa tehdaan myds etatydta Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen etatydohjeiden mukaisesti.
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Koko Komentajankadun kiinteistdssa toimii saanndéllisesti kokoontuva
edustuksellinen turvallisuusasioita kasitteleva ryhma ja tiedottamisessa

hyédynnetddan mm. teams-kanavaa.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkildn
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléstén osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille
toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellaan sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
ldakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

Liikkuvan tiimin kayttamien tilojen vieressa, toisen toimijan tiloissa on
defibrillaattori Zoll AED3. Defibrillaattori rekisterdity defi.fi-tietokantaan.

Defibrillaattori sijaitsee Hatamajoitusyksikko


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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Viisikon aulassa. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkiléna toimii Viisikon

asumisyksikdn henkildstosta nimetty henkild.

Palveluyksikdn palveluissa ei ole vastuuroolia ladkinnallisista laitteista.

Palveluyksikdn palvelut eivat sisalla ladkehoitoa.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

[6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Asumisen tuen palvelujen palveluyksikdssa noudatetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen yhteista tietoturvaohjeistusta.
Tietoturvaohjeistusten noudattamista valvovat esihenkilét. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella jarjestetaan tietosuojakoulutusta, jonne
tydntekijat ohjataan. Palveluyksikdssa on kaytdssa
asiakastietojarjestelmat, joihin on kayttdoikeus tydtehtaviinsa liittyen
ainoastaan tyd/virkasuhteessa olevilla henkilgilla. Tyontekijat
perehdytetdaan jarjestelmien kayttéon ja saatavissa on lokitiedot, joita

voidaan tarkastella tarvittaessa.

Ostopalvelujen palveluntuottajien asiakastietojen kirjaamisesta ja muista
palveluntuottamisen liittyvista vaateista palvelutuotannossa on kirjattu
sopimuksiin. Sosiaalihuollon asiakaskirjauksia tekevilta

palveluntuottajilta edellytetaan lain mukaista Kanta-valmiutta.

Palveluyksikdssa uudet asiakastietojarjestelmaa kayttavat tydntekijat
osallistuvat asiakastietojarjestelmien koulutuksiin, ja saavat tiedon
asiakastietojarjestelmien mahdollisista ongelma- tai hairidtilanteista ja
paivityksista. Asumissosiaaliohjauksessa on kaytéssa sahkodinen
taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemus, jonka kayttd

edellyttdaa vahvaa tunnistautumista. Toimeentulotukea kasitellessa
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otetaan huomioon henkildn tai perheen yksildlliset tai erityiset tarpeet
seka olosuhteet. Lisdksi sosiaalihuoltolaki velvoittaa ottamaan huomioon
asiakkaan edun. Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista
saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatdksen

tekemista saadetaan hallintolaissa.

Asiakastietojarjestelmien tilapdisessa hairiéssa asiakastiedot kirjataan

jarjestelmiin jalkikateen.

Hyvinvointialueelle on tehty tietoturvasuunnitelma ja se on saatavilla
intrassa. Virhe- ja ongelmatilainteisiin liittyen on henkildstdlle kirjalliset
ohjeet intrassa seka eri tilanteisiin liittyvien tukikanavien yhteystiedot.
Tietoturvapoikkeamien raportointikanava on maaritelty ja henkiléston
tulee seurata myds intran ajankohtaisia uutisia. Henkildsté
perehdytetdan ohjeistuksiin. Henkiléstélle jarjestetaan
asiakastietojarjestelman koulutuksia ja henkiléstdlle on myds kirjallisia
koulutusmateriaaleja. Henkil6std kdy kerran vuodessa

tietosuojakoulutuksen, jonka suorittamista esihenkil6t seuraavat.

Tietopyyntdihin vastaamiseen osallistutaan hyvinvointialueen

ohjeistuksen mukaisesti.

Asumisen ostopalveluntuottajan toimivat paaosin rekisterinpitajan

lukuun.

Teknologian vikatilanteisiin on laadittu ohje ja se 16ytyy

jatkuvuudenhallinnan suunnitelmasta.
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2.9 Laakehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen
palvelupisteissa on laadittuna Idadkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn palvelut eivat sisalla laakehoitoa.

2.10Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
palveluyksikkdpaallikké yhdessa asumisen tuen sosiaalitydn tiimin
esihenkilén kanssa. Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palveluyksikdn
kokonaisuudesta ja esihenkild vastaavat omien tiiminsa osalta siita, etta
henkiléstdé noudattaa asiakas- ja potilastietojen kasittelya, kirjaamista,

salassapitoa ja tietosuojaa koskevia ohjeita.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttéaen. Saatua palautetta kdytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdn jarjestamissa tuetun asumisen ostopalveluissa
palautteiden keraamisestd on ohjeistettu mm. sopimuksissa ja
palautteita seurataan. Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kooste ja palautteet
kaydaan lapi mm. palveluntuottajan kanssa sopimus-

/yhteistydpalavereissa.

Palautetta voidaan saada myds esimerkiksi hyvinvointialueen

palautekanavan kautta tai sitéd saadaan asiakastydn kautta.

Saatua palautetta arvioidaan ja hyddynnetaan tilanteen mukaan
palvelujen kehittamisessa. Tarvittaessa palautteita voidaan kasitella

myds palveluyksikén johtoryhmassa.
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3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Asumisen tuen palvelujen palveluyksikén riskienhallinnasta vastaa
palveluyksikkdpaallikkd osana johtamista ja omavalvontaa. Johtava
sosiaalityontekija vastaa riskien arvioinnista tiimissaan. Riskienhallintaa
tehdaan yhteistydssa henkildstén kanssa, jotta arjen tydssa havaitut
riskit, poikkeamat ja kehittamistarpeet tulevat nakyviksi ja niitd voidaan

kasitelld osana palveluyksikdn toimintaa.

Palveluyksikén riskienhallinta perustuu riskien ennakointiin,
tunnistamiseen, arviointiin, hallintakeinojen maarittelyyn ja korjaavien
toimenpiteiden seurantaan. Kaytannon riskienhallintaa toteutetaan arjen
johtamisessa, tydn seurannassa, perehdytyksessa, yhteisissa
toimintaohjeissa, turvallisuuskaytanndissa, asiakastietojen
tietoturvallisessa kasittelyssa seka poikkeamien ja vaaratapahtumien

ilmoittamisessa ja kasittelyssa.

Asumisen tuen sosiaalityén tiimin johtava sosiaalitydntekija vastaa
tiiminsa riskienarvioinnista. Riskien arviointi tehdaan ja dokumentoidaan
LaRi-jarjestelmaan. Riskien arviointi toteutettiin kevaan-syksyn 2025
aikana, ja sitd paivitetaan vuonna 2026. Tiimin esihenkild toteuttaa,
seuraa ja raportoi riskienhallintaa. Johtava sosiaality6ntekija ja
palveluyksikkdpaallikkd kayvat lapi neljan kuukauden valein
riskienarvioinnin yhteenvedon ja sopivat palveluiden kehittamiseen
liittyvista mahdollisista jatkotoimenpiteista. Taman lisaksi

raportointikaudella voidaan tehda tarpeen mukaista kehittamistyota.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

26 (38)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikdissa,

joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Ilmoitus kasitelldan ohjeistuksen

mukaisesti. Jokainen syntynyt uhka- ja vaaratilanne kirjataan seka

kaydaan lapi tilanteessa olleen henkilén ja tarvittaessa tydyhteison

kanssa. Johtava sosiaalityontekija huolehtii tapahtuman kasittelysta

tyéryhman kanssa seka tarvittaessa vastaa lisdatuen hankkimisesta.

Ostopalveluntuottajien tulee tuottaa palvelut lakien ja sopimusten

mukaisesti.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epdkohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttdéepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tybturvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea

poikkeamat



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
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Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma | STUK

Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL
a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten infektioidentorjunt | Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen | a@luvn.fi

Yhteisty® onnettomuuksien | Pelastustoimen Pelastuslaitos

ehkdisemisessa lomake

(pelastuslaki §42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Palveluyksikdssa keskeinen riski liittyy asiakastydn tilanteisiin. Asiakas-
ja henkildstéturvallisuuteen liittyvia riskeja ehkdistdan esimerkiksi
kayttamalla asiakastapaamisiin soveltuvia tiloja, voidaan myds
hyddyntaa vartijapalvelua, hyédyntamalla turvapainikkeita,
noudattamalla yksintydskentelya ja haastavia asiakastilanteita koskevia
ohjeita seka jarjestamalla henkildstolle turvallisuuskavelyita ja
ohjaamalla henkiléstda turvallisuuskoulutukseen. Tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvia riskeja hallitaan kayttdoikeuksien rajauksella,
salassapitositoumuksilla, tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksilla,
lokiseurannalla seka tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien

ilmoitusmenettelyilla.

Turvallisuuskavely jarjestetaan Komentajankadun henkildstoélle.

Jatkuvuudenhallinnan suunnitelmaa tydstetdaan esihenkildiden toimesta.
Henkilostd perehdytetdaan etukateen ohjeisiin ja keskeisissa
hairidtilanteissa toimimiseen. Yksikdn jatkuvuudenhallintasuunnitelma,
toimintakortit, halytyskaaviot, pelastussuunnitelmat ja

hairiétilanneohjeet tukevat toimintaa poikkeus- ja hairiétilanteissa.


https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta varmistetaan
riskienarvioinnin paivittamiselld, LaRi-ilmoitusten kasittelylla,
tyéturvallisuusilmoitusten ja tietoturvapoikkeamien seurannalla,
asiakaspalautteiden ja muistutusten kasittelylla seka palvelujen tilastojen

ja tyotilanteen saanndllisella tarkastelulla.

Ostopalvelujen sopimuksissa on maaritelty omavalvontasuunnitelmasta
ja siihen sisaltyvasta riskienhallinnasta. Valvonnan keinoin voidaan
arvioida riskienhallinnan tilannetta ja ilmoitusvelvollisuuden

toteutumista.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan
ja henkildstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildsté6n kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Palveluyksikén palvelupisteen esihenkild kay lapi palvelupisteensa
henkildstdn kanssa ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden seka huolehtii
tiedottamisen myds uusille tyontekijdille. Ilmoitusvelvollisuuksista

muistutetaan tarvittaessa henkiloston kokouksissa.

Ostopalveluissa sopimuksilla on maaritelty palveluntuottajan

velvollisuudet ja vastuut myds lainsaadantdé huomioiden.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
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Vastuuhenkild ja henkilosto

Henkil6stoéon kuuluva ryhtyy valittémiin

Henkilostoon kuuluva ilmoittaa viipymatta . RS -

havaitsee epakohdan, palvelupisteen tmgie:llggtféstgn aehptil;?;‘gan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamiseszi iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

18 HastalmAAnN g
jarjestelmaa jérjestelméassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
paivitetdan tarvittaessao IImoituksen perusteella

Kasittely palvelupisteessa

: Korjaavat toimet maaritellaan korj
. jaavat
mavalvonta;uunnltelmaan toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto
ja raportoidaan osana " S ] .
X " (esihenkildn) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien b =P
. L ja palveluyksikdssa,
toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) aiﬁ‘”t”f‘t‘jﬁ t°|te‘{tttaa tulfki””a"
X " e . : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sisdisen ohjeen mukaisesti
skaalautuvana koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle

hyvinvointialueell

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi
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Palveluyksikdssa kasitelldaan havaitut epakohta ja vaaratapahtumat
prosessin mukaisesti saanndllisesti esihenkildéiden vastuunjaon
mukaisesti, esihenkild vastaa tiimin esihenkild ja tarvittaessa
palveluyksikkdpaallikké. Tapahtumien kulku selvitetdan ja maaritetdan
korjaavat tai ehkaisevat toimenpiteet, joille nimetdaan vastuuhenkilo.
Tapahtumat kasitellaan sen vaatimassa laajuudessa henkiléstén kanssa
ja tarvittaessa johtamisrakenteissa. Esihenkilé koostaa palvelupisteensa
mahdolliset tapahtumat saanndllisesti. Ne seka tehdyt
kehittamistoimenpiteet kaydaan lapi palveluyksikkdpaallikén kanssa
sovitun aikataulun mukaisesti. Ostopalveluista tulleet ilmoitukset
kasitellaan organisaatiossa sovitun menettelyn mukaisesti. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seurataan ja olennaiset havainnot, toistuvat
ilmidt ja kehittamistoimet huomioidaan myds laadittavissa

omavalvonnan selvityksissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti Lupa- ja

valvontavirastolle ilmoitetaan edellytysten tayttyessa.

Muiden viranomaisten mahdollisiin selvityspyyntoéihin, kanteluihin tai
valvontaan liittyviin yhteydenottoihin vastaa palveluyksikkdpaallikko tai
muu toimivaltainen esihenkild asian laajuuden ja vastuunjaon
mukaisesti. Asia kasitellaan yhdessa asiaan liittyvan tahon ja tarvittaessa

asiantuntijan kanssa.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtdava selvitys
tammi - elokuu

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan palveluyksikdssa osana arjen
johtamista, tiimien tydtilanteen seurantaa, riskienarvioinnin
paivittamista, LaRi-ilmoitusten kasittelya, tydturvallisuusilmoitusten ja
tietoturvapoikkeamien seurantaa seka asiakaspalautteiden, muistutusten
ja kantelujen kasittelya. Lisaksi riskienhallinnan toimivuutta arvioidaan
palvelujen saatavuutta, jonoja, henkiléstétilannetta ja

asiakasturvallisuutta koskevan seurantatiedon avulla.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 34 (38)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Riskienhallinnasta ja omavalvonnan toteutumisesta raportoidaan
palveluyksikkd- ja palvelulinjatasoisesti neljan kuukauden valein
laadittavassa selvityksessa. Selvityksessa kuvataan keskeiset havainnot,
poikkeamat, vaaratapahtumat, asiakaspalautteet, korjaavat toimenpiteet
ja kehittamistarpeet. Selvitys kasitelldaan sisaisesti, ja sen perusteella
tarvittavat muutokset paivitetdan omavalvontasuunnitelmaan ja
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla sovittujen kaytantdjen

mukaisesti.

Riskienhallinnan seurannassa tarkastellaan, onko tunnistetuille riskeille
maaritelty riittavat hallintakeinot, vastuuhenkilét ja seuranta seka
toteutuvatko sovitut korjaavat toimenpiteet kaytanndssa. Toistuvat,
vakavat tai palvelun jatkuvuuteen, asiakasturvallisuuteen, tietosuojaan
tai henkiléstéturvallisuuteen olennaisesti vaikuttavat havainnot
kasitellaan palveluyksikdn johdossa ja tarvittaessa palvelulinjan
johtamisrakenteissa. Seurannan perusteella voidaan tarkentaa
esimerkiksi toimintaohjeita, perehdytysta, tyonjakoa ja

turvallisuusjarjestelyja.

Henkildstdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan perehdytyksella,
esihenkildn tuella, ohjauksella ja koulutuksilla, mm. tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksilla. Asumisen tuen palvelujen palveluyksikéssa
ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet sisaltyvat uuden tydntekijan
perehdytykseen. Tydntekijaa ohjataan ohjeen mukaisesti

epakohtailmoituksen tekemisessa.

Palveluyksikdssa ei toteuteta terveydenhuollon toimenpiteita eika
ldaakehoitoa, mutta henkildstd noudattaa hyvinvointialueen yleisia
hygienia-, tartuntatauti- ja tydterveysohjeita. Ohjeista tiedotetaan
henkildostdlle tarvittaessa, ja tartuntatautitilanteissa tai muissa
poikkeavissa tilanteissa toimitaan hyvinvointialueen ja viranomaisten

ajantasaisen ohjeistuksen mukaisesti.
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palveluyksikdssa on tapahtunut organisaatiomuutos 1.4.2026 alkaen.
Jatkuvuudenhallinnan suunnittelua tydstetaan parhaillaan uuden

organisaation toiminta huomioiden ja se valmistuu syksyn 2026 aikana.

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa
palveluyksikkdpaallikkd. Suunnitelmaa seurataan vahintaan vuosittain ja
paivitetaan tarvittaessa esimerkiksi toiminnan, henkiléstén, toimitilojen,

tietojarjestelmien, palvelutarpeen tai riskien muuttuessa.

Jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan sisallytetaan palveluyksikdn
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, toimintakortit ja halytyskaavio. Naiden
avulla kuvataan keskeiset toimintamallit hairidtilanteissa, vastuut,
yhteydenottoketjut, tehtavien priorisointi ja palvelujen turvaaminen

tilanteissa, joissa normaali toiminta hairiintyy.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toteutumista seurataan osana
palveluyksikén johtamista, riskienhallintaa ja omavalvontaa. Henkildsto
perehdytetdan keskeisiin toimintamalleihin, ja suunnitelman toimivuutta
arvioidaan hairiétilanteiden, harjoitusten, riskienarvioinnin ja
omavalvonnan havaintojen perusteella. Havaitut kehittamistarpeet
kasitelldaan palveluyksikdssa ja tarvittaessa palvelulinjan

johtamisrakenteissa.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa kaytetaan Luvnin yhteisia palveluja mm.

siivouspalvelua, tulkkipalvelua.
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Osa aikuisten sosiaalipalvelujen Sosiaalihuoltolain mukaisista asumiseen
liittyvista palveluista toteutetaan ostopalveluna. Palveluyksikdssa
kaytossa olevien kilpailutettujen, esim. tuetun asumisen ostopalvelujen
hankinnassa ja sopimuksissa maaritellaan palvelun lainmukaista
tuottamista ja palvelujen laatua. Mikali palvelun tuottamisessa
edellytetaan omavalvontasuunnitelmaa, se huomioidaan jo

kilpailutusprosessissa.

Hankintoja tehtdessa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjeita,

sopimuskaytantéja ja toimivaltaa koskevia ohjeita.

Hankittuja palveluita seurataan eri tavoin, esimerkiksi
toimittajayhteisty6hon liittyvilla yhteistyétapaamisilla,
valvontasuunnitelman mukaisilla valvontakaynneilld ja erilaisen
yhteistydn kautta niin asiakasrajapinnassa kuin sopimusseurannan
tasolla. Ostopalvelujen valvonta voi olla ennakoivaa, suunnitelmallista tai
reaktiivista. Sopimusten mukaan palveluntuottajilta voidaan edellyttaa
myds asiakastydn raportointia sosiaalityontekijalle. Raportti on
ohjeistettu tekemaan yhdessa asiakkaan kanssa ja se talletetaan

asiakastietojarjestelmaan asiakkaan tietoihin.

Ostopalvelua koskeva havainto kasitellaan tilanteen mukaan osana
omavalvontaa, ilmoitusprosessia tai/ja tieto viedaan valvonnasta
vastaavalle taholle. Asiaa kasitellaan palveluntuottajan kanssa ja
tehdaan tilanteen mukaan esimerkiksi kirjallinen reklamaatio.
Toimenpiteiksi voi tulla esimerkiksi ohjeiden tarkennus, yhteydenpidon

lisdédminen tai voidaan ryhtya sopimuksenmukaisiin toimenpiteisiin.

Talouden seurantaa tehdaan talouden tukijarjestelmien kautta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
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Asumisen tuen palvelujen palveluyksikén omavalvonnan kaytanndén
toteuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on
oleellista henkiléstdon sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén
ymmarrys ja ndkemys omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja

tavoitteista.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma tydstetaan yhteistydssa
henkiléstdén kanssa. Henkildstdlla on mahdollisuus perehtya
omavalvontasuunnitelmaan seka vaikuttaa sen sisaltoon.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa
tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu.
Muutoksista tiedotetaan tydntekijoita kaytossa olevien viestintatapojen
mukaisesti. Palveluyksikdssa esihenkilot ja koko muu henkilésto
vastaavat toiminnan toteuttamisesta omavalvontasuunnitelman

mukaisesti.

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan
perehdytyksella, omavalvontasuunnitelmaan tutustumisella ja
esihenkildiden antamalla ohjauksella. Omavalvontaa kasitelladan myds
henkiléstdén kokouksissa. Uuden tydntekijan, sijaisen ja opiskelijan
perehdytykseen sisadltyy omavalvontasuunnitelman,
ilmoitusvelvollisuuksien, riskienhallinnan, tietosuoja- ja
turvallisuusohjeiden seka jatkuvuudenhallinnan keskeisten

toimintamallien lapikaynti.

Esihenkil6t vastaavat siitd, etta toiminta toteutuu
omavalvontasuunnitelman mukaisesti palveluyksikdn paivittdaisessa
tyodssa. Esihenkilét seuraavat tydn sujuvuutta, palvelujen laatua,
maaraaikojen toteutumista, palautteita, poikkeamia ja henkiléstén
havaintoja seka varmistavat, etta havaitut epakohdat kasitellaan ja
tarvittavat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Palveluyksikkdpaallikkd
vastaa kokonaisuudesta ja siita, etta suunnitelman toteutumista

seurataan osana palveluyksikdn johtamista ja raportointia.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Palveluyksikdn palvelupaallikkd vastaa omavalvontasuunnitelman
laadinnasta ja ajantasaisuudesta. Palveluyksikkdpaallikkd tydstaa
omavalvontasuunnitelmaa yhteistydssa esihenkilon ja henkildéstén
kanssa. Palveluyksikkdpaallikkd ja esihenkilét seuraavat toiminnan
toteutumista omavalvontasuunnitelman mukaisesti seka ryhtyvat

tarvittaviin toimenpiteisiin epakohtien korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saanndéllisesti ja paivitetaan, kun
palveluyksikdn toiminnassa, vastuissa, palveluissa, toimitiloissa,
henkildstdssa, riskienhallinnassa, valmius- ja jatkuvuudenhallinnassa tai
asiakasturvallisuuteen vaikuttavissa asioissa tapahtuu olennaisia
muutoksia. Lisaksi suunnitelmaa paivitetdan omavalvonnan seurannan ja
neljan kuukauden valein laadittavan selvityksen perusteella, jos

seurannassa tunnistetaan muutostarpeita.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma julkaistaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla ja pidetaan asiakkaiden seka henkiléston

saatavilla palveluyksikdn palvelupisteissa.



