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Den norddstra enheten fér munhélsovard producerar
primartandvdrdens munhélsotjénster vid fem verksamhetsstallen
inom Vastra Nylands vélfardsomrdde. Tjdnsterna omfattar
forebyggande vard, undersdkningar, behandling och uppféljning.
Verksamheten baseras pa nationella rekommendationer,
sakerstallande av patient- och kundsakerhet, uppdaterad
utrustnings- och lokalsdkerhet samt jamlik service fér alla invanare
i omradet.

Enheten leds av den ledande 6vertandlédkaren, och personalen
bestdr av tandlékare, munhygienister, tandskdtare, en
instrumentvardare samt chefer. Kompetensen sékerstélls genom
introduktion och obligatoriska utbildningar, sdsom patient- och
informationssédkerhetsutbildning, stralskydd samt sédkerstallande
av kompetens inom lakemedelsbehandling. Kvaliteten och
sakerheten i tjdnsterna féljs regelbundet upp genom hygienplaner,
utrustningsregister, kvalitetssakring av réntgenutrustning och
LaRi-anmalningar. Kundrespons samlas kontinuerligt in via flera

kanaler och anvands i utvecklingen av tjansterna.




Riskhanteringen genomférs genom arliga riskkartlaggningar och
kontinuerlig hantering av avvikelsehd@ndelser i LaRi-systemet.
Centrala risker ar el- och vattentillbud, stérningar i lokalerna samt
utrustningsfel. Enheten féljer valfdrdsomradets beredskapsplan
och uppratthdller ersattande handlingsmodeller for
stérningssituationer. Genomfoérandet av egenkontroll féljs i det
dagliga arbetet, vid hanteringen av anmalningar, i
sjalvutvarderingar och vid tillsynsbesdk. Rapporter om
egenkontrollen utarbetas regelbundet, publiceras pa
valfdrdsomradets webbplats och uppdateringar inférs i planen utan

dréjsmal.
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Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Koillisen palveluyksikdén valvontalain 10§:n 4 momentin mukainen
vastuuhenkild on johtava ylihammaslaakari Risto Virtanen, Tekniikantie
15, 01259 Espoo, Puh.040 578 1763

Palvelupiste (toimipiste) Vastuuhenkild Yhteystiedot
Kauniaisten vs. OSH Niina Asematie 19
hammashoitola Koski 02700
YHL Helena Kauniainen
Miettinen
Samarian hammashoitola vs. OSH Niina Terveyskuja
Koski 2 02770
YHL Helena Espoo
Miettinen
Kalajarven vs. OSH Niina Ruskaniitty 4
hammashoitola Koski 02970
YHL Helena Espoo
Miettinen
Kilon hammashoitola OSH Ansa Trillakatu 5
Hentunen 02610
YHL Helena Espoo
Miettinen
Ruusulinnan OSH Ansa Huvilinnantie
hammashoitola Hentunen 4 02600
YHL Helena Espoo
Miettinen
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikdén palveluihin kuuluu suun terveydenhuollon palveluiden
tuottaminen. Palveluiden sisaltda tasmennetaan taman dokumentin
kohdassa 2.3 asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet. Palvelua tuotetaan
Kauniaisten, Samarian, Kalajarven, Kilon ja Ruusulinnan

hammashoitoloissa.

Jarjestamme palvelut suun terveydenhuollon palvelulinjalla paaosin
omana toimintana. Palvelujamme taydentda suun perustason
kokonaishoidon palvelusetelitoiminta. Kokoproteesihoidon tarpeessa
olevia potilaita voidaan ohjata LUVN:in Idhetteella yksityisena
sopimuspalveluntuottajana toimivan erikoishammasteknikon
vastaanotolle. Valinehuolto tehdaan omana toimintana Kauniaisten
palvelupisteessa seka HUS:in toimesta muissa toimipisteissa.
Kuvantamisen palveluista intraoraalikuvaukset suoritetaan omana
toimintana. Ptg- ja kefalometriset seka kktt kuvaukset suoritetaan
HUS:issa. Diagnostiset laboratoriopalvelut ostetaan HUS:ista.
Hammastekniset palvelut LUVN:lle tuottaa yksityiset

sopimuspalveluntuottajamme.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkilésté on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Palveluyksikdn laadunhallinnasta vastaa johtava ylihammaslaakari
yhdessa ylihammasladkarin seka osastonhoitajien kanssa.

Noudatamme kansallisia suosituksia, joita 16ytyy seuraavilta sivustoilta:
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Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026 (STM)

Kaypa hoito -suositukset

Suun terveydenhuollon Kaypa hoito -suositukset: Hampaan juurihoito,
Hampaan paikkaushoito, Karies (hallinta), Lyhentyneen hammaskaaren
hoito, Mikrobilddkkeet hammasperaisten infektioiden hoidossa ja
komplikaatioiden ehkaisyssa, Parodontiitti, Purentaelimistén kipu- ja
hairiétilat (TMD), Suusy6pa, Tupakka- ja nikotiiniriippuvaisuuden ehkaisy
ja hoito, Viisaudenhammas.

STM:n suun terveydenhuoltoa koskevat suositukset ja ohjeet:
Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon pdasya koskevien
saannodsten soveltaminen, Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely,
Potilastietojen kasittely, Ravitsemissuositukset, Turvallinen ldakehoito,
Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen
torjumiseksi, Yhtenadiset kiireettdman ja kiireellisen hoidon perusteet.

Hygieniaohjeistuksemme pohjautuu suun terveydenhuollon yksikdiden
tartunnantorjunta ohjeeseen Ohje suun terveydenhuollon yksikdiden

tartunnantorjuntaan 2016 THL. LUVN:in suun terveydenhuollolla on oma

hygieniasuunnitelma LINKKI.

Noudatamme sateilylakiin ( Sateilylaki | 859/2018 | Suomen
saaddéskokoelma | Finlex) perustuvaa LUVN suun terveydenhuollon

sateilyturvallisuuden laadunvarmistusohjelmaa SISAINEN LINKKI.

Seuraamme sateilytoiminnan laatua saanndllisin valiajoin suoritettavilla
laadunvarmistustoimenpiteilld SISAINEN LINKKI
LAADUNVARMISTUSOHJE.pptx .

Noudatamme LUVN:in laiteturvallisuussuunnitelmaa SISAINEN LINKKI
seka Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttd — opas laiteosaamisen
varmistamiseen (valtioneuvosto.fi) ohjetta.

Potilas- ja asiakasvaaratapahtumista seka henkilésté6n kohdistuvista
vaaratapahtumista tehtyja ilmoituksia kasitellaan LaRi- jarjestelmassa,
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ilmoitukset kaydaan lapi henkildston kanssa kuukausittain

hoitolakokouksissa.

Omavalvonnallisista kehittamistoimista julkaistaan raportti

Omavalvontasuunnitelmien seuranta LUVN:in nettisivuilla kolme kertaa

vuodessa omavalvontasuunnitelmittain. Omavalvonnan toteutumista
seurataan LUVN:in laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden kahden
vuoden valein toteuttamilla ohjaus- ja valvontakaynneilla.
Esihenkildmme seuraavat saanndllisesti hoitoon paasya,
potilasturvallisuusilmoitusten ja lahelta piti vs. tapahtuneiden
potilasilmoitusten maaraa, myohassa kasittelyyn otettujen
potilasturvallisuusilmoitusten maaraa, riskienarvioinnin paivittamista
seka suuhygienistien tekemien terveystarkastusten maaraa
palvelupisteittain.

Varmistamme palvelujen laadun noudattamalla suun terveydenhuollon
toimintaan tehtyja kansallisia ohjeita seka hyvinvointialueen omia

toimintaohjeita.

Valinehuollon laitteiden kayttokunto testataan saanndllisesti, ja laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Paivittaisessa
valinehuoltotoiminnassa toteutetaan jatkuvaa laadunvalvontaa, jotta
seka oma valinehuoltotoiminta etta ulkoistettu valinehuoltopalvelu ovat
laadukkaita ja luotettavia. Mikali tuotteissa tai toiminnassa havaitaan
puutteita, asiasta ollaan valittémasti yhteydessa omaan valinehuoltoon

tai ulkoiseen palveluntarjoajaan.

Laiteturvallisuuden varmistamiseksi edellytamme, etté henkiléstdn
laiteosaaminen varmistetaan ja dokumentoidaan LaRi-jarjestelmaan.
Ladkinnalliset laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan laitteen
kayttbéohjeiden mukaisesti ja ajallaan. Kaikki huolto- ja
yllapitotoimenpiteet dokumentoidaan asianmukaisesti jatkuvasti
yllapidettavaan laiterekisteriin. Ladkinnalliseen laitteeseen liittyvasta
vaaratilanteesta ilmoittaminen on keskeinen osa laiteturvallisuuden

kehittamistd ja jokaisen tydntekijan velvollisuus. Laitteiden
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hairidtilanteista tehdaan ilmoitus LaRi- jarjestelmaan ja tarvittaessa

Fimeaan.

Palveluyksikdissa kaytdssa olevat hammaskuvaukseen tarkoitetut
rontgenlaitteet |6ytyvat Sateilyturvakeskuksen (STUK:in) yllapitamista
laiterekistereistd. Laitekannassa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan
STUK:iin sateilyturvavastaavan eli johtavan ylihammaslaakarin toimesta.
Voimassa olevan turvallisuusluvan numero 6591 ja viimeisin paivitys
siihen on tehty vuoden 2026 kesakuussa. Rontgenlaitteiden kaytosta
vastaa hoitotilanteessa ao. terveydenhuollon ammattilainen, jolla on
saadetty jatkuva sateilyturvakoulutus. Réntgenlaitteiden laadunhallintaa
tehdaan ja dokumentoidaan puolivuosittain/vuosittain. Poikkeukselliset
sateilyturvatapahtumat ilmoitetaan LaRi-jarjestelmaan ja

sateilyturvavastaavalle seka STUK:een.

Suun terveydenhuollon palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan siten, etta potilastydhdn osallistuvat tyontekijat suorittavat
Duodecimin Oppiportin potilasturvallisuus verkkokoulutuksen ja silla, etta
esihenkilét seuraavat asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista

palveluyksikdssa ja palvelupisteissaan.

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994, 18 §)

edellyttaa, etta terveydenhuollon ammattihenkilé on velvollinen
yllapitamaan ja kehittamaan ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja
taitoja seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sadanndéksiin ja
maarayksiin. Terveydenhuollon ammattihenkildon tyénantajan tulee
seurata terveydenhuollon ammattihenkiléiden ammatillista kehittymista
ja luoda edellytykset sille, etta terveydenhuollon ammattihenkild voi
osallistumalla tarvittavaan ammatilliseen taydennyskoulutukseen ja
muilla ammatillisen kehittymisen menetelmilla yllapitaa ja kehittaa
tietojaan ja taitojaan voidakseen harjoittaa ammattiaan turvallisesti ja
asianmukaisesti.

Suun terveydenhuolto jarjestaa henkilostolleen sisdisen koulutuspaivan
nelja kertaa vuodessa. Lisaksi henkildst6lla on mahdollisuus osallistua
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ulkopuolisten toimijoiden jarjestamiin tadydennyskoulutuksiin

maararahojen salliessa ja esihenkilén kanssa sovitusti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisaisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtdvista maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdvana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkildstén

kanssa.

Suun terveydenhuollon palvelulinja
palvelulinjajohtaja Arja Liinavuori

Essi Karikoski
eriryisasiantuntija Maija Bjugg
_ hallinnellinen
Torka Kontio iihammashidbie
asiantuntija
e ) Jenni Burgess
Heikki Tonteri Eueibiar e Hares e suunnittelija
muutosjohtaia projeknipaalikks, — |
anestesiahanke
Koillinen alue Kaakkoinen alue Lintinen alue Suun erikoishoito
Risto Virtanen Anna Ekdahl Sanna Seppinen Laura Tarkkila
johtava ylihammaslaakar johtava ylihammaslaakari johtava ylihammaslagkari johtava ylihammaslaakari
Ostetut palvelut | | | |
—  Sanna Mekkonen
palveluyksikkopaallikko Pohjois-Espoc ja ﬁtela‘,!:im _Hanko, Raasepori, _ LU‘-‘N‘.‘-'s.edll.!
e e ina Sjohery Kirkkonummi ja Siuntio Mool Enalen)
Helems Micttimen ylihammaslaakari Nk lisaancy ylihammaslaakari
. . Tarja Pulkkinen i " Niina Lindholm
RISt vs. osastonhoitaja ko osastanholtaja
= Ansa-Katariina Hentunen Birgitta Oks Karoliina Vayrynen
Keskitetyt palvelut osastonholtaja ot e it osastonhoitaja ikomishai
— Hanna-Marl Kommanen Niina Koski feastanhaliais Maiju Sulin gvlna'[::;ek:::?
. . # ) hoita|
palveluyksikkopaallikka vs-r‘;?:iitﬂa"ahl‘:;‘:i’ Espoon sairaalan LTI ylihammas laakari
I onastonhoitaja famusbonules Tnkoo, Lohia, woei otk
_ arkipaivystys Karkkila ja Vihti osastanhaitaja
Marjukka Blomgwvist Maarit Kumpulainen Milla Muklka
palveluesihenkils vastazva hammaslaakrl ylihamma. hoat
Emilia Jantti Jenni Kettunen Johanna Backman
vs. palveluesihenklia osastonhoitaja CaRilRA RTIATR,

Reija Kalliokoski
osastonhoitaja

Mitkd ovat palveluyksikbn omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma. Kuvauksessa on otettava huomioon
palvelualakohtaisen lainsaadanndn mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikkdjen toiminnasta vastaavat henkil6t ja
heidan tehtavansa.

Kokonaisvastuu suun terveydenhuollon toiminnasta, laadusta, ty6- ja
potilasturvallisuudesta sekda omavalvontasuunnitelmien laatimisesta on
palvelulinjajohtajalla. Palveluyksikdssa naista vastaa johtava
ylihammaslaakarija palvelupisteissa ylihammaslaakari ja osastonhoitaja.

Jokainen tyontekija vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa tydssaan.
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Palveluyksikon vastuuhenkilét valvovat, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset. Suun terveydenhuollon johtoryhma ja
ldhiesihenkilét (vastaavat hammaslaakarit, ylihammaslaakarit,
osastonhoitajat ja palveluesihenkil6t) kokoontuvat kerran kuukaudessa.
Johtava ylihammaslaakari kokoontuu kerran viikossa alueensa
ldhiesihenkildiden kanssa. LUVN suun terveydenhuollon henkildéstén
sisdisellad viestintédkanavalla, suun terveydenhuollon intranetin sivuilla,
julkaistaan ajankohtaisia uutisia ja ohjeita henkilostélle. Kaikissa
palvelupisteissa pidetdaan kerran kuukaudessa kokous koko henkiléstélle.
Palvelupisteiden tydntekijoiden ja asiakkaiden tekemia ja
lahiesihenkildiden kasittelemia LARI-
potilas/asiakasturvallisuusilmoituksia esitellaan kuukausittain
hoitolakokouksissa lahiesihenkildiden toimesta. Koko suun
terveydenhuollon LaRiin tehdyista asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista raportoidaan suun terveydenhuollon

johtoryhmassa vahintaan kolme kertaa vuodessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Terveydenhuoltolain /2010/20101326 mukaan hyvinvointialueen on

jarjestettava asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon
jaksottaiselle toteutukselle on oltava hammasladketieteelliset perusteet.
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Suun terveydenhuollon palveluihin sisadltyvat: 1) vaestdén suun terveyden
edistaminen ja seuranta;?2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;3)
suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;4) potilaan erityisen
tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito
ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.
Hyvinvointialueen on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi
saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteyden
terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon
ja saada yksildllisen arvion tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja
kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilon
tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvitsee. Arvion tekee
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkildé. Suun terveydenhuollossa
arvion voi tehda myds nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.
Hammasladketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai
tarpeelliseksi todetun hoidon ensimmainen tutkimus-tai hoitotapahtuma
on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, alle 23-vuotiaille kolmen
kuukauden kuluessa ja sita vanhemmille kuuden kuukauden kuluessa
hoidon tarpeen arviosta. Esihenkil6t raportoivat yksikdn hoitoon paasyn
maaraaikojen toteutumisesta. Suun terveydenhuollon johtoryhma seuraa
suun terveydenhuollon hoitoon paasyn tilannetta hyvinvointialueella.
Asiakas voi tutustua palveluihimme esimerkiksi hyvinvointialueen
nettisivuilla www.luvn.fi tai olemalla yhteydessa
asiakaspalvelukeskukseen. Ajanvarauksia ja hoidon tarpeen arviointeja
koskevat takaisinsoittopyynndt voi jattaa puhelimitse paivystysasioissa
ma-pe klo 7-16 ja kiireettdmissa asioissa ma-pe klo 8-16. p. 029 151
2770. Asiakas voi varata ajan myos digitaalisen asiointipalvelumme
Lunnan chatissa arkisin klo 8-16. Lisaksi asiakas voi asioida paikan
paalla palvelupisteessa ajan varaamiseksi ja hoidon tarpeen
arvioimiseksi palvelupisteen aukioloaikoina. (Sahkodinen ajanvaraus on
mahdollista, jos potilaalla on voimassa oleva hoitosuunnitelma). Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan paasaantdisesti asiakaspalvelukeskuksessa
ajanvarauspuhelun tai digitaalisen asioinnin yhteydessa tai
palvelupisteen asiakaspalvelupisteessa terveydenhuollon



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 9 (28)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

ammattihenkildn toimesta. Hoitotilanteessa hoitotarpeen arvioinnin tekee

hoitava hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Hammasladkari tekee hoitosuunnitelman, jossa maaritellaan yksildlliset
omahoito-ohjeet ja hoitojakson sisalté seka seuraavat suunnitellut
tutkimus- ja/tai terveystarkastus ajankohdat. Hoitosuunnitelma kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja kdydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa.
Potilas tai hanen laheisensa voi tarvittaessa tehda
vaaratapahtumailmoituksen hoitoaan koskien (LaRi)
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-
asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan tapahtumayksikdssa.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Suun terveydenhuollon hoitosuunnitelmien sisalléssa huomioidaan mm.
Kaypa hoito- ja Hyva Kaytantd-konsensussuosituksia.

Esihenkilét varmistavat, etta sovittuja toimintatapoja noudatetaan
asiakkaiden ja potilaiden hoitosuunnitelmien laatimisessa.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikéssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoittaa hyvinvointialueen digitaalisen

asiointikanavan kautta: Lunna seka puhelimitse
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Keskitetty asiointipalvelu arkisin klo 8-16
Puhelinnumero 029 151 2000

Asiointipalvelusta saat:

e Tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinajoista

e Suoran numeron ja mahdollisuuden olla yhteydessa puhelinaikana

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaddraamisoikeus
Palveluja toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan/potilaan kanssa

lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste.
Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet
toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaaraamisoikeudesta

ei ole tehty erillista suunnitelmaa suun terveydenhuollossa.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu laheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Suun terveydenhuollossa palautteet, joissa on muistutuksen viitteita ja
suoraan kirjaamoon tulleet muistutukset seka kantelut kasitellaan
palveluyksikdn johtavan ylihammaslaakarin toimesta. Palveluyksikkda tai
sen toimintaa koskevat palautteet kaydaan lapi henkiléstéon kanssa ja
henkil6dén kohdistuvat palautteet kasitelldan asianomaisen kanssa
henkilokohtaisesti. Muistutuksissa esille tulleille epakohdille ja
kehittdmiskohteille suunnitellaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet

esihenkildiden toimiessa vastuuhenkildina.

2.5 Henkilosto
Palveluyksikdn hallinnossa tydskentelee 1 johtava ylihammaslaakari, 1

ylihammaslaakari ja 2 osastonhoitajaa. Tydntekijéina on

38 hammaslaakaria, 22 suuhygienistia, 47 hammashoitajaa seka 1
valinehuoltaja. Tydntekijoista suuri osa sijoittuu suurimpiin hoitoloihin
Kiloon ja Samariaan. Vuokratydvoimaa ei kayteta kuin
poikkeustapauksissa.
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Palveluyksikké6n kuuluvien palvelupisteiden esihenkilot varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikdn
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstélle suositellut taéydennyskoulutukset.
Suun terveydenhuollon henkildsto velvoitetaan suorittamaan
elvytys/ensiapukoulutus kolmen vuoden valein. Suun terveydenhuollon
rontgenkuvantamiseen osallistuva henkilést6 suorittaa sateilysuojauksen
taydennyskoulutusta 20 h/ 5 v. Sateilyturvallisuusvastaavan tulee saada
tadman lisaksi taydennyskoulutusta 10 h/ 5 v.

Henkildstd suorittaa Duodecim Oppiportin potilasturvallisuuskoulutuksen
(laajuus 9h) kerran ty6suhteen aikana ja tarvittaessa useammin.
Tietosuojakoulutus suoritetaan vuosittain. Hoitohenkiléstd suorittaa
ladkehoidon osaamisen varmistamisen suun terveydenhuollon

laakehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja

terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset

‘ Koulutus ‘ Kohderyhmi
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta
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e FErillinen koulutus tai sisadltyen
esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
¢ infektioiden torjunta, henkilékunta
laiteturvallisuus, turvallinen
lddkehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB Asiakastydssa toimiva henkildstd

PedaSafety)
e Jarjestelmalahtoisyys
e Ladkehoito, infektioiden torjunta

ym.

Laakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Opiskelija saa toimia tilapdisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkildn
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa lddkehoitoa vain ohjaajan

valittdbmassa valvonnassa
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Tilapaisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn tehtavissa
toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennellda varmistetaan joko Valviran
rekisterin tai oppilaitoksen kautta. Ohjaaja suunnitellaan
tydvuorosuunnittelun yhteydessa opiskelijoille ja ohjaaja on nimetty seka
opiskelijoiden tiedossa. Opiskelijoiden ty6ta valvoo ohjaajan lisaksi

palvelupisteen esihenkilot.

Uudet tydntekijat perehdytetaan asianmukaisesti ja valmisteilla on koko
suun terveydenhuollon vyhteisid perehdytysohjeita. Henkilostdéa
kannustetaan tdaydennyskouluttautumaan ja suun terveydenhuolto
jarjestaa kaikille yhteisen koulutuspaivan nelja kertaa vuod essa. Riittavaa
tadydennyskoulusta seurataan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa
henkilékohtaisten koulutuskorttien avulla. Tydntekijdiden tydskentelyn
asianmukaisuutta seurataan esimerkiksi asiakaspalautteiden ja
potilasvahinkoilmoitusten perusteella ja niiden pohjalta ryhdytaan

tarvittaessa korjaaviin toimenpiteisiin.

Tilapadisesti sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilén tehtavissa
toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennelld varmistetaan joko Valviran
rekisterin tai oppilaitoksen kautta. Ohjaaja suunnitellaan
tydvuorosuunnittelun yhteydessa opiskelijoille ja ohjaaja on nimetty seka
opiskelijoiden tiedossa. Opiskelijoiden ty6td valvoo ohjaajan lisaksi

palvelupisteen esihenkil6t.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildston riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkildstémitoitusta ja
resursointia koskevat vaatimukset.
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Suun terveydenhuoltoa ei saatele erityislainsaadanto
henkildstomitoituksen osalta. Henkildéstdn riittavyytta seurataan pitkalle
tulevaisuuteen ulottuvilla henkildstdsuunnitteluilla.
Henkildstdsuunnittelussa huomioidaan suun terveyden paritydskentelyn
erityisluonne ja peilataan palvelujen tarpeen kasvua. Poikkeustilanteissa
siirramme  tyontekijoitd palvelupisteiden wvalillda ja  kaytdamme

vuokratyévoimaa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Potilastietojarjestelmassa voimme tehda yhteistyota eri sosiaali- ja

terveydenhuollon tahojen kanssa esimerkiksi konsultaatioiden osalta. Eri
palveluyksikdiden valillda on kaytdssa toimivat yhteistybtkanavat seka
ldhetekaytanteet.

2.8 Toimitilat ja laitteet
Toimimme kunnilta ja yksityisilta toimijoilta vuokratuissa tiloissa, jotka

ovat rakennettu tai muutettu suun terveydenhuollon palvelujen
antamiseen sopiviksi. Tilojen rakenteellisesta huollosta vastaa
vuokranantaja ja suun terveydenhuoltoon liittyvat laitteiden
huoltotoimenpiteet tilataan aina laitevalmistajien kautta. Hoitovalineiden
huollosta vastaa HUS valinehuolto ja Kauniaisissa oma valinehuoltaja.
Hoitoyksikkéjamme huolletaan saanndllisesti ja kaikista laitteista on
olemassa laiterekisteri, jonka avulla pystytaan valvomaan laitteiden
kayttdikaa, huoltoja ja poikkeamia. Laitepassin avulla varmistamme
henkiléstdn osaamisen laitteiden kdytdéssa. Hammasréntgentoiminnan

laadunvarmistuksesta on kerrottu tdman dokumentin muissa osissa.

Toimitiloihin tehdaan ja paivitetaan saanndllisesti riskien kartoitukset seka
pelastussuunnitelmat. Tyo6terveyden kanssa yhteistydssa toteutetaan

maaraajoin tyopaikkaselvitykset.
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2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytoén vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikélla on palvelupisteisiin nimetty laitevastaavia
nelja kappaletta Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkilon
tehtdvana on palvelupisteissa varmistaa henkildstdn osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille
toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden
mukaisesti.

Palveluyksikdissa ladakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitelldan sahkdisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilon kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
sdaadosten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa
ldakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelmd, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikén kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista laitteista.

Suun terveydenhuollon palveluyksikdissa ladkinnalliset laitteet on
dokumentoitu Excel-pohjaiseen palvelupistekohtaiseen laiterekisteriin,
jota yllapitda kunkin palvelupisteen laitevastaava. Palveluyksikoéissa
tydskentelevilla ammattilaisilla on laitteiden turvallisen kaytdén vaatima
koulutus ja kokemus. Laiteosaaminen varmistetaan saanndllisesti ja se

dokumentoidaan LaRi-jarjestelman patevyydenhallintaohjelmaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on
tarkemmin kuvattu ladkinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.
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2.8.2 Tietojarjestelmait ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttétarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

LUVN:lle on laadittu Tietoturvasuunnitelma 18.10.2024 LINKKI. Sen
laatimisesta vastaa digipalvelut ja toteutumisesta palveluyksikdssa
vastaa johtava ylihammaslaakari. Palveluyksikdssa huolehditaan
esihenkildéiden toimesta asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien
kaytdén asianmukaisuudesta huolellisella asiakas- ja
potilastietojarjestelmien perehdytykselld ja jatkuvalla kayttéon liittyvan
osaamisen varmistamisella. Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista
tehdaan vikailmoitus tilanteen mukaan joko Tieralle tai sovellustuelle
seka lisaksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Tietojarjestelmiin liittyvissa hairio tilanteissa
noudatetaan palveluyksikén toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa
kayttamaan suunnitelman mukaista korvaavaa toimintamallia.
Palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin

huoltoviiveisiin.

Sahkdkatkojen ja tietoliikenne- ja tietojarjestelmahairididen varalle on
tehty suun terveydenhuollon toimintasuunnitelmat ja palveluyksikkd-
seka palvelupistekohtaiset toimintahairibsuunnitelmat ovat

paivitettavana.
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2.9 Laadkehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna laakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladgkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladgkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty kevaalla 2026.
Lagkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa johtava ylihammaslaakari
Risto Virtanen. Palveluyksikdn lagkehoidon asianmukaisuudesta ja
ldadkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaavat
palvelupisteiden esihenkilét. Ladkevastaavana yksikdissa toimii
terveydenhuollon ammattihenkild tai riittdvan ammattitaidon omaava
tydntekija.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannoén
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on johtava

ylihammaslaakari.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterodityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisadisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai
vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai Iahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai lddkehoidon ongelma tai
hoitokdytantdihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta kerataan
saanndllisetsi asiakaspalautetta henkildkohtaisesti hoitotilanteessa,
puhelimitse, postitse, paperilomakkeilla hammashoitoloissa ja
hyvinvointialueen nettisivujen palautepalvelun Palautepalvelu - Lansi-
Uudenmaan sahkodinen asiointi (digiloikka.fi) kautta seka kyselylla, joka

lahetetdan tekstiviestilla hoitokdaynnin jalkeen.
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Tietoturvasyistda emme suosittele Iahetettdvan sahkdpostitse (pl.
turvasahkoposti) arkaluonteista (terveys) tietoa sisaltavia palautteita.
Palautteisiin vastataan kirjallisesti tai puhelimitse mahdollisimman
nopeasti, mutta vahintaan viikon kuluessa. Saatu palaute kasitelldan
asianomaisen ammattilaisen tai tyoyhteisén kanssa. Palautteet toimivat
paivittaisjohtamisen ja kehittamisen tukena.

Palautteiden pohjalta kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja edistamme
asiakkaan palvelukokemusta.

Asiakaskokemusta mitataan hoitokaynnin jalkeen hoitolassa olevan
WheelQ-palautelaitteen kysymyksiin vastaamalla ja/tai hoitokdynnin
jalkeen saapuneen tekstiviestin linkin kysymyksiin vastaamalla.
Yhteenvetoraportit koostetaan saanndllisesti kuukausittain ja
palvelulinjakohtaiset tulokset ovat nahtavilld LUVN:in verkkosivuilla

Palvelutuotannon kuukausikatsaus | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn riskienhallinnasta vastaavat johtava ylihammaslaakari,
ylihammaslaakari ja osastonhoitajat. Riskien kartoitukseen osallistuu
edellisten lisaksi vahintaan yksi henkilékunnan edustaja. Riskien
kartoitus tehdaan toiminnan muuttuessa tai vahintaan kerran vuodessa
LaRi-jarjestelmaan dokumentoituna. Tunnistetut riskit kdydaan yhdessa
henkiléstdén kanssa lapi hoitolakokouksissa. Riskeja pyritaan
tunnistamaan henkilékunnan kanssa nojaten aiempaan kokemukseen
erilaisista tilanteista. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mita riskitekijalle
voidaan tehda sen minimoimiseksi. Riskin suuruuden maarittelemisen
jalkeen paatetaan riskin merkittavyydesta. Kaikkien riskien poistaminen
ei aina ole mahdollista, mutta tavoitteena tulee olla aina kaikkien
tunnistettujen riskien pienentaminen hyvaksyttavalle tasolle.
Merkittavimmat riskin palvelutuotannolle aiheuttaa veden- ja
sahkdjakelunongelmat. Tydterveyshuolto jarjestaa palvelupistekohtaisia

tyopaikkaselvityskdaynteja 5 vuoden valein.
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Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,

epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyohodn liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen
lomake

Pelastuslaitos
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee riskeja toteuttamalla
saanndllisia riskikartoituksia, seuraamalla vaaratapahtumia LaRi-
jarjestelmassa seka yllapitamalla ajantasaisia hygienia-, laite- ja
turvallisuuskaytantdja. Hairiétilanteisiin varaudutaan
jatkuvuudenhallinnan ja selkeiden toimintamallien avulla.
Riskienhallinnan toimivuutta varmistetaan ty6n vaarojen arvioinnilla,
ladkehoitosuunnitelman paivityksilla, sisaisilla tarkastuksilla seka
laitteiden ja rédntgentoiminnan jatkuvalla laadunvalvonnalla. Henkildston
osaaminen varmistetaan perehdytykselld, pakollisilla koulutuksilla,
ohjeiden saanndllisella l1apikaynnilla ja vaaratapahtumien yhteisella

kasittelylld osana paivittaista toimintaa.

3.2.2 Epadkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstdn ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkildéstén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkilostdédén kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildst66n kuuluva havaitsee epdkohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

palvelupisteen vastuuhenkildlle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittémiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmassa

Henkilésté6n kuuluva ilmoittaa viipymatta ]

IImoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikdn

[ Vastuuhenkild ja henkildstd ryhtyy tarvittaviin
[ vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikon vastuuhenkildlle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkoisessa
sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko
hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkildst66n kuuluva VaStUUrl;\tenklk?l_]_?tgl:‘]ﬂﬁllosm
Henkildstoon kuuluva iimoittaa viipy méatta toi ry )éy.v.?' "k“ hd
havaitsee epakohdan, palvelupisteen Olgie\r/]gzlasaﬁ;n;h%?m?anan
vaaratapahtuman tai vastuuhenkilélle ja laatii kor'aamisekzi iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- Jkasitelléén’LaRi-

jarjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetadn tarvittaessao ; : IImoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavattoimet ‘maaritellaan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esi Lo a2 | B
8 - esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

tOteUtumlse.'Sta t..ehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
) ) perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) 3?‘32&2?; Vtgltf;éttaez tutkinnan
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sissiisen ohjeen mukaisesti

skaalautuvana koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle
hyvinvointialueell
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldaan sisadisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtdva selvitys tehtava selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan
hyvinvointialueella saanndllista koulusta esihenkildille ja se on osa
henkil6stén omavalvonnan perehdytysta.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan erillisen

hygieniasuunnitelman mukaisesti.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Suun terveydenhuollon palveluyksikéiden valmius- ja

jatkuvuudenhallinnasta vastaa johtava ylihammaslaakari.
Palvelulinjakohtaisesta jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta vastaa
palvelulinjajohtaja.

Palvelupistekohtaisista hairiétilanneohjeista vastaavat johtava
ylihammaslaakari ja ylihammaslaakarit seka osastonhoitajat. Suun
terveydenhuollon jatkuvuudenhallintasuunnitelma seka

hairiétilanneohjeet valmistuvat vuoden 2026 aikana.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tarjoaa vaestdlle suun

terveydenhuollon palveluita oman palvelutuotannon lisaksi
palvelusetelilla ostettuna palveluna ulkopuolisten palveluntuottajien
tiloissa ja vuokratydlla tuotettuna Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

omissa hoitoloissa.

Ostetun palvelun riskeja hallitaan systemaattisella hankintaprosessilla,
jonka perusteella tuotettavaa palvelua myods seurataan ja arvioidaan
systemaattisesti sopimusaikana.

Ennen varsinaista hankintaprosessia maaritetaan tarve eli ostettavan
palvelun asiakaskohderyhma ja ostettava palvelu seka prosessi, jolla
asiakkaille ostettu palvelu tarjotaan. Hankinta toteutetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen hankintaohjeen ja hankinnan
menettelytapaohjeen mukaisesti. Tarjoajien seka niiden tilojen ja
henkilokunnan kelpoisuus ja vaaditut patevyydet tarkastetaan osana

tarjousten kasittelya tarjousdokumentteihin ja rekistereihin pohjautuen.
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Hankittua palvelua johdetaan, seurataan ja ohjataan kuukausittain
kunkin palvelun mitattujen maarallisten ja laadullisen tietojen pohjalta
seka mm. palveluntuottajan kanssa

pidettavin sdanndnmukaisin yhteistyokokouksin. Palveluntuottajat
perehdytetadan perehdytysmateriaalein ja palveluntuottajille annetaan
maaralliset ja/tai laadulliset tavoitteet ja

toimintamallit. Palveluntuottajilla on Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella nimetyt palvelun vastuuhenkiloét, tukimateriaalit ja

tukikanavat kaytettavissaan.

Palveluntuottajien omavalvonta-, hygienia- ja ladkehoitosuunnitelmien
saatavuus, riittava kattavuus ja saanndénmukainen paivittaminen
arvioidaan osana hankintaprosessia. Sopimusaikana Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue kohdentaa valvontatoimenpiteita palveluntuottajiin

valvontasuunnitelman mukaisesti seka tarvittaessa riskiperusteisesti.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléstdn
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksestad, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiléstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikdén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkildéston kanssa lapi aina kun
siihen on tullut paivityksia. Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

merkitaan tulevaisuudessa tehtavien vuosikelloon.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Johtava ylihammaslaakari vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelma

pidetaan ajan tasalla ja tarvittavat paivitykset viedaan julkaistavaan
versioon viiveettd. Omavalvonnan toteutumista seurataan arjen tyossa

ja puutteisiin puututaan viiveetta.



