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Tiivistelma

Sijaishuollon sosiaalityon palveluyksikkd sijoittuu perhe- ja vammaispalvelujen
sosiaalitydn palvelulinjalle, perhe- ja vammaispalveluiden palvelualueelle.
Palveluyksikéssa toimii neljé eri toimintaa ja niissd yhteensa kuusi tiimia;
vastaanottoperhetoiminnan tiimi, sijaishuollon perhetyoén tiimi, perhehoidon kaksi
tiimid ja laitoshoidon kaksi tiimia. Esihenkil6itd yksikéssda on yhteensa kahdeksan
ja tydntekijoita 72.

Palveluyksikdén asiakkaina ovat 0-17-vuotiaat lapset, joilla on avohuollon
sijoituksen tai kiireellisen sijoituksen tarve, huostaanottoprosessi kaynnissa tai
jotka on jo otettu huostaan. Avohuollon ja kiireellisen sijoituksen aikana lapset
sijoitetaan padsaantoisesti vastaanottoperheisiin. Huostaanotetut lapset voivat
olla sijoitettuina kodin ulkopuolelle esimerkiksi sijaisperheisiin, ammatillisiin
perhekoteihin, lastensuojelulaitoksiin tai huoltajansa luokse. Palvelu perustuu
lastensuojelulakiin ja perhehoitoa ohjaa lisdksi perhehoitolaki.

Vastaanottoperhetoiminnan sosiaaliohjaajat tukevat vastaanottoperheitd ja
osallistuvat lapsen tilanteen arviointiin. Vastaanottoperhetoiminta on
lyhytaikainen ja arvioiva perhehoidon muoto, jossa lapsi sijoitetaan kiireellisessa
tai avohuollon tilanteessa vastaanottoperheeseen silloin, kun lapsen turvallisuus,
hoito ja huolenpito on tarpeen turvata kodin ulkopuolella valittémasti.
Vastaanottoperhe tarjoaa lapselle kodinomaisen, turvallisen ja rauhallisen
ymparistdn sijoituksen ajaksi. Tavoitteena on turvata lapsen arki ja perustarpeet,
tukea lapsen vointia seka mahdollistaa lapsen ja perheen tilanteen selvittdminen
ja jatkosuunnitelman laatiminen. Arvioinnin kokonaisvastuu on lastensuojelun
avohuollon sosiaalitydssa.

Perhehoidon sosiaalitydssa vastataan perhehoitoon sijoitettujen lasten
sosiaalitydsta seka perhehoitajien rekrytoinnista, kouluttamisesta ja tukemisesta.
Perhehoito on sijaishuollon muoto, jossa lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle



perhehoitajan eli sijaisperheen kotiin silloin, kun lapsen hoitoa ja huolenpitoa ei
voida turvata hdnen omassa kodissaan. Perhehoidon tavoitteena on tarjota
lapselle turvallinen, pysyva ja lapsen vyksilollisiin tarpeisiin vastaava
kasvuymparistd seka mahdollisuus laheisiin ja jatkuviin ihmissuhteisiin.

Laitoshoidon sosiaality6ssa vastataan lastensuojelulaitokseen sijoitetun lapsen
asiakasprosessista, lapsen edun toteutumisesta seka sijaishuollon
suunnitelmallisuudesta ja valvonnasta. Lastensuojelun laitoshoito on sijaishuollon
muoto, jossa lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle lastensuojelulaitokseen silloin,
kun lapsen hoidon, huolenpidon, kasvatuksen tai turvallisuuden tarpeisiin ei voida
riittdvasti vastata avohuollon tukitoimilla tai perhehoidossa. Laitoshoidon
tavoitteena on turvata lapselle hanen yksil6llisiin  tarpeisiinsa vastaava
kasvuymparistd, ymparivuorokautinen hoito ja huolenpito seka tarvittava
kasvatuksellinen, sosiaalinen ja hoidollinen tuki.

Sijaishuollon perhety6 on sijaishuollon aikana toteutettavaa lapsen, vanhempien
ja perheen vuorovaikutusta, arkea ja yhteisty6ta tukevaa tavoitteellista
tydskentelya. Palvelun tavoitteena on vahvistaa lapsen hyvinvointia, tukea lapsen
suhdetta vanhempiinsa ja laheisiinsa seka edistaa sijoituksen aikana tarvittavaa
yhteistyota lapsen, vanhempien, sijaishuoltopaikan ja sosiaalityontekijan valilla.
Perhetydta voidaan kdyttaa esimerkiksi lapsen ja vanhemman tapaamisten
tukena, vanhemmuuden ja arjen toimintakyvyn vahvistamisessa seka lapsen
tilanteen ja perheen tuen tarpeen arvioinnissa. Sijaishuollon perhetyd toteutuu
sosiaalitydntekijan arvioiman tarpeen ja asiakassuunnitelman tavoitteiden
mukaisesti. Tydskentely on suunnitelmallista, mdaardaikaista ja lapsen edun
mukaista ja sitd toteutetaan seka perhe- etta laitoshoitoon sijoitettujen lasten
kanssa.

Referat

Serviceenheten fér socialt arbete inom vard utom hemmet &r placerad pa
servicelinjen for familje- och handikapptjansternas socialarbete inom familje- och
handikapptjénsternas serviccomrade. Vid serviceenheten finns fyra olika
verksamheter och sammanlagt sex team: ett team for
mottagningsfamiljsverksamhet, ett team for familjearbete vid vard utom
hemmet, tvd team for familjevdrd och tvd team for institutionsvard. I enheten
finns sammanlagt atta chefer och 72 anstallda.

Serviceenhetens kunder &r 0-17-8riga  barn som har behov av
oppenvardsplacering eller brddskande placering, som har en pagdende
omhéandertagandeprocess eller som redan har omhandertagits. Under
oppenvdrds- och brddskande placering placeras barn i huvudsak i
mottagningsfamiljer. Omhandertagna barn kan vara placerade utanfor hemmet
till exempel i familjehem, professionella familjehem, barnskyddsanstalter eller
hos sin vardnadshavare. Tjdnsten grundar sig pd& barnskyddslagen och
familjevard regleras dessutom av familjevardslagen.

Socialhandledarna inom mottagningsfamiljsverksamheten stoder
mottagningsfamiljerna och deltar i beddmningen av barnets situation.
Mottagningsfamiljsverksamheten &r en kortvarig och utredande form av
familjevard dar barnet placeras i en mottagningsfamilj i en bradskande situation
eller inom éppenvarden néar barnets sakerhet, vard och omsorg behéver tryggas



utanfér hemmet snabbt. Mottagningsfamiljen erbjuder barnet en hemlik, trygg
och lugn miljé under placeringen. Malet &r att trygga barnets vardag och
grundldggande behov, stédja barnets mdende samt méjliggéra utredning av
barnets och familjens situation och uppgdérande av en fortsattningsplan. Det
o6vergripande ansvaret fér bedémningen ligger inom socialarbetet i barnskyddets
dppenvard.

Inom socialarbetet i familjevarden ansvarar man fér socialarbetet med barn som
placerats i familjevard samt for rekrytering, utbildning och stéd av familjevardare.
Familjevard ar en form av vard utom hemmet dér barnet placeras utanfér hemmet
hos en familjevardare, det vill séga i ett familjehems hem, néar barnets vard och
omsorg inte kan tryggas i det egna hemmet. Malet med familjevard &r att erbjuda
barnet en trygg, bestdende uppvéxtmiljo som svarar mot barnets individuella
behov samt mdjlighet till ndra och kontinuerliga manskliga relationer.

Inom socialarbetet i institutionsvarden ansvarar man for klientprocessen for ett
barn som placerats i en barnskyddsanstalt, for att barnets intresse tillgodoses
samt for planméassigheten och tillsynen inom varden utom hemmet. Barnskyddets
institutionsvard ar en form av vard utom hemmet dar barnet placeras utanfér
hemmet i en barnskyddsanstalt ndr behoven av vard, omsorg, uppfostran eller
trygghet inte tillréckligt kan tillgodoses med &ppenvardsstdd eller i familjevard.
M3alet med institutionsvarden &r att trygga for barnet en uppvéxtmiljé som svarar
mot barnets individuella behov, dygnetruntvard och omsorg samt nddvandigt
pedagogiskt, socialt och vardande stéd.

Familjearbete vid vard utom hemmet ar malinriktat arbete som genomférs under
vard utom hemmet for att stédja barnets, foraldrarnas och familjens véxelverkan,
vardag och samarbete. Malet med tjansten &r att stirka barnets valbefinnande,
stddja barnets relation till sina fordldrar och néarstdende samt framja det
samarbete som behdvs under placeringen mellan barnet, féraldrarna, vardplatsen
utom hemmet och socialarbetaren. Familjearbetet kan till exempel anvdandas som
stdd vid barnets och foralderns trdffar, for att starka férdldraskapet och
funktionsféormagan i vardagen samt vid bedémning av barnets situation och
familjens behov av stéd. Familjearbete vid vard utom hemmet genomférs enligt
det behov som socialarbetaren bedémt och enligt malen i klientplanen. Arbetet &ar
planmassigt, tidsbegransat och férenligt med barnets basta och utférs bdde med
barn placerade i familjevard och i institutionsvard.
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1 Palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Sijaishuollon sosiaalityd on keskitetty palvelu. Toimipisteita viisi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella.

Espoon keskuksen perhekeskus
Kamreerintie 6, 02770 ESPOO
(sosiaalityd)

Kirkkonummen hyvinvointikeskus
Jokiniityntie 2, 02400 KIRKKONUMMI
(sosiaalityd)

Ojamon perhetukikeskus
Ojamonharjuntie 64 B, 08200 LOHJA
(sosiaalityd ja sijaishuollon perhetyd)

Tammisaaren toimipiste
Raaseporintie 11, 10600 TAMMISAARI
(sosiaalityd)

Postipuun lastensuojelupalvelut
Armas Launiksen katu 10, 02650 ESPOO
(vastaanottoperhetoiminta ja sijaishuollon perhety6)

Palveluyksikkopaallikké Johanna Hankomaki
johanna.hankomaki@Iluvn.fi
p. 040 644 2924
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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

2 (19)

Palvelu Toimipisteet Palvelun- Asiakasmada- | Asiakasmada- | Ostopalveluiden
tuottotapa ra (oma ra (osto) sijainti
palvelu)
Perhehoito Espoon keskus | Lasnaolo 273 140 Koko Suomi pl.
perhekeskus, toimistolla, Ahvenanmaa,
Lohja Ojamon | kotikaynnit, paasaantoisesti
perhetukikeskus, asiakaskaynnit Etela-Suomi,
Tammisaaren muualla, Kanta-Hame,
toimipiste etatapaamiset Varsinais-Suomi,
Kymenlaakso
Laitoshoito Espoon keskus | Lasnaolo 32 320 Koko Suomi pl.
perhekeskus, toimistolla, Ahvenanmaa
Lohja Ojamon | laitoskdynnit,
perhetukikeskus, kotikaynnit,
Tammisaaren asiakaskaynnit
toimipiste, muualla,
Kirkkonummen etatapaamiset
hyvinvointikeskus
Vastaanotto- Espoo Leppdvaara Lasnaolo 20-30 0-10 vuodessa | Etela-Suomi,
perhetoiminta toimistolla, kuukaudessa Varsinais-Suomi,
kotikaynnit, Kanta-Hame
asiakaskaynnit Kymenlaakso
muualla
Sijaishuollon Espoo Leppavaara, | Lasnaolo Noin 30 | 0-5 vuodessa
perhetyo toimistolla, kuukaudessa
LohJa OJamon kOtIkaynnIt,
perhetukikeskus asiakaskaynnit
muualla,
etatapaamiset

2 Asiakas ja potilasturvallisuus
2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkiléstdé on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
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Kunkin palvelualueen, vastaanottoperhetoiminnan ja sijaishuollon
aikaisen perhetydén palveluesihenkild6, perhehoidon 2 johtavaa
sosiaalityontekijaa seka laitoshoidon 2 johtavaa sosiaalitydntekijaa
valvovat alaistensa asiakastydn laatua ja lainmukaista toimintaa.
Palveluyksikkdpaallikkd vastaa koko yksikdn palvelusta ja vastaa
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin seka valituksiin.

Toimintayksikdn henkilosté perehdytetaan asiakastyohdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen.
Perehdytys tapahtuu tydsuhteen alussa ja tietoa vyllapidetaan
taydennyskoulutuksin ja yleisella tiedottamisella.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta
sosiaalihuollon lainsaadanndsta  tulevia  velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat
eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannén perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttdaa kuitenkin yhteistydta
muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja
muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta
varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain  mukainen
ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta
henkildsta.

Sosiaalitydntekija tai muu asiakkaan palvelusta vastaava sosiaalihuollon
ammattihenkild  tarkistaa saanndllisesti yhdessa asiakkaan ja
palveluntuottajan kanssa palvelun tarvetta tai asiakassuunnitelmaa. Tassa
yhteydessa arvioidaan aina my6s palvelun sisaltéa, laatua ja
turvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelmat vaaditaan kaikilta palveluntuottajilta, joten ne
vastaavat palveluille asetettuja sisalté- laatu- ja turvallisuusvaatimuksia.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosaannén 113§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtadvista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston kanssa.
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Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkilg,
palvelupaallikk6 vastaa ja valvoo koko palveluyksikbn ja sen
esihenkildiden alaisten palvelujen toimintaa. Kunkin palvelun,
vastaanottoperhetoiminnan ja  sijaishuollon aikaisen  perhety6n
palveluesihenkild, perhehoidon 2 johtavaa sosiaalitydntekijaa seka
laitoshoidon 2 johtavaa sosiaalityontekijaa valvovat, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja
toteutetaan. Tama tapahtuu viikoittaisten johtotiimien, viikoittaisten
yksikkdkokousten sekda asiakastydn ohjauksen kautta. Johtavien
sosiaalityontekijoiden alaisina on sosiaalitydntekijéita ja ohjaajia.
Vastaanottoperhetoiminnan ja  sijaishuollon aikaisen  perhetydn
palveluesihenkildén alaisuudessa on kaksi vastaavaa sosiaaliohjaajaa seka
lastensuojelun sosiaaliohjaajia.

Jos palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee
mahdollisia epdkohtia tai puutteita, hyvinvointialue ohjaa viivytyksetta
palveluntuottajaa ja taman alihankkijaa tai tarvittaessa pyytaa heilta
selvitysta asiaan. Vakava laatupoikkeama aiheuttaa valittéman
yhteydenoton palveluyksikkédn ja kirjalliseen selvityspyyntdon, tai
palveluyksikkéén voidaan tehda tarkastuskaynti ennalta ilmoittamatta.
Palveluntuottajan velvollisuus on korjata laatupoikkeama.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa sahkdinen laadun- ja
riskienhallintajarjestelma LaRi. Jarjestelma sisaltda laadun- ja
riskienhallinnan lisaksi  valineet  henkiléstén patevyyksien ja
omavalvonnan tiedon hallintaan. Sovellus mahdollistaa suuren
tietoaineistojen kasittelyn, viiveettéman tiedonsiirron ja esimerkiksi
paperilomakkeiden kasittelysta luopumisen. Laatu- ja
asiakasturvallisuuskoulutuksia henkildstdlle jarjestetaan saanndllisesti.

Sijaishuollon ostopalveluiden laadunvalvontavastuu jakautuu
sosiaalityontekijoiden ohella Laava-tiimin kanssa, joka vastaa
asiakasohjauksesta ja valvonnasta. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on
mukana sijaishuollon Umaku-hankinnassa (Uudenmaan kunnat) ja
valvontaa tehdaan ostopalveluiden osalta yhteisty6ssa
hankintayhteisty6tahojen kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Asiakkuus sijaishuollon sosiaalityon yksikossa perustuu
lastensuojelulakiin. Yksikdn asiakkaana olevat asiakaslapset ovat
sijoitettuina kodin ulkopuolelle (avohuollon sijoitus, kiireellinen sijoitus,
huostaanotto) tai huostaanotettuina sijoitettu kotiin. Yksikéssa on myds
joitain alaikaisia jalkihuollossa olevia asiakkaita.
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Asiakkaat tulevat lastensuojelun avohuollon sosiaalitydn yksikdsta.
Vastaanottoperhetoiminnan aikana lapselle nimetdadan oma ohjaaja, kun
avohuollon sosiaalitydntekija sijoittaa lapsen vastaanottoperheeseen.
Sijaishuollon perhetyd alkaa, kun sosiaalitydontekija on arvioinut sen
tarpeen. Talldin lapselle nimetdan ohjaaja. Sosiaalitydn tiimin asiakkaille
nimetaan lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija, joka arvioi jatkuvasti
tuen ja palvelun tarvetta, toteuttaa palvelua seka seuraa sen
vaikuttavuutta.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Lastensuojelulain  mukaan lapselle laaditaan sijaishuollon aikana
asiakassuunnitelma, joka tarkastetaan saanndllisesti ja tarvittaessa,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Sijaishuollossa olevan lapsen
vanhemmalle laaditaan vanhemmuuden tuen suunnitelma, mikali se ei ole
ilmeisen tarpeetonta. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa
suunnitelmien laadinnasta.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Yksikdssa asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus ovat merkittavia
asioita palvelun toteuttamisessa.

YksikOssa

- Toteutetaan suhdeperustaista tyéta asiakkaan kanssa

- Tavataan lasta henkilékohtaisesti riittavan usein

- Asiakastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan ja hanen l|aheistensa
kanssa tehty tyo

- Kirjauksissa kiinnitetdan huomiota siihen, etta jokaisen osallistujan
nakdkulma tulee oikein dokumentoiduksi ja kannustetaan tydntekijoita
osallistavaan dokumentaatioon

- Noudatetaan hallintolain mukaisia kuulemisia ja kaydaan asiakkaiden
kanssa lapi paatésten perustelut ja oikeusturvakeinot siten, etta lapsi
ikatasoisesti sen kykenee ymmartamaan

- Kiinnitetdédn huomiota lapsen ikatason mukaisen mielipiteen
selvittdmiseen paatdsten valmistelussa

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan
tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista  toteutuu kirjallisilla  esitteilla  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)
ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:

p. 029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Asiakastyotd tehdaan asiakaslahtoisesti lastensuojelulakia noudattaen.
Lapsikohtaisella valvonnalla pyritddn varmistamaan, ettd asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu ikatasoisesti. Kaikessa tydskentelyssa
pyritdan yhteistyéhdn asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellen.
Tavoitteena on vaikuttava lastensuojelutyd.

Huostaanotto seka siihen mahdollisesti liittyvat yhteydenpidon rajoitus tai
lilkkumisvapauden rajoitus perustuvat tarkkaan harkintaan ja lapsen edun
seka lastensuojelulain mukaisiin ratkaisuihin. Yksikdssa tehtdvissa
rajoittavista paatdksista saadetaan lastensuojelulaissa. Lastensuojelulain
mukaiset  rajoituspaatokset paattaa  sosiaalityontekija, johtava
sosiaalityontekija tai laitoksen johtaja.

Asiakkaan asiallinen kohtelu on toiminnan keskitssa. Tydntekijat
reflektoivat omaa tydétaan mm. tiimeissa ja tydnohjauksissa, lisaksi
tarvittaessa jarjestetaan erillisia koulutuksia asiakkaan kohtaamisesta.

2.4 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatén sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu laheisensd, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeend, muistutuslomakkeella tai
erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikossa palveluyksikkdpaallikkd vastaa muistutusten
kasittelysta. Muistutusvastaukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa
(1-4 vko). Asian ollessa erittéin ongelmallinen ja vaatiessa selvitystyota
kohtuullisena aikana voidaan pitdaa 1-2 kuukautta. Hyvassa
muistutusvastauksessa kuvataan keskeiset tapahtumat tiivistetysti,
vastataan muistutuksessa esitettyihin seikkoihin ja perustellaan
vastaukset. Siina kay ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on
mahdollisesti ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.
Vastauksen laatimiseksi palveluyksikkdépaallikké hankkii tarvittavat
selvitykset niiltd henkil6ilta, joita muistutus koskee. Muistutusvastausta
laadittaessa otetaan huomioon salassapitoa koskevat sdanndkset ja
muistutuksen tekijan tiedonsaantioikeus.

Yksikkddn tulee noin 50 muistutusta vuosittain. Paaosin muistutukset
liittyvat sosiaalitydn rajoittamiseen liittyviin prosesseihin seka asiakkaan
kokemaan kohteluun tai saamaan palveluun.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,
jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Kuva 1. Muistutusprosessi

2.5 Henkilosto

Palveluyksikdn toiminnasta vastaa palveluyksikkdpaallikkdé, joka toimii
esihenkildna johtaville sosiaalitydntekijoille seka palveluesihenkildlle.

Perhehoidon sosiaality6ta johtaa kaksi johtavaa sosiaalityontekijaa ja
asiakastydsta vastaavia sosiaalitydntekijéita on 15. Sijaisperheiden
rekrytoinnista, valmennuksesta ja valvonnasta vastaa kolme
sosiaalityontekijaa perhehoidon koordinaattori -nimikkeella seka yksi
perhehoidon sosiaaliohjaaja, joka vastaa rekrytointiin liittyvasta
markkinoinnista. Lisaksi tiimiin kuuluu perhehoidon sosiaaliohjaaja, joka
vastaa vaativan tason perhehoidon sijoituksen tukityosta.

Laitoshoidon sosiaalityéta johtaa kaksi johtavaa sosiaalityontekijaa ja
asiakastydsta vastaavia sosiaalityontekijoita on 14.

Vastaanottoperhetoiminnasta ja sijaishuollon perhetydsta vastaa
palveluesihenkild, jonka alaisuudessa toimii kaksi vastaavaa
sosiaaliohjaajaa, yksi kummallekin yksildlle. Vastaanottoperhetoiminnan
Idhiesihenkildon alaisuudessa on yhdeksan lastensuojelun sosiaaliohjaajaa
seka toimintaterapeutti. Sijaishuollon perhetyén lahiesihenkilén
alaisuudessa tydskentelee kymmenen lastensuojelun sosiaaliohjaajaa.

Palveluyksikdssa ei ole vuokrattua tyévoimaa.

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on  maaritelty
omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut taydennyskoulutukset.
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Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (Hva:n omavalvontaohjelma 2024-2026)

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta
e Erillisen suunnitelman mukaisesti

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkildkunta

e Erillinen koulutus tai sisaltyen
esim.
tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) hoitohenkilékunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
henkilékunta

e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laakehoito

e Saatavilla myds  laajemmalla
sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB | Asiakasty6ssa toimiva henkilosto
PedaSafety)

o JarjestelImalahtdisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen | Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkildkunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakasty®dssa toimiva

henkilékunta

Henkilostdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Rekrytoiva esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
kanssa tyoskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28
§ ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
(504/2002) 3 8).


https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén  tehtavissd (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettdva kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikéssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa).

Sosiaalitydntekijana toimimisesta on saadetty sosiaalihuollon
ammattihenkilélain 7 §:ssd. Tydntekijan kelpoisuus tarkastetaan
rekrytoinnin  yhteydessa terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
yllapitamasta rekisteristd. Mikali kyseessa on sijaiskelpoinen henkilg,
tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa opintosuoritusotteet. Tilapaisen
sosiaalityontekijan on toimittava tehtdavassa nimetyn sosiaalityontekijan
ohjauksen ja valvonnan alaisena.

Sosiaalitydéssa on kaytdéssa mentorointi, jossa tydntekijalld on
mahdollisuus saada perehdytysvaiheen jalkeen tuekseen maardajaksi
nimetty mentori. Tydntekijoiden on mahdollista osallistua
tdydennyskoulutuksiin, joita jarjestetaan laajasti esimerkiksi Luvn
Akademissa. Kouluttautumista ja sen tarpeellisuutta arvioidaan
tydntekijoiden kanssa kehityskeskusteluissa. Hyvinvointialue jarjestaa
saanndllisesti tarvittavat koulutukset kaytettdviin tietojarjestelmiin
liittyen. Osaamisen kehittamistarpeisiin Lansi-Uudellamaalla
tydntekijoilla, tydyhteisoilla ja esihenkilbilla on saatavilla tyénohjausta,
ohjausta ja muutosvalmennusta. Lisdksi esihenkildillda on saatavilla
johtamisvalmennusta. Tiedot naista loytyvat henkildstdlle suunnatusta
ohjeistuksista intranetissa.

Vakinaiseen virkaan valitulta edellytetaan tyoterveyshuollon
tydéhontulotarkastus ja satunnaisesti huumausainetesti. Riittava kielitaito
todennetaan tyOhaastattelussa. Uudet tyontekijat perehdytetaan
tehtavaansa, perehdytyksesta vastaavat johtavat sosiaalitydntekijat seka
palveluesihenkild yhdessa vastaavien sosiaaliohjaajien kanssa.

Sijaisperheiden ja vastaanottoperheiden perhehoitajat ovat
toimeksiantosopimussuhteisia ja heidat on lakisaateisesti
ennakkovalmennettu tehtdavaansa. Toimeksiantosuhteen aikana Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on koulutusvelvoite, ja perhehoitajien
koulutusta jarjestetaan vuosittain.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys

Lastensuojelussa on lakisaateinen henkildstomitoitus 30 asiakasta /
sosiaalityontekija. Mitoituksen toteutumista seurataan jatkuvasti eika sita
yliteta kuin korkeintaan tilapdisesti asiakkaiden palvelusta toiseen
siirtymisten yhteydessa. Seurantaan on olemassa oma tydkalu, jonka
tietoja paivitetaan kuukausittain palveluyksikaittain.
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Hyvinvointialueen rekrytointipalvelut auttavat rekrytoivia esihenkil6ita
yksikdiden rekrytoinnin suunnittelussa ja rekrytointiprosesseissa.
Rekrytointipalvelut tuottavat tietoa ja ohjeita rekrytointiin ja henkiléston
saatavuuteen liittyen. Pitka-aikaisiin lakisaateisiin poissaoloihin palkataan
sijainen, mikali asiakasmaarat niin ohjaavat. Pidempikestoisten
sairaslomien osalta jaetaan kriittiset tyotehtavat oman tydyksikon sisalla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Lastensuojelun sosiaality6ssa asiakkaalle nimetty vastuusosiaalityéntekija
vastaa asiakasprosessista ja moniammatillisen yhteistydn
toteuttamisesta. Yksikko tekee yhteisty6dta asiakkaan verkostojen kanssa,
josta tarvittaessa edustaja kutsutaan systeemiseen tiimikokoukseen
yhteistydén edistdmiseksi ja yhteisen suunnitelman laatimiseksi. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toimii lastensuojelulain §14:n mukaisesti
nimetty moniammatillinen asiantuntijaryhma, josta sosiaalityontekijalla
on mahdollisuus saada asiakasprosessinsa tueksi moniammatillista
asiantuntija-apua. Ryhma kokoontuu saanndllisesti kolmen viikon valein.
Sen lisaksi hyvinvointialueella toimii ammattilaisten tydn tukemiseksi
Vaativat erot-moniammatillinen konsultaatioryhma.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Tiimien tydskentelytilat muodostuvat paasaantdisesti
taustatyoskentelytiloista, jossa tehdaan kirjallisia  téita  seka
asiakasvastaanottotiloista, jotka ovat  suunniteltu asiakkaiden
tapaamiseen ja joita kayttavat kiinteistdssa myds muut sosiaalihuollon
tydéryhmat. Tiloissa on huomioitu asiakasturvallisuus ja tietoturvallisuus.
Mikali naissa on poikkeamia, ilmoitetaan niista LaRi-jarjestelman kautta.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilakeskus vastaa siita, etta tydtilat
ovat sopivia, turvallisia ja tarkoituksenmukaisia kyseiseen toimintaan.
Kiinteistdn huolloista vastaa erilliset huoltoyhtiét.

Tyo6ta tehdaan sovitusti myds muissa kuin yksikdn nimetyissa tyopisteissa
silloin, kun se asiakastydn nakdkulmasta on tarkoituksenmukaista. Lisaksi
tyota tehdaan lastensuojeluyksikodissa, sijaisperheissa, ja muissa lapsen
toimintaymparistoissa seka etana tyontekijan kotoa. Liikkuvassa tyossa ja
etatydssa tyontekijoita on ohjeistettu tietoturvalliseen tyéntekoon.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Sijaishuollon sosiaalityén yksikéssa tai sen toimipisteissa ei ole
[dakinnadllisia laitteita lukuun ottamatta defibrilaattoria (vastuuhenkiléna
Arni Lindholm), joka Iléytyy Espoon keskuksen perhekeskuksen
ensimmaisesta kerroksesta. Lisaksi Kirkkonummen hyvinvointikeskuksen
yhteydessa toimii terveysasema.
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2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue (jatkossa LUVN) on alkuvuoden 2026
aikana siirtynyt kayttamaan yhteista asiakas- ja potilastietojarjestelmaa,
LifeCare, jonka yhteydessa asiakastietojarjestelman kaytén
asianmukaisuudesta ja tietoturvallisuudesta on huolehdittu tekemalla
uutta asiakastietojarjestelman hankintaan liittyen perusteellinen selvitys
ja hankintamenettely. Tietojarjestelman soveltuvuutta on testattu ja
arvioitu. Henkilékunta on saanut perehdytysta ja koulutusta uuteen
asiakastietojarjestelmaan. Koulutukset ovat edelleen jatkuvia ja tukea on
laajasti tarjolla uuden asiakastietojarjestelman kayttdéon.

Henkiléstéa on velvoitettu suorittamaan tietosuojaan ja tietoturvaan
liittyva koulutuskokonaisuus vuosittain LUVN Akademi alustalla.

Asiakastietojarjestelmiin on henkiléston tukena erillinen sovellustuki ja
muihin tietoteknisiin haasteisiin Tieran tarjoamat IT-tukipalvelut.
Tietosuojaan liittyviin poikkeamiin on henkiléstéon tukena erillinen
tietoturvaan ja -suojaan erikoistunut asiantuntijatyéryhma. Lisaksi
tietoteknisistéa ja tietosuojaan liittyvista poikkeamista ohjeistetaan
henkiléstéa tekemaan tietosuojaloukkausilmoitus sisdiseen sahkdpostiin
ja LaRi-ilmoitus mikali asiakas- tai potilastuvallisuus tai henkiléstén tilanne
on vaarantunut. LUVN:n tietoturvasuunnitelma on paivitetty 18.10.2024,
jolloin virallinen tietoturvasuunnitelman versio otettu kayttoén EU:n NIS2
direktiivin ~ voimaantulon yhteydessa. Tietoturvasuunnitelma on
henkilostdn I6ydettavissa LUVN intrasta. Tietoturvasuunnitelmasta vastaa
LUVN tietoturvapalvelut.

Uusi yhdenmukainen asiakastietojarjestelma ja potilastietojarjestelma
parantavat asiakkaiden ja potilaiden yksildllista tietosuojaa ja -turvaa.
Asiakkaiden ja potilaiden yksilolliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeudet
voidaan jatkossa ottaa paremmin huomioon OmaKanta siirtyman mydota.
Myo6s ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa on yksilon tietosuoja ja -turva
parantunut uuden rekisterikayttéoikeusmahdollisuuden myota.
Kaytanndssa tama vahentda asiakas- ja potilasasiakirjojen ldhettamista
asiakastietojarjestelman ulkopuolella.

Ajankohtaisesti ei ole yhdenmukaista varautumisen suunnitelmaa
teknologisiin  vikatilanteisiin eika pitkiin  huoltoviiveisiin. Uuden
asiakastietojarjestelman myo6ta tama on rakenteilla ja osana laajemman
varautumisen suunnitelman laadintaa.

Asiakastietojarjestelman lisaksi henkilostolla on kaytettdavissa LUVN
hyvaksymat tekodlypalvelut, joihin on tarjolla niihin kohdentuvat
koulutukset ja ohjeistukset. Tunnusten hallinta toimii esihenkildiden
kautta.
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Sijaishuollon sosiaalitydn asiakkailla ja heiden vanhemmillaan ja
[dheisillaan on eritasoisia kykyja hyddyntaa teknologisia ratkaisuja. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa digitaalinen asiointikanava
Lunna, joka on yksikdssa kaytdssa rajallisesti, koska useilla asiakkailla on
vaikeuksia asioida suomen kielella tai heilld on muita toimintarajoitteita.
Asiakkaiden kanssa asioidaankin paljon puhelimitse ja tapaamisin.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Palveluyksikbssa ei toteuteta suoraa laakehoitoa. Laitoshoidossa
asiakkaiden sijaishuoltopaikat kuvaavat I|aakehoidon toteuttamisen
lddkehoitosuunnitelmissa, joita valvotaan hyvinvointialueen toimesta.
Vastaanottoperhetoiminnassa ja perhehoidossa  asuvien lasten
[dakityksestd huolehditaan sijaisperheissa. Lainsdadanté ei edellyta
erillistd suunnitelmaa sen toteuttamiseksi, mutta sitéd valvotaan
lapsikohtaisesti.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoitéa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava

PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen
ldhettdmiseen turvapostia.

Yksikossa asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa
palveluyksikkdpaallikkd Johanna Hankomaki.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla
vain sisadisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella keratdan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetéddn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
[dheinen havaitsee  hoidossa ja palvelussa  epakohdan tai
vaaratapahtuman, voi siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimii nuorten kehittajien verkosto,
joka koostuu paasaantoisesti jalkihuollon nuorista. Tasta ryhmasta tulee
palautetta ja kehittdmisehdotuksia ajoittain. Naita huomioidaan yksikdn
muun kehittdmisen yhteydessa.

Pitkaaikaisen perhehoidon toimeksiantosuhteisille perhehoitajille
ldhetetdan kysely vuosittain.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Yksikon riskienhallinnasta vastaa palveluyksikképaallikké. Keskeiset riskit
liittyvat sijaishuollossa olevien asiakkaiden haasteellisiin tilanteisiin ja
sijaishuollon toteuttamiseen. Sijaishuoltopaikkoja valvotaan saanndéllisesti
sosiaalityontekijan tekeman lapsikohtaisen valvonnan keinoin seka
suunnitelmallisten valvonta- ja ohjauskayntien avulla, jotka toteutuvat
Lastensuojelun asiakasohjaus ja valvonta -yksikdn tydntekijan toimesta.
Yksikdssa on laadittu riskienhallintasuunnitelmat.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epdkohta tai viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja | LaRi -jarjestelma Asiakas- ja
potilasturvallisuuden potilasturvallisuutta
vaaratapahtumat ja olennaisesti vaarantava
epakohdat (Sosiaali- ja epakohta ja vakavasti
terveydenhuollon vaarantanut
valvontalaki 29§) vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto

(LVV)
Vaarinkayttdéepailysta WBRpro
ilmoittaminen vaarinkaytoksista

iimoittaminen

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma
seuranta



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
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Tyoturvallisuusilmoitus  ja
tyéhon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera

helpdesk.luvn@tie
ra. fi ja
tarvittaessa

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja | HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten | Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden | LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma | STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

14 (19)

ehkaisemisessa
(pelastuslaki §42)

lomake

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Ensisijaisesti pyritaan estamaan vahinkojen syntyminen tai vahentamaan
niiden seurauksia. Palveluyksikdssa suurin riski liittyy asiakkaiden ja
heidan Ilaheistensa toimintaan, johon vaikuttavat mm. paihteet,
mielenterveyden vaikeudet, impulsiivinen kayttaytyminen seka vastustus
viranomaisten tekemiin paatdksiin. Tydturvallisuus huomioidaan
perehdytyksessa, saannodllisissa koulutuksissa seka tyoétiloissa.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Asiakasvastaanottotiloissa on henkilohalyttimet ja riskitilanteissa voidaan
kutsua paikalle joko vartija tai poliisi. kotikdynneille ei menna, mikali
tiedossa on vakivallan uhkaa. Muutoin kotikdynneille on turvallisen
kotikaynnin ohjeet.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on laadittu
Riskienhallintasuunnitelma 27.10.2023. Suunnitelmaa ollaan
paivittamassa vuoden 2026 aikana.

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan
ja henkiléstdén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
IImoitus tehddan LaRi-jarjestelmadssa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 8:n mukainen henkildston
ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla. Mikali havaitaan
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava epdkohta ja
vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus valvovalle
viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erillisen ohjeen
mukaisesti. Myos henkiloéstéon kuuluva voi laatia ilmoituksen valvovalle
viranomaiselle.

Henkiléstéon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

Vastuuhenkild ja henkildstd ryhtyy tarvittaviin
valittémiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jdrjestelmadssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epdkohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikén
vastuuhenkilélle ja palvelunjarjestajalle

o N Y e Y
—_— Y  ~——— Y N~—
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Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epdkohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkildlle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitelldan palvelupisteessa seka sahkobisessa
sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta
ja korjaavat toimet kasitellddn palvelupisteessd ja olennaisilta osin
palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko hyvinvointialueella, jolloin
mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Vastuuhenkild ja henkilosto

Henkildstéon kuuluva ryhtyy Vaiittémiin

Henkilostoon kuuluva ilmoittaa viipymatta . R «

havaitsee epakohdan, palvelupisteen toT;ciar\\/gl;traéstgnaehptiI(n?ann

vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisekZi iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jarjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet = “maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto

Kasittely palvelupisteessa

onigvrjleg:ggsglqn?tsjﬂfien (esihenkilon) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
ja palveluyksikdssa,

toteutumisesta t__Ghtévéé mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
TAI
Laaditaan tutkinnan Kisittely vakavana
perusteella vaaratapahtumana

mahdollistetaan koko toteutusta) aa‘da”t”.!‘t‘jal toteuttaa t“;k‘””a“
. . . . . . Y €ssa palvelupisteen Kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sisdisen ohjeen mukaisesti
SkaaliaUtulva.na koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell

Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa asantuntija/palvelulinjan
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja
oppimisprosessi

Vaaratapahtumien ilmoitukset kaydaan vyksikon johtotiimissa lapi
kuukausittain. Tiimin esimies kasittelee ilmoituksen kuitenkin heti sen
tultua, tarvittaessa jo tapahtumahetkella.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan
selvityksen raportointiaikataulu

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtdva selvitys
tammi - elokuu

valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkopaallikbiden kaytdssa
oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

Riskien seuranta ja katselmointi on kiinted osa hyvinvointialueen riskien-
hallintaprosessia. Tapahtumia seurataan Lari-jarjestelman avulla, riskit,
vaara- ja uhkatilanteet selvitetddan tyontekija-, tiimi-, seka
johtotiimikohtaisesti. Riskien seurannassa ja katselmoinnissa arvioidaan
riskienhallinnan ja riskien kasittelyn onnistumista seka varmistetaan
riskienhallintakeinojen vaikuttavuus ja tehokkuus.

Seurannan avulla saadaan nakyviin tilanteet, joissa
riskienkasittelytoimenpiteet ovat olleet tehottomia tai epdonnistuneet.
Samalla varmistetaan, etta riskit eivat jaa kokonaan kasittelematta. Myoés
riskienhallinnan onnistumiset on hyva tuoda esille organisaatiossa. Siten
saadaan nakyville riskienhallinnan hyddyt organisaatiolle ja omalle tydlle.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnanohjeiden noudattamista, kuten
kasihygienian ja suojavaatteiden kayton toteutumista kaytanndn tyodssa
seurataan esihenkildiden toimesta (johtavat sosiaalityontekijat,
palveluesihenkild, palveluyksikkdpaallikkd). Materiaalien (suojavarusteet,
pesuaineet) kulumista seurataan.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa
hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023.

Suunnitelman paivittamisestda vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut,
yleinen osa |6ytyy intranetista (ei saatavilla ulkoisessa verkossa
valmiussuunnitelma yleinen osa). Hankittaessa sosiaali-  ja
terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa on sovittava; 1)
valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2) tilannekuvan valittamisesta
hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle;
seka 3) ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023).

Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen jatkuvuuden-hallintaohje on paivitetty
30.4.2025.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelut hankitaan I|ahtokohtaisesti  puitesopimusjarjestelyssa
mukana olevilta yrityksilta, jotka ovat sitoutuneet noudattamaan
ehdottomia  laatuvaatimuksia. Laatupoikkeamista tulee asettaa
seuraamuksia, kuten  sopimussakko tai  sijaishuollon  osalta
hoitovuorokausihinnan puolittaminen. Sanktiointia jatketaan, kunnes
poikkeamat on korjattu. Mikdli laatupoikkeamaa ei korjata ja
asiakasturvallisuuden vaarantaminen jatkuu, voidaan palveluntuottajaa
vaihtaa tai  sopimus irtisanoa. Suorahankinnassa  kaytetaan
sopimuspohjaa, jossa on kuvattu vastaava sanktiointimenettely.
Palveluntuottajia valvotaan suunnitelmallisesti asiakasohjaus- ja
valvontayksikkd LAAVAn  toimesta. Alihankintaa ei kayteta
palveluyksikdssa.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen
4.1 Toimeenpano

Palveluyksikdbn omavalvonnan kaytanndn toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydéssa on oleellista henkiloston
sitoutuminen omavalvontaan sekda henkildstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta  ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiloston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja henkilostolle lisdksi Teamsissa. Omavalvontasuunnitelman muutokset
tiedotetaan henkilostolle.

Vuoden 2026 uutena kaytanténa on, etta omavalvontasuunnitelma
tarkastetaan ja paivitetaan johtotiimissa neljan kuukauden valien,
huhtikuussa, elokuussa ja joulukuussa. Taéman jalkeen kukin johtotiimin
esihenkild kdy muutokset [api omassa tiimissaan. Henkildstéon kommentit

huomioidaan omavalvontasuunnitelman kehittamisessa.
Omavalvontasuunnitelma kdydaan myds I|api uusien tyontekijdéiden
perehdytyksessa.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit
julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikéssa. = Omavalvontasuunnitelman  paivittdmisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat
osa omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan vyhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien
ja seurantajarjestelmien kaytoén osalta.



