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ALLMANNA DELEN

1 Inledning

Anvandningen av servicesedlar regleras av lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden (569/2009) (servicesedelslagen). Den tillampas pa
anvandningen av Servicesedlar i social- och halsovardstjanster som ordnas
av valfardsomrddena nar tjdnsten produceras av privata serviceproducen-
ter.

Nar ett féretag, en organisation eller ett samfund anséker om att bli Ser-
vicesedelproducent godkanner det handboken och de Servicesedelspecifika
delarna av de tjanster som det ansdker om att bli Servicesedelproducent for.
Servicesedelproducenten férbinder sig till skyldigheterna i handboken.

I Servicesedelsystemet blir Vastra Nylands valfardsomrade inte avtalspart
nar man avtalar om Klientens service. Ibruktagandet av servicesedeln avta-
las genom ett avtal mellan Klienten i konsumentstallning och Servicesedel-
producenten.

2 Servicesedelhandbokens roll och bindande verkan

Servicesedelhandboken och bilagorna som lyder under den galler de Tjans-
ter som den godkanda Servicesedelproducenten levererar till Klienterna.

Servicesedelproducenten férbinder sig till handboken nar den anmaler sig
som Servicesedelproducent. Handboken bestar av tre delar:

1. Beskrivning av de allmanna principerna for servicesedel-
verksamheten i Vastra Nylands valfardsomrade.

2. Beskrivning av den serviceproduktion som omfattas av Ser-
vicesedeln samt de servicespecifika krav som stills pa Ser-
vicesedelproducenten bland annat i frdga om tjanstens in-
nehall.

3. Tjanstespecifika och allmanna bilagor som galler hela Vastra
Nylands vélfardsomrade.

I handboken faststéller Vastra Nylands vélfirdsomrade de forutsattningar
for godkannande av tjansteleverantérer som avses i 5 § i lagen om service-
sedlar (569/2009). I handboken definieras bland annat Arenden som gaéller
Servicesedelproducentens lamplighet, innehdllet i de tjanster som produce-
ras och de verksamhetsmodeller som forutsatts av tjansteleverantdrerna.
Vid serviceproduktion som grundar sig pa servicesedlar iakttas handboken i
forsta hand.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
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Oberoende av i vilken ordning handlingarna som hor till Servicesedelhand-
boken tillampas i 6vrigt ska Dataskydds- och sekretessbilagan alltid tillam-
pas i férsta hand i arenden som omfattas av Dataskydds- och sekretessbila-
gan.

Vastra Nylands valfardsomrade har ratt att géra andringar i denna handbok
dven efter att den publicerats. Vastra Nylands vélfardsomrade ger Service-
sedelproducenten en rimlig tidsfrist for att andra sin verksamhet i enlighet
med andringarna i handboken.

Vastra Nylands vélfardsomradde meddelar servicesedelproducenten om &nd-
ringarna skriftligen, omedelbart efter att de gjorts. Om Servicesedelprodu-
centen inte vill binda sig till det &ndrade innehallet i handboken ska den
skriftligen underratta Vastra Nylands vélfardsomrade om detta inom trettio
(30) dagar frén delgivningen av &ndringsanmélan. Om Servicesedelprodu-
centen inte skickar ovan namnda anmalan till Vastra Nylands valfardsom-
rade, férbinder sig Servicesedelproducenten att félja den &ndrade handbo-
ken fran och med den dag som ndmns i &ndringsanmalan.

Servicesedelproducenten kan i servicesedelverksamheten sjalv bestadmma
inom vilket geografiskt omrade i Vastra Nylands vélfardsomrade den produ-
cerar tjansten. Servicesedelproducenten ska meddela i Servicesedelsyste-
met inom vilket omrade tjadnsten produceras.

Servicesedelproducenten godkanner handboken i Servicesedelsystemet som
Véastra Nylands valfardsomrade anvisar.

3 Centrala definitioner

3.1 Vastra Nylands valfardsomrade

Med Véstra Nylands vélfardsomrade avses den aktér som ansvarar for att
ordna servicen och den som beviljar servicesedeln, nedan "Valfadrdsomra-
det”.

3.2 Klient

Med klient avses en Klient som avses i 3 § 1 punkten i lagen om klientens
stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) samt en patient som
avses i 2 § 1 punkten i lagen om patientens stdllning och rattigheter
(785/1992) och som har beviljats en Servicesedel av Valfardsomradet. Av-
talsforhallandet om produktionen av tjdnsten skapas mellan Servicesedel-
producenten och Klienten.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
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3.3 Servicesedel

Med servicesedel avses en férbindelse som Valfardsomradet beviljar en
Klient som far social- och halsovardstjdnster. Med den beviljade Service-
sedeln forbinder sig Vélfardsomradet att ersatta kostnaderna for Service-
sedelproducentens tjanst till Klienten upp till ett pd férhand faststallt varde.

En representant for Valfardsomradet gér en bedémning av servicebehovet,
som man sedan utgar i frdn vid beslut om vilka tjdnster som beviljas med
Servicesedeln. Tjanster som skaffas med servicesedel fungerar som alterna-
tiv till de tjanster som Valfardsomradet producerar eller képer.

Klienten har ratt att végra ta emot servicesedlar och da ska Valfardsomradet
hanvisa klienten till tjdnster som ordnas pa annat séatt. Klienten har dock
inte lagenlig ratt att krava att servicen ordnas med servicesedel.

Servicesedelns varde &r den andel av priset som Valfardsomradet betalar.
Vardet pd servicesedeln &r i enlighet med det géllande beslutet av det be-
slutféra organet i Valfardsomradet.

Servicesedelns exakta giltighetstid anges separat for varje servicesedel.

3.4 Servicesedelproducent

Med Servicesedelproducent avses en privat tjansteleverantér som uppfyller
kraven i lagen som reglerar verksamheten i fraga samt kraven i denna hand-
bok och som har godkénts som Servicesedelproducent av Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten kan vara en sjalvstandig yrkesutdvare eller ett pri-
vat féretag, en organisation eller en sammanslutning som producerar social-
eller halsovardstjanster och som Valfardsomradet har godként som Service-
sedelproducent.

3.5 Underleverantorer

Om Servicesedelproducenten anlitar underleverantérer i sin verksamhet, ar
de krav som stélls pa underleverantérerna desamma som de krav som stélls
pa Servicesedelproducenten. Servicesedelproducenten ansvarar for under-
leverantdrens arbete pa samma satt som for sitt eget. Servicesedelprodu-
centen ansvarar foér de skador som underleverantdéren orsakar Klien-
ten. Dessutom ansvarar Servicesedelproducenten for att dess underleve-
rantdr har de tillstand som eventuellt behdvs for att producera Tjansten.

3.6 Sjalvrisk

Med sjélvrisk avses den andel av priset pd en tjénst som produceras av en
Servicesedelproducent som inte ticks av vérdet pa den Servicesedel som
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Valfardsomradet beviljat och som Klienten sjalv ska betala. Servicesedelpro-
ducenten fakturerar Klienten for sjalvrisken. Sjalvriskandelen raknas inte in
i Klientens avgiftstak. Servicesedeltjansterna har i regel en sjalvrisk. Tjans-
ten kan dock vara sjalvriskfri om det féreskrivs om den i lagstiftningen eller
om valfardsomradets beslutféra organ har fattat ett separat beslut i &rendet.

3.7 Maximivarde

Maximivardet ar det hdgsta godtagbara totala vardet som valfardsomra-
desstyrelsen i Vastra Nylands valfardsomrade faststéllt for en tjanst som
produceras med en servicesedel och som Servicesedelproducenten inte far
overskrida i sin egen prissattning.

3.8 Tillaggstjanster

Med tillaggstjanster avses tjanster som inte hor till Servicesedeln och som
Klienten skaffar pa eget initiativ och dven betalar sjélv. Servicesedelprodu-
centen ska i alla situationer pa ett lattlast satt informera Klienten om moj-
ligheten att anvanda offentligt finansierade tjanster (= den andel som Ser-
vicesedeln técker) och Servicesedelproducentens Tilldggstjénst i férhallande
till de offentligt finansierade tjansterna.

3.9 Servicesedelsystemet

Med servicesedelsystem avses ett informationssystem med vilket Valfards-
omradet férvaltar bl.a. Ansékan om att bli Servicesedelproducent, beviljande
av Servicesedlar och redovisning av givna tjanster till Servicesedelproducen-
terna. Foér narvarande anvénder Vélfirdsomradet PSOP-systemet (Parasta-
palvelua.fi — Servicesedel- och kdptjanstsystemet) som administreras av
Kuntien Tiera Oy.

4 Ekonomiforvaltning

Ersattningen som betalas till Servicesedelproducenten bestar av godkanda
servicehdndelser. Manatligen bildas ett redovisningsmaterial per Service-
sedelproducent i Servicesedelsystemet.

Valfardsomradet redovisar en gadng i manaden en erséattning till Service-
sedelproducenten enligt genomfdrda tjanster. Redovisningskdrningen i Ser-
vicesedelsystemet sker natten mellan den 5 och 6 i manaden och betal-
ningen till Servicesedelproducenten sker pa den 14:e i manaden. Vélférds-
omradet forbehaller sig rétten att &ndra tidpunkten fér redovisningskor-
ningen.

En forutsattning for redovisning ar att

e servicesedelproducentens faktureringsuppgifter har spa-
rats i Servicesedelsystemet
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e tjansten eller en del av den har utférts med godkant resul-
tat

e genomfdrda servicehandelser har registrerats i Service-
sedelsystemet och har godkénts av Vélfardsomradet.

Servicesedelproducenten far de uppgifter som den behéver fér sin egen bok-
foring fran den kommande prestationen (Servicesedelproducenten far om
den s& dnskar ett PDF-dokument fré@n systemet per e-post éver fakturor som
systemet automatiskt har skapat och vars uppgifter har éverforts for be-
handling till Valfardsomrddets ekonomisystem.) Servicesedelproducenten
kan registrera ett eget referensnummer i Servicesedelsystemet for att rikta
prestationen.

For servicesedeltjanster med Sjalvrisk fakturerar Servicesedelproducenten
Klienten for den del som o6verstiger servicesedelns varde. Om Klienten inte
kan betala Sjalvriskandelen som betalas till Servicesedelproducenten, ska
Servicesedelproducenten utan dréjsmal meddela Valfardsomradet om situ-
ationen till den instans som beviljat tjansten.

Om Klienten har bestallt Tilldggstjanster av Servicesedelproducenten, fak-
tureras dessa enligt Klienten och Servicesedelproducentens inbdrdes avtal.

Valfardsomradet kan aterkrdva den ersattning som betalats fér tjdnsten av
Servicesedelproducenten om tjansten inte har genomférts i enlighet med
villkoren i denna handbok.

Priserna géller i minst tolv (12) manader fran och med beslut om godké&n-
nande av Servicesedelproducenten. Anmalan om prisandring ska lamnas till
Vélfardsomradet minst tre (3) manader innan prisdndringen trader i kraft.
Priséndringen trader alltid i kraft fran bérjan av kalendermanaden. Under
kalenderdret kan Servicesedelproducenten héja priset hdgst en (1)
gang. Tjaénstens pris kan dock inte dverstiga det maximipris som Valfards-
omradet faststallt.

Servicesedelproducenten kan utféra prisgranskningar gallande sankning av
priserna hogst tre (3) gdnger per kalenderdr. Om Servicesedelproducenten
beslutar att sanka tidigare meddelade priser, ska en skriftlig anmalan om de
nya priserna ldmnas till Valfardsomradet innan priset d&ndras. Anmalan tré-
der i kraft tidigast en (1) manad fran anmalan. Prisdndringen trader alltid i
kraft fran borjan av kalendermanaden.

Servicesedelproducenten ska alltid informera sina servicesedelklienter om
det andrade priset.
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5 Beskattning

Inkomstbeskattning
Servicesedeln &r en skattefri féorman fér mottagaren. Skattefrihet forutsat-
ter att
Servicesedeln
e har beviljats for klart definierade tjanster
e ar personlig och kan inte utnyttjas av ndgon annan person
e inte ar pengar som betalas direkt till Klienten, vars anvandning kli-
enten sjalv skulle definiera.

Vid anvandning av Servicesedel berattigar Klientens Sjalvrisk inte till hus-
hallsavdrag i inkomstbeskattningen.
Mer information finns pa adressen www.vero.fi.

Mervardesbeskattning
Enligt 34 § i mervardesskattelagen (1993/1501) betalas ingen skatt for
forsaljning av halso- och sjukvardstjanster.

Enligt 35 § i mervardesskattelagen avses med hélso- och sjukvardstjanster
dtgarder for att bestdmma en manniskas hélsotillstdnd samt funktions- och
arbetsformaga eller for att aterstalla eller uppratthdlla hennes hélsa samt
funktions- och arbetsférmaga, om det ar fraga om:

e vard vid en sadan verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som
staten, Valfardsomradet eller kommunen ar huvudman for eller
vard som avses i lagen om privat hélso- och sjukvard, eller

e vard som ges av en sddan yrkesutbildad person inom héalso- och
sjukvarden som bedriver sin verksamhet med stéd av lagstadgad
ratt eller som enligt lag ar registrerad.

Enligt 37 § i mervéardesskattelagen betalas inte skatt pa férsaljning av tjéns-
ter och varor i form av socialvard. Med socialvard avses enligt 38 § i mer-
vardesskattelagen verksamhet som bedrivs av staten eller kommunen samt
av nagon annan producent av socialvardstjanster som évervakas av social-
myndigheterna och vars syfte &r att sérja for vdrden av barn och unga,
barndagvarden, dldreomsorgen, varden av utvecklingsstérda, annan service
och stédatgarder for personer med funktionsnedsattning samt annan sadan

6 Verksamhetsmodellen med servicesedlar och ansvar

Vid anvandning av servicesedlar iakttas féljande principer. Dessa utgdr den
sa kallade verksamhetsmodellen for servicesedlar, som Vélfirdsomradet,
Klienten och Servicesedelproducenten férbinder sig till.
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6.1 Valfardsomradet ansvarar for att ordna tjansterna

Valfardsomradet

e gdr upp en handbok, publicerar den och upprétthaller den
nar verksamhetsmiljon forandras

e godkanner Servicesedelproducenter som uppfyller villkoren
i handboken

e betalar Servicesedelproducenterna for de tjanster de pro-
ducerar, hogst till det belopp som motsvarar vardet pa den
Servicesedel som Klienten beviljats

o Overvakar Servicesedelproducenterna och aterkallar vid
behov godkdnnanden

e bedbmer om Servicesedeln lampar sig for att tillgodose Kili-
entens behov

e Dbeviljar Servicesedlar till Klienter, men anvisar inte Klien-
ter till Servicesedelproducenter

e upprétthaller en forteckning éver godkénda Servicesedel-
producenter

e informerar/handleder Klienten i frgor som géller anvénd-
ningen av servicesedeln.

Valfardsomradet beslutar nar en vastnyldandsk Klient har ratt att ta emot en
servicesedel. Enligt férvaltningslagen (434/2003) (27 och 28 §) kan en per-
son som for Valfardsomradets del har beslutat att bevilja servicesedel inte
vara ansvarig fér servicen eller ha en administrativ fortroendestalining hos
Servicesedelproducenten. Den person som beviljat servicesedeln far inte
heller ha betydande &ganderétt och far inte utéva betydande beslutanderitt
i Servicesedelproducenten eller i ett samfund som hor till samma koncern
som Servicesedelproducenten (6ver 10 procent av aktierna, andelarna eller
rostratten). Agarbegrénsningen géller inte Servicesedelproducenter vars ak-
tier &r foremal fér handel pa fondbérsen.

6.2 Servicesedelproducenten ansvarar for tjansteproduktionen

Servicesedelproducenten

e ansbker om att bli Servicesedelproducent genom att [dmna
in nédvandiga utredningar och férbinder sig till kraven i
handboken

e forbinder sig att uppfylla villkoren enligt 5 § i lagen om
servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

e uppratthaller aktuell information om sina tjénster (kvalitet
och tillganglighet) i Servicesedelsystemet som anvisas av
Véalfardsomradet

e kommer dverens om servicen med Klienten
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« tillhandahaller service enligt Klientens behov inom de
granser som faststallts for servicesedeln

e gor anteckningar i anslutning till klientrelationen i enlighet
med lagstiftningen om tjansten, myndigheternas anvis-
ningar och Valfardsomradets anvisningar

o far betalning frén Vélfardsomradet for den andel som mot-
svarar vardet pa Klientens servicesedel

e fakturerar Valfiardsomradet det pris som uppgetts i Ser-
vicesedelsystemet samt vid behov Sjalvriskandelen av Kli-
enten

e avslutar produktionen av tjanster genom att meddela detta
till Valfardsomrddet, med beaktande av uppsagningstiden.

Verksamhetsmodellerna foér servicesedelproducenter beskrivs narmare i den
tjanstespecifika delen i handboken.

6.3 Klienten valjer Servicesedelproducent

Klienten

o foljer Valfardsomradets anvisningar vid ansékan om att
omfattas av tjansten

o far en servicesedel av Vélfardsomradet (om villkoren upp-
fylls)

o sétter sig in i Valfardsomrddets anvisningar om anvand-
ningen av servicesedlar

o valjer Servicesedelproducent utifran den géllande listan

e byter om hen s3 énskar Servicesedelproducent enligt Val-
fardsomradets servicespecifika anvisningar

e Dbetalar vid behov Sjalvriskandelen till Servicesedelprodu-
centen

e ger respons om tjansten i férsta hand till Servicesedelpro-
ducenten.

Registret dver Servicesedelproducenter finns i Servicesedelsystemet (4 § 3
mom. i lagen om servicesedlar).

Avtalsparter i en tjanst som produceras med Servicesedel ar Servicesedel-
producenten och Klienten. Avtalsférhallandet mellan Klienten och Service-
sedelproducenten omfattas av bestammelserna och rattsprinciperna i kon-
sumentratten och avtalsratten. Férbindelserna och ansvaren i avtalet mellan
Klienten och Servicesedelproducenten berér inte Valfardsomradet, som inte
&r part i avtalet i fraga.
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7 Allmadnna krav pa servicesedelproducenter

7.1 Allmanna forutsattningar for godkannande av Servicesedelpro-
ducent

Servicesedelproducenten anméler namnen pa dem som fungerar som kon-
taktpersoner och ansvarspersoner for genomfdrandet av tjansten enligt
denna handbok.

Féljande s6kande kan inte godkdnnas som servicesedelproducent:

1. Den som har férsatts i konkurs eller ska uppldsas eller vars af-
farsverksamhet har avbrutits eller vars skulder har reglerats
genom en ackorduppgérelse, ett saneringsprogram eller ndgot
annat motsvarande férfarande som grundar sig pa lagstift-
ningen.

2. Den vars férsattande i konkurs eller upplésning eller ndgot an-
nat férfarande som avses i 1 punkten ar anhangigt.

3. Den som for en lagakraftvunnen garning som har samband
med yrkesutévningen har fatt en lagakraftvunnen dom.

4. Den som i sin yrkesverksamhet har gjort sig skyldig till ett all-
varligt fel som kan styrkas.

5. Den som har forsummat sin skyldighet att betala skatter eller
socialskyddsavgifter i Finland eller i etableringslandet.

Dessutom har servicesedelproducenten iakttagit god sed i marknadsfo-
ringen av tjansten och uppfyller kraven i konsumentskyddslagen
(38/1978) och har féljt lagstiftningen om dess verksamhet samt alla myn-
dighetsféreskrifter och -anvisningar.

Nar Servicesedelproducenten fungerar som Servicesedelproducent ska
Servicesedelproducenten kontinuerligt félja denna handbok och alla andra
gallande bestémmelser som galler denna.

Om Vilfardsomradet tidigare har aterkallat en serviceproducents godkan-
nande pa den grunden att serviceproducenten, i egenskap av Servicesedel-
producent, inte har uppfyllt de i denna servicesedelhandbok angivna for-
utsattningar for godkannande enligt 5 § i servicesedellagen (569/2009),
ska serviceproducenten, pa separat begdran av Vélfirdsomradet, inom en
av Vélfardsomradet faststilld skélig tidsfrist visa att de konstaterade bris-
terna har atgardats. Om serviceproducenten trots Valfardsomradets skrift-
liga begaran inte inom utsatt tid lamnar en tillracklig utredning som visar
att bristerna har atgardats, och Valfardsomradet darmed inte kan férsikra
sig om att forutsattningarna for godkdnnande som stalls pa
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Servicesedelproducenten uppfylls, har Valfardsomradet ratt att avsla ser-
viceproducentens nya ansékan om godkannande.

Om Servicesedelproducenten anlitar underleverantérer i sin verksamhet,
ar de krav som stélls pd underleverantdrerna desamma som de krav som
stills pd Servicesedelproducenten. Servicesedelproducenten ansvarar for
underleverantérens arbete pd@ samma satt som for sitt eget. Servicesedel-
producenten ansvarar for de skador som underleverantéren orsakar Klien-
ten.

7.2 Forutsattningar for godkannande av Servicesedelproducent
enligt bestdllaransvarslagen

En forutsattning for att godkdannas som Servicesedelproducent ar att tjans-
televerantdren har: anslutit sig till tjansten Palitlig Partner vid Vastuu
group (Tjansten ar avgiftsbelagd for foretag, mer information:
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/palvelut/luotettava-kumppani) eller ndgon
annan motsvarande tjanst som Valfardsomradet meddelat

ELLER
genom att lagga till de bilagor som kravs i PSOP-systemet har intygat att
man i enlighet med bestéallaransvarslagen (Lag om bestéllarens utrednings-
skyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende arbetskraft
(1233/2006) har:

a) inforts i forskottsuppbordsregistret

b) inférts i arbetsgivarregistret eller lIamnat in godtagbara
grunder for att inte ha inférts (till exempel ingen aviénad ar-
betskraft eller endast en arbetstagare)

c) inforts i registret over momspliktiga eller [dmnat in godtag-
bara grunder for att inte ha inforts (till exempel ringa affars-
verksamhet enligt mervardesskattelagen (1501/1993), social-
vardstjénster eller halso- och sjukvardstjénster)

d) registrerad i handelsregistret Som servicesedelproducent
godkanns inte en naringsidkare eller ett féretag vars bolags-
man, styrelsemedlem, verkstéllande direktér eller ndgon an-
nan person i en darmed jamférbar stadlining har meddelats na-
ringsférbud. Intyget far inte vara dldre &n tre manader. Om
Servicesedelproducenten inte har inforts i handelsregistret ska
godtagbara grunder fér orsakerna till detta (till exempel en
stiftelse i stiftelseregistret eller vissa privata naringsidkare en-
ligt handelsregisterlagen (564/2023) lamnas in.

e) ingatt ett géllande avtal om ordnande av foretagshélsovard i
enlighet med lagen om féretagshélsovard (1383/2001), eller
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om den inte har avlénad arbetskraft har lamnat in en fritt for-
mulerad anmalan om detta

f) skaffat en ansvarsforsakring for den verksamhet som be-
skrivs i denna handbok som ersatter atminstone direkta per-
son- och sakskador som orsakats bade Véalfardsomradet och
Klienten. Ansvarsférsakringens férsakringsbelopp ska vara
minst en (1) miljon euro i ett skadefall. Ansvarsférsakringen
ska vara i kraft sd ldnge som Servicesedelproducenten produ-
cerar tjansten enligt handboken. Om ansvarsforsakringen inte
tacker de direkta skador som orsakats till fullt belopp, ansva-
rar Servicesedelproducenten fér den dverskjutande delen av
skadorna.

g) inte har betalat skatter och socialskyddsavgifter. En Ser-
vicesedelproducent kan dock godkannas, om férsummelsen av
betalningarna kan anses vara ringa eller om betalningsmotta-
garen har godkant en betalningsplan for de forsummade betal-
ningarna som Servicesedelproducenten ocksa iakttar.

h) sorjt for betalningen av pensionsférsakringsavgifter (Arbets-
forsakringsutdrag och FOPL-forsakringsintyg) eller |am-
nar in godtagbara grunder fér orsakerna till att forsakringsut-
draget enligt lagen om pension for arbetstagare (395/2006)
saknas (till exempel ingen avldénad arbetskraft) eller forsak-
ringsintyget enligt lagen om pension for féretagare
(1272/2006) (till exempel ringa arbetsinkomst eller alders-
pension). En servicesedelproducent kan dock godkannas, om
forsummelsen av betalningarna kan anses vara ringa eller om
betalningsmottagaren har godkant en betalningsplan for de
férsummade betalningarna.

i) som arbetsgivare iakttagit kollektivavtalet i anstallningsfor-
hallanden eller pd annat satt kan redogéra for de centrala an-
stallningsvillkoren, eller om den avlénade arbetskraften inte
har [amnat in ett fritt formulerat meddelande om detta.

Uppgifterna, intygen och utredningarna enligt bestallaran-
svarslagen far inte vid ansdkan om att bli servicesedelprodu-
cent vara dldre &n tre manader och separat tillagda bilagor ska
uppdateras i PSOP-systemet minst en gang per ar.

7.3 Krav pa anslutning till de riksomfattande informationssystem-
tjansterna (Kanta-tjansterna) enligt kunduppgiftslagen

Om det uppkommer klientuppgifter inom socialvarden inom service-
sedeltjansten, forutsatts det att Servicesedelproducenten senast
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1.9.2026 har tillgang till ett eget klientdatasystem fér socialvdrden
eller ett socialvardens klientdatasystem enligt gemensam anslutningsmo-
dell, som ar kompatibelt med FPA:s Kanta-tjanster och uppfyller kra-
ven i gallande lagstiftning (i synnerhet kunduppgiftslagen 703/2023)
samt de krav som stélls av Kanta-tjansterna och myndigheterna. Klient-
datasystemet ska mdjliggéra korrekt dokumentation och lagring av kli-
entuppgifter inom socialvdrden i socialvardens klientdatalager i Vélfards-
omradets register.

Servicesedelproducenten ar skyldig att i enlighet med nationella féreskrif-
ter ansluta sig som anvdndare av Kanta-tjansterna och att lagra so-
cialvadrdens klienthandlingar i Kanta-tjdnsterna senast 1.9.2026.
Vélfardsomradet beviljar Servicesedelproducenten dtkomstritt till soci-
alvdrdens register som mojliggér den dtkomst till och lagring av klient-
uppgifter i Valfardsomradets register som ar noédvandig for genomfo-
randet av varden. Servicesedelproducenten &r dven skyldig att félja de an-
visningar som ges i den tjanstespecifika delen av denna handbok och/eller
i Valfardsomradets separata anvisningar, till exempel géllande atkomstrat-
ten till registret och anvandningen av Kanta-tjansterna.

Om det i samband med socialtjanster uppkommer patientuppgifter till
foljd av tillhandahallande av halso- och sjukvardstjénster, férutsatts det
att Servicesedelproducenten senast den 1.3.2027 har tillgang till ett eget
patientdatasystem eller ett patientdatasystem enligt gemensam anslut-
ningsmodell, som ar kompatibelt med FPA:s Kanta-tjanster och upp-
fyller kraven i gallande lagstiftning (i synnerhet kunduppgiftslagen
703/2023) samt de krav som stélls av Kanta-tjansterna och behérig myn-
dighet. Patientdatasystemet ska mdéjliggéra korrekt dokumentation och
lagring av patientuppgifter i Patientdatalagret i Valfardsomradets regis-
ter.

Servicesedelproducenten ar skyldig att i enlighet med nationella féreskrif-
ter ansluta sig som anvandare av Kanta-tjansterna och att lagra pati-
entuppgifter i Kanta-tjansterna senast 1.3.2027. Valfardsomradet moj-
liggér den atkomst till och lagring av patientuppgifter i Valfirdsomradets
register som &r ndédvéndig fér genomférandet av varden. Servicesedel-
producenten ar aven skyldig att félja de anvisningar som ges i den tjans-
tespecifika delen av denna handbok och/eller i Valfardsomradets separata
anvisningar, till exempel gallande fullmakt for képta tjanster och anvand-
ning av Kanta-tjansterna.
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8 Ansokan om att bli servicesedelproducent och uppratt-
hadllande av uppgifter

8.1 Ansokan om att bli servicesedelproducent

Ansdkan om att bli servicesedelproducent sker via Servicesedelsystemet
(PSOP, parastapalvelua.fi) och ar éppen fortlépande. Narmare anvisningar
om anvandningen av Servicesedelsystemet finns pa webbplatsen parasta-
palvelua.fi.

Servicesedelproducentens ansdkan kommer till Valfardsomradet fér behand-
ling nar Servicesedelproducenten i PSOP-systemet bekraftar att den foérbin-
der sig att folja villkoren i handboken.

Valfardsomradet godkénner de Servicesedelproducenter som uppfyller kra-
ven i lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden, kraven i lagstift-
ningen om tjansten samt de 6vriga kraven som Valfdrdsomradet stéller.

Valfardsomradet fattar beslut om godkannande eller avslag av Servicesedel-
producenten inom tre (3) manader fran mottagandet av ansdkan.

Vid valet av Servicesedelproducent forbinder sig tjansteleverantéren att till-
handahalla tjanster enligt handboken. Vélfardsomradet kan avsluta ordnan-
det av tjanster med Servicesedel, varvid besluten om godkannande av tjans-
televerantérerna upphor.

Servicesedelproducenten kan inte 6verféra sin ratt att producera service-
sedeltjanster till tredje part. Till exempel i samband med foéretagsreglering
eller nar FO-numret andras ska man géra en ny ansékan om att bli service-
sedelproducent i PSOP-systemet och begéra att det féregdende godkannan-
det aterkallas per e-post (psophankinta@luvn.fi). Servicesedelproducenten
ska i god tid pa férhand informera Valfardsomradet om eventuella fusions-
och delningsplaner (hankinta@luvn.fi).

8.2 Uppratthdllande av uppgifter om servicesedelproducenten och
tillganglighet

Servicesedelproducentens kontaktuppgifter, uppgifter om tjansten samt
prislistor ar synliga i Servicesedelsystemet. Servicesedelproducenten ar
skyldig att halla ovan ndmnda uppgifter uppdaterade i Servicesedelsyste-
met.
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Servicesedelproducenten ska uppdatera de bilagor som enligt denna hand-
bok ska inga i Servicesedelsystemet minst en gang per ar, om inte tidpunk-
ten for eller frekvensen av uppdateringarna har preciserats narmare per bi-
laga eller pd annat satt i den tjanstespecifika delen av handboken.

Servicesedelproducenten ska sakerstdlla att den via de kontaktuppgifter
som angivits i Servicesedelsystemet ar tillganglig inom skalig tid nar Val-
fardsomradet tar kontakt.

Om Servicesedelproducentens FO-nummer andras ska Servicesedelprodu-
centen pa nytt ansdka om att bli Servicesedelproducent i Servicesedelsyste-
met.

9 Avslutande av tjansteproduktionen

9.1 Avslutande av verksamhet som servicesedelproducent och
aterkallande av godkdannande som servicesedelproducent

Valfardsomradet ska aterkalla godkdnnandet av Servicesedelproducenten
om Servicesedelproducenten begar att godkdnnandet aterkallas. Service-
sedelproducenten ska lamna in en skriftlig anmaélan till Valfardsomradets
kontaktperson samt till adressen psophankinta@luvn.fi om att verksam-
heten upphor. Aterkallelsen kan i regel goras tidigast en (1) manad efter att
Servicesedelproducenten ldmnat in en begdran om 3aterkallelse. Service-
sedelproducenten &ar skyldig att fardigstalla de atgérder som ska vidtas med
Servicesedeln for de klienter som omfattas av uppsagningen.

Valfardsomradet har ritt att aterkalla godkdnnandet av Servicesedelprodu-
center och avldgsna Servicesedelproducenter fran férteckningen éver god-
kanda Servicesedelproducenter omedelbart efter att beslutet fattats, om be-
slutet om aterkallande av godk&nnandet av Servicesedelproducenten enligt
49 f § i férvaltningslagen (434/2003) till sin natur &r sadant att det ska
verkstadllas omedelbart eller om verkstdllandet av beslutet inte kan skjutas
upp pa grund av allmant intresse. Det kan till exempel vara fraga om en
sadan situation om:

e Servicesedelproducenten inte féljer god vard- och servicepraxis.

e De krav for godkannande av Servicesedelproducenter som anges i la-
gen och handboken inte langre uppfylls.

e Servicesedelproducenten trots Valfardsomradets skriftliga uppmaning
inte rattar sin verksamhet inom en av Valfardsomradet sarskilt fast-
stalld skélig tidsfrist sa att den uppfyller de krav som anges i service-
sedelhandboken (t.ex. de skyldigheter som avses i punkt 8.2 gallande
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uppréatthallande av Servicesedelproducentens uppgifter och tillgdng-
lighet).

e Servicesedelproducenten har blivit insolvent, inte formatt skéta sina
fakturor senast pa férfallodagen, har inlett ackordsférfarande, har for-
satts i likvidation eller |6per omedelbar risk att forsattas i likvidation
eller har sokts eller forsatts i konkurs.

e Servicesedelproducenten har gjort sig skyldig till en allvarlig forseelse
i sin yrkesutbévning.

 Tillsynsmyndigheten har 3terkallat registreringen/tillstandet helt eller
delvis.

e Servicesedelproducentens ratt att sjalvstandigt utéva yrket har be-
gransats eller slopats.

e Servicesedelproducenten eller en person i dess ledning eller en person
som har representations-, besluts- eller tillsynsbefogenheter ar skyl-
dig till brott som har samband med naringsverksamhet.

e Servicesedelproducenten har forsummat att betala forsakringspre-
mier, skatter eller socialskyddsavgifter och har inget gallande betal-
ningsarrangemang foér betalning av skatter.

e Servicesedelproducenten har lamnat vasentligt felaktiga uppgifter om
foretaget till Valfardsomradet eller Klienten.

e Servicesedelproducenten har producerat tjansten i strid med beslutet
om servicesedel som Klienten fatt, eller

e Servicesedelproducenten har fatt naringsférbud.

Den som beviljar godkannandet har alltid ratt att aterkalla godkdnnandet
som servicesedelproducent om Servicesedelproducenten bryter mot lagen
eller tillstandsvillkoren, klientsdkerheten har &ventyrats, anmélningsskyldig-
heten har brutits eller det &r fraga om ett annat betydande fel/brist i ord-
nandet av tjansten. Aterkallelsen ska goras skriftligen. Den som beviljat
godkannandet far aterkalla godkdnnandet ocksa nér det géller en tjédnst som
inte har kunnat tas i avsett bruk eller om Servicesedelproducenten konsta-
teras vara i ett sadant ekonomiskt tillstand eller tjdnsten i ett sddant skede
att Servicesedelproducenten inte kan forvantas uppfylla skyldigheterna en-
ligt handboken.

Den som beviljar godkdnnandet har ratt att hava Servicesedelproducentens
godkannande som Servicesedelproducent omedelbart utan separat tidsfrist
eller med en tidsfrist som den sjalv bestammer, om klientsakerheten har
aventyrats.

Om Valfardsomradet aterkallar Servicesedelproducentens godkannande,
gors nya avtal om fortsattningen av Klienternas service separat fér varje
klient. I en sadan situation &r Servicesedelproducenten enligt villkoren i JYSE
(JYSE 2014 Tjanster Kapitel 23) skyldig att bista Valfardsomradet.
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Valfardsomradet fattar ett foérvaltningsbeslut om &terkallande av Service-
sedelproducentens godkannande jamte anvisningar for sbkande av andring.

9.2 Arkivering av klientuppgifter efter att tjansten avslutats

Vastra Nylands vélfardsomrade &r personuppgiftsansvarig for klientmateri-
alet och ansvarar for informationens férvaring. Nar tjansten upphdr ska Ser-
vicesedelproducenten lamna in alla anteckningar och handlingar som galler
Klienten till Valfardsomrddet. Handlingar som hanfor sig till klientrelationen
ska raderas ur Servicesedelproducentens eget system nar de har éverlam-
nats till Valfardsomradet i enlighet med separat anvisning.

Efter att Servicesedelproducenten i enlighet med nationella foreskrifter har
anslutit sig som anvandare av Kanta-tjansterna med ett klient- och patient-
datasystem som ar kompatibelt med Kanta-tjansterna, beviljar Valfardsom-
radet Servicesedelproducenten ratt att lagra klient- och patientuppgifter
som uppkommer i samband med produktionen av servicesedeltjansten di-
rekt i Valfardsomradets register. Klient- och patientuppgifter som lagrats i
Vélfardsomradets register behéver inte dverlamnas separat till Valfardsom-
radet for arkivering, eftersom de arkiveras direkt i Valfardsomradets register
i det nationella klient- och patientdatalagret.

Tillaggstjansternas klientuppgifter

Om Servicesedelproducenten avtalar med Klienten om en annan tjanst an
den som definieras i denna handbok, ansvarar Servicesedelproducenten fér
tjanstens innehall och kvalitet samt for ett separat personregister éver de
Klientuppgifter som Servicesedelproducenten samlat in for att producera
tjansten.
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TIJANSTESPECIFIK DEL

10 Servicesedel for serviceboende med heldygnsomsorg for
dldre och dess mal

10.1 Servicesedel for langvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg for dldre

Servicesedeln fér langvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r ett al-
ternativ for en Klient som pa grund av minnessjukdom eller andra begréns-
ningar i funktionsférmagan inte langre klarar sig hemma med hjalp av de
tjanster som ordnas i hemmet. Klientens behov av hjalp ar regelbundet och
dterkommande sa att hen behdver kontinuerlig vard, omsorg och évervak-
ning dygnet runt. Klienten har en minnessjukdom och/eller fysiska begrans-
ningar i funktionsformagan pa grund av sjukdomar. Dessutom kan Klienten
ha psykiska, sociala och/eller sakerhetsrelaterade problem pa grund av sjuk-
dom.

M3let med Iangvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r att framja och
uppréatthdlla Klientens 3terstdende funktionsformaga och en god vard av
sjukdomar. Klienten bor i regel p& vdrdhemmet &nda till livets slut och i
tjansten ingar Klientens vard i livets slutskede.

I helheten for I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ingdr boende
samt service som bestar av omsorg och maltider. Servicesedeln kan anvén-
das for kostnader fér omsorg och maltider. Servicesedelproducenten tar ut
en skélig hyra av Klienten. Hyran far endast innehalla boendekostnader som
beaktas i FPA:s bostadsbidrag fér pensionstagare.

Servicehelheten fér boendeservice med heldygnsomsorg (manadspriset)
omfattar inte:
= |akemedel,
» personliga kldder samt hygien- och vardartiklar,
= personliga rorelsehjalpmedel, om den boende inte far dem fran
hjalpmedelsutldningen,
= kostnader foér anskaffning och underhall av tandproteser och glas-
ogon,
= kostnader fér den offentliga halso- och sjukvarden,
= kostnader for individuell fysioterapi,
= frisdrtjénster, fotvard, resekostnader for utrdttande av drenden,
kostnader for utrattande av bankarenden och utgifter fér hobby-
verksamhet,
*» prenumerationsavgifter for tidningar, mobilanvandningskostna-
der, eller
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= kostnader foér anskaffning och underhall av egna apparater.

10.2 Servicesedel for kortvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg for dldre

En kortvarig servicesedel for serviceboende med heldygnsomsorg ar ett al-
ternativ for en Klient vars funktionsférmaga ar nedsatt pd grund av sjukdom,
skada eller ndgon annan motsvarande orsak och som behéver stod for att
bo hemma. Servicesedeln kan beviljas personer som far narstdendevard for
att mojliggdra narstdendevardarnas lagstadgade lediga dygn och &ven for
att stoda orken hos dem som vardar anhériga utan stoéd for narstdendevard.
Vid de lagstadgade lediga dygnen inom néarstaendevarden &r servicesedeln
ett alternativ till den lagstadgade ledigheten inom nérstdendevarden sa att
en servicesedel motsvarar ett lagstadgat ledigt dygn inom stédet for narsta-
endevard.

Malet med kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ar att uppréatthalla
och forbéttra sjalvstandigheten och funktionsférmagan hos en Klient som
bor hemma sa att Klienten kan bo i sitt eget hem sa ldnge som méjligt med
hjélp av nérstdendevardarens, de ndrstdendes och hemvardens tjanster.

Kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg fokuserar pa att handleda
Klientens sjalvstandighet, mdjlighet till daglig utevistelse, daglig verksamhet
som okar balansen och muskelkonditionen, social samvaro och stimulerande
verksamhet. Det dagliga genomférandet av omsorg och service grundar sig
pa Klientens individuella vard- och serviceplan, som fér hemvardens och
narstaendevardens Klienter féljer den plan som utarbetats inom hem-
och/eller narstdendevarden. Servicesedelproducenten bedémer skriftligen
hur Klientens plan har genomférts och hur malen har uppnatts i slutet av
varje period. Bedémningen ges till Klienten nar perioden avslutas.

Vid kortvarigt boende ingar hyra av bostad, méblering och séngkléader i
tjansten och Servicesedelproducenten ansvarar for anskaffningen av dem.
Inget hyresavtal ingds med Klienten. Klienten tar med sig lakemedlen till
boendeperioden och Servicesedelproducenten ansvarar fér administrationen
av Klienternas lakemedel och for ratt dosering. Under boendeperioden tvat-
tas Klienternas klader vid behov vid enheten. Till dvriga delar féljer tjansten
de krav som stalls p& den i denna handbok.

10.3 Handlingar som kravs tjanstespecifikt

Utbver de utredningar som namns i avsnitt 7 Servicesedelproducentens
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allmanna krav ska Servicesedelproducenten for serviceboende med hel-
dygnsomsorg i samband med anmalan lamna in till servicesedelsystemet:

e Soteri-registerutdrag om inférande i registret éver privata producen-
ter av socialtjanster,

e Soteri-anmalan om &ndring av ansvarig person inom socialvarden,
och

e En aktuell lista dver underleverantdérer som Servicesedelproducenten
anvander, om Servicesedelproducenten anvander underleverantdrer
for att producera tjansten (dokumentet namnges Foretagets
namn_Alihankkijat_datum).

11 Prissattning av tjansten

11.1 Vardet pa servicesedeln for ldngvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg

Servicesedeln for |1&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg &r in-
komstrelaterad. Servicesedelns varde bestams i enlighet med det gallande
beslutet av valfardsomradesstyrelsen i Vastra Nylands valfardsomrade.

Frontveteraner kan beviljas en servicesedel fér langvarigt serviceboende
med heldygnsomsorg vars varde tacker kostnaderna for serviceboende med
heldygnsomsorg i enlighet med lagen om rehabilitering av frontveteraner
(54/2019).

Servicesedelns varde kan vara hégst service- och maltidsavgiftens samman-
lagda varde. Om Klienten har beviljats en sedel som &r stdérre an de ovan
namnda kostnaderna, ska Servicesedelproducenten informera Vastra Ny-
lands valfardsomrade om detta, eftersom servicesedeln erséitter endast fak-
tiska kostnader.

Servicesedeln trader i kraft fran och med Klientens inflyttningsdag. Om Kili-
enten har flyttat till enheten fére inkomstutredningen och faststallandet av
Servicesedelns varde, trader Servicesedeln i kraft vid den tidpunkt som fast-
stalls i Servicesedeln. I regel beviljas Servicesedeln inte retroaktivt.

11.2 Vardet pa servicesedeln for kortvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg

Servicesedeln for kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg har ett fast
vérde. Vid de lagstadgade lediga dygnen inom narstdendevarden &r Service-
sedeln ett alternativ till den lagstadgade ledigheten inom nérstaendevarden
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sa att en Servicesedel motsvarar ett lagstadgat ledigt dygn inom stédet for
narstdendevard. Valfardsomradesstyrelsen fér Vastra Nylands valfardsom-
rade beslutar om servicesedlarnas vérden.

12 Servicesedelproducentens lamplighet

12.1 Allmanna villkor

Servicesedelproducenten har en gallande registrering for serviceboende
med heldygnsomsorg for dldre. Servicesedelproducenten har en skriftlig be-
skrivning av vdrdhemmets verksamhetsidé och de varderingar och verksam-
hetsprinciper som styr verksamheten. Av verksamhetsprinciperna framgar
hur man pa vardhemmet identifierar och beaktar Klientens egna resurser,
hur Klientens funktionsférmaga stéds och framjas, hur man mojliggér ett liv
som kdnns som ens eget for Klienten samt de narstdendes moijlighet att
delta i det.

P& vardhemmet har man utsett en ndrmaste chef som fungerar som ansva-
rig person fér tjansten. Den narmaste chefen arbetar pd vardhemmet. P
vardhemmet finns en person som utsetts till vikarie fér den narmaste che-
fen. Servicesedelproducenten meddelar omedelbart Valfardsomradet skrift-
ligt om byte av den narmaste chefen och vikariearrangemangen foér den
ndrmaste chefen under franvaro.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den narmaste chefen introduceras
i servicesedelhandboken och i andra avtalsvillkor. Den narmaste chefen sa-
kerstaller att hogkvalitativa klientorienterade tjanster i enlighet med planen
for egenkontroll och denna handbok genomfdrs i praktiken och att vardhem-
mets verksamhetssatt och tjanster utvecklas kontinuerligt i samarbete med
personalen. Den narmaste chefen ansvarar for genomférandet och utvarde-
ringen av vardhemmets egenkontroll.

12.2 Krav pa personalens lamplighet

Servicesedelproducenten har en personal som &r tillracklig i fraga om antal
och struktur och har den utbildning och kompetens som uppgifterna forut-
satter. Personalen har arbetsavtal som galler tills vidare eller sa finns det en
grundad anledning till att arbetsavtalet ar tidsbundet. Personalens arbets-
beskrivningar har faststallts skriftligen. Servicesedelproducenten soérjer for
vikariearrangemangen under personalens franvaro.
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Personaldimensionering

Den faktiska dimensioneringen av den personal som deltagit i vardhemmets
direkta klientarbete &r minst minimikravet fér varddimensioneringen som
faststallts i Servicesedelproducentens registrering eller i lagstiftningen, dock
alltid enligt den stérre varddimensioneringen som krévs. Vid berdkningen av
den faktiska personaldimensioneringen féljs THL:s berakningsformel for
uppféljningen av personaldimensioneringen (THL, 2021).

Vardhemmet har alltid personal som avlagt examen inom social- och hélso-
vardsbranschen p& plats alla dagar dygnet runt. P& vdrdhemmet finns ett
tillrdckligt antal vardare for att bedéma forandringar i Klienternas halsotill-
stdnd och sikerstélla att sjukvardstjansterna genomférs alla dagar.

Servicesedelproducenten har utéver den personal som deltar i det direkta
klientarbetet tillrdckligt med assisterande personal fér maltids-, stad- och
kladvard varje dag i veckan.

Utgdngspunkten foér personaldimensioneringen &r alltid Klientens fysiska,
kognitiva, psykiska och sociala funktionsférmaga och servicebehov. Service-
sedelproducenten &r skyldig att for att sdkerstélla Klientens goda vard och
sakerhet dka antalet anstdllda som deltar i det direkta klientarbetet och
dndra personalstrukturen sa att den motsvarar Klientens behov.

Till personaldimensioneringen raknas de arbetstagare som enligt aldre-

omsorgslagen (980/2012) deltar i det direkta klientarbetet med féljande be-

gransningar:

e Vardhemmets ndrmaste chef rdknas med hégst 50 % i personaldimens-
ioneringen om antalet klienter p&@ vardhemmet &r under 30.

¢ Narmaste chefen beaktas inte alls i dimensioneringen om antalet klienter
pa vardhemmet &r 30 eller mer.

Personalstrukturen ska forverkligas i enlighet med registreringen. I per-
sonaldimensioneringen inkluderas endast personal som utfor direkt kli-
entarbete. Om det i uppgifterna fér den personal som deltar i det direkta
klientarbetet ingdr bade direkt klientarbete och stddtjanstuppgifter, rék-
nas endast den tid som gatt at till det direkta klientarbetet till personal-
dimensioneringen. Indirekt och direkt klientarbete definieras i aldre-
omsorgslagen (980/2012, 3 §).

Behorighetsvillkor for personalen
Servicesedelproducentens personal ska uppfylla behdérighetsvillkoren som
kravs av personal pa ett vardhem som tillhandahaller serviceboende med



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 22 (61)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

heldygnsomsorg. Servicesedelproducentens personal har registrerats i Val-
viras register dver yrkesutbildad personal inom social- och hélsovarden. Av
omsorgsassistenter forutsatts godkand utbildning som omsorgsassistent
som forbereder for assisterande uppgifter inom social- och halsovarden. Den
assisterande personalen har utbildning som uppfyller kompetenskraven
inom branschen och tillracklig kompetens.

Servicesedelproducenten begar att den som anstalls visar upp ett straffre-
gisterutdrag néar personen forsta gangen anstalls till ett anstallningsforhal-
lande som under en ettdrsperiod varar i sammanlagt minst tre manader (la-
gen om tillsynen dver social- och halsovarden 741/2023 28 §).

Servicesedelproducenten ansvarar for att en studerande inom social- och
halsovarden som stdr i anstallningsférhallande och raknas in i dimensioner-
ingen har forutsattningar att skota sin uppgift. Servicesedelproducenten be-
démer fran fall till fall den studerandes beredskap och vilka uppgifter hen
har tillrackliga forutsattningar att skota. Servicesedelproducenten faststaller
tillrackligt noggrant den studerandes uppgifter, ansvar och granser for verk-
samheten. Dessutom ska Servicesedelproducenten sakerstalla att studierna
har avlagts med godkant resultat.

Tillfallig vikarie for en sjukskétare kan vara en sjukskdtare eller en halso-
vardarstuderande som har avlagt minst tva tredjedelar av sina studier. For
varje studerande som arbetar som legitimerad yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden ska det skriftligen utses en handledare som &r en
legitimerad yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden och som har
ratt att sjalvstandigt utdva yrket i fraga och som har tillracklig praktisk er-
farenhet. Handledaren ska félja, handleda och 6évervaka studerandens ar-
bete och genast ingripa i eventuella missférhallanden och avbryta verksam-
heten, om boendesdkerheten dventyras.

Servicesedelproducentens personal har tillrackliga muntliga och skriftliga
sprakkunskaper som kravs fér de uppgifter som de skéter och som service-
sedelproducenten har sikerstallt. Tillrdckliga sprakkunskaper innebér att
personalen kan yrkesmaéssigt diskutera med Klienter, narstaende, 6vrig per-
sonal och samarbetspartner samt géra ndédvandiga anteckningar i Klientens
handlingar pa vdrdhemmets servicesprak.

12.3 Introduktion och kompetensutveckling

Servicesedelproducenten har en skriftlig introduktionsplan fér vardhemmets
personal. Servicesedelproducenten beddémer regelbundet introduktionspro-
cessen.
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Servicesedelproducenten ser till att personalen far tillrécklig tilldggsutbild-
ning och fortbildning. Utbildningen grundar sig pa vardhemmets och/eller
arbetstagarens personliga utbildningsplan, dar man har beaktat atminstone
den specialkompetens som behovs inom aldreomsorgen, kompetensen i
vard av personer med minnessjukdom, kompetensen i lakemedelsfri vard,
kompetensen i lakemedelsbehandling, kompetensen i rehabiliterande vard-
arbete och ergonomi, fardigheterna i férsta hjalpen samt kompetensen i att
gbra bedémningar av funktionsférmagan och utnyttja dem i Klienternas ser-
vice- och vardplaner.

Arbetshalsa

Servicesedelproducenten ordnar verksamhet som framjar personalens ar-
betsférmaga och arbetshélsa. Servicesedelproducenten ordnar personalens
arbetshandledning vid behov. Servicesedelproducenten fér utvecklingssam-
tal med sin personal minst en gang per 3r. Servicesedelproducenten foljer
upp méangden sjukfranvaro bland personalen och rapporterar om dem vid
behov till Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten utreder personalens arbetstillfredsstallelse minst
en gang per ar och utnyttjar resultaten ndr vardhemmets verksamhet ut-
vecklas.

12.4 Krav som galler verksamhetsstallen

Tjansten produceras i lokaler som Servicesedelproducenten ager eller hyr.
Serviceenheten kan finnas i Esbo, Hangd, Ingd, Hoégfors, Grankulla,
Kyrkslatt, Lojo, Raseborg, Sjundea, Vichtis, Helsingfors, Vanda, Tusby,
Kervo, Traskanda, Sibbo, Nurmijarvi eller Hyvinge.

Klienterna har enkelrum. Dubbelrum kan endast tillhandahallas pa begaran
av Klienten eller for att géra det maéjligt for ett par att bo tillsammans.

Servicesedelproducenten ansvarar foér bostadens grundmaéblering. Till bosta-
dens grundmoblering hér minst en elektroniskt reglerbar sang, en madrass
med medelhdg trycksarsrisk, en garderob, |&sbar férvaring och en taklampa.
Utdver den grundméblering som servicesedelproducenten erbjuder kan Kli-
enten moblera sin bostad enligt sina egna 6nskemal och preferenser. Klien-
ten kan vid behov teckna en hemférsakring for sitt eget 16s6re, men Ser-
vicesedelproducenten kan inte dldgga Klienten att teckna en sadan.

Dérren till Klientens bostad kan 1&sas om Klienten sa énskar. Klientens gés-
ter kan tillfalligt 6vernatta i Klientens bostad.
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P& vardhemmet finns gemensamma utrymmen for Klientens vistelse, sam-
varo och maltider.

P& vardhemmet finns den méngd vardredskap som behévs fér god vard av
Klienten och apparater som stéder personalens arbetsergonomi. Service-
sedelproducenten ansvarar fér anskaffningen, registreringen och underhal-
let av dessa. Dessa &r atminstone uppresningsstdd, glidbrador, glidmattor
och glidlakan, vridplattor med uppresningsstdd, vardbalten, lyftanordningar
och lyftselar/slingor, uppresningslyft, stodrécken, vardkuddar och vard-
madrasser som lampar sig for lagesbehandling, tiltbara duschstolar och
duschvagn, toalettférhdjare och utomhusrullstolar. Dessutom har vardhem-
met atminstone stetoskop, blodtrycks- och blodsockermatare och person-
o
vag.

Servicesedelklienten far personliga hjdlpmedel fr&n omradets hjdlpmedels-
central, for vilka hjalpmedelscentralen féljer de riksomfattande grunderna
for utldamnande av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering. I stora drag ar
dessa hjalpmedel for medicinsk rehabilitering redskap som goér det majligt
for Klienten att forflytta sig p@ egen hand eller som Klienterna kan anvéanda
sjalvstandigt. Servicesedelproducenten hjalper vid behov Klienten med att
skaffa hjalpmedel. Klienten star for transportkostnaderna fér hjalpmedel.

13 Servicesedelproducentens kvalitetsledning och egen-
kontroll

13.1 Programmet for egenkontroll

En Servicesedelproducent som tillhandahaller tjanster vid fler &n en service-
enhet utarbetar ett program fér egenkontroll for de uppgifter och tjanster
som producenten ansvarar for och publicerar programmet i ett offentligt da-
tanat. Servicesedelproducentens program fér egenkontroll omfattar alla Ser-
vicesedelproducentens serviceenheter.

I programmet for egenkontroll faststaller Servicesedelproducenten hur skyl-
digheterna i anslutning till egenkontrollen ska ordnas och genomféras. I pro-
grammet for egenkontroll anger Servicesedelproducenten hur Servicesedel-
producenten féljer upp genomfdrandet av tjansterna, sakerheten och kvali-
teten samt Klienternas jamlikhet och hur observerade brister ska avhjalpas.
I programmet for egenkontroll ingdr serviceenheternas planer fér egenkon-
troll och lakemedelsbehandling som ingar i den dagliga verksamheten.

Servicesedelproducenten fdljer upp genomfdérandet av programmet for
egenkontroll utifrdn respons som regelbundet samlas in fran de Klienter som
far tjanster, deras narstdende och serviceenhetens personal.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161068
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Servicesedelproducenten publicerar ett program fér egenkontroll, observat-
ioner som grundar sig pa uppféljningen av genomférandet av programmet
samt atgarder som vidtas pa basis av dem med fyra manaders mellanrum i
det offentliga datanatet.

Tjaénsterna ska utvecklas utifran de observationer som gjorts i uppféljningen
av genomfdrandet av programmet fér egenkontroll och utifran uppféljningen
av tillrackligheten hos den personal som deltar i klientarbetet samt den in-
samlade responsen.

13.2 Plan for egenkontroll

Servicesedelproducenten évervakar kvaliteten och &ndamalsenligheten i den
egna verksamheten och underleverantérens verksamhet samt klientsaker-
heten. Servicesedelproducenten utarbetar en plan fér egenkontroll som om-
fattar alla tjanster som produceras vid serviceenheten av servicesedelpro-
ducenten och fér dennes rakning. Servicesedelproducenten utarbetar en
plan for egenkontroll i enlighet med Valviras féreskrift om innehallet i, utar-
betandet och uppféljningen av en serviceenhetsspecifik plan fér egenkontroll
(V/42106/2023).

Servicesedelproducenten beaktar den respons som regelbundet samlas in
av de Klienter som far serviceenhetens tjanster, deras nirstdende och ser-
viceenhetens personal nar serviceenhetens plan fér egenkontroll utarbetas
och andras. Nar serviceenhetens plan for egenkontroll utarbetas och andras
ska aven tillsynsmyndigheternas styrning och beslut beaktas.

Servicesedelproducenten ska géra upp planen fér egenkontroll i elektronisk
form och offentliggéra den i ett allmént datanat samt halla planen fér egen-
kontroll offentligt framlagd i vardhemmet. Servicesedelproducenten ska
félja upp genomfdrandet av den verksamhet som beskrivs i serviceenhetens
plan for egenkontroll och avhjalpa de brister som observerats i uppfolj-
ningen. Servicesedelproducenten ska géra en utredning om uppféljningen
och de andringar som gjorts utifran den. Servicesedelproducenten publicerar
utredningen var fjarde manad i det offentliga datanatet och haller utred-
ningen offentligt framlagd p& vardhemmet. Sekretessbelagda uppgifter far
inte publiceras.

Servicesedelproducenten och ansvarspersonen ansvarar for att planen for
egenkontroll foljs i den dagliga verksamheten nar tjansterna produceras.
Sakerstallandet av tjansternas kvalitet och klientsékerheten som ingar i ser-
viceenhetens egenkontroll samt utvecklingen av tjansterna genomférs av
Servicesedelproducentens personal.
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Servicesedelproducenten genomfoér féljande:

e Planen fér egenkontroll ses dver minst en gang om aret och uppdat-
eras vid behov,

e Servicesedelproducenten utreder varje klientreklamation utan oné-
digt dréjsmal,

e Servicesedelproducenten informerar Vélfardsomradet omedelbart
om en anmarkning som inkommit till Servicesedelproducenten samt
om svaret pa anmarkningen och de atgédrder som vidtagits med an-
ledning av anmarkningen, om den som framstallt anmarkningen ger
sitt samtycke till detta,

e Servicesedelproducenten dokumenterar systematiskt respons, an-
markningar och klagomal samt de 3tgarder som vidtagits utifran
dem,

e Servicesedelproducenten anvander RAI-bedémningssystemet for att
utveckla kvaliteten pa varden och omsorgen. Servicesedelproducen-
ten beskriver i planen fér egenkontroll hur den information som fas
via RAI-systemet utnyttjas i utvecklingen och ledningen av verksam-
heten,

» Servicesedelproducenten anvander RAILTC-systemet som planerats
for heldygnsomsorg och vard,

e Servicesedelproducenten dverfér RAI-beddmningarna till THL tva
ganger per ar, och

e Servicesedelproducenten skickar pa begéran klientspecifik informat-
ion om maétningen av funktionsférmagan till Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten har utéver programmet fér egenkontroll och pla-
nen for egenkontroll:

e plan fér Idkemedelsbehandling,

e introduktionsplan,

e raddnings-, utrymnings- och beredskapsplan,

 skriftliga anvisningar fér genomférande av vard i livets slutskede,

e stadplan,

e produktregister,

e skriftlig anvisning om skétseln av Klienternas kontanta medel,

e egenvardarens/den ansvariga vardarens uppgiftsbeskrivning och

uppgiftsbeskrivningar for olika yrkesgrupper, och
e informationssakerhetsplan.

13.3 Sakerhet och riskhantering

Servicesedelproducenten ansvarar for Klienternas sakerhet:
e Servicesedelproducenten har en plan for beredskap och kontinuitets-
hantering,
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e Serviceproducenten har férfaranden for att sarskilt trygga saker-
heten for Klienten (l&sta dérrar och fonster, passerkontroll),

e Servicesedelproducenten har en omedelbar mdjlighet att ta i bruk
ett system for vardanrop nér Klienten behéver det. Servicesedelpro-
ducentens personal ansvarar for mottagningen av larm och fér att
hjalpa Klienten,

e Servicesedelproducentens personal évar i praktiken hur réaddnings-
planen fungerar minst en géng per ar,

e Servicesedelproducenten féljer utan avbrott olika myndigheters an-
visningar och foreskrifter om lokaler och deras sakerhet,

e Servicesedelproducenten féljer gallande myndighetsanvisningar och
-rekommendationer for att férebygga smittsamma sjukdomar,

e Servicesedelproducenten har utsett en hygienansvarig for vardhem-
met, och

e Olycksfall och tillbud p& vardhemmet dokumenteras och Service-
sedelproducenten bedémer dem regelbundet.

Servicesedelproducenten underrattar Valfardsomradet och tillsynsmyndig-
heten utan dréjsmal om missférhallanden som framkommer i Servicesedel-
producentens egen eller dess Underleverantérs verksamhet och som i va-
sentlig grad aventyrar klientsakerheten samt handelser, skador eller tillbud
dar klientsakerheten har dventyrats allvarligt och om andra sadana brister
som Servicesedelproducenten inte har formatt eller inte formar atgéarda ge-
nom egenkontroll. (Lagen om tillsynen &ver social- och hélsovarden
(741/2023, 29 §)

En person som hor till Servicesedelproducentens personal eller arbetar med
motsvarande uppgifter i ett uppdragsférhallande eller som Underleverantér
ska utan dréjsmal underrétta ansvarspersonen for tjansteenheten eller na-
gon annan person som ansvarar for dvervakning av verksamheten, om hen
i sina uppgifter upptécker eller far kdinnedom om ett missférhallande eller
en uppenbar risk for ett missférhallande vid tillhandahallandet av socialvard
och halso- och sjukvard fér Klienten eller patienten eller upptécker eller far
kannedom om en lagstridighet av annat slag. Servicesedelproducenten an-
svarar for att hela personalen ar medveten om anmalningsskyldigheten och
kan agera enligt den.

13.4 Ovriga krav

Tjansten ska uppfylla de krav och rekommendationer i gallande lagar och
myndighetsféreskrifter som Servicesedelproducenten ar skyldig att satta sig
in i. Om det sker @ndringar i de riksomfattande bestammelserna eller re-
kommendationerna ar Servicesedelproducenten alltid skyldig att folja de
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senaste bestammelserna och rekommendationerna for att trygga en hog-
kvalitativ verksamhet.

14 Tjanstens innehall, kvalitet och garantipraxis

14.1 Planering av klientens service och vard

Klienten har frdn och med inflyttningsdagen en egenvardare/ansvarig var-
dare som avlagt examen inom social- och halsovardsbranschen och som ut-
setts av Servicesedelproducenten. Servicesedelproducenten har skriftligen
faststallt egenvardarens/den ansvariga vardarens uppgiftsbeskrivning och
ansvarar for att Klienten och dennes narstdende &r medvetna om den egna
vardaren och dennes uppgifter.

Servicesedelproducenten ordnar ett samarbetsmoéte for Klienten och dennes
narstaende inom en manad efter &ndringen samt alltid vid behov, dock minst
en gang per ar. Under samarbetsmétet planerar man Klientens vardag och
kommer éverens om praktiska fragor.

Servicesedelproducenten gor tillsammans med Klienten upp en individuell
och malinriktad klientplan och vid behov med Klientens narstaende, senast
en manad efter Klientens inflyttningsdag. Servicesedelproducenten bedémer
genomférandet av planen regelbundet, med minst ett ars mellanrum och
alltid nar Klientens tillstdnd féréndras, och gér nédvandiga &ndringar i pla-
nen utifrdn bedémningen.

Servicesedelproducenten utarbetar en klientplan for Klienten enligt fol-
jande krav:

e Servicesedelproducenten samlar for planen in uppgifter om Klientens
liv (levnadsberattelse eller intervju) bland annat om manniskorelat-
ioner, varderingar, 6vertygelse, preferenser, saker som upplevs som
motbjudande, viktiga handelser i livet, arbete och fritidsaktiviteter;

e Servicesedelproducenten bedémer Klientens funktionsférmaga pa ett
mangsidigt satt med beaktande av Klientens fysiska, kognitiva, psy-
kiska, sociala och mentala funktionsférmaga;

e Servicesedelproducenten gér en RAI-bedémning foér Klienten med ett
ars mellanrum hégst en manad innan Klientens service- och vard-
plan uppdateras och utvédrderas samt alltid nér Klientens tillstand
férandras vasentlig;

e Om Klientens tillstand sa kraver anvinder Servicesedelproducenten i
bedémningen av Klientens funktionsférmaga depressionsscreeningen
for aldre (GDS-15), Mini Mental State Examination (MMSE)-testet
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och/eller Mini Nutritional Assestment (MNA)-testet fér bedémning av
naringstillstandet;

e Servicesedelproducenten utreder Klientens livstestamente och féljer
det nar planen utarbetas och genomférs; och

e Servicesedelproducenten beaktar i planen dtminstone Klientens

v RAI-bedbémningsresultat,

v Klientens egna énskemal och mal,

v' resurser samt vad Klienten kan klara sjalvstandigt och var
hen behdver stdéd, handledning och hjalp,

v dnskemadl som galler ett aktivt liv, delaktighet och gemen-
skap samt utomhusvistelse och genomférandet av dessa
dagligen,

v' kost, dess bedémning och genomfdrande,

v god basvard, mun- och tandvard och en god vard av sjuk-
domar, och

v eventuella begransningsatgérder.

14.2 Klientens sjalvbestammanderatt och bevakning av klientens
intressen

Klienten &r expert pa sitt eget liv och bestdmmer sjélv om sin vardag. Ser-
vicesedelproducenten respekterar och starker Klientens sjalvbestémmande-
ratt i alla situationer samt garanterar att Klienten far ett gott och réattvist
bemoétande. Servicesedelproducenten garanterar Klienternas integritets-
skydd i alla situationer.

Klientens sjalvbestammanderatt begransas endast i undantagssituationer.
Servicesedelproducenten antecknar en anvisning om begransning av Klien-
tens sjalvbestammanderatt i planen for egenkontroll. I anvisningen beskrivs
hur begréansningen genomfdrs pa ett sakert sitt med respekt fér Klientens
manniskovérde, vilka &r grunderna fér begrénsningsatgarderna, metoderna
och uppféljningen av begransningarna samt anmalnings- och dokumente-
ringspraxisen.

Servicesedelproducenten hjalper vid behov Klienten med att skéta ekono-
miska arenden, till exempel med att anséka om utkomststdd och skicka in-
komstuppgifter till Valfadrdsomradet. Servicesedelproducenten hjélper Klien-
ten och/eller den som skdter om Klientens arenden att anséka om de offent-
liga férmaner som tillhér Klienten, sdsom FPA:s vardbidrag for pensionsta-
gare och bostadsbidrag fér pensionstagare.

Servicesedelproducenten har skriftliga anvisningar om skoétseln av Klientens
kontanter. Klientens kontanta medel forvaras i ett 18st skap och Service-
sedelproducenten fér en skriftlig uppféljning av anvandningen av medlen.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 30 (61)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Servicesedelproducenten informerar Klienten om intressebevakning och
mdjligheten till intressebevakningsfullmakt och hjalper vid behov till med att
inleda intressebevakningsprocessen.

14.3 God och halsosam mat

Servicesedelproducenten erbjuder Klienten god mat enligt naringsrekom-
mendationerna for aldre utifran féljande principer:

e Servicesedelproducenten serverar Klienten frukost, lunch, eftermid-
dagskaffe/mellanmal, middag och kvéllsmal. Lunch och middag &r
varma maltider.

e Servicesedelproducenten serverar Klienten vid behov nattmal s3a att
Klientens nattfasta fér personer under 70 ar &r hégst 11 timmar och
for personer éver 70 &r hégst 10 timmar.

e Servicesedelproducenten delar upp maltiderna jamnt s3a att det ar
minst fem timmar mellan Klientens lunch och middag.

e Servicesedelproducenten &r vid behov flexibel med maltiderna enligt
Klientens individuella behov.

e Servicesedelproducenten planerar maten enligt en roterande matse-
del i minst 3-5 veckor och som innehaller en plan fér alla maltider
under dagen.

e Servicesedelproducenten ansvarar for att minst en veckas matsedel
samt maltidstiderna finns tillgéngliga fér Klienten och de narstaende
pa vardhemmet och pa webben.

e Servicesedelproducenten stéder Klienternas férmaga att klara sig pa
egen hand och det sociala umgénget vid maltiderna.

o De dagliga maltiderna serveras i gemensamma lokaler.

e Klienten har tillrackligt med tid fér maltider i egen takt och Service-
sedelproducenten hjalper vid behov Klienten.

e Servicesedelproducenten uppmuntrar personalen att ata tillsammans
med Klienterna.

e Servicesedelproducenten tryggar Klientens tillgang till tillracklig
vatska till exempel genom att aktivt erbjuda vatska och vid behov
folja upp vatsketillférseln med hjalp av en vatskelista.

e Servicesedelproducenten ordnar pa egen bekostnad Klientens speci-
alkost och konsistensanpassad kost samt kliniska naringspreparat
som ordinerats av ldkare. Om Klienten far FPA-ersattning for dessa
preparat betalar Klienten sjalv preparaten.

e Servicesedelproducenten faster uppmarksamhet vid att den mosade
maten &r mangsidig och estetisk.

¢ Klienten deltar i planeringen av matsedeln.

e Servicesedelproducenten samlar regelbundet in respons fran Klien-
ten om maten och utnyttjar den i utvecklingen av maltidstjénsten.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 31 (61)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

e Servicesedelproducenten beddémer Klientens kost genom att vaga
Klienten minst en gang i manaden. Dessutom féljer Servicesedelpro-
ducenten Klientens viktindex (BMI) och goér ett MNA-test av narings-
tillstandet om Klientens tillstand s3 krdver. Servicesedelproducenten
ingriper omedelbart i Klientens undernéringstillstand och ansvarar
for att Klienten far tillrdckligt med energi och protein fran kosten.

14.4 Klientens aktiva liv

Servicesedelproducenten agerar enligt principerna for ett arbetssatt som
stoder Klientens funktionsformaga och framjar rehabiliteringen. Klienten far
stdd av Servicesedelproducenten fér maximal anvandning av de egna resur-
serna. Klienten har méjlighet att anvanda sina dagklader och maltiderna
sker sittande i en stol, om det & méjligt med tanke pa Klientens tillstand.
Servicesedelproducenten hjalper Klienten dagligen upp ur sangen. Ingen ska
vistas i sangen utan medicinsk orsak.

Servicesedelproducenten sakerstaller att alla Klienter har mdéjlighet till ett
aktivt liv som innehdller bland annat utomhusvistelse, motion, kultur och
arbete med hénderna enligt Klientens énskemal och tidigare vanor.

Servicesedelproducenten utarbetar ett veckoprogram utifrdn det gemen-
samma programmet som erbjuds alla. Veckoprogrammet innehdller pro-
gram som organiseras av Servicesedelproducenten alla dagar i veckan.
Veckoprogrammet kan ses av Klienten och de nirstaende pa vardhemmets
anslagstavla samt pa webben. Servicesedelproducenten beaktar i veckopro-
grammet helger och andra bemérkelsedagar enligt kalenderaret.

Servicesedelproducenten goér det mdjligt for Klienten att dagligen vistas ut-
omhus enligt Klientens énskemal och tidigare vanor. Servicesedelproducen-
ten assisterar vid utomhusvistelse enligt behov. Klienten kan vistas utomhus
tryggt och det &r latt att rora sig langs vardhemmets fardleder under alla
arstider.

Servicesedelproducenten ger Klienten ledsagar- och arendehanteringshjalp
for anvandning av social- och halsovardstjanster, anskaffning av klader och
personliga férnddenheter samt annan nédvandig hjalp for att hantera d@ren-
den. Klienten betalar sjalv transportkostnaderna i anslutning till arendehan-
teringen.

14.5 Delaktighet och gemenskap

Servicesedelproducentens verksamhetssatt framhaver Klientens delaktighet
och méjliggér en gemenskapskénsla. Vardhemmet har en &ppen
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verksamhetskultur dér bade Klienten och dennes narstdende upplever att de
fritt kan lyfta fram sina observationer och férslag.

P& vardhemmet ordnas minst en gdng i manaden gemensamma moten dar
Klienten har méjlighet att paverka vardhemmets vardag. Klientens nérsta-
ende kan delta i de gemensamma modtena. En promemoria gérs upp éver
motena. Servicesedelproducenten sparar promemoriorna, de ar vid behov
tillgédngliga fér Valfardsomradet och Valfardsomradet kan publicera dem om
det sd 6nskar.

Servicesedelproducenten utnyttjar ocksd de méjligheter som frivilligverk-
samheten erbjuder for att berika Klientens vardag.

14.6 Samarbete med Klientens narstdende

Servicesedelproducenten méjliggér en naturlig fortséttning pa de narstaen-
des delaktighet i Klientens liv och enligt Klientens vanor. Servicesedelpro-
ducenten framjar Klientens och de narstdendes kontakter. De narstaende
kan delta i Klientens och vardhemmets vardag. Servicesedelproducenten
kommer dverens med de ndrstdende om samarbetspraxis.

Servicesedelproducenten ordnar ett gemensamt evenemang pa vardhem-
met for Klienternas narstdende minst tva ganger per ar.

14.7 Stadning, tvatt och avfallshantering

Servicesedelproducenten har en skriftlig stadplan som faststaller renlighets-
nivan for vdrdhemmets allmanna lokaler och Klienternas bostdder samt
stadningens ansvar och uppgifter. Stadningen omfattar daglig och veckovis
underh@llsstddning och en arlig grundlig stddning. Dessutom ingar fénster-
tvatt i stadningen. De gemensamma lokalernas och bostadernas allmanna
utseende ska vara snyggt.

Servicesedelproducenten ansvarar for stddningen av Klientens bostad och
badrum minst en gang i veckan samt fér de redskap och &mnen som behévs
vid stadningen. Klienten kan delta i stddningen om hen sa dnskar. Service-
sedelproducenten rengér alla ytor i Klientens bostad grundligt minst en gang
per ar och alltid nar Klienten byts.

Servicesedelproducenten ansvarar dagligen for att badda sangen i Klientens
bostad, ta ut skrap, avlagsna flackar och vid behov byta sangklader. Klienten
kan om hen s3 énskar delta i dessa uppgifter.
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Klienten har rena klader och sangklader. Servicesedelproducenten ansvarar
for tvatt av klader och sangklader. Klienten ansvarar sjalv for den special-
tvatt som Klientens textilier kraver (till exempel torrtvatt) och foér kostna-
derna for att tvatta inredningstextilier som Klienten sjalv har fort med sig,
till exempel mattor, gardiner och borddukar. I forsta hand skdter Klienten
och en nérstdende om maérkningen av textilierna med namn. Servicesedel-
producenten assisterar vid markningen vid behov.

Servicesedelproducenten foljer verksamhetsprinciperna for hallbar utveckl-
ing i forebyggandet av uppkomsten av avfall och sorteringen av avfall.

14.8 Halso- och sjukvard

Servicesedelproducenten ansvarar fér varden av Klientens hélsa och sjuk-
dom i enlighet med Klientens vard- och serviceplan, |dkarens plan samt fol-
jande principer:

Servicesedelproducenten féljer upp Klientens hélsotillstdnd, maende
och férandringar i den dagligen och antecknar resultaten av uppfolj-
ningen i klientuppgifterna. Klienten hérs och man reagerar pa and-
ringsbehov i ratt tid.

Servicesedelproducenten sérjer dagligen fér Klientens munhygien
och munhélsa i enlighet med den individuella planen fér egenvard av
munnen, dar &ven munvard fér torr mun beaktas vid behov.
Servicesedelproducenten féljer upp Klientens blodtryck enligt behov,
men minst en gang i manaden.

Servicesedelproducenten ser till att Klienten far de egenvardsartiklar
som Klienten behdver och har beviljats.

I den ersattning som Valfardsomradet betalar fér vard och omsorg
ingar handdesinfektionsmedel, engangshanddukar, tvattmedel fér
gemensamma lokaler, personalens skyddsklader och skyddsutrust-
ning (t.ex. handskar, forkladen, andningsskydd), toalettpapper,
tvattlappar, tvarlakan, sangskydd, haklappar samt Klientens inkonti-
nensskydd om Klienten inte far skydden avgiftsfritt via kommunens
gratisutdelning.

Klientens hélsotillstand féljs upp med laboratorieprover som ordine-
rats av lakare. Servicesedelproducenten ansvarar for Klientens labo-
ratorieprov och fér transporten av dem fér analys, om inget annat
har avtalats med Valfardsomradet.

Servicesedelproducenten féljer upp Klienternas provresultat och rea-
gerar pa dem i ratt tid och konsulterar vid behov sa snart som moj-
ligt Klientens behandlande lédkare, om inget annat har avtalats med
Vélfardsomradet.
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Servicesedelklienten &r en klient inom den offentliga social- och hélsovarden
pa samma grunder som en person som bor hemma. Servicesedelproducen-
ten ska hjalpa Klienten att byta Klientens hélsostation sa att den lampar sig
bast fér hen genom en skriftlig anmaélan till bade den nuvarande och den
nya hélsostationen. Om Vélfardsomradet ordnar lakartjénster vid en boen-
deenhet for en klient med servicesedel, far klienten med servicesedel for
|I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg samma ldkartjénster som en
Klient med kopta tjanster. Vid andra enheter ordnas Idkartjansterna for Kli-
enten enligt praxis i den kommun dar enheten ar belagen.

14.9 Sdker lakemedelsbehandling

Servicesedelproducenten ansvarar for sakerheten i Klientens lakemedels-
behandling enligt féljande principer:

Praxis for |ldkemedelsbehandling pa vdrdhemmet beskrivs i vard-
hemmets plan for ldkemedelsbehandling, som féljer den gallande
handboken om Saker lakemedelsbehandling. Servicesedelproducen-
ten granskar planen for lakemedelsbehandling arligen och uppdate-
rar den vid behov;

Servicesedelproducenten skaffar de lakartjanster som behdvs for la-
kemedelsbehandlingsplaner och lakemedelsbehandlingstillstdnd, om
inget annat har avtalats med Valfardsomradet;

Personalen som deltar i lakemedelsbehandlingen har tillracklig kom-
petens och ett giltigt tillstand fér lakemedelsbehandling som uppfyll-
ler Valfardsomradets krav;

Varje arbetsskift har ett tillrdckligt antal anstéllda med tillstand for
ldkemedelsbehandling. Ett tillrackligt antal arbetstagare med till-
stand foér lakemedelsbehandling &r minst en arbetstagare med ldke-
medelstillstdnd/15 klienter under morgon- och kvallsskiftet;
Vardhemmet planerar genomférandet av lakemedelsbehandlingen sa
att man beaktar Klientens eventuella behov av HCI- och narkotiska
ldkemedel;

Omsorgsassistenter, fysioterapeuter, ergoterapeuter, handledare for
rekreationsverksamhet och andra motsvarande personer som pa ba-
sis av sin grundutbildning inte har fatt utbildning i Iakemedelsbe-
handling deltar inte i genomfdrandet av lakemedelsbehandlingen;
och

Klienternas ldkemedel forvaras separat i ett 1ast utrymme dit endast
personal med lakemedelstillstdnd har tilltréde.

14.10 Vard i livets slutskede

Med vard i livets slutskede avses vard av en manniska nar man har avstatt
fran botande behandling och déden &r att vanta under de narmaste
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veckorna. Beslutet om att inleda vard i livets slutskede fattas av den lakare
som ansvarar for Klientens vard.

Servicesedelproducenten genomfdr vard i livets slutskede enligt féljande
principer:

e Klienten kan bo pa vardhemmet &nda till livets slut och Service-
sedelproducenten ansvarar fér Klientens goda vard i livets slutskede.

e Servicesedelproducenten har skriftliga anvisningar om genomfo-
rande av vard i livets slutskede och om att géra i ordning den av-
lidne. Personalen har fatt introduktion i anvisningarna och har till-
racklig kompetens.

e Servicesedelproducentens personal diskuterar genomférandet av
vard i livets slutskede med Klienten och de narstdende i god tid in-
nan varden i livets slutskede inleds. Servicesedelproducenten ger
Klienten och dennes narstaende tillrdckligt med information for att
de ska kunna delta i beslutsfattandet om varden. Genomférandet av
vard i livets slutskede grundar sig pa Klientens livstestamente.

e Servicesedelproducenten tryggar Klientens integritet vid vard i livets
slutskede.

e Servicesedelproducenten sorjer for att behandlingen av smarta och
andra symtom &r tillracklig och sker i ratt tid under alla tider pa dyg-
net.

e Den ddendes dvertygelse respekteras och det psykiska valbefinnan-
det ombesérijs. Enligt klientens behov &r vardaren narvarande bred-
vid den déende och varden i livets slutskede beaktas i vardhemmets
personaldimensionering.

e Servicesedelproducenten uppmuntrar de nirstdende att vara nérva-
rande och om de sa dnskar delta i varden av den déende.

15 Verksamhet som servicesedelproducent

15.1 Klientens stdllning och anvandning av servicesedel

Klienten kontaktar Servicesedelproducenten och ger servicesedelnumret foér
sin Servicesedel, utifran vilken Servicesedelproducenten hittar Klientens
uppgifter i Servicesedelsystemet. Servicesedelproducenten kontrollerar med
hjalp av servicesedelnumret Servicesedelns giltighet och mdjligheten att an-
vanda den innan man kommer 6verens om tjansten med Klienten. I sam-
band med detta ar Servicesedelproducenten skyldig att fortydliga skillna-
derna mellan Servicesedeltjansten och eventuella Tillaggstjanster for Klien-
ten. Valfardsomradet ersétter inte Servicesedelproducentens kostnader om
Servicesedelproducenten kommer éverens med Klienten om en tjanst utan
att ha kontrollerat Servicesedelns giltighet och mdjligheten att anvanda den.
Servicesedelproducenten och Klienten upprattar ett klientspecifikt skriftligt
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avtal innan tjansten inleds. Av det klientspecifika avtalet ska framga den
sjalvriskandel som Klienten betalar.

Servicesedelproducenten informerar Klienten om faktureringen av en tids-
bokning som inte annullerats fore tidsbokningen eller som annullerats fér
sent. Valfardsomradet ersatter inte Servicesedelproducentens kostnader for
ovan namnda tider och ansvarar inte heller for de skador som Servicesedel-
producenten orsakar Klienten.

Om servicebehovet féréandras bedémer Valfardsomradet pa nytt om anvand-
ningen av Servicesedeln fortfarande ar det basta alternativet fér att genom-
fora Klientens service. D3 kan Servicesedeln annulleras och Klientens service
ordnas p& annat sétt.

P& avtalsforhdllandet mellan Klienten och Servicesedelproducenten tilldmpas
bestammelserna och principerna i konsumentratten, avtalsratten och lagen
om servicesedlar inom social- och halsovarden. Nar klienten avtalar om
tjansten ar hen skyldig att underratta Servicesedelproducenten om sadana
omsténdigheter som hen k&nner till och som véasentligt inverkar pa att tjans-
ten tillhandahalls pa behérigt satt. Férbindelserna och ansvaren i avtalet
mellan Klienten och Servicesedelproducenten berér inte Vélfardsomradet,
som inte &r part i avtalet i fraga.

15.2 Registrering av genomforda tjanster

Servicesedelproducenten registrerar Klientens alla servicehandelser i PSOP-
systemet senast den femte dagen i féljande manad.

Servicesedelproducentens faktureringsratt fran Valfardsomradet bérjar pa
Klientens ankomstdag och slutar pa Klientens avgangsdag. Avgangs- och
ankomstdagen faktureras till 100 %. Vid Iangvarigt serviceboende med hel-
dygnsomsorg betalas for tillfllig franvaro servicesedelns virde per manad
till Servicesedelproducenten enligt féljande: betalning fér 1-5 dygn ar 100
%, for 6-15 dygn 50 % och fér éver 16 dygn 0 %.

Serviceproducenten ansvarar for att anteckningarna ar korrekta. Om fel-
aktiga registreringar som orsakats av Servicesedelproducentens vardsléshet
orsakar en stdrre arbetsmangd &n normala korrigeringsatgérder, har Val-
fardsomradet ratt att ta ut kostnaderna for korrigeringen av Servicesedel-
producenten. Servicesedelproducenten ansvarar for att enhetens personal
har aktuella anvandarnamn och |I6senord samt kompetens for det system
som anvands foér anmalan.
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Servicesedelproducenten ska meddela Véastra Nylands vélfardsomrade om
servicesedelklientens flyttningsdag, nar tjansten upphér och Klientens till-
falliga franvarodagar utan dréjsmal. Anmaélan sker per e-post eller med ett
elektroniskt system pa det satt som Valfirdsomradet separat anvisar. Ser-
vicesedelproducenten ansvarar for att enhetens personal har aktuella an-
vandarnamn och Idsenord samt kompetens for det system som anvands for
anmalan.

15.3 Servicesedelproducentens skyldigheter i frdga om klientdata-
systemet och dokumentation

Servicesedelproducenten anvander ett elektroniskt klientdatasystem. Ser-
vicesedelproducenten for en klientjournal i kronologisk ordning som upp-
rattats for varje Klient. Servicesedelproducenten antecknar klientplanen i
klientdatasystemet och bedémer genomférandet av klientplanen i den dag-
liga dokumentationen. Servicesedelproducenten antecknar alla uppgifter
som behdvs for Klientens service och vard utan dréjsmal. Servicesedelpro-
ducentens dokumentation grundar sig pa strukturerad dokumentation.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den dagliga dokumentationen
beskriver och bedémer Klientens aktdérskap och grundar sig pa@ de mal och
metoder som presenteras i klientplanen. Servicesedelproducenten gér an-
teckningarna om Klientens service sa att man utifran dem kan bedéma hur
klientplanen och dess mal har uppnatts.

Den arbetstagare som genomfér klientbesdket antecknar i Klientuppagif-
terna genomfdrandet av klientplanen, Klientens upplevelse av sin situation
samt eventuella observerade férandringar i Klientens maende. Klienthand-
lingar eller delar av dem far inte skrivas om. Servicesedelproducenten kor-
rigerar vid behov anteckningarna sa att den ursprungliga anteckningen kan
verifieras i efterhand.

Servicesedelproducenten ansvarar for att Klientens uppgifter endast kan
behandlas av de personer for vars arbetsuppgifter det ar nédvandigt och
som har undertecknat en sekretessforbindelse. Servicesedelproducenten
ansvarar for att anteckningarna som goérs av studerande under arbetsprak-
tik bekréftas av en yrkesutbildad person inom social- och halsovarden.

Servicesedelproducenten ar personuppgiftsbitrade for Klienternas person-
uppgifter i Vastra Nylands vélfardsomrade och Valfardsomradet &r person-
uppgiftsansvarig for dem. Vid behandlingen av personuppgifter iakttar Ser-
vicesedelproducenten dataskyddslagstiftningen och den
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personuppgiftsansvariges instruktioner. Servicesedelproducenten har ett
dataskyddsombud som ger anvisningar och évervakar behandlingen av
personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska uppfylla kraven pa Kanta-anslutning enligt la-
gen om kunduppgifter som beskrivs i punkt 7 (Allmanna krav pa service-
sedelproducenter) senast den 1 september 2026. Detta forutsatter att Ser-
vicesedelproducenten anvander ett Kanta-kompatibelt klientdatasystem
med funktioner for atkomstrétt till register. Eftersom klienten i regel sjalv
véljer Servicesedelproducent och atkomstrétten till register ar klientspeci-
fik, ska Servicesedelproducenten begéra att Valfardsomradet beviljar at-
komstratt till register for varje ny klientrelation enligt separata anvis-
ningar.

16 Uppfoljning av tjanstens kvalitet och tillsyn av service-
sedelproducenter

16.1 Tillsyn over servicesedelproducenter

Valfardsomradet overvakar kvaliteten pd de Servicesedelproducenters
tjanster som det godkant i enlighet med Vélfirdsomrddets program for
egenkontroll. Servicesedelproducenten godkénner Valfardsomradets pd for-
hand anmalda och oanmalda tillsyns- och auditeringsbesék och andra besdk
vid enheten. Servicesedelproducenten bistar i genomférandet av de klient-
och andra enkéter som Vélfadrdsomradet organiserar. Servicesedelproducen-
ten utvecklar sin verksamhet och deltar i utvecklingsprojekt som éverens-
kommits separat med Valfardsomradet. Servicesedelproducenten deltar i ut-
bildningar och andra samarbetstillfallen som ordnas av Vélfardsomradet.

Om de forfattningar eller rekommendationer som styr verksamheten andras
uppdaterar Valfardsomradet servicesedelhandboken s& att den motsvarar de
nya bestdmmelserna och rekommendationerna. Valfardsomradet har rétt att
uppdatera handboken aven i dvrigt nar det bedémer att det behdvs.

Valfardsomradet kan bland annat publicera lages-, verksamhets- och kvali-
tetsuppgifter om tjansten pa internet eller krdva att Servicesedelproducen-
ten publicerar uppgifter om tjdnsten pa Servicesedelproducentens webb-
plats. Dessa uppgifter som publiceras kan vara bland annat fotografier och
uppgifter om vardhemmets lokaler, bostdder och hyra, resultat av klient-
ndjdhetsenkaten, klientrespons och anmarkningar, resultat i anslutning till
personalens antal, struktur, arbetshalsa och arbetstillfredsstéllelse, vard-
hemmets verksamhetsplan och verksamhetsberattelse, Vastra Nylands val-
firdsomrades tillsynsberéttelser samt resultat i anslutning till vardens
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kvalitet. Servicesedelproducenten ansvarar for att de uppgifter som Val-
fardsomradet har tillgang till &r aktuella.

16.2 Respons och reklamationer

Klienterna kan ge respons pa Servicesedelproducentens tjanst direkt till Ser-
vicesedelproducenten eller Valfardsomradet via den elektroniska respons-
tjansten ( ).

Servicesedelproducenten ska systematiskt samla in inkommen respons och
anmarkningar samt pa begaran skicka dem till Valfardsomradet. Om Val-
fardsomradet begér utredningar i anslutning till respons eller anmarkningar,
ska Servicesedelproducenten ge de begarda utredningarna inom den tids-
frist som Valfardsomradet faststallt.

Servicesedelproducenten ar skyldig att omedelbart skriftligen underratta
Valfardsomradet om respons och anmarkningar som inkommit fran Klien-
terna gallande Servicesedelverksamheten samt om eventuella skadeanmal-
ningar till andra instanser samt om avgéranden och 3tgarder som géller
dessa.

Servicesedelproducenten &r skyldig att underratta Valfardsomradet om va-
sentliga forandringar i verksamheten och tjansterna.


https://www.luvn.fi/sv/kund-hos-oss/kundtjanst/ge-respons
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A. INLEDNING

1. Definitioner

Underleverantor avser Servicesedelproducenternas underleveran-
térer enligt Servicesedelhandboken.

Tjanst avser den tjanst eller verksamhet som definieras i Service-
sedelhandboken och som Servicesedelproducenten forbinder sig att
producera nar den anmaler sig som servicesedelproducent.

Servicesedelhandbok avser Vilfardsomradets anvisning jamte bi-
lagor som definieras i punkt 2 och som Servicesedelproducenterna
forbinder sig att folja nar de anmaler sig som producenter av ser-
vicesedeltjanster.

Parter avser i denna Dataskydds- och sekretessbilaga Valfards-
omradet (Registeransvarig) och Servicesedelproducenten (Be-
handlare) som definieras i Servicesedelhandboken.

Information som ska skyddas avser all sddan information obero-
ende av informationens form som Avtalsparten har lamnat ut till en
annan Avtalspart eller som Valfirdsomradet har sparat i Tjénsten
eller som har uppkommit vid produktionen av Tjansten eller som
Avtalsparten pa annat satt har fatt kdinnedom om, och

e som ar sekretessbelagd enligt lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (621/1999, nedan "offentlighetslagen”)
eller enligt annan lagstiftning, eller

e det &r frdga om uppgifter i en handling som &nnu inte har blivit
offentliga pa det satt som avses i offentlighetslagen, eller

e det &r fraga om andra uppgifter som Valfardsomradet har angett
som sekretessbelagda eller hor till den Information som ska
skyddas eller som Servicesedelproducenten visste eller borde ha
vetat att horde till sadana uppgifter, eller

e det &r frdga om annan information som Valfirdsomradet och
Servicesedelproducenten har kommit éverens om att hor till In-
formation som ska skyddas, eller

o det ar fraga om personuppgifter eller ett personregister.

Dataskyddsforordningen avser Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa@ behandling av personuppgifter och om
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det fria flodet av sadana uppgifter och om upphévande av direktiv
95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

Behandling av personuppgifter avser i enlighet med artikel 4 i
dataskyddsférordningen en atgérd eller kombination av atgérder be-
traffande personuppgifter eller uppsattningar av personuppgifter,
oberoende av om de utférs automatiserat eller ej, sdsom insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller
andring, framtagning, lasning, anvandning, utldamning genom &ver-
foring, spridning eller tillhandahallande p& annat sétt, justering eller
sammanférande, begransning, radering eller férstéring.

Dataskydds- och sekretessbilaga avser denna handling som ut-
gor en bilaga till Servicesedelhandboken.

Informationssidkerhetsanvisningar avser de krav som stélls pa
Servicesedelproducenten i Servicesedelhandboken eller i denna
Dataskydds- och sekretessbilaga eller andra anvisningar om datasa-
kerhet, dataskydd eller sekretess som Valfardsomradet gett Service-
sedelproducenten.

Lokaler avser Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs
lokaler dar Information som ska skyddas forvaras, anvénds eller pa
annat satt behandlas.

2. Bakgrund till och syfte med dataskydds- och sekretessbilagan

Valfardsomradet har utarbetat en Servicesedelhandbok som Ser-
vicesedelproducenterna férbinder sig till nar de anmaler sig som ser-
vicesedelproducenter.

I denna Dataskydds- och sekretessbilaga definieras de sakerhetsar-
rangemang som ska iakttas mellan Vélfirdsomradet och Service-
sedelproducenten och arrangemang som galler Information som ska
skyddas vid produktionen av den Tjénst som ingar i Servicesedel-
handboken samt i allt samarbete mellan Valfadrdsomradet och Ser-
vicesedelproducenten i anslutning till Servicesedelhandboken.

Valfardsomradet och Servicesedelproducenten &r medvetna om att
den Tjanst som levereras pa basis av Servicesedelhandboken inne-
fattar information vars sekretess kan vara kritisk bland annat med
tanke Valfardsomradets och individens sékerhet och rattigheter, Val-
fardsomradets verksamhet, de rattigheter och skyldigheter som
faststalls i lagstiftningen samt iakttagandet av de anvisningar som
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ar bindande fér myndigheter och individer. Genom denna Data-
skydds- och sekretessbilaga stravar Servicesedelproducenten och
Valfardsomradet efter att sdkerstdlla att Informationen som ska
skyddas halls hemlig och att lagstiftningen om informationssékerhet
efterlevs vid produktionen av Tjansten.

Oavsett vad som eventuellt har dverenskommits i Servicesedelhand-
boken eller andra handlingar mellan Valfardsomradet och Service-
sedelproducenten om fragor som omfattas av denna Dataskydds-
och sekretessbilaga eller om ansvar som relaterar till dessa eller om
handlingarnas inbdrdes prioritetsordning ska denna Dataskydds-
och sekretessbilaga alltid tillampas i forsta hand i fragor som omfat-
tas av Dataskydds- och sekretessbilagan.

3. Underleverans

Servicesedelproducenten far inte utan ett skriftligt férhandstillstand
av Valfardsomradet anlita andra underleverantérer fér behandling
av personuppgifter an de Underleverantérer som faststallts i Ser-
vicesedelhandboken. Servicesedelproducenten ska utan obefogat
drojsmal skriftligen informera Vélfardsomradet om alla planerade
andringar som galler tilldagg eller byte av Underleverantérer behand-
lar personuppgifter.

Servicesedelproducenten ska se till att den kan félja villkoren i denna
Dataskydds- och sekretessbilaga @aven nar Underleverantérer anli-
tas. Servicesedelproducenten ska informera Underleverantéren om
skyldigheterna enligt denna Dataskydds- och sekretessbilaga samt
om att det kan uppsta kostnader for att verksamheten ska uppna
den niva som férutsétts i Dataskydds- och sekretessbilagan. Val-
fardsomradet ansvarar inte for dessa kostnader.

Servicesedelproducenten ansvarar for att dess underleverantérer
arbetar i enlighet med villkoren i denna Dataskydds- och sekretess-
bilaga. Servicesedelproducenten svarar for sina Underleverantdrer
pa samma satt som for sitt eget arbete. Servicesedelproducenten
ansvarar for att aven den andel av Tjansten som Servicesedelpro-
ducentens Underleverantérer producerat vid behov kan granskas.

De skyldigheter som Servicesedelproducentens personal alaggs i
denna Dataskydds- och sekretessbilaga tillampas ocksd pa den per-
sonal som deltar i produktionen av Underleverantérens tjanst.
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B. INFORMATIONSSAKERHET OCH SEKRETESS

4. vilfirdsomradets och Servicesedelproducentens allminna skyl-
digheter

Servicesedelproducenten och dess Underleverantor iakttar i sin
verksamhet denna Dataskydds- och sekretessbilaga, lagstiftningen
om dataskydd och Servicesedelproducentens Informationssaker-
hetsanvisningar vid produktionen av Tjansten. Dessutom iakttar
Servicesedelproducenten och dess Underleverantdér Servicesedel-
producenten interna informationssakerhetsanvisningar till den del
de inte strider mot Servicesedelhandboken, Servicesedelhandbo-
kens bilagor, denna Dataskydds- och sekretessbilaga eller Valfards-
omradets Informationssdkerhetsanvisningar.

Om journalhandlingar eller klienthandlingar inom socialvarden upp-
rattas eller pa annat satt behandlas pa basis av Servicesedelhand-
boken, férbinder sig Servicesedelproducenten att uppratta dem och
behandla dem pa det satt som férutsatts i lagstiftningen om journal-
handlingar och klienthandlingar och i myndigheternas féreskrifter.

Valfardsomradet stravar efter att med alla rimliga medel bidra till att
Servicesedelproducenten har madjlighet att agera enligt denna bi-
laga.

Valfardsomradets Informationssakerhetsanvisningar inkluderas i
dokumentationen av Tjansten. Om andringar i anvisningarna och
dndringarnas inverkan pa produktionen av Tjénsten avtalas separat
skriftligen.

Servicesedelproducenten ansvarar for att konfidentialiteten, till-
gangligheten och integriteten hos Valfirdsomradets Information
som ska skyddas inte &ventyras pa grund av vardsléshet hos Ser-
vicesedelproducentens personal, felaktiga arbetssatt eller annan
verksamhet som strider mot denna Dataskydds- och sekretessbilaga
eller Servicesedelhandboken.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den Tjanst den producerar
ar feltolerant och att de uppgifter som sparats i Tjansten kan ater-
stallas snabbt om ett fysiskt eller tekniskt intraffar.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 46 (61)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

5. Servicesedelproducentens informationssikerhet

Servicesedelproducenten informerar Valfidrdsomradet om Tjénstens
informationssakerhet och andra omstandigheter som galler 6verens-
stammelse med kraven genom att aktivt halla kontakt med Valfards-
omradet och sa att Vélfirdsomradet hela tiden &r medvetet om om-
standigheterna i fraga.

Servicesedelproducenten férbinder sig att utféra nddvandiga tek-
niska och organisatoriska atgarder for att vid behandlingen av in-
formation som ska skyddas sdkerstélla en sdkerhetsnivad som mots-
varar riskerna och beakta ny teknik och utférandekostnader, be-
handlingens karaktar, omfattning, sammanhang och syften samt ris-
ker med varierande sannolikhet och omfattning mot fysiska perso-
ners rattigheter och friheter samt att folja Valfardsomradets anvis-
ningar och eventuella uppdateringar av Valfardsomradets anvis-
ningar.

Servicesedelproducenten faststaller i sin organisation uppgifter och
ansvar i anslutning till informationssakerheten samt utser personer
for att informera om informationssékerhetsfragor i anslutning till
Tjansten och rapportera om avvikelser i informationssakerheten.
Servicesedelproducenten utvidgar motsvarande skyldighet aven till
de Underleverantérer som kopplas till leveransen av Tjansten.

Servicesedelproducenten ansvarar for att dess och dess Underleve-
rantérs personal har tillgang till uppdaterade och &ndamalsenliga
anvisningar och dokument som berér informationssdakerhet och
dataskydd enligt denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

I fraga om informationssakerhetsuppdateringar, évervakning av an-
vandarrattigheter, hantering av anvandarrattigheter och annan mot-
svarande praxis som anknyter till informationssakerhet tillampas
den praxis som faststallts i Servicesedelhandboken eller Valfards-
omradets Informationssikerhetsanvisningar eller som éverenskom-
mits separat.

Servicesedelproducenten ansvarar for att den i egenskap av tjans-
tetillhandahallare eller mellanhand enligt 3 § i lagen om behandling
av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023) har ut-
arbetat en informationssakerhetsplan enligt 77 § i samma lag. Pa
Valfardsomradets begaran ska informationssékerhetsplanen i fraga
presenteras for Valfardsomradet.
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5.1 Personalsikerhet och sikerhetsutredningar

Servicesedelproducenten uppréatthaller en uppdaterad lista éver pas-
sagerattigheter, tilltradesrattigheter och anvandarrattigheter for
personer som deltar i produktionen av Tjansten.

Valfardsomradet kan kréva en sadan sikerhetsutredning som avses
i de situationer som definieras i sakerhetsutredningslagen
(726/2014) eller vid behov en utlandsk sakerhetsutredning pa mot-
svarande niva av de arbetstagare hos Servicesedelproducenten eller
dess Underleverantér som deltar i produktionen av Tjansten och som
behandlar Information som ska skyddas eller har tillgang till system
som innehaller Information som ska skyddas.

Servicesedelproducenten ansvarar for att inhamta samtycke av den
person som sidkerhetsutredningen géller och for att 13ta gora séker-
hetsutredningen.

Vélfardsomradet svarar for kostnaderna fér ovan beskrivna séker-
hetsutredningar. Om sakerhetsutredningen ska gdéras pd nytt pa
grund av att det bland Servicesedelproducentens eller dess Under-
leverantors personal sker ett byte eller tilldagg som ar oberoende av
Valfardsomradet, ansvarar Servicesedelproducenten foér kostna-
derna for sakerhetsutredningen for den nya personen.

5.2 Sikerheten i datamaterialet

Servicesedelproducenten iakttar i offentlighetslagen avsedd god in-
formationshanteringssed, god sed vid behandling av uppgifter,
Dataskyddsférordningen samt annan lagstiftning om skydd av upp-
gifter och dataskydd vid produktionen av Tjansten.

Valfardsomradet har ratt att klassificera Informationen som ska
skyddas pa basis av deras skyddsbehov och att fér varje klass fast-
stilla en informationssakerhetsniva och informationssikerhetsat-
garder och -anvisningar enligt den. Servicesedelproducenten be-
handlar Valfardsomradets Information som ska skyddas pa det sétt
som Valfardsomradets klassificeringar férutsétter.

5.3 Tilltréde till lokaler

Servicesedelproducentens och dennes Underleverantdrs Lokaler ska
skyddas med tillbérliga 18s och 6vriga atgérder for att forhindra
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obehérig atkomst till Lokalerna och Information som ska skyddas
och som finns i dessa.

Om Tjansten utfors i Servicesedelproducenten eller dennes Under-
leverantors lokaler ska Servicesedelproducenten sakerstalla att Lo-
kalerna &r fysiskt sakra pa ett dandamalsenligt satt med tanke pa
eldsvdda, strémavbrott, vattenskador, utomstdende stdrningsfak-
torer och liknande exceptionella situationer. Valfardsomradet och
Servicesedelproducenten kommer vid behov dverens om narmare
krav i anslutning till Tjansten.

Personer som inte har beviljats dtkomst till Information som ska
skyddas eller de system i vilka dessa finns i enlighet med denna
Dataskydds- och sekretessbilaga far endast vistas i Lokalerna under
uppsikt. Overvakning krévs inte om Informationen som ska skyddas
forvaras eller behandlas i Lokalerna sa att dessa personer inte kan
komma at dem.

Personer som har tillgang till Information som ska skyddas ska
kunna identifieras med ett identitetskort med foto eller pa ndgot an-
nat motsvarande satt.

5.4 Tillgdng till system och uppgifter

Servicesedelproducenten ansvarar for att Information som ska skyd-
das endast ges, att sadan information endast kan behandlas av eller
att tillgang till system som innehaller sddan information endast be-
viljas utsedda personer som hor till Servicesedelproducentens och
dennes Underleverantdrs personal, som har getts ritt att fa tillgang
till systemen eller informationen i frdga och som &r medvetna om
sina skyldigheter betraffande sekretess.

Servicesedelproducenten ansvarar for att de utsedda personer som
hoér till Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs ovan
namnda personal féljer denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

Servicesedelproducenten ansvarar for att de utsedda personer som
hor till Servicesedelproducentens och dess Underleverantdrs ovan
namnda personal har ingatt skriftliga sekretessférbindelser som om-
fattar all Information som ska skyddas innan personerna inleder be-
handlingen av de namnda uppgifterna eller far tillgang till de n&mnda
systemen. P3 Valfardsomradets begaran ska sekretessférbindelsen i
fraga laggas fram for Valfardsomradet.
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Servicesedelproducentens anvandarrittigheter for Valfardsomra-
dets system kontrolleras regelbundet med minst ett &rs mellanrum
och onddiga eller fér omfattande anvandarrattigheter tas bort. For
varje system ansvarar den Part som uppréatthaller och administrerar
anvandarrattigheterna till systemet i fraga fér kontrollen. I regel an-
vands endast anvandarspecifika koder. Gemensamma anvandarko-
der tilldts endast med Valfardsomradets tillstand.

Eventuella underhalisrattigheter och andra anvéndarréttigheter for
Valfardsomradets organisation kontrolleras regelbundet p& dverens-
kommet satt.

Om Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyd-
das i sitt eget eller sin Underleverantérs system, forutsatts for att
systemet ska kunna anvandas personlig identifiering eller annan in-

loggning.

Om Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyd-
das i sitt eget eller sin Underleverantdrs system, ar Servicesedelpro-
ducenten skyldig att iaktta féljande skyldigheter som berdr lagring
av logguppgifter:

e Servicesedelproducenten ar skyldig att spara utlamningslog-
guppgifterna om det ur systemet ldmnas ut Information som ska
skyddas med hjalp av granssnitt eller en elektronisk férbindelse;

e Servicesedelproducenten ar skyldig att spara anvandningslog-
guppgifter om alla atgarder fér behandling av Information som
ska skyddas, till exempel lagring, andring, radering, visning eller
andra atgérder som géller Informationen som ska skyddas.

o P3a Vélfardsomradets begéaran ger Servicesedelproducenten logg-
uppgifterna i fraga till Valfardsomradet.

6. Behandling av sidkerhetsincidenter

Servicesedelproducenten meddelar skriftligen till adressen
hankinta@luvn.fi om sdkerhetsincidenter i anslutning till Tjansten
utan obefogat drojsmal efter att ha fatt kdinnedom om dem. Anmal-
ningsskyldigheten galler tminstone dataldckage/-intrang, férsok till
dataintrdng, sarbarheter i system som inte har reparerats samt
andra motsvarande avvikelser som syftar till att 6ka risken for att
konfidentialiteten hos Valfardsomradets Information som ska skyd-
das aventyras.
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Dessutom underrattar Servicesedelproducenten Valfardsomradet
om andra vasentliga stérnings- eller problemsituationer i Service-
sedelproducentens tjanst som kan paverka méjligheterna att konfi-
dentiellt behandla Valfardsomradets Information som ska skyddas
eller stallningen och rattigheterna fér personer vars personuppgifter
Servicesedelproducenten behandlar. Anmalan ska géras utan obefo-
gat dréjsmal efter att Servicesedelproducenten har fatt kannedom
om dem.

Servicesedelproducenten ska atminstone ge féljande uppgifter om
krankningen av informationssakerheten till Valfardsomradet:

e beskrivning av sdkerhetsincidenten; om det ar fraga om en per-
sonuppgiftsincident, om sa &r mojligt, de kategorier av och det
ungefarliga antalet registrerade som berérs samt de kategorier
av och det ungefarliga antalet personuppgiftsposter som be-
rors,

e namnet pa och kontaktuppgifterna fér dataskyddsombudet eller
andra kontaktpunkter dar mer information kan erh3llas,

e beskrivning av de sannolika konsekvenserna av sakerhetsinci-
denten, och

e beskrivning av de atgérder som Servicesedelproducenten har
foreslagit eller vidtagit for att atgarda sakerhetsincidenten, in-
begripet, nar sa ar lampligt, atgarder for att mildra dess poten-
tiella negativa effekter.

Om alla ovan namnda uppgifter inte kan [dmnas samtidigt, kan upp-
gifterna l&mnas i etapper utan obefogat dréjsmal.

Servicesedelproducenten ger sina anstallda och Underleverantdrer
anvisningar om hur de ska agera vid stérningar i samband med pro-
duktionen av Tjansterna och hur de ska anmalas.

Nar en personuppgiftsincident har upptackts ska Servicesedelprodu-
centen utan drdjsmal vidta atgarder for att begransa och avhjélpa
effekterna av incidenten. Servicesedelproducenten dokumenterar
och rapporterar utredningens resultat och utférda atgarder till Val-
fardsomradet.

Servicesedelproducenten &r skyldig att hjalpa Valfardsomradet att
minimera skadorna i anslutning till avvikelser i informationssaker-
heten.
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Vid en sakerhetsincident ska Servicesedelproducenten bistd Val-
fardsomradet med att géra den anmalan till tillsynsmyndigheten och
den registrerade som kravs enligt artiklarna 33 och 34 i dataskydds-
férordningen.

Vid brott och missbruk eller vid misstanke om sadana férsdker Val-
fardsomradet och Servicesedelproducenten férhandla om fortsatta
dtgarder med beaktande av omsténdigheterna och kraven i lagstift-
ningen. Servicesedelproducenten ar skyldig att bista Valfardsomra-
det i utredningen av arendet tillsammans med myndigheterna.

7. Andringshantering och utveckling i anslutning till informationssi-
kerheten

Vid andringar som berdr Tjansterna foéljer man det férfarande for
andringshantering som faststallts.

I bérjan av planeringen av en andring eller utvidgning av informat-
ionssystemet eller Tjansterna granskas kraven gallande informat-
ionssakerhet. Valfardsomradet faststaller kraven i fraga. Service-
sedelproducenten ansvarar fér beskrivningen av en genomférbar
|6sning som &r férenlig med de krav som Valfardsomradet faststallt.

Servicesedelproducenten utvecklar Tjansten kontinuerligt for att
uppfylla kraven pa informationssékerhet.

Servicesedelproducenten foéljer utvecklingen och nyhetsrapporte-
ringen som galler informationssékerhet och som ar vasentlig med
tanke pa Tjansten. Servicesedelproducenten férbereder sig pa och
reagerar aktivt pa nya riskfaktorer och hot i anslutning till informat-
ionssakerheten.

8. Sekretess

Servicesedelproducenten och Valfardsomradet tillampar alltid de sa-
kerhetsarrangemang som definierats i denna Dataskydds- och sek-
retessbilaga d& Servicesedelproducenten eller dess Underleverantér
behandlar Information som ska skyddas.

Valfardsomradet iakttar i egenskap av offentligt samfund bestdm-
melserna om sekretess, offentlighet och integritetsskydd i offentlig-
hetslagen och i annan lagstiftning. Man kan inte genom denna
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Dataskydds- och sekretessbilaga avvika fran de tvingande skyldig-
heter som 3laggs Valfardsomradet i lagstiftningen.

Servicesedelproducenten ska vid produktionen av Tjansten sarskilt
beakta hur féljande forfattningar som faststaller informationssaker-
hetsférpliktelserna paverkar produktionen av Tjansten:

e Lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet
(621/1999)

e Forordningen om offentlighet och god informationshantering i
myndigheternas verksamhet (1030/1999)

e Lagen om informationshantering inom den offentliga foérvalt-
ningen (906/2019)

e Lagen om integritetsskydd i arbetslivet (759/2004)

e Lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och halso-
varden (703/2023)

e Lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014)

Parterna hemlighdller all Information som ska skyddas. Information
som ska skyddas far inte anvéndas for sin egen eller ndgon annans
vinning eller for att skada nagon annan.

Parterna forvarar och behandlar Informationen som ska skyddas sd
att den endast innehas av personer som har ratt till Informationen
som ska skyddas och s att utomstdende inte far tillgdng till den,
undersdker den eller far kinnedom om den.

Servicesedelproducenten behandlar Information som ska skyddas
endast i den omfattning som produktionen av Tjansten forutsatter.
Servicesedelproducenten far ge Information som ska skyddas end-
ast till dem som behdéver Informationen som ska skyddas i sitt arbete
med att producera Tjansten. Servicesedelproducenten forbinder sig
att ge anvisningar om samt ordna utbildning i tillbérlig hantering av
Information som ska skyddas fér personer som har tillgang till in-
formationen.

Servicesedelproducenten ansvarar for personalens sekretessférbin-
delser enligt punkt 5.4(3).

Valfardsomradet beslutar om att ldmna ut uppgifter ur en handling
som erhallits av Vélfardsomradet eller som har uppréttats i samband
med ett uppdrag av Vélfirdsomradet.

Nar Tjansten som producerats enligt Servicesedelproducentens Ser-
vicesedelhandbok avslutas returnerar Servicesedelproducenten och
dess Underleverantdrer Valfirdsomradets material som innehdller
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Information som ska skyddas och annat material som Valfardsom-
radet anvisat och som tillhér Valfardsomradet samt férstér inform-
ationsmaterial och kopior som de sparat. Servicesedelproducenten
ansvarar for att Valfardsomradets material halls avskilt eller kan av-
skiljas fran Servicesedelproducentens évriga material. Materialet far
inte raderas om Valfardsomradet, lagstiftningen eller myndigheter-
nas foreskrifter kréver att det forvaras. Da ger Valfardsomradet Ser-
vicesedelproducenten ndrmare anvisningar om hur denne ska ga till
vaga.

Sekretessen galler daven efter att Tjansten som Servicesedelprodu-
centen producerat i enlighet med Servicesedelhandboken har upp-
hort.

C. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

9. Behandling av personuppgifter

Valfardsomradet ar personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférord-
ningen och ansvarar for behandlingen av dessa uppgifter. Parterna
forstar att Valfardsomradet i egenskap av personuppgiftsansvarig
endast far anlita sddana personuppgiftsbitraden som ger tillrdckliga
garantier om att genomféra lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder pa ett sadant sétt att behandlingen uppfyller kraven i Data-
skyddsférordningen samt kraven gallande behandling av personupp-
gifter och dataskydd i gallande lagstiftning och sdkerstaller att den
registrerades rattigheter skyddas.

Servicesedelproducenten och dess Underleverantérer r sadana per-
sonuppgiftsbitraden som avses i Dataskyddsférordningen. Service-
sedelproducenten ar skyldig att iaktta alla skyldigheter enligt Data-
skyddsférordningen och annan gallande lagstiftning som galler per-
sonuppgiftsbitradet samt att i avtal om underentreprenad saker-
stalla att Underleverantérerna iakttar dessa.

Servicesedelproducenten bifogar beskrivningen av behandlingsat-
garden nar denna ansdker om att bli producent av servicesedeltjans-
ten i PSOP-systemet. Beskrivningen av behandlingsatgérden inne-
haller foljande:

e Foéremal for behandlingen (vilka uppgifter produktionen av
Tjansten galler) och dess varaktighet (tills vidare eller avtalad
giltighetstid)
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e Behandlingens karaktar (hurdan behandling man avtalar om, till
exempel insamling/registrering av uppgifter) och syfte (varfér
behandlas personuppgifter, vilket ar syftet med behandlingen av
personuppgifter enligt Tjansten)

e Typ av personuppgifter (vilka personuppgifter behandlas, till ex-
empel namn, adressuppgifter) och grupper av registrerade
(vilka finns i registret, till exempel klienter/finns det sarskilda
kategorier av personuppgifter enligt artikel 9 i Dataskyddsfor-
ordningen, vars behandling kraver en sarskild grund)

Servicesedelproducenten behandlar personuppgifter pa uppdrag av
Valfardsomradet endast i den man det &r nédvandigt fér att produ-
cera Tjansten och endast tills produktionen av Tjansten har upphért
enligt dverenskommelse eller Servicesedelproducentens skyldighet
att bistd har upphért enligt Vélfirdsomradets anvisningar. Service-
sedelproducenten har inte ratt att anvanda de erhallna personupp-
gifterna i sin egen verksamhet, behandla dem pa ett s&tt som strider
mot denna Dataskydds- och sekretessbilaga, kombinera personupp-
gifterna med annat material som Servicesedelproducenten forfogar
over eller ldmna ut dem. Vélfardsomrddet ger Servicesedelprodu-
centen anvisningar om forfarandet for dverféring eller forstéring av
personuppgifter i samband med att produktionen av Tjansten avslu-
tas.

Om Servicesedelproducenten behandlar personuppgifter i sitt eget
eller sin Underleverantérs system och om den registrerade har ratt
att f& uppgifterna i maskinlasbar form, ska Servicesedelproducenten
se till att de personuppgifter som Servicesedelproducenten behand-
lat &r i ett sddant allmént anvant och maskinlasbart format att de
automatiskt kan frigéras fran systemet for éverféring till ett annat
system.

Servicesedelproducenten och dennes Underleverantdr ska p@ bega-
ran i enlighet med artikel 31 i Dataskyddsférordningen samarbeta
med tillsynsmyndigheten fér att utféra dess uppgifter.

Servicesedelproducenten ska vid behov bistd Vélfardsomrddet med
att utféra en konsekvensbedémning enligt artikel 35 och genomféra
ett forhandssamrad enligt artikel 36 i Dataskyddsférordningen.

Servicesedelproducenten och Valfardsomradet utarbetar for Tjans-
ten tillsammans ett dokument dver konsekvensbedémningen enligt
artikel 35 i Dataskyddsforordningen i Tjanstens planeringsskede, om
ett sddant ska utarbetas enligt lagstiftningen eller myndigheternas
anvisningar, och uppdaterar det vid behov och till behdvliga delar.



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 55 (61)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Om det i Dataskyddsférordningen forutsatts att ett dataskyddsom-
bud utses, ska Servicesedelproducenten i enlighet med artikel 37 i
dataskyddsférordningen utse ett dataskyddsombud och meddela
Valfardsomradet dennes kontaktuppgifter. Dataskyddsombudet eller
en annan person som ansvarar for Tjanstens informationssakerhet
ar skyldig att pa begéran utan sarskild debitering delta i méten med
ledningsgruppen fér uppféljning av Tjénsten eller nagot annat mot-
svarande organ.

Servicesedelproducenten ska félja principerna om inbyggt data-
skydd och dataskydd som standard vid leverans och utveckling av
Tjansten. Detta innebar att dataskyddsprinciperna inkluderas i be-
handlingen av personuppgifter i ett tidigt skede. Det bér garanteras
att kraven i dataskyddsforordningen tillgodoses under behandling-
ens hela livscykel.

Servicesedelproducenten férbinder sig att utan obefogat dréjsmal
underratta Valfirdsomradet om alla begéranden av registrerade som
galler utévande av de registrerades rattigheter enligt Dataskydds-
férordningen och annan gallande lagstiftning.

Servicesedelproducenten férbinder sig att bistd Valfirdsomradet
med tillbérliga tekniska och organisatoriska atgérder for att Val-
fardsomradet ska kunna fullgéra sin skyldighet att besvara begar-
anden som galler utdvande av den registrerades rattigheter. Ser-
vicesedelproducenten férstar att begédran om att utéva dessa rattig-
heter kan férutsatta att Servicesedelproducenten i egenskap av per-
sonuppgiftsbitrade bistar med information till och i kommunikat-
ionen med registrerade, med att ge registrerade tilltradesrattig-
heter, ratta eller radera personuppgifter, begransa behandlingen
och/eller dverféra personuppgifter fran ett system till ett annat.

Om Servicesedelproducenten behandlar fysiska personers adress-
och andra kontaktuppgifter i sitt eget eller sin Underleverantérs sy-
stem, ska Servicesedelproducenten ha beredskap att faststalla och
administrera begrénsningar som géller utlamnande av uppgifter. Sa-
dana begransningar kan orsakas till exempel av en registrerads
sparrmarkering enligt lagen om befolkningsdatasystemet och de
certifikattjénster som tillhandahalls av Myndigheten fér digitalisering
och befolkningsdata (661/2009). Servicesedelproducenten ska
kunna begransa behandlingen av den registrerades personuppgifter
helt eller delvis pa det satt som Vélfardsomradet kraver. Begréns-
ningen av den registrerades personuppgifter far inte leda till att
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personuppgifterna foér andra fysiska personer som finns i registret
begrénsas, om inte Vélfardsomradet och Servicesedelproducenten
skriftligen kommer dverens om nagot annat.

10. Platsen for behandling av personuppgifter

Med &verféring av personuppgifter utanfér EU/EES-omradet avses
till exempel situationer dar uppgifter sparas i en molntjanst utanfor
EU/EES-omradet eller dar ett personuppgiftsbitrdde som &r tjénste-
tillhandahallare har tillgang till personuppgifter pa distans fran ett
land utanfér EU/EES-omradet. Utgdngspunkten &r att en tillhanda-
hallare av molntjénster alltid har tillgdng till den information som
behandlas i tjansten om informationen under sin livscykel finns i
tjansten i form av klartext eller om tjanstetillhandahallaren har till-
gang till krypteringsnycklar som anvénts for att kryptera informat-
ionen.

Europeiska kommissionen har meddelat ett likvardighetsbeslut om
adekvat skyddsnivd enligt artikel 45 i dataskyddsférordningen for
vissa staters del. For dessa staters del tilldmpas inte begransning-
arna gallande behandling utanfér EU/EES-omradet eller skyldig-
heten att anvanda Europeiska kommissionens standardbestammel-
ser och kompletterande skyddsatgarder. Servicesedelproducenten
far behandla Valfirdsomradets personuppgifter i dessa stater pa
samma satt som inom EU/EES-omradet.

Europeiska kommissionen har ocksa utfardat ett likvardighetsbeslut
som géller Férenta staterna. Det skiljer sig dock fran de beslut som
galler andra lander sd att personuppgifter kan éverféras fran EU-
och EES-omradet till Férenta staterna endast om det mottagande
féretaget har registrerat sig i ramverket Data Privacy Framework
och férbundit sig till dess principer. Servicesedelproducenten ska sa-
kerstalla att det amerikanska foretaget ar registrerat inom Data Pri-
vacy Framework och varje ar kontrollera att féretaget finns med i
ramverket.

Servicesedelproducenten far inte behandla, éverfora eller lamna ut
Valfardsomradets personuppgifter utanfér EU/EES-omradet.

Om Servicesedelproducenten eller Servicesedelproducentens Under-
leverantér behandlar eller éverfér personuppgifter utanféor EU/EES-
omradet eller Servicesedelproducentens eller Servicesedelproducen-
tens Underleverantdrs hemland ligger utanfor EU/EES-omradet eller
ett land som godkants av Europeiska kommissionen, ska
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Servicesedelproducenten pa begiran ge Valfardsomradet en utred-
ning om hur lagstiftningen och den faktiska praxisen i det land dar
behandlingen sker och hemlandet paverkar den dataskyddsniva som
Dataskyddsférordningen férutsatter utan sarskild debitering.

Servrar som innehaller Information som ska skyddas ska vara be-
ldgna inom EU/EES-omradet. Leverantdren ska meddela Vélfards-
omradet var servrarna ar beldgna. Servicesedelproducenten ska
ocksd pa férhand meddela Vélfardsomrddet om platsen dar serv-
rarna ar belagna andras.

Om man i Servicesedelhandboken har kommit éverens om strangare
villkor gallande platsen fér behandlingen eller servrarna an de villkor
som namns ovan, till exempel att servrarna ska vara beldagna i Fin-
land, tilldmpas Servicesedelhandboken.

D. OVRIGA VILLKOR

11. Uppféljning och granskning av Tjdnsten

Syftet med uppféljningen och granskningen av Tjansten enligt denna
Dataskydds- och sekretessbilaga ar att sikerstdlla underhallet av
Tjansten och Tjanstens informationssakerhet samt att dessa utveck-
las kontinuerligt och att sakerstalla sekretessen for Information som
ska skyddas.

Valfardsomradet har ratt att &ndra, komplettera och uppdatera sina
Informationssakerhetsanvisningar till Servicesedelproducenten.
Andringar, kompletteringar och uppdateringar av anvisningarna kan
galla tekniska eller organisatoriska atgarder som géller informat-
ionssakerhet, behandling av personuppgifter eller dataskydd. Ser-
vicesedelproducenten utfér nédvandiga andringsarbeten enligt Val-
fardsomradets anvisningar. Om &ndringarna i Valfardsomradets an-
visningar orsakar vasentliga andringsarbeten fér Servicesedelprodu-
centen (6ver ett (1) dagsverke), avtalas separat om tilldggskostna-
derna. Servicesedelproducenten och Servicesedelproducentens Un-
derleverantorer forbinder sig att folja dessa @andrade, kompletterade
eller uppdaterade anvisningar.

Servicesedelproducenten skickar vid behov eller pd begéran i efter-
hand till Valfardsomrddet en informationssakerhetsrapport, av vil-
ken ska framga atminstone:

e Eventuella andringar i personalen och underleverantérskedjan
och vid behov tillhérande sakerhetsutredningar
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e Produktutvecklingsplaner som eventuellt orsakar behov av att
uppdatera informationssakerhetsanvisningarna

e Andringar i informationssakerhets- och dataskyddsanvisning-
arna

o Utfoérda informationssidkerhetsatgérder (lappning av sarbar-
heter, versionsuppdateringar, installation av sakerhetsprogram
0SV.)

o Dataldckage/-intrang som intraffat samt deras omfattning och
allvar. Servicesedelproducenten rapporterar lackage som even-
tuellt dventyrar personuppgifterna utan obefogat dréjsmal.

e Forsok till dataintrdng

e Sarbarheter i system som inte har reparerats och andra mot-
svarande avvikelser som ar agnade att 6ka risken for att konfi-
dentialiteten hos Valfardsomradets Information som ska skyd-
das aventyras.

Servicesedelproducenten férbinder sig att reagera senast 72 timmar
efter att Valfardsomradet tagit kontakt och senast inom en (1) vecka
besvara anmalningar, reklamationer eller andra meddelanden som
galler Valfardsomradets informationssdkerhet, behandling av per-
sonuppgifter eller dataskydd, med undantag av sakerhetsincidenter
enligt Dataskyddsférordningen, som Servicesedelproducenten rea-
gerar pa utan obefogat dréjsmal efter att ha fatt kinnedom om dem
i enlighet med punkt 6 (1).

Servicesedelproducenten féljer regelbundet och systematiskt upp
att den sakerhetsniva som férutsatts i denna Dataskydds- och sek-
retessbilaga uppnas, bokfér eventuella avvikelser och rapporterar
dessa till Valfardsomradet utan dréjsmal samt vidtar omedelbara av-
hjalpande atgarder. Valfardsomradet féljer upp genomférandet av
Tjénstens sdkerhetsniva i samarbete med Servicesedelproducen-
ten.

Valfardsomradet ansvarar inte for kostnaderna fér korrigeringar som
gors utifran uppféljningen och granskningen av Tjénsten.

12. Granskning

Valfardsomradet har ratt att granska Tjansten och leveransen av den
samt Servicesedelproducentens system i anslutning till den. Vid
granskningen har Valfardsomradet ratt att anlita en utomstaende
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revisor. Servicesedelproducenten kan krava att revisorn byts ut om
den utomstdende revisorn ar Servicesedelproducentens direkta kon-
kurrent.

Granskningen ska utféras sa att Servicesedelproducentens &vriga
klienters informationssakerhet eller konfidentialiteten hos deras
uppgifter inte aventyras.

Valfardsomradet kan utféra en granskning hégst tva ganger per ka-
lenderar, om inte ndgot annat féranleds av tvingande lagstiftning,
myndighetsféreskrifter eller hot mot informationssakerheten. Val-
fardsomradet har alltid ratt att utféra en granskning av sérskilda
skal, till exempel i samband med misstankta eller intraffade avvikel-
ser i informationssakerheten eller missbruk.

Servicesedelproducenten ansvarar for att Tjansten och datasyste-
men i anslutning till den har dokumenterats pa behérigt satt infor
granskningen.

Vélfardsomradet gér upp en plan innan granskningen inleds. Revi-
sorn utarbetar en granskningsrapport som innefattar savél eventu-
ella brister som konstaterats som ett férslag pa nédvéndiga avhjal-
pande atgarder. Vélfirdsomradet &verldmnar revisorns gransk-
ningsrapport till Servicesedelproducenten fér avhjidlpande atgéar-
der.

Valfardsomradet svarar fér kostnaderna fér ordnandet av gransk-
ningen. Om granskningen gors for att kontrollera att tidigare obser-
verade fel avhjalpts eller om det vid granskningen observeras bety-
dande brister i Servicesedelproducentens sdkerhetsarrangemang el-
ler iakttagande av denna Dataskydds- och sekretessbilaga, svarar
Servicesedelproducenten for kostnaderna for granskningen.

Servicesedelproducenten ska utan dréjsmal avhjalpa de brister som
konstaterats, dock senast inom 30 dygn efter Valfardsomradets
skriftiga meddelande om dessa, om man inte uttryckligen har avta-
lat annat. Vasentliga brister som utgdr ett uppenbart hot mot in-
formationssakerheten ska atgdrdas omgaende.

Servicesedelproducenten korrigerar utan debitering brister och fel
som framkommit vid granskningen och som beror pa férsummelser
eller fel som strider mot Servicesedelproducentens Servicesedel-
handbok eller denna Dataskydds- och sekretessbilaga.
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Valfardsomradet har rétt att till andra myndigheter 1dmna ut uppgif-
ter om resultatet av granskningen.

13. vite

valfardsomradet har ratt till vite av Servicesedelproducenten for
varje vasentlig évertradelse av denna Dataskydds- och sekretessbi-
laga utan skyldighet att pavisa vilken skada 6vertradelsen orsakat.
Som vasentliga forseelser som alltid beréttigar till vite betraktas at-
minstone forseelser som leder till en sakerhetsincident, forseelser
som ger den registrerade ratt till skadestdnd samt andra forseelser
vars allvar ar jamférbara med dessa. Om Servicesedelproducenten
inte har avhjalpt en vasentlig férseelse som kan avhjalpas inom 14
dagar, betraktas forseelsen som en ny forseelse, varvid Valfardsom-
radet har réatt till ett nytt vite. N&r tidsfristen 16per ut borjar alltid en
ny tidsfrist enligt denna punkt och férseelsen kan anses vara en
dterkommande ny forseelse.

I frdga om andra &n vésentliga forseelser som kan avhjalpas har
Valfardsomradet ratt till vite endast om Servicesedelproducenten
inte avhjélper forseelsen inom 14 dagar efter att Valfardsomradet
meddelat om den. Om ovan namnda rattelse inte har gjorts och Ser-
vicesedelproducenten inte avhjalper férseelsen inom 14 dagar har
Valfardsomradet réatt till ett nytt vite. Nar tidsfristen I6per ut bérjar
alltid en ny tidsfrist.

For varje dvertradelse av dataskydds- och sekretessbilagan ar vites-
beloppet 30 procent av den genomsnittliga manadsdebiteringen fér
Tjansten under de senaste 12 manaderna, dock minst 5 000 euro.

Om Servicesedelproducenten med samma handling bryter mot flera
av skyldigheterna i denna Dataskydds- och sekretessbilaga, betrak-
tas detta emellertid som endast en férseelse som berattigar till
vite.

Innan vite krdvs ska Valfardsomradet meddela Servicesedelprodu-
centen skriftigen om dennes dvertradelse av Dataskydds- och sek-
retessbilagan. Overtradelsen behandlas i styrgruppen for Tjénsten
enligt Servicesedelhandboken eller i ndgon annan motsvarande ser-
viceorganisation mellan Parterna, eller om en sddan saknas, i dis-
kussioner mellan Valfardsomradet och Servicesedelproducenten.
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Vite enligt denna punkt begrédnsar eller minskar inte Valfardsomra-
dets rétt till skadesténd eller andra sanktionsvillkor enligt Service-
sedelhandboken.

valfardsomradet har ratt att kvittera det belopp som motsvarar vitet
i debiteringen av Tjansten enligt Servicesedelhandboken.

14. skadestidnd

Villkoren om ansvarsbegransningar i Servicesedelhandboken tillam-
pas inte pa dvertradelser av skyldigheterna vad géller sekretessbe-
stammelserna i denna Dataskydds- och sekretessbilaga.

Om en Part pa basis av den lagstiftning som tillampas har betalat
ersattning for skada som orsakats p@ grund av en dvertradelse av
dataskyddslagstiftningen, har denna Part, utan att begransa de
6verenskomna ansvarsbegransningarna, ratt att av en annan Part
som deltagit i samma informationsbehandling ta ut den andel av er-
sattningen som motsvarar dennes skadestandsansvar. Partens an-
svar for skada som orsakats den registrerade bestams enligt artikel
82.4 i Dataskyddsférordningen eller motsvarande bestammelse i an-
nan dataskyddslagstiftning.

Ett eventuellt vite begrénsar inte Valfardsomradets ratt att av Ser-
vicesedelproducenten fa skadestand fér forseelser till den del som
den skada som Valfardsomradet orsakats dverstiger vitets belopp.



