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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat

tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikén nimi ja yhteystiedot: Kotona asumisen tuki Lohja, Vihti,
Karkkila. Palveluyksikkdpaallikkd Paivi Degerholm 050 357 4534
Tehtaankatu 26, 08100 Lohja.

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén

tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot (ml.

terveydenhuollosta vastaavan laakarin tiedot): Palveluyksikkdpaallikkd
Paivi Degerholm 050 357 4534, ylilaakari Mari Huotari 040-636 8925.

Palveluyksikdn palvelupisteiden vastuuhenkilét, yhteystiedot ja

palvelupisteen erityispiirteet on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1 Palveluyksikdn palvelupisteet

Alue

Lohja

Palvelupiste
(toimipiste)

Nummentausta

Mantynummi

ja ydkotihoito

Routio

Virkkala-

Ojamo

Palvelupisteen
erityispiirteet
Keskustapainotteinen
alue
Keskustapainotteinen
alue, josta tuotetaan
my&s Lohjan alueen
yokotihoito
Keskustapainotteinen
alue

Keskustan alue ja
haja-asutusalue,

kaksikielisyys

Vastuuhenkilé Yhteystiedot

Pirjo Leinonen

Tiina Rinkelo

Lea Loukkalahti

Sari Oksanen

(puhelinnumero)
050 357 7890

050 561 3191

050 326 6509

050 561 3193



Alue

Vihti-
Karkkila

Palvelupiste
(toimipiste)

Lansi-Lohja

Kuntouttava
paivatoiminta
ja
Olkkaritoiminta
Lohja
Resurssipooli,
kotikuntoutus
ja kotiutus,
kotihoidon
keskitetyt
palvelut
(etakotihoito,
keskitetty
tydnjako)

Nummela

Vihdin
kirkonkyld

Karkkila

Resurssipooli,
kotikuntoutus
ja kotiutus,
kotihoidon
keskitetyt
palvelut
(etdkotihoito,
keskitetty
tydnjako)

Palvelupisteen Vastuuhenkilo
erityispiirteet
Maantieteellisesti Teija Hagstrom
laaja haja-

asutusalue, kaksi

toimitilaa

Tuotetaan palvelut Pia Riihioja
Lohjan, Vihdin ja

Karkkilan alueelle

Tuotetaan palvelut Katariina
Lohjan alueelle. Pelkonen

Etakotihoitoa
tuotetaan
tarvittaessa myds
Vihti-Karkkila ja
Hanko, Inkoo,
Raasepori ja Siuntio
alueelle.
Keskustapainotteinen | Heidi Korhonen
alue

Maantieteellisesti Jaana Tervo

laaja haja-

asutusalue

Keskustapainotteinen @ Aila Ollila
alue

Tuotetaan palvelut Eija Saksala

Vihti-Karkkila
alueelle, kaksi
toimitilaa.
Etakotihoitoa
tuotetaan
tarvittaessa myds
Lohjan, Hangon,
Inkoon, Raaseporin

ja Siuntion alueelle.
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Yhteystiedot

(puhelinnumero)

044 767 4884

050 355 2215

044 374 7643

040 644 2279

040 644 3091

050 522 2681

044 467 5308
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Alue Palvelupiste Palvelupisteen Vastuuhenkilo Yhteystiedot
(toimipiste) erityispiirteet (puhelinnumero)
Lahipaivatoiminta
1xvko yhteistydssa
Lohjan
paivatoiminnan
kanssa ja
etapadivatoiminta
tuotetaan

Raaseporista.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelut

Kotona asumisen tuen palveluita ovat kotihoito, kotikuntoutus,
olkkaritoiminta, kuntouttava paivatoiminta ja tukipalvelut. Palvelut
tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella hyvinvointialueen omana
toimintana, ostopalveluna tai asiakas voi saada niiden hankkimiseksi

palvelusetelin.

Kotihoitoa ja kotikuntoutusta tuotetaan etapalveluna ja kotikdynteina
asiakkaan kotiin. Kuntouttavaa paivatoimintaa tuotetaan
[ahipaivatoimintana Lohjan, Vihdin ja Karkkilan alueelle ja etapalveluna
koko alueella Raaseporin tuottamana. Asiakkaan tarvitsemat

tukipalvelut tuotetaan padosin ostopalveluna.

Kotona asumisen tuen laakaripalvelut tuotetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen omana toimintana tai yksityisille palveluntuottajille
ulkoistettuna. Lohjan palvelupisteiden laakaripalvelut tuotetaan Lansi-
Lohjaa lukuun ottamatta omana palvelutuotantona. Lansi-Lohjalla ja
Vihti-Karkkilassa laakaripalvelut tuotetaan yksityisen palvelutuottajan
toimesta. Tarkemmat tiedot nailta osin 16ytyvat seuraavien yksikdiden

omavalvontasuunnitelmista: Ikaantyneiden palvelulinjan Geriatriset ja
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palliatiiviset palvelut ja Sosiaali- ja terveyspalveluiden Avosairaanhoidon

palvelut.

Lohja, Vihti, Karkkila alueen palveluyksikon palveluiden

tuottaminen palvelupisteissa:

Kotihoito

Tilapaista kotihoitoa ja -kotisairaanhoitoa tuotetaan saanndllisen
kotihoidon palvelupisteista kaikkina viikonpaivina, myoés Vihti-Karkkila
alueella 1.6.2026 alkaen (aiemmin Vihti-Karkkila alueella tuotettu
kotikuntoutuksen ja kotiutuksen palvelupisteestd). Ydaikaista tilapaista
kotihoitoa tuotetaan Lohjalla Mantynummen palvelupisteesta ja Vihti-
Karkkilassa resurssipoolista. Tilapdiseen kotihoitoon ohjaudutaan
Seniori-infon, erikoissairaanhoidon tai perusterveydenhuollon yksikén
kautta seka Lohja, Vihti, Karkkila alueilla omien kotiutustiimien kautta
silloin, kun hoidon toteuttaminen vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléstén osaamista, eika asiakas pysty hakeutumaan
avoterveydenhuollon palveluihin edes avustettuna kayttamalla julkista
lilkennetta tai taksipalveluja. Palvelu voi olla yksittaisia
hoitotoimenpiteitéd kuten haavanhoitoa, lyhytaikaista tukea toimenpiteen
jalkeen, laakehoidon toteuttamista turvallisesti tai arviointia

selviytymisesta paivittaisissa toiminnoissa.

Saanndllista kotihoitoa tuotetaan Lohjan, Vihdin ja Karkkilan alueella
ymparivuorokautisesti kaikkina viikonpaivina. Palvelupisteiden
asiakkaiksi ohjaudutaan yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, kun palveluiden mydntamisen perusteet tayttyvat.
Asiakkaiden palvelut voidaan jarjestaa myods yksityisen palveluntuottajan
tuottamana palveluna yhteistydssa kotona asumisen tuen
ostopalveluyksikén kanssa. Saanndllisessa kotihoidossa huolehditaan
asiakkaan laakehoidosta, sairaanhoidollisista toimenpiteista ja
paivittdisissa toiminnoissa avustamisesta. Palveluista sovitaan yhdessa

asiakkaan ja/tai hanen laillisen edustajansa kanssa ja hanelle tehdaan
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yksiléllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma (asiakassuunnitelma)

kotihoidossa seka palvelupaatds Seniori-infossa.

Yokotihoitoa tuotetaan Lohjan, Vihdin ja Karkkilan alueella omana
toimintana. Lohjalla ydkotihoito tuotetaan Mantynummen kotihoidon
palvelupisteen omasta ydkotihoidon tiimistd. Vihti-Karkkila alueella

yokotihoito tuotetaan omasta resurssipoolista.

Etakotihoitoa on tarjolla kaikille Lohjan, Vihdin ja Karkkilan asiakkaille.
Lohjalla ja Vihti-Karkkilassa etakotihoito tuotetaan kotihoidon

keskitetyista palveluista, joissa on oma etdakotihoidon henkiléstd.

Lohjalla ja Vihti-Karkkilassa on kotihoidon omat resurssipoolit. Pooleja
kaytetaan akillisten ja lyhytaikaisten sijaistarpeiden paikkaamiseen.
Vihti-Karkkilan pooli tuottaa myds Vihti-Karkkila alueen yokotihoidon

palvelun.

Kotikuntoutus ja kotiutus

Kotikuntoutuksen palvelutuotteiden kayttéonoton myotd osa aiemmin
tilapaiseen kotihoitoon ohjautuneista asiakkaista ohjautuu ensin
kuntouttavalle arviointijaksolle. Lohjalla kotikuntoutuksen ja kotiutuksen
palvelut tuotetaan Lohjan kotikuntoutuksen ja kotiutuksen
palvelupisteestd. Vihdissa ja Karkkilassa kotikuntoutuksen ja
kotiutustiimin palvelut tuotetaan Vihti-Karkkilan kotikuntoutuksen ja

kotiutuksen palvelupisteesta.

Kuntouttava padivatoiminta

Kuntouttavaa padivatoimintaa tuotetaan etapaivatoimintana ja
[ahipaivatoimintana. Lohjan, Vihdin ja Karkkilan asiakkaiden
etapaivatoiminta tuotetaan Raaseporin palvelupisteesta.
Lahipaivatoiminnan ryhmia on Lohjan keskustassa, Nummen
satelliittipisteessa Niilonpirtissa, Karkkilan satelliittipisteessa Karkkilan
palvelukeskuksessa sekd Nummelan satelliittipisteessa

Kaarikeskuksessa. Kuntouttavan paivatoiminnan tarve arvioidaan
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palvelupisteessa saanndllisesti ja palvelu mydnnetaan maaraajaksi
kerrallaan. Kuntouttava paivatoiminta voi olla yksi omaishoitajan

lakisaateisen vapaapaivan jarjestamisen tapa.

Olkkaritoiminta

Olkkaritoimintaa tuotetaan kahden toiminnanohjaajan toimesta Lohjalla,
Vihdissa ja Karkkilassa. Toimintaa jarjestetaan seka paivatoiminnan
tiloissa etta yksityisissa tai kuntien tiloissa. Olkkaritoimintaan kuuluu
avoimia ryhmia, kohdennettuja pienryhmia seka yksiléohjausta.
Olkkaritoimintaa jarjestetdaan myos etaolkkarina. Olkkaritoiminnan
sisallét painottuvat elintapaohjaukseen ja mielen hyvinvoinnin
vahvistamiseen. Olkkaritoimintaa kehitetdan edelleen vuoden 2026

aikana.

Tukipalvelut
Lohja, Vihti ja Karkkila alueella asuva asiakas voi saada tukipalveluja

hyvinvointialueella sovittujen myontadmisperusteiden mukaisesti.

Kotiin vietavat ateriapalvelut ostetaan Menumat Oy:lta. Palveluyksikén
kotihoidon palvelupisteet avustavat tarvittaessa kotihoidon asiakkaita
kauppapalvelun jarjestamisessa yksityiselté palveluntuottajalta. Kotihoito
auttaa myds tarvittaessa tilausten tekemisessa. Kotihoito voi Lohja, Vihti
ja Karkkila alueella poikkeustapauksissa kertaluontoisesti asioida
asiakkaan puolesta kaupassa, esim. nopean kotiutumisen yhteydessa
riittdvan ravitsemuksen turvaamiseksi, mikali yksityisia palveluita ei ole

saatavilla.

Siivouspalvelun asiakas ostaa itse haluamaltaan yksityiselta
palvelutuottajalta. Tukipalveluita (siivous- vaatehuolto- ja
asiointipalvelu) voidaan mydntaa asiakkaalle myds harkinnanvaraisesti
ostopalveluna, jos asiakkaalla ei ole mahdollista kayttaa omarahoitteisia
palveluita tai vapaaehtoistoimijoita ja asiakkaalla ei ole omaisia/laheisia,
jotka voisivat auttaa tai asian hoitaminen kotikdynnin yhteydessa ei ole

mahdollinen. Ostopalveluissa on tuloraja. Harkintaa tulorajassa voidaan
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kayttaa kotihoidon asiakkaan osalta tilanteissa, joissa tukipalvelun

myontadmiselld voidaan laskea kotihoidon palvelutunteja.

Turva-auttamispalvelut ostetaan AddSecure Oy:n turva-

auttamispalveluilta.

Peseytymispalvelua ei enaa maaritella tukipalveluksi. Jos asiakasta ei
voida pesta asiakkaan omassa kodissa asiakaan toimintakyvyn
heikkenemisen ja puutteellisten tai asiakkaalle vaarallisten pesutilojen
vuoksi, palvelu jarjestetaan kodin ulkopuolella ja se sisallytetaan

saannolliseen kotihoitoon. Jos mahdollisella uudella asiakkaalla on vain

taman palvelun tarve ja peseytymismahdollisuutta ei ole asiakkaan
kotona, niin Seniori-info kartoittaa samat mahdollisuudet palvelun
jarjestamiseksi: kotihoidon palveluseteli, ostopalvelu, asiakas maksaa
itse ja hakee kotitalousvahennysta, oma kotihoito pystyy tuottamaan
kodin ulkopuolella (Lohja). Peseytymispalvelua tuotetaan Lohjan alueella
kotihoidon tai paivatoiminnan itse tuottamana seka Vihti-Karkkilan
alueella palvelusetelilla tai ostopalveluna hankintasopimuskumppaneilta.
Peseytymispalveluun kodin ulkopuolella ei kuulu kuljetuksia, vaan ne
asiakkaan on jarjestettdva itse tai omaisen/kotihoidon avustuksella

omakustanteisesti.

Palveluyksikon eri palveluiden Lohjan palvelupisteissa tilapdisen
kotihoidon asiakkaita on keskimaarin 64/kk ja saanndéllisen kotihoidon
asiakkaita on keskimaarin 552/kk, Vihdin ja Karkkilan palvelupisteissa
tilapaisen kotihoidon asiakkaita on keskimaarin noin 10/kk, saanndéllisen
kotihoidon asiakkaita on keskimaarin 292/kk. Kuntouttavan
paivatoiminnan asiakasmaara koko alueella on keskimaarin 190/kk.
Olkkaritoiminta on tavoittanut 74 osallistujaa 3/2025, Lohjan
kotikuntoutuksen asiakasmaara 100-110/kk. Vihdin ja Karkkilan

kotikuntoutuksen asiakasmaara 100-120 /kk.
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Toiminta-ajatus

Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta-ajatus on tarjota
ikaantyville, vammaisille ja muille kotona asumisen tuen apua
tarvitseville mahdollisuus asua kotonaan mahdollisimman pitkaan
turvallisesti ja hyvinvoivana. Tavoitteena on tukea asiakkaiden
toimintakykya, itsendisyyttd ja elamanlaatua tarjoamalla heidan
tarpeisiinsa ndhden oikea-aikaisesti raataldityja hoito- ja tukipalveluita.
Tama voi sisaltda mm. terveydenhuoltoa, ldakityksen hallintaa,
paivittaisissa toiminnoissa avustamista, sosiaalista tukea ja kuntoutusta.
Toiminta on asiakaslahtdista ja asiakkaiden toiveita ja elamantapaa
kunnioittavaa. Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon

(ammattilaiset) tyontekijat.

Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta perustuu voimassa

olevaan lainsaadantdéon ja laatusuosituksiin.

Toimintaperiaatteet

1. Asiakasldahtoisyys: Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan
asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden ja elamantilanteen mukaan.

2. Toimintakyvyn, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
tukeminen: Palvelut toteutetaan siten, etta ne tukevat asiakkaan
hyvinvointia, terveyttda, toimintakykya, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta.

3. Yhdenvertaisuus: Palvelut jarjestetdaan yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille
alueen asiakkaille.

4. Vastuullisuus: Palvelut tuotetaan sosiaalisesti, taloudellisesti ja

ymparistollisesti kestavalla tavalla.


https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
https://thl.fi/aiheet/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat: Kotona
asumisen tuessa edellytetaan, etta asiakas saa hanelle kuuluvat kotiin
annettavat palvelut oikea-aikaisina ja riittdvina yksiléllisen tarpeensa
mukaisesti. Palvelu tuotetaan lainsdaadanndn edellyttamalla tavalla
asiakaslahtodisesti, laadukkaasti, turvallisesti ja tehokkaasti. Palvelun
tuottaa osaava henkildstd, jonka maara ja osaaminen vastaavat
asiakastarpeita. Laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat

on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2 Kotona asumisen tuen laatuvaatimukset ja laadunhallinnan

toteuttamistavat

Laatuvaatimus 1: Palvelut ovat asiakaslahtoisia ja yhdenvertaisia

1. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan yhdenmukaisia menetelmia,
mittareita ja myontamiskriteereja, jotka huomioivat yksilélliset

tarpeet.

2. Palvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn arviointiin ja sen perustella
laadittavaan asiakassuunnitelmaan. Suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Suunnitelmassa ilmenee asiakkaan arvio
palveluidensa tarpeesta seka asiakkaan ja tydntekijan yhdessa

asettamat tavoitteet. Suunnitelma on aina ajan tasalla.
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3.

Palvelun aikana yllapidetaan toimintakykya ja kuntoutumista,
edistetaan hyvinvointia ja terveellisia elamantapoja ja
ennakoidaan muutoksia, jolloin voidaan viivastyttaa raskaiden
palvelujen tarvetta. Lahtdkohtana on asiakkaan omien voimavarojen

hyédyntaminen.

Palvelun aikana huomioidaan perus- ja ihmisoikeudet, asiakkaan

nakemykset, osallisuus ja toimijuus.

= Asiakkaan tarpeet, toiveet ja arvot huomioidaan palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa.

= Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omaan hoitoonsa ja

paatoksentekoon.

Laatuvaatimus 2: Asiakas saa hanelle mydénnetyt palvelut tarpeidensa

mukaisesti.

1.

Asiakas saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua
koskevan paatdksen tai sopimuksen mukaan, jollei hanen muuttuneista

olosuhteistaan muuta johdu.

. Kotikayntia toteuttavan tai siihen osallistuvan tyontekijan osaaminen

vastaa kotikayntiin sisaltyvien tehtavien edellyttdmaa osaamista.

. Reittisuunnittelu kohdentaa henkildstéa hyvin.

. Mahdollisimman suuri osa tyontekijan tyoajasta kdytetaan

asiakkaan luona tai hanen kanssaan tehtavaan tyéhon.

Laatuvaatimus 3: Palvelut toteutetaan turvallisesti

1.

Henkilosto tunnistaa huoli-, vaara-, epdakohta- ja paloriski-

ilmoitustilanteet ja tietda viranomaisen velvollisuuden
ilmoitusten tekemiseen. IImoitukset kasitellaan palvelupisteissa
saanndllisesti henkildston kanssa, vaaratapahtumista opitaan ja

kehitystoimia seurataan.

2. Asiakas saa palvelua sovitusti ilman katkoksia.
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3. Asiakkaan tiedot siirtyvat asianmukaisesti hoidon jatkuvuuden

takaamiseksi hanen siirtyessa palveluihin, palveluissa tai niista pois.
4. Laakehoito toteutetaan Ladakehoitosuunnitelman mukaisesti.

5. Laiteturvallisuus ja teknologian hallinta toteutetaan

Laiteturvallisuussuunnitelman ja erillisten

jatkuvuudenhallintasuunnitelmien mukaisesti.

6. Henkilostd on koulutettu hadiriotilanteiden ja kriittisten tilanteiden

varalta Valmius- ja varautumissuunnitelmien ja perehdytysohjelman

mukaisesti ja heilla on kaytettavissaan riittava ohjeisto.
7. Hygieniaohjeita noudatetaan ja ne ovat ajan tasalla.

8. Tietosuoja- ja tietoturvaohjeita noudatetaan.

9. Palvelutarvetta arvioitaessa selvitetaan asiakkaan kanssa kodin
turvallisuus ja apuvidlineiden tarve. Selvitetdan Turva-
auttamispalvelun ja turvalaitteiston soveltuvuus, jarjestetaan
kayttéonoton opastus ja tuki ja varmistetaan, ettad asiakas osaa kayttaa

laitteistoa.

Laatuvaatimus 4: Palvelut tuottaa henkil6std, jonka maara ja osaaminen

vastaavat asiakastarpeita.

1. Henkil6stoa on riittavasti.
2. Henkilostd on patevaa.

3. Henkiléston kielitaito vastaa tydtehtavien hoitamisen edellyttamaa

tasoa.

Laadunhallinnan tydkalut:
» Asiakassuunnitelmat

= RAI arviointivalineisto
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Asiakastyytyvaisyyskyselyt j.2.vuosi (THL)
Palautteet, muistutukset ja kantelut
Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset

Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi:

o Sosiaali- ja terveyspalvelujen myodntamisen perusteet

ikdantyneiden palveluissa

o Laakehoitosuunnitelma

o Laiteturvallisuussuunnitelma

o Tietoturvasuunnitelma (tulossa)

o Valmiuden- ja varautumisen suunnitelmat (tulossa)

o Jatkuvuudenhallintaohjeet hairidtilanteita varten: etalaitteet,
ldakeautomaatit, asiakas- ja potilastietojarjestelmien ohjeet

o Kriittisten tilanteiden ohjeet: Asiakasta ei tavoiteta, Asiakas on

kadonnut

Laadunhallinnan mittarit:

Asiakaslahtoisyyden ja yhdenvertaisuuden omavalvonnan laatumittarit:

Palvelut on mydnnetty palvelujen mydntamisen perusteiden
mukaisesti: Hyvakuntoiset, CPS=0 ja ADL-H=0 % < 15 %
Asiakas ei osallistunut RAI arviointiin (RAI) < 5 %

Laadukkaan hoidon omavalvonnan laatumittarit (RAI vertailutieto):

Tahaton painon lasku % < 4 %

MNA virheravitsemuksesta karsivat % < 8 %

Kova paivittdinen tai ajoittain sietamatén kipu % <5 %

Laakehoidon kokonaisarviointia ei ole tehty viimeisen 6 kk aikana % <
15 %

Kaatuminen 90 vrk aikana % < 20 %

Paivystyskaynti 90 vrk aikana % < 10 %

Tuntee itsensa yksinadiseksi < 30 %

Henkiléstdn riittavyyden seurannan omavalvonnan mittarit:

Asiakastydhon kaytetty aika (% tydajasta) on Iahihoitajalla 55—60 %
Suunniteltujen ja toteutuneiden asiakastuntien maara vastaa toisiaan
+/- 3 %

Henkildstdén maaran ja poissaolojen kk seuranta

Palveluiden turvallisuuden omavalvonnan seurannan mittarit:


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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= Ladkitysturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat
Ladkehoitosuunnitelmaan (sisainen linkki)

= Laiteturvallisuuden omavalvonnan mittarit sisaltyvat
Laiteturvallisuussuunnitelmaan (sisdinen linkki)

Asiakastyytyvaisyyden seurannan omavalvonnan mittarit:

= Asiakaskokemus: Palvelun suositteluhalukkuus (NPS-
suositteluindeksi), -100-100 (tavoitetaso maaritellaan vuonna
2026)

= Asiakaskokemus: Minulla on turvallinen olo, % < 87 %
(vuoden 2028 loppuun mennessa)

» Asiakaskokemus: Saan tarpeeksi apua ja palvelua, % (tavoitetaso
maaritelldan vuonna 2026)

Palveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistaminen palveluyksikossa: Laatu varmistetaan edella
kuvatuilla laadunhallinnan tydkaluilla, menetelmilla ja mittareilla seka
taulukon 2 turvallisuustoimenpiteilla. Palveluyksikén konkreettiset keinot
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi kuvataan
tassa asiakirjassa kappaleissa 2.3—2.12 seka kappaleessa

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely.

Laadunhallintaa ohjaavat suositukset:

= Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja

kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027)

= Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

= Kaypa hoito -suositukset

= Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja
esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja

raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistda maarataan tarkemmin


https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/EeSeebw_PA5KkbUaabGCZY4BjVBLDZLA40Ubhup3gf2vUw?e=VcVbgH
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/s/Sisaisetpalvelut/EZqOJ6elpvZMiTKPEShQiYIBbkKHKkI6CWakSSOtYfZ7Qw?e=IqePTn
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://stm.fi/suosituksia-ohjeita/terveyspalvelut
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hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma: Kuvassa 1 on kuvattu kotona asumisen tuen
linjan johtamisrakenne. Siuntion palvelupiste on siirtynyt 1.1.2026
alkaen osaksi Hanko, Inkoo, Raasepori palveluyksikkoa.
Palveluyksikkdpaallikkd vastaa palveluyksikkénsa omavalvonnan
toteutumisesta kokonaisuudessaan ja aluevastaavat vastaavat

omavalvonnan toteutumisesta palvelupisteissaan.

Kotona asumisen tuki 2026

Palvelulinjajohtaja
Satu Kiuru 040 644 2226 Hallinnon paikallinen tuli

I Erityisasiantuntija Mari Hakkinen
- Vksikkdpasllikda:Virve Hatonen 040 639 3225 Asiantuntija Anni Vimanen
E

Yheikkopasllikks, Yhsikkopasllikks, Yhsikkapasllikks, Yhsikhopaallikks,
Eteli-Espoo ja Kirkkonummi Pohjois-Espoo ja Kauniainen Lohja, Karkkila, Vihti Inkoo, Siuntio, Raasepori, Hanko
Tiina Havila s 00 s00c Anne Lignell 043 827 1988 Paivi Degerholm 050 357 4534 Minna Vii-Tainio 040 173 9039
Kotihoite, Kotiutus Ja kotikuntoutus Kotikuntoutus Espoo-Kaunisinen Kotihoito Virkkala-Ojamo Kotiholto Tammisasrd
Kirkkenumemi Misria Ceulinbe D40 636 8517 Sari Okeanen 050 561 3193 Annine Oksanen 040 486 2763
+ Anu Sireeni 040 772 BOSA
Irina Veilamo
Kotiboits Espoun keskus Kotihoito Linsi-Lohja site Karjas
. Kotihalto Espoonlahti T Teija Hagstrom 044 767 4884 Maria Grénhoien (407114872
3 Jzans Henrikssen 050 360 4268 e
Ritta Mékinen 050 548 1293 Notiholto Viberiaakeo Kotinoito MEntynummi Katihoita Pohja
PR Paivi Kumale 040 636 9573 Tisna Rarskelo 050 551 3191 Lewe Frostens 040 5028315
: atr Prapanen D10 &35 3746 i Kt 1108 [V
Ketihoits Nummentausta
M2 Majamaa 040 636 6397 Kotihoito Tenhola
)2 Kotineito Leppsvsars Pirjo Leinanen 050 357 7830 Kristina Nyhoim 050 314 8837
Kotihcita Tapiola Minna Mannila 043 B27 1955
— C et Kirsi Cjanen 040 560 0042
EECEST L Kotihoito Routio Kotihoita Hanko
405 2t
Canlela Bicksirm 040 505 2533 Kolihoite Kauniainen Lea Loukdalants 050 326 6509 Monica Mattile-Eknolm 040 748 2318,
Kuntoattava pavatoiminta o KET Janette RSisénen 040 126 9789 — Pliivi Kormedainen 040 484 2860
inen-Kirkkomummi Kotihaito Nummela
Mirje Rishinen D43 B27 3389 i) Espoo ja Heidi Korhonen 040 644 2279 e olto Sl
Hexdi Benaliabou (43 625 1918 Teija Tolonen 050 314 8830
Marika Kuruiz 040 167 3102 —
Jaana Tervo 050 5% 1746 e
paivatoiminta ja HET HIR
0 Margaretha Schrey 040 159 8337

Aila OFila 050 522 2681

Kuntouttava pSivEtoiminta ja HET HIIST
Pia Riihicja 050 355 2215

Kotiutus ja kotikuntoutus, Resurssipooll ja
Kotihoiden keskitetyt palvelut Lohja
Katarina Pelkanen 044 374 7643

Kotiutus ja kotikuntoutus, Resurssipooll ja
Kotihoidon palvelut Vihti-Karkkila
Eija Saksala 044 467 5308

Kuva 1 Kotona asumisen tuen linjan johtamisjarjestelma

Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta: Palvelulinjajohtaja
johtaa ja valvoo kotona asumisen tuen linjan palveluyksikéiden
palvelutoimintaa kokonaisuudessaan. Palveluyksikkdpaallikkd johtaa ja

valvoo oman yksikkénsa palvelutoimintaa. Aluevastaavat johtavat ja
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valvovat omien palvelupisteidensa palvelutoimintaa seka toimivat Lohja,
Vihti ja Karkkila alueen palvelupisteiden henkiléstdén |dhiesihenkildina.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontapalvelut vastaavat
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueiden palvelulinjojen sisdisesta

valvonnasta ja valvonnallisesta ohjauksesta.

Palvelulinjajohtaja saa Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikén
tilannekuvapaivityksen viikoittain palveluyksikkdpaallikén raportoimana
palvelutuotannon valmiuden ja varautumisen tilannekuvan (=PAVAT)
tilannekuvaraportoinnin yhteydessa seka viikoittaisissa
johtoryhmakokouksissa. Naiden lisaksi johtoryhman kesken pidetaan
kuukausittainen talouden seuranta (=TAHTI) palaveri seka
tuottavuustydpaja. Palvelulinjajohtaja ja palveluyksikkoépaallikkoé kayvat
kuukausittaisen kuukausikeskustelun palveluyksikdn ajankohtaisista
asioista. Vaaratapahtumat ja ilmoitukset kasitelldan linjajohtoryhmassa
saanndllisesti ja tarvittaessa. Palvelulinjajohtaja vierailee Lohja, Vihti ja

Karkkila palveluyksikdn palveluyksikkéjohtoryhmassa kuukausittain.

Palveluyksikén johtoryhma pidetaan kerran viikossa
palveluyksikkdpaallikdn ja aluevastaavien kesken.
Palveluyksikkdpaallikké kay aluevastaavien kanssa kuukausittaiset
kuukausikeskustelut. Naiden lisaksi palveluyksikképaallikké ja
aluevastaavat jarjestavat tarpeelliseksi katsomia tydpajoja ja

kehittdmispaivia.

Lohjan, Vihdin ja Karkkilan palveluyksikén ja Hangon, Raaseporin ja
Inkoon palveluyksikdn kesken pidetdééan muutaman kerran vuodessa
ennalta sovitut laajennetut johtoryhmat. Naihin osallistuu mydés kotona
asumisen tuen linjan asiantuntijoita ja lannen alueen opetushoitaja.
Lisdksi kotona asumisen tuen linjan yhteiset esihenkildiden

kehittdmispaivat pidetdan muutaman kerran vuodessa.

Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikén palveluyksikképaallikké osallistuu

oman alueensa henkilostokokouksiin kahdesti vuodessa seka vierailee
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palvelupisteissa aina tarpeen mukaan. Syksyisin palveluyksikkdpaallikk®
kiertaa alueensa yksin tai sovitun henkilén kanssa ja kevaisin yhdessa
linjajohtajan kanssa. Palveluyksikkdpaallikkd saa palvelupisteiden
henkiléstékokouksien muistiot ja mahdolliset viikkotiedotteet
sahkopostitse tiedokseen. Vaaratapahtumat ja ilmoitukset kasitellaan

palveluyksikkdéjohtoryhmassa saanndllisesti ja tarvittaessa.

Aluevastaavat tydskentelevat omissa palvelupisteissaan ja ovat
saavutettavissa ja henkiloston kaytettavissa arkipaivisin. Palvelupisteissa
pidetaan saannollisesti viikoittain palavereita, joissa kasitelldaan
ajankohtaisia asioita ja asiakasasioita. Alueiden palavereissa vierailee
saanndllisesti myds organisaation sisalta asiantuntijoita.
Vaaratapahtumista ja ilmoituksista keskustellaan aina tilanteen
vaatimalla tavalla reaaliaikaisesti. Aluevastaavat hyddyntavat tydssaan

vuosikelloa: Vuosikello Aluevastaavat 2024.pptx (sisainen linkki)

Palveluyksikkdpaallikkd sijaistaa Hanko, Inkoo, Raasepori yksikén
palveluyksikkdpaallikkda ja tarvittaessa linjajohtajaa (sijaistavana
paallikkdéna neljas). Lohja, Vihti, Karkkila yksikdn paallikén
ykkdssijaisena toimii Hanko, Inkoo, Raaseporin palveluyksikdén paallikkd.
Virkkala-Ojamon palvelupisteen aluevastaava on nimetty
palveluyksikkdpaallikdn kakkossijaiseksi. Aluevastaavat sijaistavat
toisiaan. Aluevastaaville on nimetty vakiintuneesti toinen aluevastaava

sijaistajapariksi.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaan paasy palveluihin ja hoitoon: Palveluihin ohjaudutaan
palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelutarpeen arviointi kdynnistyy,
kun asiakas tai hanen omaisensa/ldheisensa on hakeutunut
sosiaalihuoltolain palvelutarpeen arviointiin. Arviointi kdynnistyy myos
esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa, jolloin asiakkaan kanssa on arvioitu,
ettd han tarvitsee saanndllista apua toimintakykynsa tukemiseksi tai

suoriutuakseen tavanomaista elaman toiminnoista. Palvelutarpeen


https://luitfi.sharepoint.com/:p:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/ERUsD5wyjyNAnM57nn1RWYQBJdWYnI3vm-_XMyyXwl216w?e=aMX1Av
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arviointi voi kaynnistya myds ilmoituksen perusteella (ilmoitus iakkaan

henkilén palveluntarpeesta).

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa Seniori-info ja sairaalasta kotiutuvien
osalta kotiutumisesta vastaava palvelupiste. Palveluntarve arvioidaan
yhdenmukaista arviointipohjaa, RAI-arviointivalineistba ja tarpeen

mukaan muita mittareita hyddyntamalla.

Hoitoon paasyn edellytyksena on palveluiden mydntamisen perusteiden

tayttyminen. Palvelut kdynnistetaan viiveetta kiireellisissa tilanteissa.
Lohjan, Vihdin ja Karkkilan palveluyksikdssa palvelupisteeseen tulevan
yhteydenoton (viitteellinen muistute Sairaalapalveluista tai Seniori-
infosta, kotiutushoitaja, kotisairaalan sairaanhoitaja, yhteydenotto
puhelimitse) perusteella sovitaan palvelun aloittamisesta ldhettavan
tahon kanssa asiakkaan palvelutarpeiden ja kiireellisyyden mukaan.
Sairaanhoitajat tarkistavat asiakas- ja potilastietojarjestelmaan viedyt
muistutteet ja tiedot arkipaivisin klo 12 mennessa. Lohjalla ja Vihti-
Karkkilassa kotiutuksen tiimi seuraa kotiutuvien tilannetta virka-aikana

kaikkina viikon paivina.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus: Asiakkaan palvelut
suunnitellaan ja palvelun tarve arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan kanssa
ja hanen ndkemyksensa, tavoitteensa ja toiveensa kirjataan ylds ja niita
toteutetaan koko hoitosuhteen ajan mahdollisuuksien mukaan.
Saanndllisen kotihoidon ja kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaan
hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan yksil6lliseen, paivittaista
hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma (asiakassuunnitelma) laaditaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa ja sen toteutumista seurataan saanndllisesti. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan tehddan tarvittaessa muutokset asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Asiakas hyvaksyy hoito- ja
palvelusuunnitelman omalla allekirjoituksellaan ja saa siitda oman

kappaleen kotona sailytettavaksi.


http://production.luvn-cms.finland.wdr.io/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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Asiakkaalle annetaan hanta itseaan koskevaa tietoa, jotta han voi
vaikuttaa omaa hoitoaan koskevaan paatéksentekoon. Asiakkaan
nimeamalle omaiselle, 1aheiselle tai lailliselle edustajalle annetaan
tarpeellinen tieto viivytyksettda. Asiakaskirjauksia asiakas voi saada
kirjallisen pyynndn perusteella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

toimintaohjeen mukaisesti.

Ohje tietopyyntdjen ja asiakirjatilausten tekemiseen I6ytyy luvn.fi

sivustolta: Tietopyynnot Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

palveluissa | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakkaan asiallinen kohtelu: Palvelupisteissa kaydaan jatkuvaa
arvokeskustelua ammatillisesta kohtaamisesta ja -kayttaytymisesta.
Haastavia asiakastilanteita kdydaan lapi ja yritetdan l16ytaa ratkaisuja

yhteisissa viikkopalavereissa.

Asiakkaan taholta ilmenevaan epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan
asiakkaan tai hanen nimetyn omaisensa kanssa keskustelemalla ja

saanngista sopimalla.

Palvelupisteen tydntekijan taholta ilmenevaan epaasialliseen
kayttaytymiseen tai harkitsemattomiin kirjauksiin esihenkilé puuttuu

viipymatta.

Mikali tydntekija havaitsee asiakkaan epaasiallista kohtelua esimerkiksi
omaisen tai laheisen toimesta, tulee hanen tehda siitd valvontalain 29 §
mukainen poikkeamailmoitus laadun- ja riskien hallintajarjestelmaan
LaRi-ilmoitus. Henkil6stéa rohkaistaan tuomaan epdkohtia esille
matalalla kynnyksella, rakentavasti ja rohkeasti. Henkiléstén

ilmoitusvelvollisuus on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kadytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja

potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.

029 151 5838. sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kdynti ajanvarauksella.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
toteutumisen varmistaminen: Kotona asumisen tuessa asiakas
osallistuu palvelunsa suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin.
Asiakkaan ndkemykset kirjataan asiakassuunnitelmaan ja hanen
toiveensa ja mielipiteensa otetaan huomioon palvelun eri vaiheissa.
Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen on paasaantoisesti pienia
arjen tekoja. Asiakasta kannustetaan tekemaan paatdksia ja omaa
hoitoa koskevia valintoja. Hanelle annetaan omaa hoitoa koskevaa
tietoa, ohjausta ja neuvontaa riittavan selkedasti. Asiakkaan asioita
kasiteltdessa asia on ratkaistava siten, etta ensisijaisesti otetaan
huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on kuultava ennen hanta koskevan

paatdksen tekemista.

Ennaltaehkadisevat toimenpiteet: Kotona asumisen tuessa
itsemaaraamisoikeuteen puuttuminen on lahtokohtaisesti ennakoivia
toimenpiteita. Asiakasta ohjataan laatimaan edunvalvontavaltuutus ja
tarvittaessa muita valtuutuksia, hoitotahto ja testamentti hyvissa ajoin,
jotta mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hanen omaan tahtoonsa.
Ennakoivia toimia ovat myods ajoterveysilmoitus ja
paloturvallisuusilmoitus tilanteen niin edellyttdessa. Tarvittaessa

edunvalvontailmoitus tehdaan suoraan Digi- ja vaestovirastoon.

Itsemddraamisoikeuteen puuttuminen ja sen rajoittaminen:

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn
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vapaaehtoisuuteen. Kotona asumisen tuessa ei ole mahdollista kayttaa
rajoitustoimenpiteita. Kuitenkin palvelun laadukas ja turvallinen
toteuttaminen edellyttda seka asiakkaalta etta hoidon toteuttajalta
yhteisiin pelisaantdihin sitoutumista, jotka on kirjattu Sosiaali- ja

terveyspalvelujen myéntamisen perusteisiin.

Asiakkaan kanssa keskustellaan palvelun toteuttamisesta ja pyritaan
rakentamaan palvelukokonaisuudesta yksiléllinen ja asiakkaan
nakemyksen huomioiva. Asiakkaan toiveita ja tarpeita kuunnellaan koko
palvelun ajan ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Ensisijaisesti huomioidaan ikdantyneen oma mielipide. Palvelut
toteutetaan lahtékohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta. Mikali asiakas kieltaytyy palvelusta tai hanen
hoidossaan ilmenee haasteita, viedaan asiakkaan asia moniammatilliseen
Seniori-infon kanssa pidettavaan asiakasyhdyspintapalaveriin, jossa

pyritdan ratkaisemaan tilanne asiakkaan etu huomioiden.

Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan asiakassuunnitelman
laadinnan, toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat
palveluyksikdssa: Lohjan, Vihdin ja Karkkilan yksikéssa toimitaan
jatkuvan arvioinnin toimintamallin avulla, jolloin asiakkaan arvioinnin
sykli ja sisalté on systemaattista ja jokaiselle pyritdan tarjoamaan
palveluita kevyemman palvelun periaatteella. Kevyemmalla palvelulla
tarkoitetaan digipalveluja (etapalvelu, lddkeautomaatti), tukipalveluja

seka hyvinvointia ja terveytta edistavia Hyte palveluita.

Asiakkaan saama palvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn- ja
palvelutarpeen ja sen perustella laadittavaan asiakassuunnitelmaan.
Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmassa
ilmenee asiakkaan arvio palveluidensa tarpeesta seka asiakkaan ja
tydntekijan asettamat tavoitteet. Suunnitelma on aina ajan tasalla.
Asiakassuunnitelma tarkistetaan ilman aiheetonta viivytysta aina silloin,

kun iakkaan henkilén toimintakyvyssa tapahtuu hanen


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-02/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa_2024%20%281%29.pdf
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palveluntarpeeseensa vaikuttavia olennaisia muutoksia
(Vanhuspalvelulaki 16 §).

Ns. palvelutarpeen uudelleen arviointi (sosiaalihuoltolain palvelutarpeen
arvio ja vanhuspalvelulain palvelutarpeen selvitys) ja
asiakassuunnitelman paivitys tehdaan, kun asiakkaan kokonaistilanne

muuttuu. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadanto -

FINLEX ®, Vanhuspalvelulaki. Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja

seuranta on osa saanndéllista ja sovittua paivittaista toimintaa. Sovitut
muutokset kirjataan yhteisty6ssa asiakkaan/hanen laheisensa kanssa.
Seurannassa korostuvat asiakkaiden ja henkiléston valinen

vuorovaikutus ja tiedonkulku tydyhteisdssa.

Toiminnanohjausjarjestelma edellyttaa, etta asiakassuunnitelma on
ajantasainen, jotta kayntisisallot nousevat ajantasaisina ja riittavina.
Padasdantdisesti vastuusairaanhoitaja tai vastuuhoitaja vastaa oman
asiakkaansa asiakassuunnitelman ajantasaisuudesta. Asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI arviointivalineistda
(Vanhuspalvelulaki 15 a §). Palvelupisteissa on nimetyt RAI vastaavat,
jotka antavat tyontekijoille tukea arviointien tekemisessa. Tarvittaessa
myds RAI erityisasiantuntija auttaa palvelupisteiden tydntekijéita RAI:n
kaytdssa. Aluevastaavat seuraavat RAI arviointien toteutumista
palvelupisteissaan RAI ohjelmistosta. RAI arviointien toteutumista
tarkastellaan myds muutaman kerran vuodessa palveluyksikképaallikdn,
aluevastaavan ja RAI koordinaattorin kanssa. Erityisen tuen tarpeessa
oleville asiakkaille nimetaan omatydntekija Seniori-infosta ja muille
kotihoidon asiakkaille nimetdan omatydntekija kotihoidosta (kotihoidon

sairaanhoitaja).

2.4 Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 3).


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P39
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L3P15
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Kuva 2 Muistutusprosessi

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:

Palveluyksikkdpaallikkd Paivi Degerholm

Muistutusten kasittelyn menettelytavat: Palveluyksikképaallikko
laatii ja kokoaa muistutusvastauksen yhteistydssa kotona asumisen tuen
linjan sihteerin, aluevastaavan ja palveluyksikén sihteerin kanssa.
Palveluyksikkodpaallikké perehtyy saapuneeseen muistutusasiaan
viipymatta ja pyytaa nimenomaisen palvelupisteen aluevastaavalta
selvitysta muistutuksessa olevista asiankohdista. Tarvittaessa
palveluyksikdn sihteeri tulostaa kirjauksia asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta ja tekee jarjestelmaan tarvittavat tietojen

luovuttamista koskevat kirjaukset.

Muistutusvastine tulee toimittaa muistutuksen tekijalle viipymatta yhden
kuukauden sisalla. Tarvittaessa muistutusvastine lahetetaan myos

valvovalle viranomaiselle, mikali tasta on viranomaisen pyynto.

Kotona asumisen tuen linjan sihteeri ilmoittaa ja sopii mahdollisista
viiveistd muistutuksen tekijan kanssa (esim. vuosilomien aikana). Kotona

asumisen tuen linjan sihteeri toimittaa muistutusvastauksen
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muistutuksen tekijalle sovitulla tavalla seka tallentaa sen ja kirjaa

postitusajankohdan asianhallintajarjestelmaan.

Aluevastaava kay muistutuksessa ilmi tulleet epdkohdat ja puutteet |api
asianosaisen palvelupisteen henkildston kanssa ratkaisukeskeisesti, jotta
omaa toimintaa voidaan kehittad, korjata ja parantaa niilta osin kuin

omassa toiminnassa on ollut epakohtia tai puutteita.

Muistutuksesta seuranneet omavalvonnalliset kehittamistoimet

raportoidaan neljan kuukauden valein.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikon henkiloston maara ja rakenne:

Lohja, Vihti, Karkkila palveluyksikko: palveluyksikkdpaallikké 1,
toimistosihteeri 2, asiakaskoordinaattori 1.

Toimistosihteerit vastaavat kotihoidon asiakkaiden laskutuksesta
laskutusajoon asti, tilastoinnista, tietopyyntdihin ja muistutuksiin
liittyvien tietojen ottamisesta asiakas- ja potilastietojarjestelmasta seka
muista annetuista tehtdvista. Asiakaskoordinaattori tukee jatkuvan
arvioinnin mukaista toimintatapaa palvelupisteissa, jotta asiakkaat ovat
oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja oikealla palvelusisallélla ja -

maaralla.

Lohjan alueen palvelupisteet:

= Lohjan kuntouttava paivatoiminta: aluevastaava 1, lahihoitaja 9,
hoiva-avustaja 2.

= Nummentaustan kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 3,
ldhihoitaja 19, kuntouttava lahihoitaja 1.

= Mantynummen kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 3,
ldhihoitaja 15, kuntouttava lIahihoitaja 1 ja ydkotihoito: Iahihoitaja 4.



25 (64)

*» Roution kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 3, Iahihoitaja 22,
kuntouttava ldhihoitaja 1, perushoitaja 1.

= Virkkala-Ojamon kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 4,
perushoitaja 1, lIahihoitaja 20, kuntouttava lahihoitaja 1.

= Lansi-Lohjan kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 4,
[dhihoitaja 17, kuntouttava ldhihoitaja 1, perushoitaja 1, kodinhoitaja
2.

» Lohjan resurssipooli: [dhihoitaja 15.

* Lohjan kotikuntoutus ja kotiutus: sairaanhoitaja 11,
fysioterapeutti 3, toimintaterapeutti 1

* Lohjan keskitetyt palvelut: aluevastaava 1, tydnjarjestelija 6,
ldhihoitaja 3 (etakotihoito), kuntouttava lahihoitaja 1, lahihoitaja

naytteenottoon 1, lahihoitaja projektitydssa 1.

Vihti-Karkkila alueen palvelupisteet:

= Nummelan kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 4, lahihoitaja
19, kuntouttava lahihoitaja 1.

= Vihdin kirkonkylan kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 4,
ldhihoitaja 17, 1 kuntouttava lahihoitaja.

= Karkkilan kotihoito: aluevastaava 1, sairaanhoitaja 5, ldhihoitaja
22, kuntouttava lahihoitaja 1

= Vihti-Karkkilan kotikuntoutus ja kotiutus: sairaanhoitaja 11,
fysioterapeutti 3

» Vihti-Karkkilan resurssipooli: |dhihoitaja 13.

» Vihti-Karkkilan keskitetyt palvelut: aluevastaava 1, lahihoitaja 4
(etdkotihoito) ja tydénjarjestelija 5.

Sijaisten kdayton periaatteet: Kotihoidon maaraaikaisten sijaisten
kaytdssa huomioidaan talousarvioon maaritellyt maararahat. Sijaisia
kaytetaan tarvittaessa vuosiloman, perheloman, opintovapaan tai

sairausloman sijaisuuksissa.

Lohja, Vihti, Karkkila alueella dkillisissa poissaoloissa, kuten

sairaustapauksissa sijaisten hankinnan rajana pidetaan
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minimimiehitysta. Tyévoiman riittdvyys huomioidaan
toiminnanohjausjarjestelman kautta. Omien palvelupisteiden henkiléstéa
siirretaan tarvittaessa toisiin palvelupisteisiin, kaytanndssa Lohjalla
Lohjan alueen eri palvelupisteisiin ja Vihti-Karkkilassa Vihdin ja Karkkilan
alueen eri palvelupisteisiin. Resurssipoolin tyontekijoita sijoitetaan
tarpeen mukaan palveluyksikén eri palvelupisteisiin. Lisaksi
palvelupisteilla on omia suoraan palvelupisteille keikkatyota tekevia

tydntekijoita esim. eldkoityneita tai opiskelijoita.

Vuosilomansijaisuuksiin ja pitkiin maaraaikaisuuksiin sijaiset valitaan
hakumenettelyn kautta. Yli 3 kuukautta kestaviin sijaisuuksiin
aluevastaavat pyytavat palveluyksikkdpaallikélta tayttéluvan ja ne

pyritaan tayttamaan mahdollisimman nopeasti.

Sijaishankinnassa tehdaan aktiivista yhteisty6ta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen urapalveluiden kanssa. Mikali sijaisia ei saada
rekrytoitua riittdvasti, voidaan niitd tarvittaessa vuokrata tilapaisesti ja
lyhytaikaisesti niista henkiléstonvuokrausyrityksista, joiden kanssa on
voimassa olevat sopimukset. Ensisijaisesti henkilostén vuokraamisessa
kaytetdan Seurea. Pidempiaikainen henkildsténvuokraus tapahtuu aina

palveluyksikkdpaallikdn luvalla.

Ammattioikeudet: Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen tyésuhteen
aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Palvelupisteiden aluevastaavat
varmistavat rekrytointien yhteydessa hakijoiden henkiléllisyyden,
tarkistavat heidan todistuksensa seka ammattioikeuksien voimassa olon
JulkiTerhikista ja JulkiSuosikista.

Henkiloston kelpoisuuden varmistaminen: Henkildstdén kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset

turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
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esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §). Tydsopimuksiin kirjataan
aikamaare mihin mennessa tydntekijan on toimitettava voimassa oleva

rikosrekisteriote aluevastaavan todennettavaksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella pyydetaan huumausainetodistus
satunnaisotantaa kayttaen vakituiseen virkaan/toimeen valitulta. Joka
10. hakuun laitettu rekrytointi valikoituu testauksen piiriin silloin, kun
rekrytoidaan "LUVN:n huumausainetestaus tehtavanimikkeet"-listan
tehtaviin. Tyosopimukseen kirjataan vaadittava huumausainetestaus ja
aikamaare mihin mennessa tyodntekijan on toimitettava todistus

aluevastaavan todennettavaksi.

Kielitaitovaatimukset mainitaan jo rekrytointivaiheessa ja kielitaito
varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa. Lohjan, Vihdin, Karkkilan,
Siuntion palveluyksikdssa paaasiallinen palvelukieli on suomi.
Tyontekijoilta edellytetaan hyvaa suomen kielen suullista ja kirjallista
taitoa.

Ajokortti on valttamatoén tyoskennellessa Lohja, Vihti, Karkkila

palveluyksikdssa.

Tdaydennyskoulutukset: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
maaritelty omavalvontaohjelmassa henkiléstélle suositellut

taydennyskoulutukset (taulukko 4). Tata tdydentaa Kotona asumisen

tuen taydennyskoulutukset (sisainen linkki), joka yhdessa

perehdytysohjelman kanssa varmistaa riittdvan osaamisen Kotona

asumisen tuen toimintaymparistossa.

Palveluyksikkodpaallikkd varmistaa aluevastaavien ja toimistosihteereiden

osalta ja aluevastaavat omien palvelupisteidensa henkildston osalta


https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/KATosaaminen/IQCdNIwB9zAYQo2d4B_BJ6CwAWPha7h8qNRWi3eEanW7aC4?e=V2d9iu
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/s/KATosaaminen/IQCdNIwB9zAYQo2d4B_BJ6CwAWPha7h8qNRWi3eEanW7aC4?e=V2d9iu
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koulutustarpeet vahintaankin tavoite- ja kehityskeskusteluissa seka aina

koulutustarpeiden muuttuessa esim. tyétehtavien muuttumisen myoéta.

Taulukko 4 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja

terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset (2024)

Koulutus
Elvytys/ensiapukoulutus

(erillisen suunnitelman mukaisesti)
Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisdltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Asiakasturvallisuuskoulutus

(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
ldakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Tietosuojakoulutus

(Eduhouse)

Perehdyttaminen: Kotona asumisen tuessa toimii kaksi opetushoitajaa,

Kohderyhma

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
hoitohenkildkunta

Asiakasty6ssa toimiva henkilokunta

Potilastydssa toimiva henkilékunta

Ladkehoitoa toteuttava
hoitohenkildkunta
Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

jotka ovat laatineet yhteistydssa esihenkiléiden, henkiléston ja

asiantuntijoiden kanssa perehdytysohjelman. Perehdytysohjelma sisaltaa

perehdytyskortit Iahihoitajille, sairaanhoitajille ja sijaisille seka

kuukausittain toistuvat opetushoitajavetoiset perehdytysluennot.

Perehdytysmateriaalit sijaitsevat Osaamisen sivustolla (sisdinen linkki).



https://luitfi.sharepoint.com/sites/KATosaaminen/SitePages/Kotihoidon-perehdytys.aspx?csf=1&web=1&share=EaS18S2JFvJEiJhsWQlgV9IBjgyxmKfFDPOy_4ipuTgkOQ&e=SMbSuj&CID=21ab4127-fe5c-4aa5-a39c-2cc9404f5b1f
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi perehdytys varmistaa,

ettd uusi tydntekija:

»= suorittaa tarvittavat luvat (laakehoitoluvat, laiteluvat)

» suorittaa edellytettavat taydennyskoulutukset

» saa perehdytyksen ldadkehoitosuunnitelmaan ja laiteturvallisuuteen
(erilliset perehdytyskortit)

» todentaa kliinisen osaamisen

» saa perehdytyksen akillisten tilanteiden toimintamalliin ja
konsultointiohjeisiin

= perehtyy kotikdynnilla toimimiseen ja erityistilanteisiin

» perehtyy hygieniakdytanteisiin

= perehtyy tiedonkulun varmistamiseen ja kirjaamiseen

= perehtyy ilmoitusvelvollisuuksiin ja rooliinsa omavalvonnassa.

Aluevastaava nimeaa uudelle tydntekijalle perehdyttajat. Uuden
tyontekijan pitda huolehtia siita, etta kaikki sairaanhoitajille ja
[dhihoitajille suunnatun perehdytyspaketin sisalldt tulevat kuitatuiksi
perehdyttajien toimesta ja etta perehdytyksen lopuksi aluevastaava

kuittaa koko perehdytyspaketin suoritetuksi.

Kuntouttavan paivatoiminnan tydntekijoiden osalta perehdytyspakettia
hyddynnetdan soveltuvin osin. Tyodntekijan tulee pitaa tulostettua
perehdytyspakettiversiota mukanaan koko perehdytyksen ajan.
Muiden ammattiryhmien, kuten fysioterapeuttien osalta perehdytys
suunnitellaan tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuudeksi mahdollisesti

yhteistydssa muiden palvelupisteiden kanssa.

Aluevastaava sopii uuden tydntekijan kanssa jo ensimmaisina paivina
yhteisen arviointikeskusteluajan noin kuukauden- parin paahan uuden

tydntekijan aloittaessa.

Osaamiseen liittyvissa asioissa voi aina tarvittaessa olla yhteydessa

opetushoitajiin.



Ohjeiden saatavuus: Kotona asumisen tuen henkildston kayttéén on

perustettu KAT Osaamisen -sivusto, jonne on koottu keskeisimmat

toimintaohjeet. Sivuston yllapidosta vastaavat Kotona asumisen tuen
palvelulinjan opetushoitajat. Lisaksi esihenkildiden tueksi on koottu

erillinen ohjekoonti KAT ohjeet.aspx (sisdinen linkki) joka sisaltaa

toiminnan kannalta keskeisimmat turvallisuuden asiakirjat, kriittisten
tilanteiden ohjeet, suostumus- ja infolomakkeet sekd mm. palveluiden
myontadmisen ohjeet. Ohjekoontia yllapitdd Kotona asumisen tuen

erityisasiantuntija.

Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden
seuranta: Palveluyksikkdpaallikké ja aluevastaavat toimivat HR:n
ohjeistusten mukaisesti jarjestelmia hyédyntden seuratessaan
henkildstén osaamisen ja tydskentelyn asianmukaisuutta.
Palveluyksikkdpaallikkd kay aluevastaavien ja toimistosihteereiden ja
aluevastaavat tyodntekijoidensa kanssa saanndllisen tavoite- ja
kehityskeskustelun kahdesti vuodessa. Tassa yhteydessa arvioidaan

tydntekijan osaamista ja tydskentelya suhteessa tyétehtaviin.

Aluevastaava tydskentelee fyysisesti omassa palvelupisteessaan ja

seuraa tydntekijoidensa toimintaa ja kayttaytymista lasna olevana
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esihenkildnd. Aluevastaava ottaa viipymatta tydntekijan kanssa puheeksi

osaamiseen ja tydskentelyn asianmukaisuuteen liittyvat asiat puutteita

tai epakohtia havaittuaan tai saatuaan niisté huolenilmaisuja esim.

omasta tyodyhteisdsta tai asiakkailta/omaisilta. Aluevastaava suunnittelee

yhdessa tyodntekijan kanssa, miten osaamisen puutteet/epaasiallinen
tyoskentely/alisuoriutuminen voidaan korjata. Aluevastaava seuraa ja
varmistaa, etta tydntekijan toiminnassa tapahtuu yhdessa sovittu
muutos. Aluevastaava antaa tydntekijoilleen osaamisesta ja
onnistuneesta toiminnasta hyvaa, kannustavaa ja rohkaisevaa

palautetta. Epdasiallisessa toiminnassa puheeksi ottamisen lisaksi

voidaan kayttaa myds tyonjohdollista menettelya (huomautus, kirjallinen

varoitus) ja/tai ohjata tyontekija tydéterveydenhuollon piiriin, mikali

ilmenee huoli tydntekijan terveydellisesta tilanteesta.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/KATosaaminen/SitePages/SCHome.aspx?spStartSource=spappbar
https://luitfi.sharepoint.com/:u:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/IQAGPqQHoObdSKJYPaB4Qxw7Aa6QPrirdpoCcEmWBE63k5Q?e=IcDUIz
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Opiskelijat: Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydésuhteessa)
ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja
osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkildon sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja.
Ohjaajan tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai
ohjaajan on oltava tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi
sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka
suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valitttmassa valvonnassa.

Aluevastaava vastaa siita, etta sijaistavien opiskelijoiden perehdytykseen
kiinnitetdan erityistéa huomiota ja ohjaaja nimetdan kirjallisesti.
Aluevastaava varmistaa, etta heille on nimetty jokaiseen tyévuoroon
omassa palvelupisteessaan ohjaaja ja etta opiskelija saa ohjaajan kiinni
tyévuoron aikana vahintaankin puhelimitse. Opiskelijat toimivat

voimassa olevan laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston

riittdvyyden seuranta

Erityislainsaadannon vaatimukset: Kotona asumisen tuen
palvelupisteissa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien henkildiden
maaraa ja palvelujen tarvetta. Jos kotikaynteja suunniteltaessa ilmenee,
ettd niiden toteuttaminen on vaarassa henkildstdn riittamattémyyden
vuoksi, suunnittelusta vastaavien henkildéiden on valittdmasti ryhdyttava
kaytettdvissaan oleviin toimiin henkiléstdn riittdvyyden turvaamiseksi
sekd ilmoitettava asiasta toimintayksikdn johtajalle. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301).

Riittavan henkiloston varmistaminen ja toimintamallit
henkiloston riittavyyden varmistamiseksi: Palvelupisteiden

aluevastaavat raportoivat palveluyksikkdpaallikélle viikoittain, maanantai
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aamuisin klo 9.30 mennessa, edellisviikon palvelutuotannon valmiuden
ja varautumisen tilannekuvan (=PAVAT) ja henkilostotilanteeseen
liittyvat asiat tiistaisin palveluyksikdn johtoryhmassa seka aina tilanteen
muuttuessa oleellisesti. Palvelupisteiden tydntekijoita siirretéaan tarpeen
mukaan alueidensa palvelupisteiden valilla turvaamaan riittava
henkiléstd. Resurssipoolia kaytetdan akillisiin tarpeisiin kohdentamalla
resurssia niihin palvelupisteisiin, joissa henkildstdtarve on akillisten

poissaolojen tai asiakastarpeen akillisen kasvun mydéta suurin.

Riittdvan henkildéston turvaamiseksi palvelupisteet tekevat jokapaivaista
ja aktiivista yhteistyota keskitetyn tydnjaon kanssa. Keskitetty tydnjako
on avainasemassa kohdentamaan resurssia tarkoituksenmukaisesti
palvelupisteilla ja palvelupisteiden valilla kaikkina viikonpaivina
huolehtien myds asiakaskdayntien reititysten tarkoituksenmukaisuudesta
ja tehokkuudesta. Viikonloppuisin tyonjakajat voivat jarjestaa sijaisia
akillisiin puutoksiin tiedossa olevista suorista keikkatydntekijoista tai
vakituisista tyontekijdistd, mikali resurssitydntekijoita resurssipoolista ei
ole enempada jaettavissa ja tyontekijoita siirrettavissa palvelupisteilta

toisille tai reittien ja listojen tiivistaminenkaan ei riita.

Kotihoidon asiakkaan sairaalasta kotiutuminen pyritaan tekemaan
ennakoidusti ja suunnitellusti arkipdivana, jotta asiakkaan
asianmukainen kotiutuminen ja hoidon jatkuvuus voidaan turvata.
Lohjan ja Vihti-Karkkila alueen kotikuntoutuksen ja —kotiutuksen tiimit
toimivat kaikkina viikonpdivina aamu- ja ilta-aikaan ja vastaavat uusien

asiakkaiden vastaanottamisesta myds viikonloppuisin.

Mikali henkildstétilanne on pidempdan haastava, eika uusia tydntekijoita
saada rekrytoitua riittavasti, voidaan ostopalvelun asiakkaiksi soveltuvia
asiakkaita siirtaa palveluyksikkdpaallikon luvalla ostopalveluyksikén
kanssa yhteistydssa yksityisille palveluntuottajille. Asiakkaan
soveltuvuus ostopalveluihin arvioidaan yhteistyéssa hoitavan laakarin

kanssa.
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Mikali henkildsto ei riitéa turvaamaan asiakkaiden kaikkia
asiakassuunnitelmaan sovittuja palveluita, turvataan haastavimmissa
tilanteissa asiakkaiden kriittisimmat avun tarpeet, kuten ravitsemus,
ldakehoito ja hygienia. Ennakoitua haasteellista ajanjaksoa, kuten
kesaaikaa varten on palvelulinjalla laadittu yhteinen asiakas-
/omaistiedote, jossa on kerrottu henkiléstovajeesta ja sen mukanaan
tuomasta palvelutason laskusta. Tama tiedote on jaettu palveluyksikén
tai palvelupisteen asiakkaille, mikali haastava tilanne on muotoutunut
todelliseksi. Akillisessd henkildstovajeessa paivatoiminta tai
peseytymispalvelu voidaan erityistapauksissa peruuttaa, mikali

henkiléstba ei saada toteuttamaan palvelua.

Aluevastaavat voivat sopia tydntekijoiden kanssa mahdollisista lisa- ja
ylitdista tarvelahtdisesti. Aluevastaavat tilaavat omaa harkintaa kayttaen
vuokratydntekijéita Seuresta lyhytaikaisiin ja akillisiin sijaisuuksiin.
Palveluyksikkopaallikkd voi tarvittaessa antaa luvan henkiléstén
vuokraamiseen muilta sopimukseen sisaltyviltd henkiléstdn
vuokrausyrityksilta kuin Seurelta. Kuntarekryn kautta haetaan
aktiivisesti tydntekijoita vakituisiin ja pidempiaikaisiin sijaisuuksiin seka

vuosilomasijaisuuksiin.

Palvelutuotannossa hydédynnetaan mydntamisperusteiden mukaisesti
etakotihoitoa ja ladkeautomaatteja turvaamaan henkiléston riittavyys
niille asiakkaille, jotka tarvitsevat hoitajien kotikdynteja avun

saamiseksi.

Laskutusajojen ja tilidintien hoitumisen seka tietopyyntéihin ja
muistutuksiin liittyvien tietojen saamisen varmistamiseksi
toimistosihteerit sijaistavat toisiaan lomansa ja vapaansa aikana.
Sijaistamisen aikana sihteeri vastaa tehtavistaan koko palveluyksikén
osalta. Muutoin toisella on ensisijaisesti vastuullaan Lohjan ja Siuntion
alueen palvelupisteet, toisella puolestaan Karkkilan ja Vihdin

palvelupisteet.
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Paivatoiminnassa ja peseytymispalvelussa palvelu voidaan tarvittaessa
peruuttaa, jos akillisiin sijaistarpeisiin ei sijaisia ole saatavilla. Talléin
palvelukerta voi jaada asiakkaalta kokonaan kyseisen viikon osalta pois

ja se pyritdan toteuttamaan mahdollisimman pian.

Toimintamallit, miten asiakkaiden palvelutarpeeseen vastataan:
Saanndllisen kotihoidon asiakkaan palveluiden maara ja tarve
maaritelldan ja kirjataan yksildlliseen asiakassuunnitelmaan.

Asiakassuunnitelmaa paivitetaan asiakkaan tarpeiden muuttuessa.

Asiakkaan tarvitsemat palvelut (kdyntisisallot) ja niiden ajoitus
(aikaikkuna) nousevat tydntekijdéiden tydpuhelimessa olevaan
toiminnanohjausjarjestelmdaan, jonne tydnjako on jakanut jokaiselle
tyontekijalle tydvuorokohtaiset asiakaskaynnit. Tydntekija nékee
jokaisen tyovuoron alussa tydvuoronsa asiakkaat, asiakaskayntien ajat,

reitityksen ja kayntisisallon.

Tyobnjako jakaa ty6t huomioiden asiakkaan kayntisisalléon, tydntekijéiden
osaamisen ja rajoitteet. Esim. asiakkaan ladkehoitoa ei voi toteuttaa
tydntekija, jolla ei ole nimenomaisia ladakelupia asiakkaan lddkehoidon

toteuttamiseksi.

Asiakkaan palvelutarpeiden muuttuessa asiakkaan kayntisisaltéja tai
kayntien maaria ja aikaikkunoita muutetaan tarvelahtoisesti. Asiakkaiden
palveluiden maara, kayntien sisallét ja pituudet vaikuttavat
tyévuorokohtaisiin henkiléstoétarpeisiin. Kotihoidon asiakkaiden palvelut
pyritdan jarjestamaan ensisijaisesti hyvinvointiteknologiaa (etakotihoito,
ladkeautomaatit) hyédyntaen, mikali se on asiakkaan toimintakyvysta ja

tarpeista lahtien mahdollista.

Asiakkaan toimintakyvyn heikentyessa ja palvelutarpeen lisaantyessa
pysyvasti (jatkuva ymparivuorokautisen palvelun tarve yli 55 h/kk)
arvioidaan ja edistetaan asiakkaan mahdollista siirtymista

asumispalveluun oikean palvelun piiriin, jotta asiakkaan hoito voidaan
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toteuttaa turvallisesti ja laadukkaasti. Seniori-info on laatinut kotihoidon
asiakkaan siirtymisesta asumispalveluihin prosessikuvauksen ja
tehtavanjaon, joka on hyvaksytty Seniori-infon ja kotona asumisen tuen

johtoryhmassa.

Lahtékohtaisesti Lohjan, Vihdin ja Karkkilan alueella sairaanhoitajat ovat
tyévuoroissa arkiaamuisin, jolloin monialainen yhteisty6 esim.
ldakareiden kanssa on sujuvampaa. Kotikuntoutuksen sairaanhoitajat
ovat tdissa kaikkina viikonpadivina, myos iltaisin. Fysioterapeutit ja
toimintaterapeutti ovat tdissa virka-aikana arkipaivisin. Lahihoitajat

tekevat kaksivuorotydta kaikkina viikon paivina.

Saannollisen kotihoidon asiakkaiden kaytettavissa on kaikissa
palvelupisteissa kaytettavissa kuntouttavia lahihoitajia, jotka ovat
avainasemassa huolehtimaan palvelupisteissa siita, etta asiakkaiden
toimintakykya seurataan jokapaivaisessa tydssa ja heidan
toimintakykynsa muutoksiin reagoidaan nopeasti. Kuntouttavat
ldhihoitajat ottavat vastuuta asiakkaiden apuvalineiden jarjestamisesta
ja sairaalasta palaavista saanndéllisen kotihoidon asiakkaista,

varmistaakseen kuntoutumisen tukemisen kotiutumisen jalkeen.

Ydkotihoidossa tydskentelee Lohjalla omat Iahihoitajat ja Vihti-
Karkkilassa resurssipoolin Iahihoitajat. Tarpeen mukaan

tydntekijamaaraa voidaan ybaikaan lisata tai vahentaa.

Sairaalapalveluihin lukeutuva lantisen alueen liikkuva Sairaala Liisa ja
kotisairaala toimivat ymparivuorokautisesti Lohjan, Vihdin ja Karkkilan

alueella.

Kuntouttavaa paivatoimintaa tarjotaan palveluiden mydntéamisen
perusteet tayttaville asiakkaille arkipaivisin seka eta- ettd lahipalveluna.
Etapaivatoimintaa on tarjolla koko alueen asiakkaille Raaseporin
palvelupisteen tuottamana. Henkiléstdon rekrytoinneissa huomioidaan

kuntouttavan paivatoiminnan henkiléstén osaamistarpeet.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion

palvelunjarjestdjien ja tuottajien kanssa:

Ladakaripalvelut: Kotihoidon ja geriatristen poliklinikoiden ylilaakari
osallistuu kotona asumisen tuen linjan johtoryhmiin seka
palveluyksikkéjohtoryhmiin saanndllisesti. Lohjan alueella Lansi-Lohjan
palvelupistetta lukuun ottamatta laakaripalvelut tuotetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen omien ldaakareiden toimesta. Siuntiossa,
Lansi-Lohjalla ja Vihti-Karkkilassa laakaripalvelut tuottaa yksityinen
palveluntuottaja. Palvelupisteille on nimetty omat vastuuldakarit, jotka
tekevat sovitut laakarikierrot palvelupisteiden sairaanhoitajien kanssa.
* Lohjan palvelupisteet: Lohjalla kotihoidon omat [dakarit vastaavat
Roution, Mantynummen, Nummentaustan ja Virkkala-Ojamon
kotihoidon saanndllisten ja tilapaisten asiakkaiden kotihoidon
[dakaripalveluista. Liséksi he vastaavat kotikuntoutuksen ja
kotiutuksen Idékarikonsultaatioista. Kotihoidon I&dakarit tekevat
alueiden kanssa yhteistydta viikoittain ja kotikdynnit suunnitellaan
erikseen yhteistydssa kotihoidon vastuusairaanhoitajien kanssa.
Ensikdynti tehdaan kaikille uusille asiakkaille asiakkuuden alussa,
maaraaikaiskontrollit tehdaan vuosittain ja ladkelistat tarkistetaan
puolivuosittain. Lisaksi tehdaan kotikaynteja tarpeen
mukaan. Laakarit ovat kotihoidon palvelupisteiden sairaanhoitajien
tavoitettavissa virka-aikana puhelimitse tai konsultaatiolistan kautta.
Poissaoloissa kotihoidon laakarit sijaistavat toisiaan, ellei muusta

jarjestelysta ole yliladkarin kanssa sovittu.

» Lansi-Lohja: Vastuuladkaripalvelut tuottaa Mehildinen oy.
Palveluntuottaja on nimennyt Sammatti-Karjalohja ja Nummi-Pusulan
alueille omat vastuulaakarit, joka vastaavat palvelupisteiden
asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta. Vastuulaakarit ottavat kerran

viikossa, ennalta sovittuna aikana yhteyden puhelimitse
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vastuusairaanhoitajiin. Puhelinkierrolla kasitellaédn ajankohtaiset
[dakarin kannanottoa vaativat asiat. Vastuulaakari kdy lahikierrolla
vastuullaan olevissa yksikdssa vahintaan kerran kuukaudessa.
Vastuuladkari tekee asiakkaalle tulotarkastuksen yhden kuukauden
sisalla asiakkaan tulosta saanndllisen kotihoidon piiriin.
Maaraaikaistarkastus tehdaan 12 kuukauden valein seka asukkaan
yleistilan oleellisesti muuttuessa. Palvelupiste vastaa yhteisty6ssa
vastuulaakarin kanssa maaraaikaistarkastusten
aikataulusuunnitelman laatimisesta ja suunnitelman toteuttamisesta.
Palvelupisteella on mahdollisuus konsultoida virka-aikana

vastuuldakaria ja muina aikoina paivystavaa laakaria.

= Vihti-Karkkilan palvelupisteet:_Ladkaripalvelut tuottaa nimetyt
Mehildisen laakarit. Laakarille on luotu potilastietojarjestelmaan
omaan palvelupisteeseen ajanvarauskirja sovittuun paivaan
viikoittain, johon hoitajat varaavat asiakkaalle ajan asioiden
hoitamiseksi. Saanndllisen kotihoidon asiakkaille laakarit tekevat
kotikdynteja sovitusti. Tarvittaessa virka-aikana hoitajat ovat
yhteydessa ensisijaisesti omaan laakariin ja virka-ajan ulkopuolella

Mehildisen paivystavaan laakariin.

Seniori-info: Kotona asumisen tuen ja Seniori-infon yhteinen
linjajohdon ja palveluyksikkdpaallikéiden johtoryhma pidetaan kerran
kuukaudessa. Lannen Kotona asumisen tuen ja Seniori-infon
palveluyksikkdpaallikdiden kesken kokoustetaan saanndllisesti.
Aluevastaavien ja asiakkuuspaallikdiden kesken pidetaan saanndlliset
esihenkildpalaverit ja asiakkuuspaallikdiden, aluevastaavien,
sairaanhoitajien ja mahdollisten muiden asiantuntijoiden kesken
asiakasyhdyspintapalaverit. Esihenkildopalavereissa kaydaan lapi
yhteistydn toimivuuteen ja kehittamiseen liittyvia asioita ja
asiakasyhdyspintapalavereissa kasitellaan haasteellisia asiakastilanteita
seka vahan tai paljon palvelua saavien asiakkaiden tilanteita ja

jatkosuunnitelmia seka palvelun mahdollista paattamista.
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Asiakasyhdyspintapalaveriin osallistuvat alueilta vastuusairaanhoitaja ja
aluevastaava. Sairaanhoitaja tekee potilastietojarjestelmaan
ajanvarauksen asiakkaan nimella palvelupisteittdin, kirjaa asiakkaan
tilanteen sovitusti ja tekee viitteellisen muistutteen. Muistute toimii
kaksisuuntaisena tiedonkulun vélineena Seniori-infon ja kotihoidon
valilla. Siihen pohjaa moniammatillisessa asiakasyhdyspintapalaverissa
kaytava keskustelu toimijoiden valilla. Muistute voidaan tehda myoés

akuuteissa asioissa ja palvelupaatéspyynnoissa.

Liikkuva sairaala Liisa ja kotisairaala: Yhteistydpalavereita pidetaan
johtajien ja paallikdiden kesken neljasti vuodessa ja muutoin tarpeen

mukaan ja sovitusti palveluyksikdn ja palvelupisteiden kanssa.

Vammaispalvelut sekd mielenterveys- ja pdihdepalvelut:
Yhteisty6ta tehddan etenkin yksittdisten haastavien asiakastilanteiden

ratkaisemiseksi.

Asiakkaiden siirtyessa palvelusta toiseen: Asiakkaiden turvallinen
siirtyma ja hoidon jatkuvuus varmistetaan aina
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla (ajan tasalla olevat kirjaukset,
puhelinyhteydenotto tai yhteydenotto ja tiedottaminen sovitun

jarjestelman kautta).

Yhteistyo palveluntuottajan muiden palveluyksikkojen kanssa:
Kotona asumisen tuen linjan palveluyksikkoépaallikot tekevat yhteistyota
saanndllisten linjajohtoryhmien, tuottavuustydpajojen, talouden seuranta
(=TAHTI) ja teknologiat palaverien puitteissa. Palveluyksikkdpaallikot
kayvat myos aktiivista keskustelua keskenaan puhelimen, sahkopostin ja
erillisten palavereiden valityksella. Lohjan, Vihdin ja Karkkilan
palveluyksikképaallikkd tekee erityisen tiivista yhteistydéta Hanko, Inkoo,
Raasepori, Siuntio palveluyksikképaallikon kanssa.
Palveluyksikkodpaallikbt ovat yhteydessa aktiivisesti keskenaan ja

palaveeraavat vahintaankin kuukausittain. Naiden palveluyksikdiden
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kesken pidetaan myds laajennetut johtoryhmat muutaman kerran

vuodessa.

Sijaistamiskaytanteiden vuoksi palveluyksikkdpdallikot ovat tietoisia
toisen yksikdn tilannekuvasta erityisesti sijaistamisten yhteydessa.
Sijaistamisen aikana palveluyksikkoépaallikon pitdmaan
yksikkdjohtoryhmaan osallistuvat Lohja, Vihti, Karkkila, Hanko, Inkoo,

Raasepori, Siuntio alueen kotona asumisen tuen aluevastaavat.

Ostopalvelut, valvonta ja tukipalvelut yksikdén kanssa tehdaan
yhteisty6ta ostopalveluun siirrettdvien asiakkaiden ja tukipalveluihin
liittyvien asioiden osalta. Lohja, Vihti ja Karkkila alueen henkil6sto
kohtaa muiden palveluyksikdiden toimijoita yhteisissa info- ja

koulutustilaisuuksissa seka tydpajoissa.

Tyontekijoiden tehdessa keikkatydta muihin palveluyksikoéihin tai
siirtyessa vakituisesti téihin toiseen palveluyksikkdédn lisdantyy
ymmarrys ja mahdollisesti yhteistyd ja vertaiskehittaminen toisen

palveluyksikén tai palvelupisteen kanssa arjen toimijoiden tasolla.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Toimitilat ja vadlineet: Kotihoidon palvelupisteiden toimitilat on
tarkoitettu vain henkiléstén kayttéon, eika niissa ole

asiakasvastaanottoa. Kuntouttavan paivatoiminnan lahipalvelua
tarjotaan Lohjalla, Karkkilassa ja Nummelassa palvelukeskusten

toimitiloissa.

Kotihoidon toimitiloissa tulee olla riittavat toimistotilat kirjallisia toita
varten, kokoustamistila, taukotila, saniteettitilat, varasto ja esihenkilélle
erillinen tyoskentelytila. Keskitetyn ty6njaon tydntekijat ja
toimistosihteerit tekevat tydtaan osittain etana ja toimitilojen

asianmukaisuuden varmistaa oma esihenkilod.
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Kotihoidon tyontekijat kulkevat asiakaskaynneille paaasiallisesti kavellen,
pyoraillen (mkl. sahkdpydrat) ja autoillen. Kotihoidon toimitilojen
yhteydessa tulee olla riittavat paikoitusmahdollisuudet autoille seka tilat

sahkopyorien sailytykselle.

Toimitiloihin ja valineiden kayttoon liittyvat riskit: Kotihoidon
toimitiloissa ei lahtékohtaisesti kay ulkopuolisia toimijoita lukuun
ottamatta niitd yhteistydkumppaneita, joilla on kulkulupa tiloihin
(siivoojat, postinjakajat, vaatehuollon tydntekijat ja kiinteistdn

huoltajat).

Asiakkaiden yksityisyyden suoja huomioidaan siten, ettei heita koskevat
tunnistetiedot ole yleisesti nahtavilla esim. huonetauluissa tai paperisissa

tulosteissa.

Toimitiloihin liittyvia riskeja ovat mahdolliset sahkodkatkot, haasteet
verkkoyhteydessa, sisdailmahaasteet, tilan ahtaus ja rauhattomuus,
sahkopyodrien sdilyttdamiseen seka kotihoidon piha-alueeseen ja
pysakdintialueeseen liittyvat haasteet, kuten parkkipaikkojen riittavyys

ja sijainti, piha-alueen kunnossapito talvisin.

Valineiden huolto ja niiden kayton vaatima koulutus: Tietokoneen,
puhelimen, tulostimen, kopiokoneen, kaytdssa olevien autojen ja
sahkopyorien kaytdn opastus kuuluu tydntekijan perehdyttamiseen.
Huollot tilataan eri tahoilta riippuen minka valineen huollosta on

kysymys.

Toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epdakohtailmoituksia ja
tiedonkulkua koskevat menettelyt: Toimitiloihin liittyvissa
epakohdissa aluevastaava on viipymatta yhteydessa asianomaiseen
tahoon. Verkkoyhteyshaasteissa tietohallintoon, siivouksen osalta
siivouspalveluihin, sisdilman laadun ja kiinteiston toimivuuteen ja

toimintaymparistddn liittyvissa kysymyksissa tilapalveluihin ja
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tarvittaessa kiinteiston omistajaan/huoltoyhtiédn. Aluevastaavat
raportoivat haasteista palveluyksikképaallikdlle ja tarvittaessa
palveluyksikkdpaallikkd osallistuu asioiden selvittdmiseen ja hoitamiseen

yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten
laitteiden kaytdén koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kdytdn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden

asiantuntija.

Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa on ladkinnallisten laitteiden
vastuuhenkil6iksi nimetty palvelupisteiden aluevastaavat seka

palvelupisteisiin on nimetty erilliset laitevastaavat.

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildon ja esihenkildon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkildstdon osaaminen kdytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-sdatelyn kayttdomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kayton vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden

edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
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luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Palveluyksikossa kdytossa oleva laakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma: Lohjan, Vihdin ja Karkkilan palveluyksikén
palvelupisteiden laiterekisterit on luetteloitu Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen excel-pohjaan. Laitevastaava varmistaa yhdessa
aluevastaavan kanssa, etta palvelupisteen kaytdssa olevat ladkinnalliset
laitteet on hankittu, rekisterdity, otettu kayttéén ja poistettu
asianmukaisesti ja etta laiterekisterissa olevien laitteiden tiedot ovat
ajan tasalla (laitteet inventoitu vahintaan kerran vuodessa), kaytossa
olevat ladkinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja EU saantelyn mukaisia ja
kayttdymparistéonsa sopivia (mm. sahkdéturvallisuus huomioitu), laitteet
ovat kayttokuntoisia, laitteiden kayttéonottotarkastukset ja
maaraaikaishuollot toteutuvat yhteistydssa laitteita huoltavan toimijan
kanssa valmistajan ohjeistuksen mukaisesti, laakinnalliset laitteet
korjataan ja huolletaan oikea-aikaisesti ja laitevalmistajan antamat

ohjeet yllapidosta (esim. kalibroinnit) toteutuvat.

Yksikon laitteiden turvallisen kayton vaatima koulutus ja
seurantamenetelmat: Laitevastaava varmistaa yhdessa esihenkilén
kanssa, ettd henkilékunta (sisaltden eri ammattiryhmat) on saanut
riittdvan perehdytyksen yksikon yleiseen laiteturvallisuuteen seka
koulutuksen l[dakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttdéon tehtaviensa
mukaisesti. Vuonna 2025 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tasolla on
otettu kayttdéon riskien- ja patevyyksien hallintajarjestelma LaRi, johon

osaamisen varmistaminen dokumentoidaan.

Kotona asumisen tuen linjalla koulutusta ja osaamisen nayttdja
edellytettavat laitteet on maariteltyina Laadun ja riskien (LaRi)
osaamisen ja patevyyksien hallinnan ohjelmassa. Laiteturvallisuuden
perusteiden perehdytyksen tulee sisaltaa lainsaadanndn asettamat
vaatimukset ladkinnallisten laitteiden ammattimaiselle kaytolle ja

laitteiden hallintaan liittyvat toimintaohjeet, menettelytavat ja prosessit.
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Laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut jarjestavat yleisia
perehdytystilaisuuksia laiteturvallisuuteen liittyen koko henkiléstolle.
Lisaksi henkildston tulee suorittaa Duodecim Oppiportin Laiteturvallisuus-

verkkokurssi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [ddkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista.

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattdmyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytannén
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijoéiden ja kaikkien hyvinvointialueen

palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkilélle
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kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Tietoturvan keskeisten periaatteiden toteuttaminen kdaytanndssa
Kotona asumisen tuessa:

Tietoturvan keskeiset periaatteet Kotona asumisen tuessa liittyvat
asiakkaiden ja tydntekijoiden tietojen suojaamiseen, jarjestelmien
luotettavaan toimintaan ja hoitoprosessien turvallisuuteen. Kaytanndssa

ne tarkoittavat seuraavaa:

1. Luottamuksellisuus

o Asiakastiedot ovat vain niiden tydntekijoiden saatavilla, joilla on
tydtehtaviensa puolesta oikeus niihin.

o Tiedot suojataan vahvoilla salasanoilla. Asiakastietoihin paasy on
mahdollista VR-kortilla tai salasanalla.

o Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja havitetaan
tietosuojajatteena.

o Nayttopaatetydskentelyssa huomioidaan, ettei asiakastiedot nay
sivullisille (nayttésuojainten kayttd) ja kun tyopisteeltd poistutaan,
nayttd lukitaan.

e Asiakirjat tulostetaan turvatulostuksena.

o Asiakastietojen hallinta tapahtuu paasaantodisesti
asiakastietojarjestelmassa. Tilanteessa, jossa asiakastietojen
seurantaa tai hallintaa joudutaan tekemaan asiakastietojarjestelman
ulkopuolella, sailytetaan tiedot tietokoneen suojatulla Y-asemalla.

e Puheluiden ja viestien kautta valitettavaa tietoa minimoidaan, ja
kaytetaan suojattuja viestintdkanavia (turvasahkoéposti,

toiminnanohjaus- ja potilastietojarjestelman viesti toiminnot).
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. Eheys

Asiakastiedot pidetaan ajan tasalla ja oikein kirjattuna. Jokainen
asiakaskontakti kirjataan ja asiakkaan hoitosuunnitelmat tarkistetaan
aina asiakkaan tilanteen muuttuessa ja vahintaan 6 kk valein
jatkuvan arvioinnin periaatteella.

Virheellisten kirjausten korjaaminen tehdaan LUVN ohjeen mukaisesti

(sisdinen linkki), kun virhekirjaus on havaittu.

Hoitajat kayttavat vain virallisia jarjestelmia asiakastietojen

tiedonkulun varmistamiseksi.

. Saatavuus

Asiakastiedot ovat kotihoidon tydntekijéiden saatavilla tydvuoron
aikana mobiilisovelluksen ja asiakastietojarjestelman kautta.
Tietojarjestelmien hairidihin on varautumissuunnitelma.
Internet-yhteyden tai jarjestelman kaatuessa tiedon saanti

varmistetaan esim. puhelinyhteydella.

. Todentaminen

Tyontekijat kirjautuvat asiakastietojarjestelmiin henkildkohtaisilla
tunnuksillaan ja vahvalla tunnistautumisella.

Kirjaukset asiakastietoihin sisaltavat tiedon siitd, kuka ne on tehnyt ja

milloin.

. Tunnistaminen

Tyontekijat tunnistetaan henkildkohtaisilla tunnuksilla
asiakastietojarjestelmassa ja henkil6kortilla ja tyévaatteilla
asiakaskaynneilla.

Asiakkaan henkiléllisyys varmistetaan ennen tietojen katselua ja
ennen hoitotilanteita (nimi, henkilétunnus ja osoitteen tarkistus).
Puhelimitse annettavassa neuvonnassa varmistetaan, etta tietoa
annetaan vain asiakkaalle itselleen, hanen valtuuttamalleen henkilélle
tai edunvalvojalle.

Asiakkaan laakehoito tai muu kriittinen tieto varmennetaan ennen

toteuttamista ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.
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6. Kiistamattomyys

o Kaikki asiakastietoihin tehdyista muutoksista jaa
asiakastietojarjestelmaan lokimerkintd, joka voidaan jaljittaa.

o TyoOntekijat kirjaavat ja tilastoivat suoritetut tehtavat
asiakastietojarjestelmaan, josta ne voidaan todentaa.

o Asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan kanssa sovitut asiat kirjataan

yl6s, jotta voidaan tarvittaessa todentaa, mita on sovittu.

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kdyton
asianmukaisuus, henkiloston koulutus ja osaamisen
varmistaminen: Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikéssa varmistetaan
asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kaytén asianmukaisuus
perehdyttamalla, tdydennyskoulutuksiin osallistumalla ja toiminnan
asianmukaisuuden valvonnalla. Tyontekijoilld on oikeus vain niiden
asiakkaiden tietoihin, joihin heilla on hoitosuhde tai asiakkaan tietoihin
on paastava palvelun jarjestamiseksi, hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi

tai tietopyyntoéihin vastaamiseksi.

Tybpuhelimella hoidetaan vain ty6asioita ja se sadilytetaan siten, ettei

ulkopuolisella ole siihen paasya.

Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti huomioiden sen, etta asiakkaalla

on oikeus itseaan koskevien kirjausten tarkistamiseen.

Tietokoneita ei jateta auki niin, etta asiakkaan tiedot jaavat nakyville,
vaan ohjelma suljetaan kdayton keskeydyttya tai paatyttya ja tyodntekija

kirjautuu ulos ohjelmasta. Jokainen kirjaa omilla tunnuksillaan.

Palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkil6lle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus erilliseen
jarjestelmaan. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairiot

ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
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asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:
Tietoturvasuunnitelma laaditaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tasolla. Palvelupisteiden tehtdvana on noudattaa tietoturvasuunnitelmaa
ja seurata sen toteutumista palveluyksikdssa. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma 18.10.2024 (sisdinen
linkki)

Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojdarjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidoista ja toiminta hairiotilanteessa:
Jokainen hyvinvointialueen tydntekija on vastuussa tietoturvallisuuden
toteuttamisesta hyvinvointialueella. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan Tieran IT-kayttétukeen.

Tarkat ohjeet tietoturvailmoituksen laatimiseen I6ytyy intran sivustolta
Tietosuoja (sisainen linkki) otsikolla Tietoturvaloukkauksista

ilmoittaminen.

2.9.1 Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja vikatilanteisiin

varautuminen

Teknologian soveltuvuus, turvallisuus ja asianmukaisuus varmistetaan jo
hankinnan yhteydessa. Palvelupisteet varmistavat laitteiden turvallisen
kaytdn koulutuksiin osallistumalla, osaamisen varmistamisella ja
hairidtilanteisiin varautumalla. Teknologiat, erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma ovat suoraan
yhteydessa asiakkaan kotikdyntien muodostumiseen. Teknologioiden
koulutus ja turvallinen kayttd sisaltyy henkiléstén perehdytysohjelmaan
ja tdydennyskoulutussuunnitelmaan, jotka on kuvattu kappaleessa

Henkil6sto.
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Mahdollisiin teknologian vika- ja hairidtilanteisiin on varauduttu Lohja,
Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa erillisen varautumissuunnitelman
mukaisesti. Teknologian vika- ja hairiétilanteiden
jatkuvuudenhallintasuunnitelma sisaltyy:

» Kotona asumisen tuen Valmiuden ja varautumisen

Jatkuvuudenhallintasuunnitelmaan (Hairiétilanteiden

toimintakortit)(sisainen linkki)

= Omavalvontasuunnitelman liite Teknologian vika- ja hairiotilanteisiin

varautuminen KAT.docx (sisainen linkki).

Teknologia, asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen: Teknologiaratkaisujen kayttd perustuu asiakkaan
palveluntarpeen arviointiin. Kotihoidon mydéntamisen perusteiden mukaan
kotihoidon palvelu toteutetaan ensisijaisesti etakotihoidon ja
ldakeautomaatin avulla, mikali ne on arvioitu tarkoituksenmukaisiksi ja

soveltuviksi tavoiksi jarjestaa palvelut.

Ammattilainen arvioi etakotihoidon tai ladkeautomaatin soveltuvuutta
asiakkaalle palvelun alkaessa ja lisaksi myds asiakkuuden aikana. Ennen
etakotihoidon tai ladkeautomaatti palvelun aloittamista asiakkaalle
kerrotaan palvelusta ja asiakas saa naihin liittyvat infokirjeen.
Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen suostumus ladkeautomaattipalvelun
aloitukseen ja etakotihoidon asiakkailta suostumus pyydetaan
automaattisen kuvayhteyden kayttédn. Etdkotihoito tai Idakeautomaatin
kaytto ei ole ehto palveluiden saamiselle. Asiakkaalla on oikeus myés

perua antamansa suostumus.

Ateriat kuntouttavassa paivatoiminnassa: Jos palveluntuottajan
sahkdinen tilausjarjestelma ei toimi hairiétilanteen vuoksi sahkdkatkon
tai tietoliikenneongelman vuoksi henkil6lla on kaytettavissa paperisia

tilauslomakkeita, jotka voi toimittaa valmistuskeittidille.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee
olla Iddkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannoén ladkehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
ldakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ldakehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

KAT palvelulinjan ladkehoitosuunnitelma on hyvaksytty 8.5.2025/KAT
jory, 26.5.2025/ ylildakari Mari Huotari.

Ladkehoitosuunnitelmien hyvaksynnat palvelupisteittain:
Kotikuntoutus ja kotiutus Lohja 15.08.2025

Virkkala-Ojamo 25.08.2025/Suvi Nykanen

Routio 26.08.2025/Karoliina Sundberg

Mantynummi 27.08.2025/Suvi Nykanen

Nummentaustan kotihoito 28.08.2025/Karoliina Sundberg

Karkkilan kotihoito 30.09.2025/Stanislav Lykhmus

Vihdin kotihoito 01.09.2025/Elena Smirnova

Nummelan kotihoito 30.10.2025/Stanislav Lykhmus

Kotikuntoutus ja kotiutus Vihti-Karkkila 04.09.2025/Tatiana Morozova
Lansi-Lohjan kotihoito 16.01.2026/Lars Konttinen

Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa: Palvelulinjan
suunnitelmasta vastaa Kotona asumisen tuen yliladkari, asiantuntijat,
opetushoitajat sekd moniammatillinen tyéryhma, joka koostuu
osastofarmaseuteista ja esihenkildista. Palvelupisteiden
ladkehoitosuunnitelmien laadinnasta vastaavat aluevastaavat seka

nimetyt sairaanhoitajat, [dhihoitajat ja tarpeen mukaan mm. farmaseutit.

Palveluyksikoén ldadkehoidon asianmukaisuudesta ja

ldakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa: Ylilaakari



50 (64)

tai hanen valtuuttamansa laakari vastaa ladkehoitolupien
myontadmisestd. Ladkareilld on vastuu asiakkaidensa ldakehoidosta ja
sen kokonaisarvioinnista, mutta palveluyksikképaallikké ja aluevastaavat
vastaavat siitd, ettd kokonaisuus toteutuu laakehoitosuunnitelman
mukaisesti: patevyys, luvat ja perehdytys, ladkehoidon toteutuksen

turvallisuus ja poikkeamien seuranta ja niihin puuttuminen.

Kotona asumisen tuen palvelupisteissa ei ole rajattuja ladkevarastoja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus
Rantanen. Esihenkildt voivat olla yhteydessa tietosuojavastaavaan ja

tietosuojatiimiin sahkdpostiosoitteeseen tietosuoja@luvn.fi.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Kotona

asumisen tuen linjajohtaja Satu Kiuru.

Rekisterinpitdja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisterdidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkilotietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilotietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myds

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com). Hyvinvointialueen sisainen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantdéa seka yksikdlle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijdille.
Se l6ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien ty6ssaan henkildtietoja
kasittelevien tulee suorittaa koulutus osana patevyyksien hallinnan
ohjelmaa kerran vuodessa. Esihenkilot seuraavat suoritusten
toteutumista. Lisaksi kukin tydntekija allekirjoittaa tydésuhteen alussa

tietoturva-, tietosuoja- ja salassapitositoumuksen.

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen
palveluyksikon toiminnassa: Tydntekijbilla on oikeus vain niiden
asiakkaiden tietoihin, joihin heilld on hoitosuhde tai asiakkaan tietoihin
on paastava palvelun jarjestamiseksi, hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi
tai tietopyyntdihin vastaamiseksi. Kirjaaminen tehdaan asianmukaisesti
huomioiden sen, etta asiakkaalla on oikeus itseaan koskevien kirjausten

tarkistamiseen.

2.12Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttéaen. Saatua palautetta kdytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Saannodllisen palautteen keraaminen palveluyksikén palveluja

saavilta asiakkailta: Saanndllisesti asiakaspalautetta kerataan


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Asiakastyytyvaisyyskyselyssa j.2.vuosi (THL Kerro palvelustasi -kysely)

seka asiakaspalautteena Palautepalvelussa.

Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa on otettu kayttéon 1.6.2024
alkaen palautteiden keraaminen toiminnanohjausjarjestelman viestilla,
kun asiakas antaa tyontekijalle palautetta. Alueiden tydntekijoita on
ohjeistettu siten, ettd palautteen saanut tyodntekija lahettaa
toiminnanohjausjarjestelman viestilla palautteen otsikolla
ASIAKASPALAUTE/X.X omalle esihenkil6lleen heti kun on palautteen
saanut. Esihenkild vastaa palautteiden kohdentamisesta (jos ei koske
omaa palvelupistettd), tulostamisesta ja kerdamisesta ja palautteiden
saanndllisesta kasittelysta. Palautteet kasitellaan saanndllisesti

esihenkildvetoisessa palaverissa henkildston kanssa.

Lohjan kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkailta tai omaisilta saatu
suullinen palaute kirjataan Post It lappuihin ja se kerataan ryhmatilojen
seinilla oleviin palautteille varattuihin tauluihin. Satelliittipisteistd saatu
palaute tuodaan naihin samoihin tauluihin. Palautteet poimitaan tauluista
perjantaisin, kaydaan lapi henkiléstdon kanssa ja kirjataan
viikkopalaverimuistioon. Siuntion kuntouttavassa paivatoiminnassa

palaute kerataan, kuten kotihoidossa.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa: Palautteet tilastoidaan
palvelupisteissa omiin taulukoihin kuukausittain ja kasitellaan
esihenkildvetoisessa palaverissa henkildston kanssa reaaliaikaisesti ja
asianosaisten kanssa viipymatta. Palveluyksikkéjohtoryhmassa kaydaan
palautteet saanndéllisesti viikoittain, jotka palvelupisteessa tunnistetaan
omavalvonnallisesti merkityksellisiksi. Tarvittaviin korjaus- tai
kehittamistoimiin ryhdytaan valittdmasti. Positiivinen palaute kasitellaan
yhta lailla henkildston kanssa, tuoden esiin ja vahvistaen niita
toimintatapoja, joista esim. asiakkaille ja omaisille on syntynyt hyva

asiakaskokemus.


https://asiointi.digiloikka.fi/FormPro/eServices/luvn/AnonyymiHakemus/TaytaHakemus?cmd=Dc5JAcBACMBASyw3T07%252fkloDmfAQlccJ1koP0kUx6b5JtxJyjqV4GmwVh1wpHZrqg7JU23bXeJHsWUBPEEEjoHqvPF8Al6JpPdHJWuZTfsMrBIxFSjNOuc%252fhFKB7zdIEk4ZjrNSemYnU0js2i7xAbKNTQqc4TXSLGpNhfuh%252bBvIDrSACjxoWVm5hghxDESMXdTWz0Rik%252f1AY14aDkaxtb%252f6%252fvSI35cZHUx8%253d
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Palautteen perusteella kiinnitetdan omavalvonnallisesti erityisesta
huomiota esille nostettuihin asioihin ja palveluyksikképaallikko ja
aluevastaava maarittavat mahdolliset tavoitteet ja toimenpiteet,
toimenpiteiden aikataulun ja seuraavat toimenpiteiden taytantéénpanoa
sovitusti. Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan, kun toiminnassa

tapahtuu muutoksia.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien

tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:

Palveluyksikkdpaallikkd ja palvelupisteiden aluevastaavat

Riskienhallinnan organisointi palveluyksikossa: Aluevastaavat
toteuttavat riskienhallintaa omissa palvelupisteissaan seka seuraavat ja
arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Palvelupisteiden
riskilista ja niihin liittyvat riskien hallintakeinot paivitetéaan vuosittain ja
aina tarpeen vaatiessa. Jokainen Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikén
tydntekija toteuttaa paivittdisessa tydssaan riskienhallintaa.

Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja
vaikutusten arvioiminen: Keskeiset riskit tunnistetaan asiakkaiden ja
heidan laheistensa antamien palautteiden, poikkeama- ja
epakohtailmoitusten (taulukko 5) seka riskienarviointien perusteella.
Riskien arviointi, riskien todenndkdisyyden, suuruuden ja vaikutusten

arviointi toteutetaan systemaattisesti Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Riskienhallintasuunnitelman (sisainen linkki)

mukaisesti.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta%2FL%C3%A4nsi%2DUudenmaan%20hyvinvointialueen%20Riskienhallintasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta%2FL%C3%A4nsi%2DUudenmaan%20hyvinvointialueen%20Riskienhallintasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FRiskienhallinta
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikén

toiminnan keskeiset riskit: Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikéssa

asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit liittyvat

jarjestelmien toimivuuteen, tunnusten saamiseen, henkiléstén

saatavuuteen, vaihtuvuuteen ja riittavyyteen, tydntekijoiden osaamiseen

tai eri toimijoiden valisen tydnjaon ja tiedonkulun mahdollisiin

epaselvyyksiin. Naihin varautumista on kuvattu asiakirjan luvussa 2.

Taulukko 5 Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai

ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus

viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden

vaaratapahtumat

LaRi

Vakava
epakohta AVI

Vaarinkayttdepailysta

ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro),

Vakava
epakohta AVI

Ilmoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

LaRi

Vakava
epakohta AVI

Sairaalainfektioiden seuranta

SAl-jarjestelma

helpdesk.luvn@tiera.fi

Tyoturvallisuusilmoitus ja LaRi

tyohon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus

intra
Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Laakinnallisten laitteiden LaRi Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK



mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
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Riski, poikkeama, Ilmoittamistapa Ilmoitus
epdkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen

Yhteistyd onnettomuuksien Pelastustoimen lomake Pelastuslaitos
ehkaisemisessa (pelastuslaki
§42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien

ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléstdn
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkildéston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla (kuva 4).

Henkildstddn kuuluva, Henkildstdon kuuluva .
~ alihanklija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEEtgﬁE?ﬁ?rmitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikin 3 enikohdasta
teessa oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntuottaalle tai
epakohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle p alvelun"Eir'Eé:'Ei"EiIIE
epdbkohdan uhan henkildlle p 1ar] 1
N
Palvelunjarjestaja, Jos epakohtaa Ei_lf:-:urjam Myiis ilmaituksen tehnyt
p?Ivel_!unEllq_ttaJhE;:Jaét "'r.'l"“r"""t.'{kEEtta' henkilgstddn kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw - ilmoituksen - : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on Vasﬁ?ﬁ;ri?uvégihda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle
keorjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

\
[ walvontawiranornanen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maardayksen.

Kuva 3 Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista
tiedottaminen: Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikéssa henkildstda
tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista tydhdntulovaiheessa
osana perehdytysta seka tydsuhteen aikana henkildéstokokouksissa,
mahdollisissa infotilaisuuksissa ja asiaan liittyvissa koulutuksissa.
Erityisesti toimintakaytanteiden muuttuessa henkiléstéa informoidaan
joko aluevastaavien tai sovitusti ja suunnitellusti muiden tahojen
toimesta. Aluevastaavat varmistavat, etta tarvittavat ohjeet ovat
kaikkien saatavilla ja tiedossa. Vakiintuneiden toimintakdytanteiden
aikana henkildston kanssa kerrataan toimintakaytanteet vahintaankin
omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa. LaRi ilmoitusten tekemisesta
muistutetaan ja informoidaan henkiléstéa saanndllisesti pidettavissa
henkilostokokouksissa.

Ohje vaaratapahtumista ja epdkohdista ilmoittamiseen LUVN 7.8.2024

(sisdinen linkki)

Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja
paadtosten kasittely ja huomioiminen palveluyksikon
riskienhallinnassa: Valvovien viranomaisten selvityspyyntoéihin
vastataan annetussa madraajassa ja tarvittaessa sovitaan lisaajasta.
Valvovien viranomaisten antama ohjaus huomioidaan viipymatta ja
tarvittaviin kehittéamis- ja korjaustoimiin ryhdytdan valittémasti.
Valvovien viranomaisten antamat paatokset kasitellaan viipymatta ja

toimitaan paatdsten velvoittamalla tavalla.

Vastuuhenkilding ovat palveluyksikkdpaallikkd seka asianosaiset
aluevastaavat. Palveluyksikkdépaallikdn tai aluevastaavan poissa ollessa,
esim. vuosiloman aikana vastaanotettua selvityspyynt6-, ohjaus-, tai
paatdsasiaa, lahdetaan hoitamaan sijaisen toimesta tai pyydetaan
kasittelylle tai asian toimeenpanolle lisdaikaa. Riskina on, etta
selvityspyyntd tai paatés ohjautuu kirjaamon kautta viiveella oikealle
taholle ja asian kasittely tai tarvittaviin toimiin ryhtyminen viivastyy

palveluyksikdssa.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FLaatu%20ja%20asiakasturvallisuus%2FVaaratapahtumista%20ja%20ep%C3%A4kohdista%20ilmoittaminen%20LUVN%201%2E0%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FLaatu%20ja%20turvallisuus%2FLaatu%20ja%20asiakasturvallisuus
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Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta: Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta
Idhtee niiden tunnistamisesta. Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa
aluevastaava kay vahintaan kerran vuodessa yhdessa henkildstén kanssa
I&pi riskilistan ja toimenpiteet riskien ennaltaehkdisemiseksi ja
hallitsemiseksi seka tekee henkildstdon kanssa yhdessa kaydyn

keskustelun perusteella tarvittavat paivitykset.

Aluevastaavat kasittelevat LaRi ilmoituksia saanndllisesti henkildstén
kanssa henkildstokokouksissa seka tarvittaessa erikseen asianosaisten
kanssa. Virheistd, lahelta piti tilanteista ja haittatapahtumista otetaan
opiksi ja kehitetaan toimintaa niiden pohjalta. Teknologioihin liittyvia
riskeja arvioidaan, seurataan ja hallitaan kotihoidon linjassa olevilla
viikoittaisilla tai kuukausittaisilla palavereilla ja infotilaisuuksilla (johdon
teknologiat palaveri, etékotihoidon ja ladkeautomaattien palaverit ja
infot esihenkilbdille ja henkildstélle). Teknologioihin liittyvien

hairidtilanteiden hallintaa on kuvattu aiemmin kohdassa 2.9.

Kotihoidon tydntekijdoiden tydturvallisuuteen liittyvia riskeja ovat muun
muassa lilkkkuvaan tydhon liittyvat riskit. Liikenteessa voi tapahtua
tapaturmia autolla ajaessa, pyoéralla tai kavellen kulkiessa. Talvisin
hiekoittamattomat, liukkaat piha-alueet altistavat kaatumis- ja
liukastumistapaturmille. Kotiymparist6 voi altistaa tuki- ja
lilkuntaelimistda kuormittaville tapahtumille sekéa mahdollisille huonon
sisdilman tuomille haasteille. Uhkaavasti kayttaytyvat henkilét voivat
aiheuttaa kotihoidon tyontekijoille uhka- ja vaaratilanteita niin
kotiymparistdssa kuin liikuttaessa toimiston ulkopuolella. Kotihoidon
mydntamisen perusteissa ja ehdoissa on huomioitu asiat, jotka voivat
olla esteend palvelun jarjestamiseksi asiakkaan kotiin. Tarvittaessa
asiakaskaynneilla voidaan hyddyntaa myds vartijaa. Kotihoidon
tyontekijoita varten on kotona asumisen tuen linjalla laadittu mm. yksin

tydskentelyn ohje.

Epakohtiin ja puutteisiin puuttuminen: Palveluyksikkdpaallikkd ja

aluevastaavat puuttuvat epakohtiin ja puutteisiin viipymatta omien
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palvelupisteidensa osalta. Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat
sopivat tarvittaessa, mita toimenpiteita tarvitaan ja miten toimenpiteiden
taytantédnpanoa seurataan ja arvioidaan. Aluevastaavat puuttuvat arjen

tydssa viipymatta epakohtiin ja puutteisiin asiaan kuuluvalla tavalla.

Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittavyyden
varmistaminen: Mikali tunnistetut riskit realisoituvat lahelta piti
tilanteiksi tai vaaratapahtumiksi vaarantaen asiakas- ja
potilasturvallisuutta tai tyontekijan turvallisuutta, tulee riskien
hallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioida ja tehda tarvittavia
parannuksia. Talléin palveluyksikkdpaallikén ja aluevastaavien tulee
arvioida mm. sitd, onko tyontekijoita informoitu riittavasti riskeista ja
niiden ennaltaehkaisysta esimerkiksi perehdytyksessa? Onko
tydntekijoilla riittavaa osaamista tai oikeanlaista asennetta riskien
minimoimiseksi omassa tydssaan? Hallitaanko tydtehtavat riittavasti?
Onko ohjeita noudatettu ja onko niissa selkiyttamisen tarvetta? Onko

vaaratapahtumien taustalla tydnjaollisiin asioihin liittyvia epakohtia?

Vaaratapahtumista oppimisen prosessi: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja niistd oppimisen
prosessi (kuva 5). Prosessi kaynnistyy epakohdan havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle (esihenkild). Epakohta
kasitelladn sahkdisessa sovelluksessa, ja maaritelldaan korjaavat
toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan
yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto yksikolle ja koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi

oppiminen tapahtumasta.

Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa toimitaan vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessin mukaisesti. Aluevastaavat ohjeistavat ja
rohkaisevat tyontekijoita aktiivisesti tekemaan ilmoituksia, jotta
epakohdat ja kehitettavat asiat tulevat nakyviin ja niihin voidaan

hallitusti puuttua. Aluevastaavat keskustelevat epakohdista henkil6stdn



kanssa arjen tilanteissa ja saanndllisissa henkilostékokouksissa ja

pyrkivat yhdessa selvittdmaan ja ratkaisemaan virheisiin ja

vaaratapahtumiin johtavia syita seka oppimaan niista.

Toimenpiteiden toimivuutta seurataan palvelupisteissa esim. uusien

vastaavanlaisten tilanteiden esiintyvyyden seuraamisella.

Palveluyksikkoépaallikdn ja aluevastaavien kanssa keskustellaan ja

raportoidaan yhteisissa palavereissa niistd vaaratapahtumille altistavista

seikoista, joita ei voida ratkaista yksistaan palvelupisteessa tai

palveluyksikdssa. Haasteista raportoidaan eteenpdin ylemmalle ja

asianomaiselle taholle asioiden ratkaisemiseksi.

Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epidkohta
EVETI R

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Liséksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epidkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdiin
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkild
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

Ilmoitus kasitellaan

sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kasittely yksikiissa
Iimoituksen perusteella
médaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epakohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4 Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessit

varmistaminen

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
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Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja
haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy
omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja
haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla
alla (kuva 6) ja omavalvontaohjelmassa. Lisaksi hyvinvointialueella
jarjestamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstdn omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024

TOUKOKUU
TAMMIKUU . )
Epékohtien Epdkohtien
perusteella tehtéva perusteella tehtdva
raportointi raportointi

palvelyksikdssa

Ealievisicocg tammi - huhtikuu

tammi - joulukuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdssa
tammi - elokuu

Kuva 5 Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi: Vaara- ja
haittatapahtumat kasitelldan kotona asumisen tuen linjan johtoryhmassa
kolme kertaa vuodessa. Kunkin kasittelykerran jalkeen nama kasitellaan
palveluyksikdn omassa johtoryhmassa aluevastaavien kanssa, jonka
jalkeen aluevastaavat kdayvat nama lapi omissa henkiléstékokouksissaan.
Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen: Lohja,
Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa henkildston riskienhallinnan osaaminen
varmistetaan perehdytyksen aikana noudattamalla
perehdytyssuunnitelmaa ja kotona asumien tuen linjan ohjeistuksia,

velvoittamalla tai ohjaamalla tydntekijoita osallistumaan
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koulutussuunnitelman mukaisiin koulutuksiin, keskustelemalla
tydntekijan kanssa kehityskeskustelussa riskienhallinnasta ja
mahdollisista osaamisen tarpeista, opastamalla ja neuvomalla
tydntekijoita riskienhallinnan asioissa osana arjen lahiesihenkildtyo6ta
seka keskustelemalla asioista yhteisissa henkilostokokouksissa. Yhteisten
osaamistarpeiden ilmaantuessa aluevastaava ottaa vastuulleen yhteisen

koulutuksen jarjestamisen.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:
Kotona asumisen tuen linjalle on nimetty kaksi hygieniahoitajaa, jotka
tiedottavat tartuntatauteihin ja hygieniaan liittyvista asioista ja
jalkautuvat tarvittaessa palvelupisteisiin opastamaan, neuvomaan ja
arvioimaan hygieniaohjeiden taytantéénpanoa. Palvelupisteet seuraavat
myds oma-aloitteisesti tartuntatautiyksikén ohjeistuksia. Lohjan, Vihdin,
ja Karkkilan palvelupisteissa on nimetyt hygieniavastaavat, jotka ovat
hygieniaverkoston jasenia ja perehdyttavat, opastavat, neuvovat ja
arvioivat hygieniaohjeiden taytantédénpanoa palvelupisteelldan.
Hygieniavastaavat toimivat omissa palvelupisteissaan esimerkillisina
roolimalleina hygieniaohjeiden noudattamisessa. Aluevastaavat
vastaavat osana lahiesihenkilotyéta siita, etta palvelupisteissa

noudatetaan hygieniaohjeita ja infektioiden torjunnan toimintatapoja.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa ei ole ostopalvelua ja
alihankintaa. Hyvinvointialueen jarjestajavastuullinen valvontatehtava
koskee sen itse tuottamia ja hyvinvointialueen lukuun tuotettavia
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lansi - Uudenmaan
hyvinvointialueella kotona asumisen tuen Ostopalvelut ovat keskitettya

toimintaa.



62 (64)

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmiussuunnitelma: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma, joka hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa

2023, on saatavilla intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hallinnon riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta.
Mikali palveluyksikélla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa
valmiuden tilannekuvan ylldpidosta, sen valittamisesta
valmiuskeskukselle seka hairitétilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten

Valtioneuvoston asetuksessa 308/2023 maaritellaan.

Varautumisohje, operatiivistaktiset valmiussuunnitelmat ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelmat: Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialuetasolla laaditaan varautumisohje vuonna 2024, jonka
perusteella palvelualueet ja palvelulinjat laativat operatiivistaktiset

valmiussuunnitelmat.

Kotona asumisen tuessa jatkuvuudenhallintasuunnitelma laaditaan
linjatasossa. Palvelupisteet laativat edelleen jatkuvuudenhallintaohjeet
voimahuollon hairiéihin varautumisesta (sahko6- ja vesihuollon hairidt)
seka sateilyvaaraan varautumisesta. Kotona asumisen tuessa laaditaan
jatkuvuudenhallintaohjeet lisaksi toiminnanohjausjarjestelman,
etakotihoidon ja laédkeautomaattien hairidtilanteiden varalle.
Palvelupisteet laativat jatkuvuudenhallintaohjeet Kotona asumisen tuen
Hairidtilanteiden toimintakorttipohjiin:

Jatkuvuudenhallinta Hairiétilanteiden toimintakortit KAT.docx (sisainen
linkki).

Teknologian vika- hairidtilanteisiin varautuminen on kuvattu kappaleessa

Teknologian turvallisuuden varmistaminen ja vikatilanteisiin

varautuminen.



https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
https://luitfi.sharepoint.com/:w:/s/Kotonaasumistatukevienpalveluidenjohtoryhm/ETATbJ_VAX9Auft9ypWZ1OUBORClsagSt9en9wAhv3ho-Q?e=R89S16
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Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius-
ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaava henkild: Palvelulinjajohtaja ja

palveluyksikkdpaallikko.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa
edellyttaa henkiléstén vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkiléstdn saatavilla ja etta suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkedasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
varmistaminen: Lohja, Vihti ja Karkkila palveluyksikdssa
palveluyksikkopaallikkd kay omavalvontasuunnitelman asiasisaltéja lapi
aluevastaavien kanssa ja tahdentaa omalta osaltaan omavalvonnan
merkitysta ja tarkeyttd seka velvoitetta puuttua asioihin viipymatta

seka kehittaa toimintaa omavalvonnallisin keinoin.

Palveluyksikkdpaallikkd ja aluevastaavat osallistuvat omavalvontaan

liittyviin ja varsinaisiin omavalvonnan koulutuksiin.

Palveluyksikkodpaallikkd laatii ja paivittaa omavalvontasuunnitelman
yhteistydssa aluevastaavien kanssa henkildstda osallistaen.
Omavalvontasuunnitelman asiankohdista kaydaan laatimis- ja

paivitystydn aikana keskustelua aluevastaavien ja henkildston kanssa,
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jolloin heidan nakemyksensa ja asiantuntijuutensa huomioidaan ja
ymmarrys omavalvonnan sisallésta, merkityksesta ja tavoitteista

kasvaa.

Voimassa oleva omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti henkildston
saatavilla ja muutoksista informoidaan henkilostda riittavasti.
Palveluyksikdssa on tavoitteena, ettd jokainen tydntekija tietdaa, mita
omavalvonnalla tarkoitetaan, miten sita toteutetaan, miksi sita
toteutetaan ja ketka sita toteuttavat. Jokaisen tyontekijan tulee tietaa
oman palveluyksikkdnsa omavalvontasuunnitelman sisalto.
Omavalvonnallisista asioista kaydaan jatkuvaa ja saannoéllista
keskustelua muun muassa henkiléstokokouksissa ja

kehityskeskusteluissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen varmistaminen:
Palveluyksikkdpaallikké varmistaa, etta aluevastaavat huolehtivat
omavalvontasuunnitelmiin kirjatuista velvoitteistaan ja ovat
jalkauttaneet omavalvontasuunnitelman omiin palvelupisteisiinsa.
Aluevastaavat varmistavat arjen tydssa informoimalla, seuraamalla,
havainnoimalla ja asioihin tarvittaessa puuttumalla, etta tyontekijat
toimivat omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Aluevastaavat
huolehtivat siita, etta vastuutydntekijoilla (esim. laiterekisteri-
vastaava, RAI-vastaava) on tydtehtavien hoitamiseksi riittava
osaaminen ja tybaika ja, ettd he hoitavat velvoitteensa sovitusti.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu

muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden
omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myos

nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
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paivitetdan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttéon liittyen.

Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja
julkaiseminen: Omavalvontasuunnitelman tulee kuvata Lohja, Vihti, ja
Karkkila palveluyksikdén ja palvelupisteiden toimintaa ajan tasaisesti ja
totuudenmukaisesti. Toiminnan ja vastuiden muuttuessa
palveluyksikkoépaallikkd paivittaa omavalvontasuunnitelman yhteistydssa
aluevastaavien kanssa ja huolehtii siita, etta viimeisin

omavalvontasuunnitelma julkaistaan ja on henkiléston saatavilla.

Aluevastaavat kayvat henkiléstdon kanssa muutokset ja paivitykset lapi.
Palvelulinjajohtaja hyvaksyy paivitetyn omavalvontasuunnitelman, mikali
toiminnassa tapahtuu oleellisia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma
julkaistaan yhteistydssa kotona asumisen tuen linjan erityisasiantuntijan

kanssa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden
korjaaminen: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen omavalvontapalvelut
toteuttavat palvelujarjestajavalvontaa seuraamalla ja valvomalla
omavalvontasuunnitelman toteutumista palveluyksikdissa
valvontasuunnitelman mukaisesti. Valvonnan perusteella he nostavat
esiin havaittuja epakohtia, puutteita ja kehittamiskohteita.
Toimenpiteiden taytantédnpanolle sovitaan aikataulu, johon mennessa

tehdyt toimenpiteet raportoidaan valvontayksikélle.

Palveluyksikkdpaallikkd varmistaa, etta aluevastaavat huolehtivat
omavalvontasuunnitelmiin kirjatuista velvoitteistaan ja ovat
jalkauttaneet omavalvontasuunnitelman omiin palvelupisteisiinsa.

Aluevastaavat varmistavat arjen tydssa informoimalla, seuraamalla,
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havainnoimalla ja asioihin tarvittaessa puuttumalla, etta tyontekijat

toimivat omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Havaittuihin puutteisiin

reagoidaan viipymatta.

Kotona asumisen tuen linjan erityisasiantuntija seuraa, raportoi ja

kokoaa LaRi ilmoitukset sdanndllisesti ja on mukana vakavien

haittatapahtumien selvittelyssa ja kasittelyssa.

Ostopalveluyksikkd vastaa hankittujen palvelujen omavalvonnan

raportoinnin seurannasta. Hankintasopimuksissa on maaritelty

tarkemmin raporttien toimittamisen pelisaannoét.

4.3 Muutosloki

Taulukko 3 Muutosloki

Pvm

19.2.2025

19.2.2025

19.2.2025

19.2.2025

19.2.2025

Kappale

4.3 Muutosloki
LIITE 1

2.11 Asiakas- ja
potilastietojen kasittely
ja tietosuoja

2.3 Asiakkaan ja

potilaan asema ja

oikeudet

2.9 Laakinnalliset

laitteet,

tietojarjestelmat ja

teknologian kaytto

Muutos

Lisatty muutoslokitaulukko.
Lisatty linkki omavalvonnan
seurantaraporttiin luvn.fi.

Lisatty tietosuojavastaavan

yhteystiedot (yhteissahkdposti)

Lisatty linkki tietopyyntdjen ja
asiakirjatilausten tekemiseen
Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella.

Lisatty tarkempi kuvaus tietoturvan
keskeisten periaatteiden
toteuttamisesta (tiedon
luottamuksellisuus, eheys,

saatavuus, todentaminen,



Pvm

21.2.2025

21.2.2025

21.2.2025

5.3.2025

Kappale

3.5 Valmius- ja

jatkuvuudenhallinta

2.5 Henkilosto

2.9.1 Teknologian

turvallisuuden

varmistaminen ja

vikatilanteisiin

varautuminen

2.1 Palveluiden

laadulliset edellytykset
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Muutos

tunnistaminen ja kiistamattomyys)

Kotona asumisen tuessa.

Lisatty linkki intran ohjeeseen
(sisdinen linkki), kuinka
tietoturvaloukkaukset ilmoitetaan
Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueella.

Lisatty linkki Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen
Tietoturvasuunnitelmaan (ei
julkaista ulkoiseen kayttoon).
Lisatty ohje
jatkuvuudenhallintasuunnitelmien
laatimiseksi seka sisainen linkki
Hairidtilanteiden toimintakorttien
laadintaan (ei julkaista ulkoiseen
kayttdon)

Lisatty kappale Ohjeiden
saatavuus, joka sisaltaa linkit
Kotona asumisen tuen keskeisiin
ohjepankkeihin.

Lisatty ohje
jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta,
joka sisaltaa teknologian vika- ja
hairidtilanteisiin varautumisen
ohjeet (ei julkaista ulkoiseen
kayttoon)

Muutettu valittéman asiakastydén %
55-60.
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Pvm Kappale Muutos

14.8.2025 2.9 Laakinnalliset Tasmennetty, miten tietoturvan
laitteet, keskeiset periaatteet toteutetaan
tietojarjestelmat ja kaytanndssa Kotona asumisen
teknologian kayttd tuessa.

LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetddn intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon


https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat

