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Tiivistelma

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa mydnnetaan sosiaalihuollon
palveluita Suomeen muuttaneille henkildille, joiden ensimmaisesta
kotikuntamerkinnasta on alle kolme vuotta. Tydskentelyssa yhdistyvat
sosiaalinen tuki sekd asiakkaan kotoutumisen edistdéminen suomalaisessa
yhteiskunnassa. Yksikdssa jarjestetaan lisaksi valttamattomia sosiaalihuollon
palveluja paperittomille. Asiakkaat ovat paasaantoisesti aikuisia, mutta
kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa jarjestetdaan ja tuotetaan palveluja
myds alaikdisena ilman huoltajaa maahan tulleille lapsille. Yksikké6n kuuluu
viisi ilman huoltajaa maahan tulleiden asuinyksikk6a neljassa eri
perheryhmaékodissa. Yksikdn johtoryhmaan kuuluvat palveluyksikkdpaallikko,
viisi johtavaa sosiaalitydntekijaa seka perheryhmakotien palveluesihenkild.
Perheryhmakodeissa tydskentelee ohjaajia ja jokaisessa asuinyksikdssa on
yksi vastaava ohjaaja. Kolmessa sosiaalitydn tiimissa tydskentelee
sosiaalitydntekijoita ja sosiaaliohjaajia, yhdessa naiden lisdksi
etuuskasittelijoitd ja yhdessa tiimissa tydskentelee sosiaaliohjaajia, ohjaajia ja
palveluohjaaja. Yksikdssa tydskentelee 2,5 toimistosihteeria. Henkilosto
perehdytetdan tekemaan epakohta- ja vaaratilanneilmoitukset. Riskien
arvioinnit ja palo- ja pelastussuunnitelmat on tehty ja pidetaan ajan tasalla.
Yksikon jatkuvuuden hallinnan suunnitelma on tehty ja varautumistilanteita
harjoitellaan vuoden 2026 aikana. Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan
tarpeen mukaan ja tehdyt kehittamistoimet raportoidaan nelja kertaa
vuodessa hyvinvointialueen yhteiseen raportointipohjaan.

Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista muutoksista tiedotetaan henkilostoa.




Sisallys

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot...... 1
1.1  Palveluyksikdn perustiedot......ccovviiiiiiii 1
1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ... 2

2 Asiakas ja potilasturvallisuus.........c.cciiiiiiiiris i 3
2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset.......ccoiiiiiiiii e 3
2.2 Vastuu palvelujen laadusta. ... 4
2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet ... 5

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun ... e 5
2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan .........ccviiiiiiiieiiineeeennn, 5
2.3.3 TiedonsaantioiKeUS .....oiviiiiii i e 5
2.3.4 TtSemMaAArdamiSOiKEUS ... viii ittt 6
2.4 MUISTUTUKSEE ...t e 7
B2 T o 1= 01 ] [o 13 o o 1 PP 8
2.5.1 Henkildstdn osaamisen varmistaminen .......ccovviiiiiiiiiiiiiiniieeanns 9
2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléstdn riittavyys ................. 11
2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi.........ccccovviiiiiiiiiinnn 12
2.8 Toimitilat ja [aitteet. ... 12
2.8.1 Laakinnalliset [aitteet......coviiiiiiiii e 12
2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian Kayttd ........ccovevviiiiiiiiiiiinn i, 13
2.9 LAakehoitosuUuNNItelmMa . ..ooiiii i e 15
2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja.......cccovvviiiiiiiiiii, 15
2.11 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen ................ 16

3 Omavalvonta ja riskienhallinta.........cocciiiciiisrie i snsssrs s s s ss s snnns 17
3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
E= VAT 10 11 = o 17
3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdakohtien ja puutteiden
2= 1S L= P 18

3.2.1 Riskienhallinta ....cooviiiii e 18

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely ............. 19

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen ....... 22

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta ... 23

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta..........ccooi i 23
4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen ja

PAIVIttAMINEN .. s s s s rr s rrr s nr s rrnnn R nnann 24



4.1
4.2

Toimeenpano

Julkaiseminen ja paivittdminen ... e



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdstra Nylands vdlfardsomrade

1 (24)

1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut,

palveluyksikkoépaallikkd Eveliina Cammarano

Palvelupiste

Vastuuhenkilo

Yhteystiedot

Kotoutumista tukevien

sosiaalipalveluiden

Eveliina Cammarano,

palveluyksikkdpaallikkd

0405067817
0405179514

perheryhmakoti (6
paikkaa)

palveluesihenkild
Matleena Fast, vastaava

ohjaaja

sosiaality6 Sari Pentinmaéki, johtava
sosiaalitydntekija
Kivenlahden Teija Savolainen, 046 877 1270

040 553 0599

Kuninkaantien
perheryhmakoti
(asuinyksikk6 1:ssa 7
paikkaa, asuinyksikkd
2:ssa 7 paikkaa)

Teija Savolainen
Anniina Sommarhem,
vastaava ohjaaja
(asuinyksikko 2)
Jaana Jernfors,
vastaava ohjaaja

(asuinyksikko 1)

046 877 1270
040 636 5870

040 636 6291

Lohjan perheryhmakoti
(7 paikkaa)

Teija Savolainen
Elisa Juutilainen,

vastaava ohjaaja

046 877 1270
040 530 3288

Merisaappaan

perheryhmakoti (7

paikkaa)

Teija Savolainen
Kati Leinonen, vastaava

ohjaaja

046 877 1270
040 152 9624
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1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palveluyksikdn ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ovat

kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut lansiuusimaalaisille kotoutumisen
alkuvaiheessa oleville maahan muuttaneille henkildille seka ihmiskaupan
uhreille, kiireellinen sosiaalihuolto paperittomille seka
perheryhmakotipalvelu ja kotoutumista tukeva perhehoito alaikdisena
ilman huoltajaa maahan tulleille lapsille. Palveluiden mydéntaminen
perustuu palvelutarpeen arviointiin ja sosiaalihuollon palveluiden

tarpeeseen.

Palveluja tuotetaan seuraavissa toimipisteissa: Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut, lasna- ja etapalvelut, Pyyntitie 3, 02230 Espoo,
Jokiniityntie 2, 02400 Kirkkonummi seka Laurinkatu 48, 08100 Lohja.
Lisaksi asiakkaita tavataan tarpeen mukaan muissa aikuisten

sosiaalipalveluiden kaytdssa olevissa toimipisteissa.

Perheryhmakotipalvelut tuotetaan lasnaolopalveluina Espoossa (3
perheryhmakotia, joissa 4 asuinyksikk6a) ja Lohjalla (1 perheryhmakoti).
Palveluyksikdén toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet ovat:
Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut kotoutumisen tuen tarpeessa oleville
asiakkaille ja asumisen, hoivan ja huolenpidon jarjestdminen ilman
huoltajaa maahan tulleille. Asiakastytssa huomioidaan kotoutumisessa

tukeminen.

Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden asiakasmaara on n. 1100.
Palvelut tuotetaan omana palveluna. Lisdksi sosiaalihuollon palveluja
ostetaan yksittaisille asiakkaille palveluntuottajilta.
Perheryhmakotipalvelua, kotoutumista tukevaa perhehoitoa ja ilman
huoltajaa maahan tulleiden aikuistumisen tukea jarjestetaan Uudenmaan
elinvoimakeskuksen kanssa solmittuun sopimukseen perustuen.
Palveluja tuotetaan seuraavien hyvinvointialueiden alueilla: kotoutumista
tukevaa perhehoitoa tuotetaan yhteistydsopimukseen perustuen Vantaan
ja Keravan seka Keski-Uudenmaan ja Ita-Uudenmaan

hyvinvointialueiden alueilla.
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2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Palveluntuottajan palveluyksikén palveluille asettamat laatuvaatimukset
ja laadunhallinnan toteuttamistavat ovat seuraavat: Jarjestamme
palvelut lain edellyttdmalla tavalla. Keskeisia palvelussa noudatettavia
lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, laki kotoutumisen
edistdmisestd, toimeentulotukilaki, lastensuojelulaki, hallintolaki, laki
kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin

tunnistamisesta ja auttamisesta seka perhehoitolaki.

Perheryhmadkodeissa on toteutettu valvontakdynteja yhdessa
Uudenmaan elinvoimakeskuksen kanssa viimeksi vuonna 2024.
Elinvoimakeskus toteuttaa seuraavat valvontakaynnit syksylla 2026.
Myo6s hyvinvointialueen valvontatiimi toteuttaa valvontakaynteja syksyn
2026 aikana perheryhmakodeissa ja sosiaalityén tiimeissa.
Perheryhmakodeissa ja perhehoidossa asuvien lasten palveluiden

lapsikohtaista valvontaa toteuttaa sosiaalitydntekija.

Sosiaalitydn palvelupisteissa seurataan toimeentulotuen kasittelyaikoja
seka asiakastyon toteutumista. Perheryhmakodeissa seurataan
asiakastyytyvaisyytta seka omaohjaajatapaamisten ja hoito- ja
kasvatussuunnitelmien toteutumisia. Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset,
ldakepoikkeamailmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset
tehdaan LaRi-jarjestelmaan. Omavalvontasuunnitelma kasitelldan
yksikdissa henkildstdén kanssa ja varmistetaan, ettd kaikki tietavat

palvelun laatuvaatimukset seka mittarit, joilla laatua seurataan.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikkodpaallikkd, johtavat sosiaalitydntekijat ja palveluesihenkil®
ovat vastuussa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja sen mukaisen
toiminnan jarjestamisesta. Myo6s jokainen yksikdn tyontekija on

vastuussa toiminnastaan ja omavalvonnasta tydssaan.

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkild
tai palvelualojen vastuuhenkilét johtavat vastuulleen kuuluvaa
palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset seuraavasti: Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden
johtoryhmaan kuuluvat palveluyksikképaallikké Eveliina Cammarano
seka 5 johtavaa sosiaalityontekijaa ja 1 palveluesihenkild. Kaikki
tydntekijat osallistuvat omaa palveluaan koskeviin henkiléstékokouksiin
ja kehittamispaiviin seka jokaisen tydntekijan kanssa kdaydaan kaksi
kertaa vuodessa henkilokohtainen tavoite- ja kehityskeskustelu.
Lainmukaisten maaraaikojen toteutumista seurataan saannéllisella
raportoinnilla, liséksi palvelupisteissa seurataan asiakastydn
toteutumista. Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset,
ladkepoikkeamailmoitukset ja sosiaalihuollon epakohtailmoitukset
tehdaan LaRi-jarjestelmassa. Esihenkilot kasittelevat ilmoitukset, tekevat
tarvittavat korjaustoimenpiteet ja tuovat ilmoituksen kotoutumista
tukevien sosiaalipalveluiden johtoryhmaan kasiteltdvaksi, jos ilmoitus

vaatii yksikdssa laajempia toimenpiteita.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Asiakas voi hakeutua palveluun soittamalla sosiaalihuollon neuvontaan

tai tulemalla paikan paalle Pyyntitie 3:n walk in -palveluun tai Lohjan tai
Tammisaaren neuvontaan. Toimeentulotukea voi hakea sahkoéisesti tai
paperisella lomakkeella. Perheryhmakotiin muuttaminen perustuu siihen,
etta kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden sosiaalitydntekija on
tehnyt lapselle palvelutarpeen arvioinnin, arvioinut sopivan

asumismuodon ja kunta mydéntanyt lapselle kuntapaikan.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaalle tehdaan asiakkuuden alussa palvelutarpeen arviointi, ellei
kyseessa ole kertaluonteinen neuvonta ja ohjaus. Asiakassuunnitelma
tehdaan viimeistaan vuoden paasta palvelutarpeen arvioinnin
laatimisesta. Perheryhmakodissa lapselle laaditaan hoito- ja
kasvatussuunnitelma, joka ohjaa perheryhmakodin tydskentelya lapsen
kanssa. Asiakkaan omatydntekija/omaohjaaja osallistuu tarvittaessa
monialaisten suunnitelmien laadintaan. Alaikdisen ilman huoltajaa
maahan tulleen asiakkaan edustaja osallistuu asiakassuunnitelman
laadintaan. Palvelutarpeen arviointi tai asiakassuunnitelma toimii

asiakastydn pohjana.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Palvelutarpeen arvioinnit ja suunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakkaalle tehdyt paatokset, arviot ja suunnitelmat toimitetaan
asiakkaalle. Asiakasdokumentteja voidaan tarpeen mukaan selittaa
asiakkaalle tulkin avustuksella. Asiakirjojen laadinnasta on vastuussa
omatyontekija. Esihenkild vastaa tydskentelyn toteutumisesta.
Palvelutarpeen arviointien ja asiakassuunnitelmien maaraa seurataan
yksikoéssa. Asiakkaalle kerrotaan, etta hanelld on oikeus tehda valitus
saamastaan paatoksesta tai tydntekijan/yksikén toiminnasta. Paatdksen
liitteena ovat valitusohjeet, minka lisdksi asiakasta ohjataan tekemaan

kantelu/muistutus asiakkaan niin halutessa.
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Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemdaaraamisoikeus
Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan ja

asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja
rajoitusten konkreettiset menettelytavat ovat seuraavat: Kotoutumista
tukevien sosiaalipalvelujen sosiaalitydén asiakkuus on vapaaehtoista, eika
asiakkaisiin kohdistu heidan itsemaaraamisoikeuttaan rajoittavia toimia.
Perheryhmadkodeissa voidaan tehda perustellusta syysta huoneen
tarkastus seka vaarallisten esineiden ja aineiden haltuunotto. Naista
toimenpiteistd paattaa palveluesihenkil6 tai virka-ajan ulkopuolella
varallaolija. Huoneen tarkastuksesta ja vaarallisten esineiden ja aineiden
haltuunotosta tehdaan aina poytakirja ja kerrotaan asiakkaalle
valitusmahdollisuudesta ja ohjeistus valituksen tekemiseen
(Vastaanottolaki 60-638§).


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Idheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeenda, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdn vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

4 N N N )

Viranhaltija laatii

vastauksen
asianhallinta-
Asiakas tekee . jarjestelmassa ja
] »| Kirjaamo avaa > - . ) oo
muistutuksen > . Kirjaamo ohjaa toimittaa sen
Ml ae e muistutuksen ) . .
sahkdisesti tai . . vastattavaksi asiakkaalle seka
. asianhallinta- . . .
toimittamalla viranhaltijalle tarvittaessa

jarjestelmaan .
muistutuksen

ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

- NG AN /L J

Kuva 1. Muistutusprosessi

kirjaamoon
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Palveluyksikdssa muistutukset kasitellaan edelld kuvatun prosessiohjeen
mukaisesti. Palveluyksikkdpaallikké saa tiedon yksikkdéa koskevasta
muistutuksesta ja antaa asian selvitettavaksi esihenkildlle, jonka
tiimid/asuinyksikk6a muistutus koskee. Esihenkild keskustelee asiasta
tydntekijan kanssa ja tutustuu tarvittaessa asiakasta koskeviin
kirjauksiin. Esihenkild valmistelee vastauksen muistutukseen ja
keskustelee asiasta palveluyksikkopaallikdon kanssa.
Palveluyksikkdpaallikkd laatii asiakkaalle lopullisen vastauksen.
Muistutuksessa esiin tulleet toimintaa koskevat epakohdat tai puutteet
kasitellaan tarvittaessa palveluyksikdn johtoryhmassa ja laaditaan
toimintasuunnitelma epakohtien korjaamiseksi. Suunnitelma

jalkautetaan kaytantéon esihenkildiden kautta.

2.5 Henkilosto
Palveluyksikdn henkildston maard, rakenne ja sijaisten kaytén

periaatteet ovat seuraavat: Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen
sosiaalityon yksikdssa tydskentelee 17 sosiaalitydntekijaa, 22
sosiaaliohjaajaa, 7 ohjaajaa, 1 palveluohjaaja, 2 etuuskasittelijaa, 1
palveluyksikképaallikkd, 5 johtavaa sosiaalitydntekijaa seka 2
toimistosihteeria. Perheryhmakodeissa tydskentelee 35 ohjaajaa, 1
palveluesihenkild, 5 vastaavaa ohjaajaa ja 1 toimistosihteeri.
Perheryhmadkodeissa noudatetaan sosiaalihuoltolain mukaista

henkildstomitoitusta. Perheryhmakodeissa kaytetaan omia sijaisia.
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Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tadydennyskoulutukset.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan kahdesti vuodessa ja niissa
kartoitetaan tydntekijéiden osaamistarpeita ja suunnitellaan tarvittaviin
koulutuksiin osallistumisesta. Esihenkil6t seuraavat henkildston
koulutuksiin osallistumista. Esihenkilét infoavat pakollisista
koulutuksista. Perheryhmakodeissa kaikki ohjaajat kayvat lagkehoidon
koulutuksen ja suorittavat LOVen. Kaikki suorittavat vuosittain

tietosuojakoulutuksen.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e Erillinen koulutus tai siséltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen
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Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastydssa toimiva
e infektioiden torjunta, henkildkunta
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB Asiakastydssa toimiva henkilostd
PedaSafety)

e Jarjestelmalahtoisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tybsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Iaakehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa


https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Palveluyksikdssa rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota hakijoiden
koulutukseen, tyékokemukseen, osaamiseen ja kielitaitoon. Uusille
tydntekijoille laaditaan perehdytyssuunnitelma ja nimetaan perehdyttdja.
Laillistetun sosiaalihuollon ammattihenkilon tehtdvissa maaraaikaisesti
toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella seka ohjaus, johto ja
valvonta varmistetaan palveluyksikdssa seuraavasti: Tehtavaan hakevan
henkilén oikeus toimia tehtavassa tilapaisesti tarkistetaan
opintorekisteriotteesta (riittdva maara vaadittavia opintoja). Henkilélle
nimetdaan ohjauksesta vastaava tydntekija. Tydn laadukkaasta

toteutumisesta vastaa esihenkild.

Esihenkil6t seuraavat tyontekija- ja tiimikohtaisia asiakastyon suoritteita
seka lakisaateisissa aikarajoissa pysymista. Asiakastydn toteutumista
kasitellaan tiimi- ja yksikkdkokouksissa seka tydntekijan ja esihenkilén
kahdenkeskisissa tapaamisissa. Saatua palautetta kasitelldaan tiimeissa ja

johtoryhmassa.

Perheryhmadkodeissa on kaytossa palautekysely. Esiin nousseita
epakohtia kasitellaan tarvittaessa palveluyksikdn johtoryhmassa ja

tarvittavat muutokset jalkautetaan kaytantéon esihenkiléiden kautta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkilostdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki

palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja
resursointia koskevat vaatimukset. Perheryhmakotien henkiléstomitoitus
on maaritelty sosiaalihuoltolaissa (22§). Perheryhmakodeissa ohjaajien
maara on sama kuin asiakasmaara. 6-paikkaisessa yksikdssa ohjaajien

maara on seitseman.
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Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen sosiaalitydon henkildstén
riittdvyys varmistetaan seuraamalla asiakasmaaria, tydsuoritteita seka
henkildstdn tydhyvinvointia ja jaksamista. Henkiléston riittavyys
varmistetaan sijaisjarjestelyilla ja esihenkilé vastaa
henkildstomitoituksesta. Lyhyet sijaistusjaksot hoidetaan tiimien sisalla
ja pidempiin poissaoloihin (esim. pitkat sairauspoissaolot) pyritdaan
palkkaamaan sijainen. Mahdollisissa henkildéstbvajetilanteissa esihenkild

varmistaa henkildstén riittavyyden tydnjaollisilla toimilla.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa asiakkaille nimetaan

omatyodntekija/omaohjaaja, joka vastaa yhteistydsta asiakkaan
verkostoon kuuluvien muiden palvelunjarjestajien kanssa. Asiakkaan
palvelutarpeenarvio ja suunnitelmat laaditaan tarvittaessa yhteistyossa
muiden palvelunjarjestdjien kanssa ja tarvittavat palvelut sovitetaan

yhteen.

Asiakkaan omatydntekija tekee yhteisty6ta palveluntuottajan kanssa,
jotta tydskentelyn tavoitteet ja tydskentelytapa ovat palveluntuottajalle
selkeat. Palveluntuottaja tuottaa palvelunjarjestdjalle kuukausiraportit
palvelun toteutuksesta ja toimittaa ne sahkdpostitse kotoutumista
tukeviin sosiaalipalveluihin tai rekisterinkayttéoikeuden kautta suoraa

asiakastietojarjestelmaan.

2.8 Toimitilat ja laitteet

2.8.1 Laakinnadlliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kayton vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikoélla on palvelupisteisiin nimetty
laitevastaava/laitevastaavia (n=x) Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkildn tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkildstdn osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa
olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-sdatelyn
kayttobmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maaraaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.
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Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa. Laatu- ja
asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén vastuuhenkild
vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya
saaddsten mukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa
[aakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen sosiaalitydn yksikodssa ei ole
[dakinnallisia laitteita. Perheryhmakodeissa on kaytdssa pelkastaan
kuumemittareita. Ladkinnallisten laitteiden yhteyshenkild on
maahanmuuttajien terveydenhoidon tiimiin kuuluva perheryhmakotien

terveydenhoitaja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

[6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).

Henkiléstd koulutetaan tietojarjestelmien kayttéon ja ohjataan tarpeen

mukaan taydennyskoulutukseen.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa noudatetaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen yhteista tietoturvaohjeistusta.
Tietoturvaohjeistusten noudattamista valvovat esihenkil6t.
Palveluyksikdssa on kaytdssa asiakastietojarjestelmat, joiden
kayttboikeus on ainoastaan tydsuhteessa olevilla henkildilla. Tydntekijat
perehdytetdan jarjestelmien kayttdédn tydnantajan jarjestamassa
yhteisessa koulutuksessa sekda nimetyn perehdyttajan toimesta.
Asiakastietojarjestelmasta on saatavissa lokitiedot, joita tarkastellaan
tarvittaessa. Kaikki palveluyksikdssa tydskentelevat henkildt suorittavat
tietoturvakoulutuksen, ja jokaisen tydntekijan tulee ilmoittaa

havaitsemastaan tietoturvapoikkeamasta.

Asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta iimoittaa
tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja
hairidtilanteen keston ajan ja miten kdaytanndssa varmistetaan
palveluissa hyddynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus ja
turvallisuus tarjottaviin palveluihin néhden seka henkildstdn
kayttbopastus: Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa tilapdisissa
asiakastietojarjestelmien hairidtilanteissa asiakastiedot kirjataan

jalkikateen tietojarjestelmiin.

Asiakkaan yksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyédynnettdaessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa varmistetaan
seuraavasti: Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa asiakkaat

asioivat paaosin lasnaolotapaamisissa.
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2.9 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa ladakehoitoa toteuttavissa palveluyksikodissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna Idakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai pdivitetty kevaalla
2026. Laakehoitosuunnitelman laadinnasta vastaavat perheryhmakotien
vastaavat ohjaajat ja palveluesihenkilé yhdessa laakehoidosta vastaavan
[dakarin ja perheryhmakotien terveydenhoitajan kanssa. Palveluyksikon
ldakehoidon asianmukaisuudesta ja ldaakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaavat ladkehoidosta vastaavat

[dakarit, jotka on nimetty ladakehoitosuunnitelmissa.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korija.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palveluyksikkdpaallikkd Eveliina Cammarano.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
Idheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epdkohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lIahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai laakehoidon ongelma tai
hoitokaytantoéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen sosiaalityon asiakkailla on
mahdollisuus antaa palautetta hyvinvointialueen verkkosivujen kautta tai

tapaamisten yhteydessa.

Perheryhmakodeissa kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyjen avulla

asiakaspalautetta nelja kertaa vuodessa.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Suoraan tyontekijoille annettu toiminnan kehittamisen kannalta
oleellinen palaute tuodaan esihenkildiden kautta tiimin ja palveluyksikén
johtoryhman tietoon, ja toimintaa pyritaan kehittamaan saadun
palautteen pohjalta. Muutoksia tehdaan joko tiimi- tai koko

palveluyksikdn tasolla.

Perheryhmakodeilla on kaytdssa asiakaspalautelomake (hymio ja
tekstipalaute), joka on mahdollista tayttda anonyymisti.
Perheryhmadkodeista saatu asiakaspalaute kdaydaan lapi henkilékunnan

kokouksissa ja asiakkaiden omassa kokouksessa.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen riskienhallinnasta vastaa
palveluyksikkoépaallikkd. Toimipisteissa on nimetty esihenkildt, jotka
vastaavat riskienarvioinnista. Riskienarviointi tehdaan yhdessa
henkilostdn kanssa LaRi-jarjestelmaan. Riskienarvioinnissa kartoitetaan
riskit ja toimet niiden minimoimiseksi. Palveluyksikdssa keskeiset riskit
kohdistuvat asiakastydhdén, mahdolliseen asiakkaiden
hairidkayttaytymiseen ja yksin tydskentelyyn seka tietoturvaan.
Riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan arvioidaan riskin
yleisyyden, vaarallisuuden ja aiheutuvien vahinkojen perusteella.
Palveluyksikdssa keskeisimpien riskien vaikutus toimintaan akuutin

hairidtilanteen ulkopuolella on vahainen.

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Asiakas- ja LaRi -jarjestelma | Asiakas- ja
potilasturvallisuuden potilasturvallisuutta
vaaratapahtumat ja olennaisesti vaarantava
epakohdat (Sosiaali- ja epakohta ja vakavasti
terveydenhuollon vaarantanut
valvontalaki 29§) vaaratapahtuma.
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Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista
ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisdinen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

18 (24)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa ilmoitusvelvollisuudesta ja -
oikeudesta kertominen on osa esihenkildn antamaa perehdytysta.
Tyontekija kertoo havaitsemastaan epakohdasta esihenkildlle, joka ohjaa
tydntekijaa tekemaan epakohtailmoituksen. Muiden viranomaisten
selvityspyyntoihin vastaa palveluyksikképaallikko ja asia kasitelldaan
tarpeen mukaan ko. palvelupisteen kanssa. Kotoutumista tukevien
sosiaalipalveluiden jatkuvuudenhallintasuunnitelma ja tahan liittyvat
toimintakortit on tehty kevaalla 2026. Perheryhmakotien

lddkehoitosuunnitelmat ovat ajan tasalla.

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa henkildstdlle jarjestetdan
saanndllisesti turvallisuuskoulutuksia. Asiakastydssa ovat kaytdssa
turvapainikkeet seka sosiaalityon toimistoissa vahtimestarit ja
perheryhmakodeissa kutsuvartijapalvelu. Koko henkiléstd suorittaa
Luvn:n tietoturvakoulutuksen. Riskienarvioinnissa kartoitetaan keinot
riskien minimoimiseksi ja nimetaan toimenpiteista vastuussa olevat
henkildt. Kaikki turvallisuus- ja epakohtailmoitukset kasitellaan ja
toimintaa pyritaan kehittamaan turvallisuuskohdat huomioiden.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan mahdolliset riskit ja
kehittdmistoimet, ja esihenkil6t seuraavat kehittamistoimien

toteutumista.

3.2.2 Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kdasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléston ilmoitusvelvollisuus epdkohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildsté6n kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai ]

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa ilmoitusvelvollisuudesta ja
oikeudesta kertominen on osa esihenkildn antamaa perehdytysta.
Tyontekija kertoo havaitsemastaan epakohdasta esihenkildlle, joka ohjaa
tydntekijaa tekemaan epakohtailmoituksen.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkodisessa
sovelluksessa, ja maaritelldadn korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko

hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkildstéan kuuluva Vastuuhenkil6 ja henkil6sto
Henkilssts6n kuuluva ilmoittaa viipymatta roimaeyy valittomiin
havaitsee epdkohdan, palvelupisteen tai vgarata ahptuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkilélle ja laatii korjaamisekF;i iimoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- kasitelldan LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _maaritelldan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esi SN s . «
- ] esihenkilon) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikossa,

Kasittely palvelupisteessa

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) af]'j‘”t“..”t'lﬁ t°|te”.tttaa tulfk'””a"
. " o . : yhdessé palvelupisteen kanssa
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN siséiisen ohjeen mukaisesti

skaal_autL!va_na koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle
hyvinvointialueell
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Kaikki turvallisuus- ja epdkohtailmoitukset kasitelldan kotoutumista
tukevissa sosiaalipalveluissa. IImoituksia kasitelldan tarpeen mukaan
johtoryhmassa ja kehitetaan turvallisuuskohdat huomioiden.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan mahdolliset riskit ja
kehittdmistoimet, ja esihenkil6t seuraavat kehittamistoimien

toteutumista.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkétasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitelldan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbdiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu
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Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa riskienhallinnan toimivuutta
seurataan epdkohta- ja turvallisuusilmoitusten kautta seka suoraan
henkildstélta tulevan palautteen avulla. Henkiléstén riskienhallinnan
osaaminen varmistetaan perehdytyksella ja koulutuksella
(turvallisuuskoulutus, tietoturvakoulutus, uusien tyontekijéiden
perehdytys).

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista kasitellaan
henkildstépalavereissa ja tiedotusta lisataan tartuntatautitilanteen

mukaan tarvittaessa.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden valmius- ja

jatkuvuudenhallinnasta vastaa palveluyksikkdpaallikké. Han varmistaa,
ettd jatkuvuudenhallintasuunnitelma on tehty.
Jatkuvuudenhallintasuunnitelman tekee palveluyksikkdpaallikkd yhdessa
perheryhmakotien palveluesihenkildn ja sosiaalitydn tiimeja edustavan
johtavan sosiaalitydntekijan kanssa. Jatkuvuudenhallintasuunnitelma on

paivitetty kesakuussa 2026.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen sosiaalitydssa ostetaan

sosiaalihuollon palveluja paasaantdisesti vain aikuisten
sosiaalipalveluissa keskitetysti kilpailutetuilta palveluntuottajilta.
Ostopalvelua ostetaan lahinnd asumisen tukeen ja tilapaiseen
majoittamiseen. Palveluntuottajat toimittavat ostetusta sosiaalipalvelusta
asiakaskohtaiset kuukausiraportit, jotka omatydntekijat lukevat ja
raportit tallennetaan asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijat reklamoivat
tarvittaessa ostopalvelun tuottajan toiminnasta hankintapalveluihin.
Neuvottelut palveluntuottajien kanssa kdy paasaantodisesti asumisen tuen
yksikko.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkildstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa esihenkil6t ja koko muu
henkildstd vastaavat toiminnan toteuttamisesta
omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Esihenkilét seuraavat toiminnan
toteutumista suunnitelman mukaisesti seka tiedottavat tyontekijoitaan
mahdollisista muutoksista. Henkildstdlla on saanndllisia tiimikokouksia
seka laajempia henkildstokokouksia, joissa muutoksista tiedotetaan.
Uusille tydntekijoille laaditaan perehdytyssuunnitelma, jonka osana on

omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan perehtyminen.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen palveluyksikkdpaallikkd vastaa

omavalvontasuunnitelman laadinnasta ja ajantasaisuudesta.
Palveluyksikkdpaallikkd delegoi tarvittaessa omavalvontasuunnitelman
paivityksia esihenkilbille. Palveluyksikkdpaallikkdé huolehtii, etta paivitetty
omavalvontasuunnitelma julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja

tulostetaan asiakkaiden saataville palvelupisteeseen.



