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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Palvelujen saatavuus — toukokuu 2026

78/100

Asiakkaiden tyytyväisyys 
vastaanottopalveluihin

Kuinka suuri osuus asiakkaista 
suosittelisi palvelua (NPS) 

76 %

Kuinka suuri osuus kiireettömän hoidon 
asiakkaista pääsee lääkärille kahden viikon 

sisällä

-3% vs. vuoden 2025 keskiarvo

Terveysasemien lääkärille pääsy 
tavoiteajan sisällä

94 vrk

Kuinka monta kalenteripäivää asiakas joutuu 
keskimäärin odottamaan kiireettömään 

hammashoitoon pääsyä (T3)

-6 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

Keskimääräinen odotusaika 
hammaslääkärille pääsyssä

20 vrk

Keskimääräinen jonotusaika 
ikääntyneiden asumispalveluihin

Keskimääräinen jonotusaika 
ympärivuorokautiseen asumispalveluun

7:12 min

Keskimääräinen aika, jossa ensimmäinen 
yksikkö saapuu tehtäväpaikalle

+9 sek vs. vuoden 2025 keskiarvo

Pelastustoimen keskimääräinen 
toimintavalmiusaika

81 %

Kuinka suuri osuus 
vammaispalvelupäätöksistä on tehty alle 

kolmessa kuukaudessa

-4 %-yks. vs. vuoden 2025 keskiarvo

Tavoiteajassa käsitellyt 
vammaispalvelupäätökset

-23 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

-1 vs. vuoden 2025 kesä-joulukuu

luvn.fi/tahti



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Henkilöstöön liittyvät 
tunnusluvut



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Hallinnon asiantuntijoiden 
määrä kasvanut (+4,0 % vs. 

5/25)

Pelastuslaitoksen 
henkilöstön määrä kasvanut 

(+3,2 % vs. 5/25)

Sosiaalityöntekijöiden ja -
ohjaajien määrä kasvanut 

(+4,6 % vs. 5/25)

Sote-ammattilaisten määrä kasvanut

Lääkärien määrä kasvanut 
(+3,8 % vs. 5/25)
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Vuokratyön osuus työvoimasta (HTV3)
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Vuokratyötä seurataan 2026 edelleen tarkasti, tavoite ~3 M€ alle 2025 tason

Uuden asiakas- ja potilastietojärjestelmän käyttöönotto nostanut vuokratyötarvetta keväällä 2026
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Henkilöstötyytyväisyyslukemat nousseet viime kuusta

6

Toukokuun
henkilöstö-
tyytyväisyys

• Pulssi-tulokset 
nousseet viime 
kuuhun verrattuna

• Tyytyväisyys 

johtamiseen laskenut 
ensimmäisen 
kvartaalin jälkeen alle 
tavoitetason, johtuen 
osin asiakas- ja 

potilastieto-
järjestelmän 
muutoksista
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Voin työssäni hyvin.

Olen tyytyväinen esihenkilöni ja työyksikköni johtamiseen.

Suosittelisin omaa työpaikkaani tuttavilleni.

Tavoite (3,8)



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Asiakastyytyväisyyden ja 
saatavuuden tunnusluvut



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Toukokuu 2026 Puhepalvelut LUNNA

Yleinen 

palaute 

www.luvn.fi

Takaisinsoitto: 
Tavoitettavuus%

Suorasoitto:
Tavoitettavuus%

Ratkaisuaste 

(1-5)

Onnistumis% 

Chat

Onnistumis%

Kiireetön

Ratkaisuaste 

(1-5)

Onnistumis% 

palaute

LUVN 90% 81% 4,3 61% 86 % 4,1 94%

Kontaktien/vastaajien määrä 88 351 10 017 3114 25587 26362 11 315 413

Asiakastyytyväisyyden 
ja saatavuuden tunnusluvut YHTEYDENOTTO JA ASIOINTI- Miten meihin saa yhteyden

Suorasoitoissa vaihtelua palvelulinjoittain 
tavoitettavuudessa, skaala 44-95% (tarkastelu 1-

5/26.) Puhelimen ratkaisuaste hieman Lunnaa
korkeampi.

Palvelun ratkaisuasteiden vaihtelu 2,9-
4,7, suurin osa palveluista lähellä 

arvosanaa 4.



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Näkökulma

64
LUVN suosittelu-
indeksi NPS
Vastaajamäärä: 12711

Asiakaskokemus

Toukokuu 2026

LUVN 
palvelun 
käytön
hyödyllisyys

4,7

> 60LUVNin tavoite 
NPS

Kyselyväittämien 
tavoite

78NPS Palvelun käyttö
Vastaajamäärä: 6464

NPS Puhelinasiointi
Vastaajamäärä: 6247 49

> 4,0

NPS-kokonaisarvio 
on laskenut 
huhtikuussa 
puhelinpalvelujen 
tullessa mukaan 
arvioon. Palveluiden 
käytön NPS pysynyt 
samalla tasolla.

Puhelinasioinnissa 
NPS on 
huomattavasti 
alhaisempi, mutta 
palvelulinjoittain on 
suurta vaihtelua 
(NPS 18-90).

Asiakkaiden arviot ’sain apua kun sitä tarvitsin’ ovat pysyneet 
ajanjaksolla tasaisen korkeana (~4,6), vaihtelu on vain 0,05 yksikköä 
tammi-toukokuun aikana. 

Asiakkaiden arviot ’tiedän miten hoitoni/palveluni jatkuu’ on laskenut 
tammikuusta 0,3-yksikköä (4,7->4,4). Tämä näkyy puhelinasioinnin 
palautteissa, joissa takaisinsoiton viiveet aiheuttavat asiakkaissa 
epätietoisuutta asian etenemisestä, lisäksi palautteissa nousee 
kokemus työntekijän kielitaidon puutteesta tai siitä, että asiakasta ei 
ole osattu auttaa. Taso on kuitenkin edelleen erittäin hyvä.

Vapaan palautteen toistuvat teemat 
• Positiivisissa vastauksissa korostuvat:

• Nopea hoitoon tai ajanvaraukseen pääsy
• Aikatauluissa pysyminen
• Takaisinsoiton nopeus.
• Jatko-ohjauksen selkeys

• Kritiikki kohdistuu erityisesti kolmeen teemaan:
• Takaisinsoittojärjestelmä koetaan hankalaksi erityisesti 

työssäkäyville, koska soittoajankohtaa ei voi ennakoida.
• Hammashoidon saatavuus — odotusajat ovat pitkiä ja ajan 

saaminen koetaan epäselvänä prosessina. 
• Huhti-toukokuussa nousi esiin uusi teema: digitaalinen 

asioinnin toimivuus — nettivarauksesta ei löydy aikoja tai 
järjestelmien käytössä on haasteita. Asiakkaat nostavat 
haasteeksi myös monen eri järjestelmän käytön 
ajanvarauksen yhteydessä.

Aineisto: 59 335 palautetta, tammi–toukokuu 2026. Avovastauksia asiointiteemasta 4 908 kpl. 
Analyysi tehty osittain tekoälyllä. Datalähde WheelQ.

’Palveluissa asiointi on sujuvaa ja vaivatonta’ 
(asiakaskokemuksen kehittämisen tavoite 2026-2029)



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Lunna asioinnin avainluvut – asioinnin digitaalisuus

24.6.2026 10

Avainluvut 
toukokuu 2026

Lunnan käyttäjämäärä 
247 000 / 513 000 
(48 % alueen väestöstä, kasvua 
+5 % vrt. ed kuukauteen)

Asiakasarvio 4,1/5 **
Erinomaisten osuus 49 %
(kuukauden arvioiden keskiarvo)

Digitaalisten yhteydenottojen 
määrä (chat ja viestit) 43 000 kpl 
(kuukauden kokonaismäärä)

Digitaalisten 
yhteydenottojen 

määrä*

Puhelujen määrä

Kaikkien 
yhteydenottojen 

kasvu

- 9 %
Verrattuna ed. 

kvartaaliin (keskiarvo)

35 %
toukokuussa

* Digitaalisten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista hyvinvointialueen yhteydenotoista

- 9 %
Verrattuna ed. 

kvartaaliin (keskiarvo)

** Asiakas arvioi yhteydenoton päätyttyä väitteellä ”Sainko asiani hoidettua” 1-5 asteikolla.

Yhteydenottojen kokonaismäärät ovat 

laskeneet vilkkaaseen alkuvuoteen 
verrattuna. 



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Keskustelut

Lunna asioinnin avainluvut – toukokuu 2026

Chat-asiointi 
toukokuu

Terveysasemat, chat

Suunterveydenhuolto, chat

Neuvola, chat
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Yhteiset sosiaali- ja 
terveyspalvelut



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Lääkäreiden saatavuus

• Vastaanotolle pääsy kahdessa viikossa n. 76 %:sesti ajanvarauksesta kaikissa lääkärikäynneissä. Eroaa THL:n tuottamaan 

saatavuuden raportointiin, jossa mitataan hoitoonpääsyä kiireettömissä käynneissä hoidontarpeen arviosta

• THL:n raportointi perustuu lähi- ja etäkontaktina tapahtuneisiin hoitotapahtumiin, joissa HTA-kirjaus on tehty. Viereinen raportti 

perustuu sisäisesti määriteltyihin vastaanottokäynteihin, joissa ajanvaraustieto löytyy taustoista.

Nettomenot: 144M€

Henkilöstö: 850
Yhteiset sote-palvelut: Terveyspalvelut 
Neljännes lääkäreiden vastaanotoista yli kahden viikon päähän ajanvarauksesta toukokuussa.
Kontaktimäärät kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

1

Käynnit kuukausittain 2025-2026

• Käyntimäärät kasvaneet +26% edellisvuoden toukokuuhun 

nähden.

Terveysasemien lääkäreiden saatavuus Kontaktit kuukausittain
Terveysasemat ja digitiimi



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

T3 hammaslääkärit ja suuhygienistit

• Palvelujen saatavuus tavoitetason tuntumassa toukokuussa sekä hammaslääkäreillä että 

suuhygienisteillä.

Nettomenot: 44M€

Henkilöstö: 600
Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto
Saatavuus palveluihin alle 100 päivää. Käynnit +13 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta.

2

Käynnit kuukausittain 2025-2026

• Omaa palvelutuotantoa lisätty edellisvuodesta. Edellisvuoden toukokuussa merkittävä 

järjestelmäuudistus vähensi toukokuun käyntimäärää.

• Palvelusetelituotanto aloitettu toukokuussa 2026 asteittain, palvelusetelikäyntejä toukokuun 

loppuun mennessä noin 60 kappaletta.

Käynnit kuukausittain, STH
Sis. Oma ja ostettu tuotanto

T3 LUVN



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

3
Nettomenot: 44M€

Henkilöstö: 317

Asiakasmäärä

• Asiakasmäärä on kasvanut 
avopalveluissa edellisestä 

vuodesta. Korvaushoidon 
asiakasmäärä myös 
kasvussa.

Avopalvelujen hoitoon pääsy

• Avopalvelujen hoitoon pääsy 
on toukokuussa ollut 

keskimäärin 29 vuorokautta. 

• Lakisääteisiin rajoihin on 

päästy kaikkialla muualla paitsi 
Espoossa.

Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja päihdepalvelut
Laitosvieroitushoitoon päästy edelleen nopeasti. Hoitoon pääsy avohoidossa ei vielä tavoitteessa 
kaikilla alueilla.

Laitosvieroitushoidon hoitoon 
pääsy

• Laitosvieroitushoitoon on päässyt 

koko tarkastelujakson ajan alle 7 
vuorokaudessa (tavoite)

• Toukokuussa hoitoon pääsy 
hieman nopeutunut edellisestä 

kuusta.
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2025 2026 Tavoite

Laitosvieroitushoidon hoitoon pääsy (vrk)

Asumispalvelujen jono

• Asumispalvelujen jono on hieman 
kasvanut toukokuussa edellisestä 

kuusta tuetussa asumisessa.

• Jono on tavoitteen mukaisesti alle 

100 asiakasta.



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

16

Nettomenot: 39M€

Henkilöstö: 4854 Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen hakemus- ja päätösmäärät kasvussa, mutta käsittelyaika hieman 

pitkittynyt huhtikuussa.

• Toimeentulotukihakemukset on pääsääntöisesti käsitelty 99-
prosenttisesti alle 7 työpäivässä, paitsi huhtikuussa. Huhtikuussa 

käsittelyaika kasvanut johtuen uuden järjestelmän käyttöönotosta. 
Toukokuussa käsittelyaika taas normaalilla tasolla.

• Toimeentulotuen hakemus- ja päätösmäärät pysyneet tasaisena 
toukokuussa

• Sosiaali- ja kriisipäivystyksen yhteydenottomäärät ovat hieman alhaisemmat kuin 
edellisenä vuonna. Yhteydenottomäärät pysyneet tasaisena tämän vuoden.
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Päätösmäärä 2025

Päätösmäärä 2026

Käsittelyaika 2025

Käsittelyaika 2026
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Perhe- ja vammaispalvelut



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

18

Luvut työpäiväkorjattuja

Nettomenot: 30M€

Henkilöstö: 291
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10 383

+4%
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Puuttuu Hanko

Neuvolan yhteydenotot (Lunna)

Perhe ja vammaispalvelut– Neuvola ja kuntoutus
Asiakasmäärissä pientä kasvua, lastenneuvolatarkastukset yli tavoitteen alkuvuonna

6

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan määräaikaistarkastukset

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

Asiakasmäärän kehitys

• Tarkastukset ovat 

olleet alkuvuonna 
yli tavoitteen.

• Lunna on 
vakiinnuttanut 

asemansa neuvola-
asiakkaiden parissa.

2025 2026 2025 2026

6018

0-6-vuotiaat 
toukokuu

30184

40610

0-6-vuotiaat 
tammi-joulukuu

tavoite
28 375

jäljellä oleva tarkastettava määrä toteutuneet tarkastukset
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• Palvelut 
toukokuussa lasten 

psykologipalveluissa 
palanneet alle 

hoitotakuun.



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

19

Nettomenot: 38M€

Henkilöstö: 418

• Ensikäyntejä toteutui 
psykologeilla -2,6% 

enemmän kuin 
edellisvuoden 

toukokuuhun nähden.

• Kuraattoreiden osalta 

puuttuu tiedot uuden 
asiakas- ja 

potilastietojärjestelmän 
käyttöönotosta 
johtuen.

Perhe- ja vammaispalvelut: Opiskeluhuolto ja 
Mielenterveyspalvelut 
1., 5. ja 8. luokkalaisten tarkastuksissa edetty hyvin

7

• Tarkastuksissa 

painotettu 1.,5., 
ja 8.lk

Kouluterveydenhoitajien lakisääteiset terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026 Ensikäynnin toteutuminen määräajassa

Asiakastyytyväisyys (Lunna)

• Asiakastyytyväisyys 
korkealla tasolla
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muut 
luokat
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

20

Nettomenot: 3M€

Henkilöstö: 53Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaalipalvelujen asiakasohjaus ja neuvonta8

Yhteydenotot Neuvonnan käsittelyyn tulleet lastensuojeluilmoitukset

Neuvonnan käsittelyyn tulleet SHL-ilmoitukset ja yhteydenotot Lunna

564

535
489

489 474

387

419

504

252

265
252

208 226

301

253

300

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

lkm

1.097

10

1.326

11

1.196

12

1.093

1

1.081

2

1.329

3

1.103

4 5

1.265

Ohjaus perhesosiaalityöhön Neuvonnassa käsitelty Ohjaus lastensuojeluun

2025 202620262025

445 371 433 447

354
383

371 335

323
227

388

67635

2

28

3

39

4 5

69

Ohjaus aikuissosiaalityöhön

Ohjaus lapsiperhepalveluihin

Neuvonnassa ratkaistu

Ohjaus muuhun palveluun

2026

43
50

58

83
76 79

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0

1.000

2.000

3.000

4.000

5.000

6.000

lkm %

10 11 12 1 2 3 4

5.659

4.379 4.277
4.506 4.413

4.699
4.699

5

3.872
60

Takaisinsoitto 24h sisällä %

Puheluiden ratkaisu%

Suorasoittojen vastaus%

Asiakkaan suorasoitot

Takaisinsoitot

0

5

0

100

200

300

400

500

600

V
a
m

p
a

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

V
a
m

p
a

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

V
a
m

p
a

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

V
a
m

p
a

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

V
a
m

p
a

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

M
u
u
t

A
is

o
s

L
a
n
u
p
e

V
a
m

p
a

M
u
u
t

80

V
a
m

p
a

lkm

23
41

265

127
2942

85

428

141

33
115

444

168

43
138

ka

226

63

A
is

o
s

119

561

208

587

165

491

157

52

131

L
a
n
u
p
e

65

Asiakastyytyväisyyden keskiarvo

Kiireetön

Chat

11/25 12/25 1/26 2/26 3/26 4/26 5/26



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

24.6.2026 21

Nettomenot: 127M€

Henkilöstö: 513

• Käyttäjiä jo lähes puolet linjan henkilöstöstä

Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaalityö8

Sosiaalityön käsittelyajat määräajassa (%)Tekoälyavusteiset kirjaukset
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Vampa vireillepanot*

Vampa päätökset

Lastensuojeluilmoitukset

Lastensuojelun PTA:t**

Perhesostyön vireillepanot

Perhesostyön PTA:t

Tavoite

2025 2026

*) Uusi asiakastietojärjestelmä ei mahdollista vireillepanoajan laskennan keskeyttämistä kun 

asiakkaalta odotetaan esimerkiksi liitteitä tai lisätietoja, mikä näkyy luvuissa käsittelyaikojen 

kasvuna. Asiaa selvitetään järjestelmätoimittajan ja muiden HVA:iden kanssa.

**) Tiedossa puutteita uuden asiakastietojärjestelmän käyttöönotosta johtuen



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Ikääntyneiden palvelut



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Ikääntyneet: Seniori-info
Odotusaika laskenut, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Nettomenot: 26M€

Henkilöstö: 154

• Lähes neljäsosa asiakkaista 
ohjattu raskaimpiin palveluihin.

• Maalis-toukokuun tiedot 

puuttuvat uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän 
käyttöönotosta johtuen.

10

• Yhteydenottojen määrässä 

kuukausivaihtelu tavallista.

• Uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän 
käyttöönotto on 

ruuhkauttanut Neuvontaa.

• Takaisinsoittojen asiakkaista 
on tavoitettu 90 %.

• Lunna otettiin käyttöön 
Neuvonnassa 4/2025.

• Odotusaika maltillinen ja 
tavoitetasoa lyhyempi. 

Vuonna 2025 odotusaika oli 
keskimäärin 43 vrk.

• Toukokuussa ei ollut yhtään 
yli 90 vrk odottanutta 

asiakasta.

Asumispalvelut
18%

Kotihoito
5%

Kotikuntoutus
9%

Omaishoidon tuki
5%

Tukipalvelut
15%

Muu HVA:n 
palvelu
17%

Ei uusia palveluja
24%

HVA:n ulko-
puolinen palvelu

7%
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Ikääntyneet: Asumispalvelut
Asiakasmäärä vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

• Asiakasmäärä kasvussa +124 (+3,6 %) vuoden takaiseen. 

• Auroranmäen arviointiyksikkö siirtynyt Sairaalapalveluille 
toukokuun 2025 alusta, mikä aiheuttanut notkahduksen 
asiakasmäärässä. 

Nettomenot: 189M€

Henkilöstö: 111611



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Ikääntyneet: Kotona asumista tukevat palvelut

Kotihoidon palveluiden asiakasmäärät

• Kokonaisasiakasmäärää on vakiintuneella tasolla.

• Pääasiallinen asiakasmäärän laskua selittävä tekijä on tilapäisen kotihoidon 
asiakasmäärissä, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissä olevia 
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla.

• Tilapäinen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittäinen piikki, johtuen 
kausirokotuksista. 

• Ostopalveluasiakkaissa asiakasmäärä on noususuunnassa.

• Tiedot puuttuvat maaliskuusta lähtien uuden asiakas- ja potilastietojärjestelmän 
käyttöönotosta johtuen, tietoa ei saatavilla.

Kontaktit palveluittain

• Kontaktien määrään vaikuttaa madaltavasti helmikuun päivien lkm. 

• Tukipalvelukontakteissa nousu alkaen tammikuu 2026, otettu mukaan 
kauppa ja vaatehuoltopalvelu (tammikuussa 46 kpl)

• Suurinta vaihtelua määrissä kotikuntoutuksessa ja tilapäisessä 
kotihoidossa, joissa asiakasmäärät riippuvat asiakkaiden sisääntulovirrasta, 
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden määrästä ja 
palvelutarpeesta.

• Tiedot puuttuvat maaliskuusta lähtien uuden asiakas- ja 
potilastietojärjestelmän käyttöönotosta johtuen, tietoa ei saatavilla.

Nettomenot: 

105M€
Henkilöstö: 1258
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Ikääntyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksot lyhentyneet, siirtoviiveitä ei ole

Nettomenot: 105M€

Henkilöstö: 95413

Päättyneiden osastohoitojaksojen pituus (ka.) Päivystyksen ruuhkapäivät ja siirtoviiveet

• Asumispalvelupaikkoja avautunut ja osastoilla paikkaa 

odottavien määrä on laskenut → arviointiyksiköiden ka. 

hoitojakson pituus laskenut.

• Potilasohjauksen tilanne ollut rauhallinen ja paikkoja ollut 

myös suljettuna. Päivystysalueella ei ruuhkapäiviä. 

Erikoissairaanhoidon osastoilta ei ole tullut siirtoviivepäiviä.

14

10

4
5

4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
0 0 0

Jorvi ruuhkapäivät (jatkohoitoa odottavia 6 tai enemmän)

Lohja ruuhkapäivät (jatkohoitoa odottavia 4 tai enemmän)

Siirtoviiveet 2026

Siirtoviiveet 2025

33.9

21.2

3.6

14.0

28.0

20.6

3.6

12.4

Arviointi-

yksiköt

Kuntoutus-

osasot

Päivystys-

osastot

Saattohoito- ja 

palliatiiviset 

osastot

-17%

-3%

0%

-11%

1–12/2025 1–5/2026



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Asumispalvelut



Tästä voit valita lisää apuvärejä pipettityökalulla:

Asumispalvelut: Ikääntyneiden ympärivuorokautinen palveluasuminen
Oman tuotannon ja ostopalveluiden välillä kustannuseroa.

Ikääntyneiden ympärivuorokautisen palveluasumisen oman 

tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

• Itäisellä alueella oman ja oston kustannusero n. 37 € / 20% 
• Keskisellä ja Läntisellä alueella oman ja oston kustannusero n. 29 € / 16%

~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteensä n. 12 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

• LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%

• Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
• Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

→ Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen 
mukaisesti

• Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % laskennallinen alv-palautus
• Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyörytykset (oma 

tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)
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Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Erikoissairaanhoito



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

30

16
Erikoissairaanhoito
Jonot lyhentyneet, odotusaika hoitoon pysynyt alhaisena

Nettomenot: 664 M€

Mediaaniodotusaika, 
hoitoa odottavat, LUVN

• Erikoissairaanhoidon 
hoito aloitettava 6 kk:n 

sisällä hoidon tarpeen 
toteamisesta

• Mediaaniodotusaika 8

vrk lyhyempi kuin vuosi 
sitten

Hoitotakuun piirissä olevat 
odottajat, LUVN

• Hoidon tarpeen arviointia on 
onnistuttu nopeuttamaan, 

mikä on siirtänyt jonoa hoitoa 
odottavien suuntaan.

Mediaaniodotusaika, 
HTA odottavat, LUVN

• Erikoissairaanhoidon 
hoidon tarpeen 

arvion toteuduttava 
3kk:n sisällä

• Mediaaniodotusaika 

10 vrk lyhyempi kuin 
vuosi sitten



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Pelastuslaitos



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Operatiivinen vahvuus 2022-2026

Turvallisuusviestintä ja tavoite Valvonta ja tavoite

Valvontatoiminnassa olemme vähän jäljessä tavoitteesta, 
samoin turvallisuusviestinnässä. Alkuvuonna on kuitenkin 
usein isoja aikaa vieviä tapahtumia ja tehdään myös 
kehitystyötä.

Pelastustoiminnan tehtävät ja toimintavalmiusajat
Tehtävämäärät 2026 ovat nousseet verrattuna vuoteen 2025. 
Tämä johtuen tulipalojen runsaudesta, mm. kuiva kevät on 
lisännyt maastopaloja. Pelastustoiminnan kiireellisistä tehtävistä 
ensimmäisen yksikön osalta tavoitettavuus (mediaani) on 
heikentynyt hieman vuoden 2025 tasosta. Riskiluokan I 
riskiruutujen osalta toimintavalmiusaika on parantunut.

Ensihoidon tehtävämäärät olivat ajankohtaan nähden 
normaalilla tasolla, vuorokautista vaihtelua tehtävämäärissä oli
jonkin verran. Tavoitettavuus oli hieman heikentynyt 
kiireellisissä ensihoitotehtävissä.  

Yhteenveto pelastuslaitos

24.6.2026

2 868
Tehtävät PELA

+13 %

15 661
Tehtävät EH

< 1%

Ensimmäisen 
yksikön TVA 

median

0:07:12
+16sek

(vrt v25 vastaava 
ajankohta)

Ruutujen toteumat 
(I-riskiluokka 

suluissa)

79 (58) %
+6 (+3) %

EH 
tavoitettavuusviive

P90 (A+B 
kiireellisyys)

0:15:32

(+19sek) 



Apuvärit: Vaalennetut päävärit:

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa:

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi @LUpelastus

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue
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w

w
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https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue

https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/

https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue

https://x.com/LUhyvinvointi

https://x.com/LUpelastus

https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue

https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/

https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue

https://x.com/LUhyvinvointi

https://x.com/LUpelastus

https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA

Kiitos, tack!

Seuraa meitä sosiaalisessa mediassa:

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@luhyvinvointialue

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

@LUhyvinvointi @LUpelastus

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue

https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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