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Palvelujen saatavuus — toukokuu 2026

Asiakkaiden tyytyvaisyys
vastaanottopalveluihin

78/100

-1 vs. vuoden 2025 kesa-joulukuu

Kuinka suuri osuus asiakkaista
suosittelisi palvelua (NPS)

Keskimaaradinen jonotusaika
ikaantyneiden asumispalveluihin

20 vrk

-23 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

Keskimaarainen jonotusaika
ymparivuorokautiseen asumispalveluun

Terveysasemien ladkarille paasy

asiakkaista paasee |ladkarille kahden viikon

luvn.fi/tahti

Keskimaarainen odotusaika
hammaslaakarille paasyssa

94 vrk

-6 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

tavoiteajan sisalla

76 %

-3% vs. vuoden 2025 keskiarvo

Kuinka suuri osuus kiireettdman hoidon Kuinka monta kalenteripdivaa asiakas joutuu

laake keskimaarin odottamaan kiireettdmaan
sisalla hammashoitoon paasya (T3)

Pelastustoimen keskimaarainen
toimintavalmiusaika

7:12 min

+9 sek vs. vuoden 2025 keskiarvo

Tavoiteajassa kasitellyt
vammaispalvelupaatokset

81 %

-4 %-yks. vs. vuoden 2025 keskiarvo

Kuinka suuri osuus
vammaispalvelupaatdksista on tehty alle
kolmessa kuukaudessa

Keskimaaradinen aika, jossa ensimmainen
yksikkd saapuu tehtavapaikalle



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut
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Hallinnon asiantuntijoiden

maara kasvanut (+4,0 % vs.
5/25)

Sosiaalityontekijoiden ja -
ohjaajien maara kasvanut
(+4,6 % vs. 5/25)

Laakarien maara kasvanut
(+3,8 % vs. 5/25)

Pelastuslaitoksen

henkiloston maara kasvanut
(+3,2 % vs. 5/25)




Vuokratyota seurataan 2026 edelleen tarkasti, tavoite ~3 M€ alle 2025 tason
Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédnotto nostanut vuokratyotarvetta kevaalla 2026

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat nousseet viime kuusta

Toukokuun

henkilosto-
45 - tyytyvaisyys
4.4 A * Pulssi-tulokset
4.3 A nousseet viime
' kuuhun verrattuna
4.2 -
« Tyytyvaisyys
4.1 - ) .
johtamiseen laskenut
4.0 ensimmaisen
3.89 3.89 kvartaalin jalkeen alle
3.9 1 3.82 381 383 tavoitetason, johtuen
3.8 73,74 3/ . 3,78— 3,79 3,76 ! 3,74 ; osin asiakas- ja
3.7 potilastieto-
' 3,67=——3,66=— 3/69 3,66 3,66——3,66 jarjestelman
—_— ' 00— e 3,64 e, — 3 O0===3 64 3,64 :
3.63:62 3,63 3,62 ~,. muutoksista
3.5 7 3.54 3’55\/\/
3.4 4 3.42 3.43 320 3.45 3.44 3.M42
3.38 3.39 3.39 . 3.37
3.3 1 :
3.2 1
3.1 A
0
3/25 4/24 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25  11/25  12/25 1/26 2/26 3/26 4/26 5/26
Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast% Vast.% Vast% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
% 41%  39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43% 41% 37% 37% 41% 37% 37%

Voin tydssani hyvin.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkdni johtamiseen.

Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Tavoite (3,8)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyyden

ja saatavuuden tunnusluvut [;! YHTEYDENOTTO JA ASIOINTI- Miten meihin saa yhteyden

AN
4 I
Yleinen
Toukokuu 2026 Puhepalvelut LUNNA palaute
www.luvn.fi
Takaisinsoitto: Suorasoitto: Ratkaisuaste Onnistumis% Onnistumis%% Ratkaisuaste Onnistumis%%
Tavoitettavuus % Tavoitettavuus% (1-5) Chat Kiireeton (1-5) palaute
LUVN 90% 81% 4,3 61% 86 % 4,1 949%
Kontaktien/vastaajien méaara 88 351 10 017 3114 25587 26362 11 315 413
B LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE LUNNA 2026
Puhepalvelut 2026
- Onnistumis% Chat === Onnistumis% Kiireetén === Ratkaisuaste (1-5)
= Takaisinsoitto: Tavoitettavuus% === Syorasoitto: Tavoitettavuus% === Ratkaisuaste (1-5)
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== Takaisinsoitto & Suorasoitto: Tavoitettavuus® — Asiakas tavoitettu

= Ratkaisuaste (1-5) — Sain asiani hoidettua

Suorasoitoissa vaihtelua palvelulinjoittain
tavoitettavuudessa, skaala 44-95% (tarkastelu 1-
5/26.) Puhelimen ratkaisuaste hieman Lunnaa
korkeampi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdlférdsomrade

== Onnistumis% Chat — Asiakas saanut yhteyden 7 min sisalla

Onnistumis% Kiireeton — Asiakkaalle vastattu 3 paivan sisalla

— Ratkaisuaste (1-5) — Sain asiani hoidettua

Palvelun ratkaisuasteiden vaihtelu 2,9-
4,7, suurin osa palveluista lahella
arvosanaa 4.



Asiakaskokemus
Toukokuu 2026

LUVN suosittelu-
indeksi NPS

Vastaajamaadra: 12711

LUVN
palvelun
kdyton
hyodyllisyys

64

4,7

LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

NPS ja palvelun kadytén hyodyllisyys 2026

== NPSLUVN === NPS asiointi

=== NPS palveluiden kaytto

NPS Palvelun kaytto
Vastaajamaara: 6464

78
49

NPS Puhelinasiointi
Vastaajamaara: 6247

LUVNin tavoite
NPS

> 60

Kyselyvaittamien
tavoite

> 4,0

NPS-kokonaisarvio
on laskenut
huhtikuussa
puhelinpalvelujen
tullessa mukaan
arvioon. Palveluiden
kaytdn NPS pysynyt

Hyoadyllisyys LUVN

o\ samalla tasolla.
[ ]
Puhelinasioinnissa
" NPS on
i huomattavasti

alhaisempi, mutta
palvelulinjoittain on
suurta vaihtelua
(NPS 18-90).

mittaus alkanut 4/26

Nakokulma

'Palveluissa asiointi on sujuvaa ja vaivatonta’
(asiakaskokemuksen kehittamisen tavoite 2026-2029)

Asiakkaiden arviot ‘sain apua kun sita tarvitsin’ ovat pysyneet
ajanjaksolla tasaisen korkeana (~4,6), vaihtelu on vain 0,05 yksikkda
tammi-toukokuun aikana.

Asiakkaiden arviot ‘tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu’ on laskenut
tammikuusta 0,3-yksikkda (4,7->4,4). Tama nakyy puhelinasioinnin
palautteissa, joissa takaisinsoiton viiveet aiheuttavat asiakkaissa
epatietoisuutta asian etenemisesta, lisaksi palautteissa nousee
kokemus tyontekijan kielitaidon puutteesta tai siita, ettd asiakasta ei
ole osattu auttaa. Taso on kuitenkin edelleen erittdain hyva.

Vapaan palautteen toistuvat teemat
+ Positiivisissa vastauksissa korostuvat:
* Nopea hoitoon tai ajanvaraukseen paasy
» Aikatauluissa pysyminen
« Takaisinsoiton nopeus.
« Jatko-ohjauksen selkeys

 Kritiikki kohdistuu erityisesti kolmeen teemaan:

+ Takaisinsoittojarjestelma koetaan hankalaksi erityisesti
tydssakayville, koska soittoajankohtaa ei voi ennakoida.

+ Hammashoidon saatavuus — odotusajat ovat pitkia ja ajan
saaminen koetaan epaselvana prosessina.

+ Huhti-toukokuussa nousi esiin uusi teema: digitaalinen
asioinnin toimivuus — nettivarauksesta ei I6ydy aikoja tai
jarjestelmien kaytdssa on haasteita. Asiakkaat nostavat
haasteeksi myds monen eri jarjestelman kayton
ajanvarauksen yhteydessa.

Aineisto: 59 335 palautetta, tammi-toukokuu 2026. Avovastauksia asiointiteemasta 4 908 kpl.
Analyysi tehty osittain tekoalylla. Dataldhde WheelQ.



Lunna asioinnin avainluvut - asioinnin digitaalisuus

Q:ﬁlon;:: ;t026 Digitaalisten 35 %
vyhteydenottojen
: . TETRRTo toukokuussa
Yhteydenottojen kokonaismaéarat ovat maara
laskeneet vilkkaaseen alkuvuoteen
verrattuna.
- 9 %
Lunnan kayttajamaara - .eax  us
292 247000/ 513 000 ) Puhelujen maara Verrattuna ed.
(48 % alueen vaestosta, kasvua - :
+5 % vrt. ed kuukauteen) kvartaaliin (keskiarvo)
’ Digitaalisten yhteydenottojen
maara (chat ja viestit) 43 000 kpl
(kuukauden kokonaismaara) 9 O/
Kaikkien - o
Asiakasarvio 4,1/5 ** =
o Erinomaisten osuus 49 % yhteydenottojen Verrattuna ed.
(kuukauden arvioiden keskiarvo) kaSVU

kvartaaliin (keskiarvo)

. . . * Digitaalisten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista hyvinvointialueen yhteydenotoista
L Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue e o L e L . .
unnq Véstra Nylands vélférdsomréade Asiakas arvioi yhteydenoton paatyttya vaitteella "Sainko asiani hoidettua” 1-5 asteikolla. 24.6.2026 10



luvut — toukokuu 2026
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Keskustelut

Terveysasemat, chat
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Yhteiset sote-palvelut: Terveyspalvelut Nettomenot: 144M€

Neljannes ladkareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta toukokuussa.
Kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Henkilosto: 850

Terveysasemien ladkdreiden saatavuus Saatavuus alle 14 vrk % Kontaktit kuukausittain
Terveysasema Helmi Maalis Huhti Touko Te rveysasem at Ja d (o] itiimi
Tapiola 86 % 909% 76% 809%
= . Iso Omena 83% 78 % 77 % 72%
Vastaanottokaynti alle 14vrk % Espooniahtl 950 910 93.% 949
a0 — _ _ Inkoo 94 9% 94 % 97 % 85% L&hi- ja etidkont
Tammisaari 60 % 64 % 46 % 33%
Karjaa 8306 939 84% 88% 190 000
Kirkkonummen HVK 38% 48 % 44 % 42%
85 Masala 70% 709% 63% 57% 180 000
Veikkola 77 % 57% 48% 509 170 000
Leppédvaara 88 % 849 80% 79%
an Kilo 72% 68% 63% 67 % 160 000
Kauniainen 73% 72% 66 % 72% 150 000 f—lSl 559 (+26% vs. 05/25)
Kalajarvi 93 % 96 % 87 % 85%
/\ Samaria 71% 709 659% 66 % 140 000
75 769 Lohja 32% 309% 49 % 59 % 130 000
Nummela 69 % 76 % 72% 76 % 120 427
Karkkila 79% 74% 76% 80% 120 000
70 Pusula 89% 98% 110 000
£ E A2 E g “a = = o | a = Kirkkonummi KIVA 100% 100 % 98 % 98 %
£ © @ 2 2 2 = = [%: 9 E § Raasepori KIVA 100% 100% 100% 100 % 100000 — _ = o ®w ®w o v © u S
g T = = = = Lohja KIVA 100% EE%-CJ:‘ 2 £ o T € & 3
Karjalohja (palvelupiste) 87 % 98 % % % E :3: '2 k4 % wy -l E ,QI
. Piispanportti (ulkoistettu) 46 % 43% 43 % 45 % = =
2024 2025 2028 Tavoite Espoontori (ulkoistettu) 949 92 % 919 919% 2 O 2 5 |’t O - kD I__i - ttU ‘I — 2 n 2 l:_,'l
Siuntio (ulkoistettu) 759% 6l ) 569% \LyOpv.Korjattu) N
Hanko (ulkoistettu) 61%
LUVN 79% 78% 74% 76%
Laakareiden saatavuus Kaynnit kuukausittain 2025-2026
Vastaanotolle paasy kahdessa viikossa n. 76 % :sesti ajanvarauksesta kaikissa laakarikdynneissa. Eroaa THL:n tuottamaan » Kayntimdadrat kasvaneet +26% edellisvuoden toukokuuhun
saatavuuden raportointiin, jossa mitataan hoitoonpaasya kiireettdmissa kaynneissa hoidontarpeen arviosta nahden.

THL:n raportointi perustuu ldhi- ja etdkontaktina tapahtuneisiin hoitotapahtumiin, joissa HTA-kirjaus on tehty. Viereinen raportti
perustuu sisdisesti maariteltyihin vastaanottokdynteihin, joissa ajanvaraustieto I16ytyy taustoista.



Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto NEETITEMEE Sl
Saatavuus palveluihin alle 100 paivaa. Kaynnit +13 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkil6sto: 600

T3 LUVN Kaynnit kuukausittain, STH
Sis. Oma ja ostettu tuotanto
180 q--errommssocomsomsssso o e e e Kaynnit (kpl)
160
36 000
140 34 000
120
04 32 000 29 765
100 — 30 000
g [ A 26 000 ta»
60 84 26 000
24 000
40
22 000
20 20 000
[ (6 “attu)
0 £ E 2 = g ® = © 9 g T 18 000 2025 (tydpv.korjattu)
= ® 5 I 4 £ W = F = 3 16 000 - = 2026
(= @ o E o x L [ B o =]
r = [ T = 14 000 —
= EE 2 2 2% 2T 2 28 g 2
2025 SHG =— 2026 HML E © & S S @ § YW = 15 E 3
o X h 2 &
. T I = T F L = -
— 2026 SHG --- Palv.strat.tavoite <90 =
2025 HML eee Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.)
T3 hammasladkarit ja suuhygienistit Kdynnit kuukausittain 2025-2026
+ Palvelujen saatavuus tavoitetason tuntumassa toukokuussa sekd hammasladkareilla etta + Omaa palvelutuotantoa lisadtty edellisvuodesta. Edellisvuoden toukokuussa merkittava
suuhygienisteilla. jarjestelmauudistus vahensi toukokuun kayntimaaraa.

+ Palvelusetelituotanto aloitettu toukokuussa 2026 asteittain, palvelusetelikdynteja toukokuun
loppuun mennessa noin 60 kappaletta.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Laitosvieroitushoitoon paasty edelleen nopeasti. Hoitoon paasy avohoidossa ei viela tavoitteessa

kaikilla alueilla.

Avopalvelujen hoitoon paasy

. Avopalvelujen hoitoon paasy
on toukokuussa ollut
keskimaarin 29 vuorokautta.

. Lakisdateisiin rajoihin on
paasty kaikkialla muualla paitsi
Espoossa.

Asiakasmadara

. Asiakasmadra on kasvanut
avopalveluissa edellisesta
vuodesta. Korvaushoidon
asiakasmaara myos
kasvussa.

Avohoidon keskimdéarédinen hoitoonpaasy
(vrk) 05/26

50
40 34

30 25
20
20 13 17
0

LOVIKA HIRSK Espooitd Espoo LOVIKA HIRSK
lansi

42
37

Espoo

Ensilinja Vastaanotto

— \/RK == == Tavoite (sisdinen)

Tavoite (lakisddteinen)

Asiakasma&ara 05/26 vs. 05/25

Muut paihdehoidon

aith -13%
erityispalvelut

<

Asumispalvelut oma 396

Korvaushoito osto 381 +9%

Asumispalvelut
osto

Ensilinjan
palvelut 1542
+3%

Vastaanottopalvelut 1630

1.500 2.000
* Fi paivitetty 05/26

1.000

0 500

Laitosvieroitushoidon hoitoon paasy (vrk)

71 ——— — — — — ——— — - 70
6 - 5.8
5 | 48 5.0 4.8
4.2
4.0
4 4 WM 34 3.6
3233 3.2
3 2.8 29 30 29
24 2.2
2 .
1 -
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

2025 [ 2026 — — Tavoite

MTP asumispalveluihin jonottavien lkm
100 - g4 97 9
90 1
80 1
70
60
50 A
40 -
30 A
20 1
10 -

Yhteensa

Yhteisdllinen

Tuettu Ymparivrk

I Maalis I Huhti [l Touko

Nettomenot: 44M€

Henkilosto: 317

Laitosvieroitushoidon hoitoon
paadsy

Laitosvieroitushoitoon on paassyt
koko tarkastelujakson ajan alle 7
vuorokaudessa (tavoite)

Toukokuussa hoitoon padsy
hieman nopeutunut edellisesta
kuusta.

Asumispalvelujen jono

. Asumispalvelujen jono on hieman
kasvanut toukokuussa edellisesta
kuusta tuetussa asumisessa.

. Jono on tavoitteen mukaisesti alle
100 asiakasta.



Nettomenot: 39M€E

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut Henkildstd: 485

Toimeentulotuen hakemus- ja paatésmaarat kasvussa, mutta kasittelyaika hieman

pitkittynyt huhtikuussa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotot

lkm

2.200 1
2,035 2,049
2.000 - 1,952 1,880 1,957 1,968
. 1,858
1,774 1795 1792 1833 1,821 1,813 1,841

1.800 -
1.600 {1546 1365
1.400 -
1.200 -
1.000 -
800 -
600 T
400 A

200

0_

2025 I 2026

. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenottomaarat ovat hieman alhaisemmat kuin
edellisend vuonna. Yhteydenottomaarat pysyneet tasaisena taman vuoden.

Toimeentulotuen paatodkset ja kdsittelyajat

lkm

4.500 7

4.000 1

3.500 1

3.000 H

2.500 1

2.000 -

1.500 H

1.000 1

500 A

O d

99% 99% 99%
° ° 97% / - 100
98% 98% 98% 98%/98% 98% 99% 99% g8y, 99% 99% 99%
Nga0, - 90
A4
1239 3370 [ 80
2965 3086 3141 3164 3182
2974 mm 5880 2835 2856 70
9707 2806 2789 2802 2670
2527 - 60
F 50
F 40
r 30
- 20
F 10
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Paatosmaara 2025 Kasittelyaika 2025
M pistosmasra 2026 — Kasittelyaika 2026

Toimeentulotukihakemukset on paasaantoisesti kasitelty 99-
prosenttisesti alle 7 tydpaivassa, paitsi huhtikuussa. Huhtikuussa
kasittelyaika kasvanut johtuen uuden jarjestelman kayttéonotosta.
Toukokuussa kdsittelyaika taas normaalilla tasolla.

Toimeentulotuen hakemus- ja paatésmaarat pysyneet tasaisena
toukokuussa

16



Perhe- ja vammaispalvelut




Perhe ja vammaispalvelut— Neuvola ja kuntoutus
Asiakasmaarissa pienta kasvua, lastenneuvolatarkastukset yli tavoitteen alkuvuonna

Asiakasmaaran kehitys
Ikm

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

1|0 383

kk

10 11 12

Il 2025

Puuttuu Hanko

2026

Luvut tydpdivdkorjattuja

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

Palvelut
toukokuussa lasten
psykologipalveluissa
palanneet alle
hoitotakuun.

13

A U1 OO N 0O O
L

vk

2 3 4 5 6 7 8
|

9 10 11 121 2 3 4
|

2025 2026

Nettomenot: 30M€E

Henkilosto: 291

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset

- Tarkastukset ovat
olleet alkuvuonna
yli tavoitteen.

tavoite
28 375

0-6-vuotiaat
toukokuu

Il j&ljelld oleva tarkastettava maara

Neuvolan yhteydenotot (Lunna)

57%

40%

43%

0-6-vuotiaat
tammi-joulukuu

toteutuneet tarkastukset

= Lasten puheterapia
Lasten toimintaterapia

— Lastenpsykologipalvelut
— — Hoitotakuu

lkm
10 000 76,7% - 80%
e Lunnaon 9 000 r 70%
vakiinnuttanut 8 000
asemansa neuvola- 7 000 - 60%
asiakkaiden parissa. 50%
6 000 0
5000 — 40%
4000 |23 30%
3 000 20%
2 000 3 655
10%
1 000 -5,0%
0 0%
l2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12J{1t 2 3 4
| 2025 {2026
18
B | unna-chat Puhelut = Lunna %-osuus



Perhe- ja vammaispalvelut: Opiskeluhuolto ja NELOMENOE: SOIE

Mielenterveyspalvelut
1., 5. ja 8. luokkalaisten tarkastuksissa edetty hyvin

Henkilosto: 418

Kouluterveydenhoitajien lakisddteiset terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026 Ensikdynnin toteutuminen maardajassa
tavoite Z°5 .
32047 .
+ Ensikéyntejd toteutui 190 77030 931 d tavaite
psykologeilla -2,6% 90 I
: enemman kuin |
tavoite edellisvuoden 80
« Tarkastuksissa 2747 toukokuuhun nahden 70
ar tavoite ' Psykologit
painotettu 1.,5., 5385 60 -
ja 8.1k . « Kuraattoreiden osalta B Kuraattorit
tav0|te> ttuu tiedot uud 50 -
4106 puuttuu tiedot uuden
asiakas- ja 40 -
potilastietojarjestelman 30
kayttéonotosta
johtuen. 20 A
- - - —_— 10 1
1.1k 5.1k 8.1k muut
luokat 0 - kk
5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5
M jiljells oleva tarkastettava masrd toteutuneet tarkastukset
Asiakastyytyvidisyys (Lunna)
Ikm ka
200 1 r 50
_ 201 4,5
150 - 4 22, 4o
» Asiakastyytyvaisyys 4 41 3,5
korkealla tasolla
r 3,0
100 A r 2,5
r 2,0
r1
50 1 >
L 1,0
r 0,5
0 - - 0,0
\ 8 9
Y 2025 Y 2026 19

M ouluth opiskeluth M «uraattorit e asiakastyytyvaisyyden keskiarvo



°Perhe- ja vammaispalvelut: sosiaalipalvelujen asiakasohjaus ja neuvonta

Yhteydenotot

Ikm %
6.000 15.659 - 100
000 N

5.000 A . 2L
4.379 4 277 4.506'4.413 3.872 38

4.000 A
- 60
3.000 - L 50
- 40
2.000 - - 30
1.000 - - 20
L 10
0 0
l10o 11 12 ] |1 2 3 4 5)
Y 2025 Y2026

Takaisinsoitto 24h sisalla %

== Puheluiden ratkaisu%

Il Asiakkaan suorasoitot

Neuvonnan kasittelyyn tulleet SHL-ilmoitukset ja yhteydenotot

[ | Ohjaus aikuissosiaalitydhon
Il Ohjaus lapsiperhepalveluihin

Neuvonnassa ratkaistu

I Ohjaus muuhun palveluun

== Suorasoittojen vastaus%

Takaisinsoitot

Nettomenot: 3M€

Henkilosto: 53

Neuvonnan kdsittelyyn tulleet lastensuojeluilmoitukset

Ikm
2500 1
2.000 265
2 30 300
o 01
1.500 -
1.000
500
°Tiho 11 12]1 2 3 4 5

[ 2025 [ 2026

Ohjaus perhesosiaalitytéhon Neuvonnassa késitelty [l Ohjaus lastensuojeluun

Lunna

== Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
[] Kiireeton
I chat ka

20
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Nettomenot: 127M€

Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaalityo Henkilosto: 513

Tekodlyavusteiset kirjaukset Sosiaalityon kisittelyajat maariaajassa (%)
Ilkm lkm %
4,000 + = 241_[ 250 1100 T e e
77
=74 L~ — —
3,500 T 90 ™~ -
\/\
L 200 \,/\-/ -86
3,000 A 80 1 :82
|
81
2,500 A 25695 70 A
2,000 A = 60 -
1,500 {— """ TT T oo oo == — =777 [ 190 50 1
| = 46
1,000 A ] -
500 - 1211 ~
0 := T H T ﬁ T ﬁ T T T T T T T T T T T T T T T T T 0 0 kk
\4 5 6 7 8 9 10 11 12 } \1 2 3 4 5} \5 6 7 8 9 10 11 12 } \ 1 2 3 4 5}
I 2025 I 2026 | 2025 [ 2026
= Kayttdjat (Ikm) Il Perheneuvola [ Perhesosiaalityd = Vampa vireillepanot* Lastensuojelun PTA:t** —— Tavoite
— — Tavoitetaso kayttajat [ ] Lastensuojelu Vampa paatokset = Perhesostyon vireillepanot
= Lastensuojeluilmoitukset Perhesosty6n PTA:t

« Kayttadjia jo l1ahes puolet linjan henkilostosta

*) Uusi asiakastietojarjestelma ei mahdollista vireillepanoajan laskennan keskeyttamista kun
asiakkaalta odotetaan esimerkiksi liitteita tai lisatietoja, mika nakyy luvuissa kasittelyaikojen
kasvuna. Asiaa selvitetaan jarjestelmdtoimittajan ja muiden HVA:iden kanssa.

24.6.2026 21

**) Tiedossa puutteita uuden asiakastietojarjestelman kayttdé énotosta johtuen



Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 26 M€

Ikaantyneet: Seniori-info

Henkil6std: 154
Odotusaika laskenut, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkdaikaiseen ympdarivuorokautiseen asumiseen Palvelutarpeenarvioinnit 2026
HVA:n ulko-
47 puolinen palvelu
* Odotusaika maltillinen ja 50 1 + L&hes neljasosa asiakkaista 7%

tavoitetasoa lyhyempi.
Vuonna 2025 odotusaika oli
keskimaarin 43 vrk.

ohjattu raskaimpiin palveluihin. Asumispalvelut
18%

* Maalis-toukokuun tiedot
puuttuvat uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttédnotosta johtuen. Kotikuntoutus

9%

Omaishoidon tuki

5%

Kotihoito
. v 5%
+ Toukokuussa ei ollut yhtaan

yli 90 vrk odottanutta

asiakasta.

Tukipalvelut

15%

12/25 1/26  2/26  3/26  4/26 5/26

=@~ Keskim. odotusaika (vrk)/kk

Neuvonnan yhteydenotot

3 000

* Yhteydenottojen maarassa
kuukausivaihtelu tavallista. 2500

* Uuden asiakas- ja 2 000

potilastietojdrjestelman
kdyttdonotto on 1500
ruuhkauttanut Neuvontaa.

1 000
+ Takaisinsoittojen asiakkaista 500
on tavoitettu 90 %.
* Lunna otettiin kayttéon 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Neuvonnassa 4/2025.
M Lunna Sahkoposti

Suorasoitot (vastatut) Yhteydenotot 2025
Bl Takaisinsoittopyynnét = Yhteydenotot 2024




Nettomenot: 189M€

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkildstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain

3600

3500 3467 3473
3423 3434 3435 3apq 3437

3390 9994 « Asiakasmaara kasvussa +124 (+3,6 %) vuoden takaiseen.

3400

170 166 « Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille
174 173 172 toukokuun 2025 alusta, mika aiheuttanut notkahduksen
asiakasmaarassa.

3300

166 171

161 158

156

3200

3100

3000

2900

2800

2700

mm Pitkdaikainen Yhteisllinen — mmm | yhytaikainen —e—Yhteenssi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Nettomenot:

e Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 105M€

Asiakasmaarat

4000.0 800.0
3500.0 700.0
3000.0 600.0
2500.0 500.0
2000.0 400.0
1500.0 300.0
1000.0 I I 200.0
500.0 100.0
0.0 0.0
5% &\'@ RO OO S 4 N @ﬁ?’ é.\\mb
@fb’b & @ @@ PR ((\'oé 9 @é\ @
Ostopalvelu N S3anndllinen kotihoito
Kotiutus ja kotikuntoutus Tilapdinen kotihoito

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat

+ Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla.

+ Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittédva tekijé on tilapéisen kotihoidon
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla.

« Tilapainen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittdinen piikki, johtuen
kausirokotuksista.

» Ostopalveluasiakkaissa asiakasmadra on noususuunnassa.

+ Tiedot puuttuvat maaliskuusta I&htien uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén
kayttdonotosta johtuen, tietoa ei saatavilla.

Henkilosto: 1258

Kontaktit
300000

250000
200000
150000
100000

50000

Etakontaktit N | dakeautomaatit Tukipalvelukontaktit

mmmm Kotikaynnit —Yhteensa

Kontaktit palveluittain
+ Kontaktien maaraan vaikuttaa madaltavasti helmikuun paivien lkm.

« Tukipalvelukontakteissa nousu alkaen tammikuu 2026, otettu mukaan
kauppa ja vaatehuoltopalvelu (tammikuussa 46 kpl)

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisaantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta.

+ Tiedot puuttuvat maaliskuusta lahtien uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéonotosta johtuen, tietoa ei saatavilla.



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut Nettomenot: 105M€

Hoitojaksot lyhentyneet, siirtoviiveita ei ole

Henkilosto: 954

Paattyneiden osastohoitojaksojen pituus (ka.) Padivystyksen ruuhkapadivat ja siirtoviiveet
G17%)> BN 1-12/2025 B 1-5/2026 6.,
14 -
33.9

12 -

10

12.4

o N OO ®

44
1

Ilooo

2 3 4 5

I Jorvi ruuhkapaivét (jatkohoitoa odottavia 6 tai enemmaén)
I Lohja ruuhkapaivat (jatkohoitoa odottavia 4 tai enemman)

6 7 8 9 10 11 12

Arviointi- Kuntoutus- Paivystys- Saattohoito- ja Siirtoviiveet 2026
yksikot osasot osastot palliatiiviset . .
osastot —— Siirtoviiveet 2025
« Asumispalvelupaikkoja avautunut ja osastoilla paikkaa « Potilasohjauksen tilanne ollut rauhallinen ja paikkoja ollut
odottavien maara on laskenut - arviointiyksikdiden ka. my0s suljettuna. Paivystysalueella ei ruuhkapaivia.

hoitojakson pituus laskenut. Erikoissairaanhoidon osastoilta ei ole tullut siirtoviivepaivia.



Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valilla kustannuseroa.

220 — g oooooo
200 +37 h . s . .
(+20%) 181 Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen oman
180 n e tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain
160
+ Itdiselld alueella oman ja oston kustannusero n. 37 € / 20%
140 + Keskiselld ja Lantisella alueella oman ja oston kustannuseron. 29 € / 16%
~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteensd n. 12 M€
120
100 Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:
80 *  LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
60 «  Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%
- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
40 mukaisesti
20

» Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % laskennallinen alv-palautus
* Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)

Oma tuotanto, Itdinen alue Ostopalvelu Espoo, Oma tuotanto, Keskinen Ostopalvelu muut kunnat *
Kirkkonummi, Kauniainen & Lantinen alue




Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito
Jonot lyhentyneet, odotusaika

Hoitotakuun piirissa olevat
odottajat, LUVN

Hoidon tarpeen arviointia on

onnistuttu nopeuttamaan,

mika on siirtdnyt jonoa hoitoa

odottavien suuntaan.

Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN

e Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla

e Mediaaniodotusaika
10 vrk lyhyempi kuin
vuosi sitten

60

50

40

30

20 000

15 000

10 000

5 000

9136

9 739
9 465
9 345

9 500
9 207

hoitoon pysynyt alhaisena

@ HTA odottavat

9 082
8 956
8 681
8 206

8 495

8427
8 255
8191

Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)

49

38

Odotusaika edv @ Odotusaika

45
a2

45

56
61

46

44 44

43

10 11 12

Hoitoa odottavat

8 220

8183
8 085
7 915

80

60

40

72

7 803
7823

72

7 416

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

61

7 550

16 464

odottajia yhteensa

R
m("’)
~ o~

325

13,2 %

Odotusaika edv @Odotusaika

80
87

67
64

60

per 10 000 asukasta

hoitotakuun ylittdneitd

53

10

Nettomenot: 664 ME

-13,9 %

muutos edellisvuodesta

-14,4 %

muutos edellisvuodesta

-8,6 %

muutos edv (%-yksik.)

61
55

11 12

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

Mediaaniodotusaika 8
vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten

30



Pelastuslaitos




Yhteenveto pelastuslaitos

Operatiivinen vahvuus 2022-2026

| |
Paivittdisen vahvuuden toteuma, 2022-2026
Jakse: 01.01.2022 - 31.05.2026
2 8 6 8 Operatiivisen vahvuuden toteuma, ylityd ja trendit.
Tehtavat PELA — Kvartaalikeskiarvo -= Operatiivisen vahvuuden toteuma : Ylityd
+13 % 120 2022: 100,7
2023: 1014
2024: 99,6
' 20253959 75
110 2026:99,3
g | "' ' ' el J h it Ll il 1' l ‘lrl ' l 1 A l
i+] 1 LI L] 3 | | L iy
2 I Al o sl APWPETIL PN TR 2, S Tl A ot RRLRR A g1 | o LA Shcr 1) i L. a8 K il i i ! “ It} =
= 100 | AR iy |1” el ot .l" A ¢y Mk T T f Tlu Tl s "I. 'lﬂ l Ll 1 "‘I.\‘q'i‘ ey 03
15 661 £ Y ' ‘ | 1‘“" 304 "' g '1 rhal e woli F BV H 'lh‘“nl i LT Lk ‘
: y " m:ﬂnll P UP~ T A L '| || I
I L]
Tehtavat EH %0 25
< 1% TR _ . .
80 i.., il [”’“I“Iilh ﬂr“IL rl IJHM‘L"““J"MH in “ mJL bl hm lJ _a:..r.'Ll..l."}.‘A.]rI L«Ihl.lpldd.‘.‘.,.h-...'.h‘.-.LmJ.-. FINPRRIN KNG [ TPV | ISR 0% Y O ;| '.'.I.u...l.]”l.l.-..ul.l .‘nLL“.Il".l W P T I.. e .J:.J.I..‘........m.l'.lh..-.'.«...{- el JL-.-J.IJ’.. i ii‘.‘..‘l..ll... I [PRUVRIREEITRTI IR BTV | v S T 1 0
1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 03 Q4 o1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026
Ensimmadisen |
yksikon TVA
median Turvallisuusviestinta ja tavoite Valvonta ja tavoite
0:07:12 |
+16sek Turvallisuusviestinnan toteuma 2026 Valvonnan toteuma 2026
[ R —— [ A — Valvontatoiminnassa olemme vahéan jaljessa tavoitteesta,
(vrt v25 vastaava vite. [l Toreuma (kumutivinen) samoin turvallisuusviestinndssa. Alkuvuonna on kuitenkin
ajankohta) . usein isoja aikaa vieviad tapahtumia ja tehddan myds
o 2000 3 2 kehitystyota.
638 2 al
Ruutuj_en_toteumat 600 560 o ka Pelastustoiminnan tehtadvat ja toimintavalmiusajat
(I-riskiluokka - 1500 - Tehtavamaarat 2026 ovat nousseet verrattuna vuoteen 2025.
suluissa) ‘ . g Tama johtuen tulipalojen runsaudesta, mm. kuiva kevat on
EW 406 5 - lisannyt maastopaloja. Pelastustoiminnan Kiireellisista tehtavista
79 (58) % E 340 348 51000 ensimmaisen yksikén osalta tavoitettavuus (mediaani) on
+6 (+3) % 3 3 heikentynyt hieman vuoden 2025 tasosta. Riskiluokan I
riskiruutujen osalta toimintavalmiusaika on parantunut.
200 500 ©
EH 8 = % Ensihoidon tehtdavamaarat olivat ajankohtaan nahden
tavoitettavuusviive I .ﬁ I I normaalilla tasolla, vuorokautista vaihtelua tehtdvamaérissa ol
P90 (A+B 0 0 jonkin verran. Tavoitettavuus oli hieman heikentynyt
kiireellisyys) L s o w» 2 kiireellisissa ensihoitotehtavissa.
0:15:32
(+19sek)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 24.6.2026



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands vaélféardsomrade

Karkkila
Hogfors

Kiitos, tack!

<

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Raseborg

. Kauniainen
¥l Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue Raasepori J Grankulla
@luhyvinvointialue

. . S Kirkkonummi
m Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslatt
X @LUhyvinvointi @LUpelastus Hanko
Hang6
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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