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luvn.fi/tahti

Palvelujen saatavuus — huhtikuu 2026

Asiakastyytyvaisyys Laakarille paasy terveysasemilla Suun terveydenhuolion
vastaanottopalveluissa tavoiteajassa keskimaarainen odotusaika
79/100 74 % 98 vrk
+0 vs. vuoden 2025 kesi-joulukuu -5% vs. vuoden 2025 keskiarvo -2 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

Kuinka monta kalenteripdivaa asiakas joutuu

Kuinka moni asiakkaista suosittelee Kuinka moni kiireetonta hoitoa tarvitseva Keskimaarin od ii 5 mA3n hoi
palvelua (NPS) paasee laskarille kahden viikon sisalla eskimaarin o Ottama(aT”3) lireettomaan hoitoon.
Ikaantyneiden asumisen Pelastustoimen Vammaispalvelupaatoksista
keskimaardinen jonotusaika toimintavalmiusaika kasitellaan tavoiteajassa
|
[ | 0/
32 vrk 7:08 min 85 %
-11 vs. vuoden 2025 keskiarvo +5 sek vs. vuoden 2025 keskiarvo +0 %-yks. vs. vuoden 2025 keskiarvo
Keskimaarainen jonotusaika Keskimaarainen aika kuinka nopeasti Kuinka moni vammaispalveluiden p&itos

ympérivuorokautiseen asumiseen ensimmainen yksikko on tehtdvassa on tehty alle kolmessa kuukaudessa



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara hieman laskenut

10 500 1 10491 10 426
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4/25)
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4 000 Sosiaalityontekijoiden ja -
756 759 ohjaajien maara noussut

3500 1 WPE 733 738 7R 755 ey 757 754 757 762 767 (+4,6 % vs. 4/25)
3000 A 644 636

580 598 608 613 627 626 621 619 609 613 626 617
2 500 ~1

590 619 643 617 609
2000 { [ 598 623 623 617
1500 | Pelastuslaitoksen
henkiloston maara kasvanut

1000 1961 1973 2 044 1938 1943

1904 1895 1821 1837 1824 (+4,6% vs. 4/25)

500 A
3/25 4/25 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25 11/25 12/25 1/26 2/26 3/26 4/26
Hoitajat Hallinto (sis. Esihlct) [l Sosiaaliohj. &-tt. Laskarit [l Pela M Muut
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Vuokratyota seurataan 2026 edelleen tarkasti, tavoite ~3 M€ alle 2025 tason
Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttddnotto nostanut vuokratydtarvetta kevaalla 2026

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat laskeneet
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37 | = \
' ___3,67——3,66— /6% 3,661 ;2364 __—3,66=—=3,66=——3 ¢4
3 63,62 3,63 OF=—=3 62 '
4
/
3,42 , 3,4N
3,38 3,39 3,39
3,3 1
3,2
3,1 1
3,0
3/25 4/24 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25 11/25
Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
% 41% 39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43%

Voin tyéssani hyvin.

Olen tyytyvadinen esihenkildni ja tydyksikkodni johtamiseen. Tavoite (3,8)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Huhtikuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

» Pulssi-tulokset
laskeneet huhtikuussa

+  Tyytyvaisyys
johtamiseen laskenut
ensimmaisen
kvartaalin jalkeen alle
tavoitetason, johtuen
osin asiakas- ja
potilastieto-
jarjestelman
muutoksista



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyyden

ja saatavuuden tunnusluvut [~J YHTEYDENOTTO JA ASIOINTI [> PALVELUN KAYTTO
AL A
4 N\ 7 I
Palvelulinja Puhepalvelu LUNNA Vastaanottokdynnit
Takaisinsoitto: NPS Ratkaisuaste Ratkaisuaste Onnistumis-% Onnistumis-% NPS Hyodyllisyys
Onnistumis-% (-100 - +100) (1-5) (1-5) Chat kiireetdn (-100 - +100) (1-5)
Terveyspalvelut ** 86 % = = 4 55,9 % 74,6 % 72 4,6
Suun terveydenhuolto 93 % 43 4,2 4 35,6 % 68,6 % 83 4,8
MR- Jo 88 % 17 3,7 4,3 - 97,7 % - -
paihdepalvelut
Neuvola ja kuntoutus 94 % 52 4,4 4,3 79,9 % 99,6 % 79 4,6
pplshEllnteee: Je 95 % 92 5,0 4,2 100,0 % - -
mielenterveyspalvelut
Sosiaalipalvelujen ohjaus 87 % 32 2.8 42 } 100,0 % _ _
ja neuvonta
Perheoikeudelliset suorasoitto 24 38 o o o _ _
palvelut 67 % !
Seniori-info 91 % 33 4,1 3,2 81,0 % 76,4 % = =
Palvelukeskus 95 % 35 4,1 3,8 97,5 % 98,8 % = =
EtelArns aluoey palvout Tietoa ldhetist: Térkeimmaét mittarit: Lunnan tavoite:

Dialla esitetyt luvut ovat esitetty palvelulinjoittain ja niista NPS (Net Promoter Score): Kuinka todenndkoisesti Ratkaisumittari: 4,0

palveluista, joista tiedot ovat talla hetkella saatavilla. suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi? Onnistumis-% Chat (7min)

Puhelinpalvelussa onnistumis-% sisaltaa kaikki puhelut Ratkaisuaste: Sain asiani hoidettua

i~ o . Onnistumis-% kiireetdn (3 vrk)
riippumatta siita, koska tavoitettu. Hyodyllisyys: Koin saamani hoidon / palvelun

hyddylliseksi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véstra Nylands vélférdsomrdde



NPS kehitys

Palvelun kayton NPS palvelulinjoittain

8/25 9/25 10/25 11/25 12/25 1/26 2/26 3/26 4/26
=—g==tcrveyspalvelut suun terveydenhuolto =@==necuvola ja kuntoutus
Palvelun kaytdén NPS luvut ovat niisté palveluista joista ne talla hetkella on saatavilla

Koko LUVNIn

Iso ero palvelun NPS Palvelun kaytto 79
kayton ja Vastaajamaara: 6622

tulos ja tavoite

puhelin asioinnin NPS Puhelin asiointi
Vastaajamaara: 1864 43

NPS-tuloksissa

:SXSN n NPS 7 1 LUVNin tavoite
NPS

Vastaajamaara: 8487

LUVNiIn
Hyodyllisyys
tulos (1-5)

4’ 7 ::(ayvs‘:lt\;véittémien > 4’ 0

Mittareiden asteikot: NPS asteikko -100 ja +100 valilld, Hyodyllisyysmittari asteikko 1-5 valilla

Vapaan palautteen tulokset

Tekstiviestikysely asiakaskokemuksesta

LUVNilla puhepalveluiden asiakaskokemuksen mittaaminen on
laajentunut puhelinasiointiin 04/2026 lahtien. Palvelun kaytén
jalkeen lahetamme osalle asiakkaista tekstiviestin, jossa pyydamme
palautetta kaytetysta palvelusta.

Puhepalvelun kadytossa suosittelijoiden NPS- arvioissa korostui

« Ystavallisyys & kohteliaisuus

« Nopea takaisinsoitto, vaivattomuus

+ Selkea tieto & ohjeet

+ Ajan saaminen, ajanvarauksen onnistuminen

« Joustavuus ja yksildllinen huomio

« Asian hoituminen kerralla

« Palvelu omalla kielella tukee luottamusta ja sujuvuutta

Puhepalvelun kdytdssa arvostelijoiden NPS- arvioissa korostui

+ Pitka + arvaamaton takaisinsoitto

+ Aikojen puute / palveluun paasyn vaikeus
+ Kiireinen / tdykea kohtaaminen

+ Epaselvat ohjeet ja jatkopolku

+ Kieli- ja ymmarrettavyysongelmat

(analyysi tehty osittain tekoé&lyllé)

@] Verkkosivupalaute

Palautepalvelussa asiakas voi antaa palautetta tai kysya Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palveluista.

Verkkosivupalautteen kautta tuli yhteensa 503 palautetta huhtikuussa, josta
moitteita 55 % ja kiitosta 11 %

Keskimadrainen kasittelyaika oli 1,4 tydpaivaa.
Palautteista kdsiteltiin 94 % tavoiteajassa (max. 5 tydpaivaa).



Lunna asioinnin avainluvut - asioinnin digitaalisuus

ﬁﬁ'ﬁéﬁﬁ"%za Digitaalisten 33 %
vhteydenottojen _

Yhteydenottojen kasvu on edelliseen maira* huhtikuussa

kuukauteen verrattuna rauhoittunut.

Asiakasarvio on hieman laskenut, koska

vastausajat ovat pidentyneet

ruuhkautuneen tilanteen vuoksi.

+ 4 %
Lunnan kayttajamaara - .e ax  us
::; 236 000 / 512 000 Puhelujen maara Verrattuna ed.

(46 % alueen vaestdsta, kasvua o .
+5 9% vrt. ed kuukauteen) kvartaaliin (keskiarvo)

Digitaalisten yhteydenottojen
maara (chat ja viestit) 45 000 kpl
(kuukauden kokonaismaara)

Kaikkien (o)
o Asiakasarvio 4,0/5 ** + 2 /0

Erinomaisten osuus 47 % yhteydenotto;en Verrattuna ed.
(kuukauden arvioiden keskiarvo) kasvu kvartaaliin (keskiarvo)

. . .. * Digitaalisten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista hyvinvointialueen yhteydenotoista
L Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue *% Aciak i vhtevd < stvttva vaitteelld “Saink iani hoidettua” 1-5 asteikoll
Uunna s« Nylands vélfardsomréde siakas arvioi yhteydenoton péatyttya véitteelld “Sainko asiani hoidettua” 1-5 asteikolla. 3 ¢ 2026 10
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Yhteiset sote-palvelut: Terveyspalvelut Nettomenot: 144M€

Yli neljannes laakareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta huhtikuussa.
Kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Saatavuus alle 14 vrk %
Saatavuus laskenut ¥ Kontaktit kasvaneet ed. vuodesta i
Tapiola 76 %

Henkilosto: 850

g e Iso Omena 77 % Kontaktit kuukausittain
Terveysasemien laakareiden saatavuus Espoonlahti 93 % I 2 digitiimi
Inkoo 97 % erveysasemat [a digitiimi
Wastaanottokaynt alle 14vrk % Tammisaari 46 % Lahi- ja etdkontaktit (kpl)
D) o — — — — — — — — ——— — Karjaa 84 %
Kirkkonummen HVK 44 % 190 000
Masala 63 % 180 000
85 Veikkola 48 % 170 000
Kirkkonummi KIVA 98 % 160 000 - 154 389 (+35% VS. 04/25)
80 Raasepori KIVA 100 %
Leppavaara 80 % 150 000
/\5% Kilo 63 % 140 000
" y cainganet | 57 o 130 000
0
74t Samaria 65 % 120 000 113 980
N a = = — T @ = Lohja 49 % 110 000
E § § 5 E E g§ O % 5 E 32 Nummela 72 % 100 000
— o} = — — - :
£t =2 T oF * = Karkkila 76 % EE 2 E L Q28 ¢£ 2 8 3
_ Pusula 89 % E3 = 2 3 x % o 5 5 2
2024 2025 2026 = = Tavoite Karjalohja (palvelupiste) 87 % - = = =
Piispanportti (ulkoistettu) 43 % 2025 (tydpv.korjattu) — 2026
Espoontori (ulkoistettu) 91 %
Siuntio (ulkoistettu) 88 %
LUVN 74 %
Ladkareiden saatavuus Kaynnit kuukausittain 2025-2026
Vastaanotolle paasy kahdessa viikossa n. 74 %:sesti ajanvarauksesta kaikissa |ddkarikdynneissa. Eroaa THL:n . Kayntimddrat kasvaneet +35% edellisvuoden huhtikuuhun nahden.

tuottamaan saatavuuden raportointiin, jossa mitataan hoitoonpaasya kiireettdmissa kaynneissa hoidontarpeen arviosta

. Omaa palvelutuotantoa lisatty edellisvuodesta (mm. digitiimi).
THL:n raportointi perustuu I&hi- ja etdkontaktina tapahtuneisiin hoitotapahtumiin, joissa HTA-kirjaus on tehty.
Viereinen raportti perustuu sisdisesti maariteltyihin vastaanottokaynteihin, joissa ajanvaraustieto |6ytyy taustoista
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Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Nettomenot: 44M€

Saatavuus palveluihin alle 100 paivaa. Kaynnit +5 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkilostd: 600

T3 LUVN

Helmi
Maalis
Huhti
Touko
Kesa
Heina
Elo
Syys
Loka
Marras
Joulu

SHG = 2026 HML
SHG --- Palv.strat.tavoite <90
HML eee Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.)

T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit

Suuhygienistivastaanotolle paasee alle 2 kuukaudessa.

Hammaslaakariaikojen saatavuus pysytellyt tasaisena alkuvuoden.

Kaynnit kuukausittain, STH
Sis. Oma ja ostettu tuotanto

Kaynnit (kpl)

36 000
34 000
32 000
30 000
28 000
26 000
24 000
22 000
20 000
18 000
16 000
14 000

Tammi

32 163

AGeo

30 750

2025 (ty6pv.korjattu)

- 2026
— 14y ] =] iu] v o 1] =
E = £ £ 7§ e £ 2 £ 8 =2
2 8 =2 2 & 3 % 2 35 £ 3
T = T g2 T g =

Kaynnit kuukausittain 2025-2026

Omaa palvelutuotantoa lisatty edellisvuodesta. Ostettu palvelutuotanto tauolla
palvelusetelivalmistelun ajan.



Asiakasmaara

kaikilla alueilla.

Avopalvelujen hoitoon paasy

. Avopalvelujen hoitoon padsy on
huhtikuussa ollut keskimaarin 24
vuorokautta.

. Lakisaateisiin rajoihin on paasty
kaikkialla muualla paitsi
Espoossa.

Asiakasmaara on kasvanut
lahes kaikissa mielenterveys-
ja paihdepalveluiden
palveluissa, erityisesti
avopalveluissa.

Vastaanottopalvelut

45

35

25
20
15
10

5

Muut paihdehoidon
erityispalvelut

Asumispalvelut oma

Korvaushoito osto

Asumispalvelut

Avohoidon keskimaé&rainen hoitoonpééasy
(vrk) 04/26

38
a5 37

28

Espoo LOVIKA HIRSK Espooitd Espoo

lansi

LOVIKA HIRSK

Ensilinja Vastaanotto

— /R K = = = Tavoite (sisdinen)

Tavoite (lakisdateinen)

Asiakasmadra 04/26 vs. 04/25

153 +1%

396

378 +11%

osto
Ensilinjan 1653
palvelut
+18%
1916
0 500 1.000 1.500 2.000

* Fi paivitetty 04/26

Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Laitosvieroitushoitoon paasty edelleen nopeasti. Hoitoon paasy avohoidossa ei viela tavoitteessa

Laitosvieroitushoidon hoitoon paasy (vrk)

4,0 4,2
23 3,6
3,20 2,9 3,0 29 3.2

o = N W »h U1 O N
1
w
IS

1 2 3 45 6 7 8 9 101112

2025 M 2026 — — Tavoite

MTP asumispalveluihin jonottavien [km

100 7 04 97

Yhteensa

Yhteiséllinen

Tuettu Ymparivrk

I Helmi B Maalis Il Huhti

Nettomenot: 44M€

Henkilosto: 317

Laitosvieroitushoidon hoitoon
padsy

. Laitosvieroitushoitoon on paassyt
koko tarkastelujakson ajan alle 7
vuorokaudessa (tavoite)

. Maaliskuussa hoitoon paasy
hieman pidentynyt edellisesta
kuusta.

Asumispalvelujen jono

. Asumispalvelujen jono on hieman
kasvanut huhtikuussa edellisesta
kuusta yhteisodllisessa
asumisessa.

. Jono on tavoitteen mukaisesti alle
100 asiakasta.



Nettomenot: 39M€

° Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut Henkildsto: 485
Toimeentulotuen hakemus- ja paatdsmaarat kasvussa, mutta kasittelyaika hieman
pitkittynyt huhtikuussa.

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen yhteydenotot Toimeentulotuen paitokset ja kasittelyajat
lkm
lkm % %
5 200 - 4.500 - %% 5% - 100
' 2035 2 049 98% 98% 98%, 98% 98% 98% 99% 99% g9go, 99% 99% 99% %
4 1957 1968 4 L
2.000 1952 1 880 4.000 82%
1821 1841 1858
1774 1795 1792 1813 2 _
1.800 3.500 A - 3370 [ 80
1.600 {1546 1565 296‘25974 3086 3141 3182 o
3.000 28800 28350 2806 2856 ,7g9 2802
1 1387 2707 2670
1.400 500 2527 - 60
1.200 A L 5o
1.000 A1 2.000 A
F 40
800 A
1.500 A1
F 30
600 1 1.000
400 - ' r 20
200 1 500 1 - 10
0 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2025 W 2026 Paatésmaéra 2025 Kasittelyaika 2025
Bl Pastosmaara 2026 — Kasittelyaika 2026
. Sosia?ali- Ja kriisipaivystyksen yhteyg:_lepottoméiérét ova_t hiemgm §Ihaisemmat kuin . Toimeentulotukihakemukset on paasaantsisesti kasitelty 99-
edellisend vuonna. Yhteydenottomaarat pysyneet tasaisena tdéman vuoden. prosenttisesti alle 7 tydpadivassa, paitsi huhtikuussa. Huhtikuussa

kasittelyaika kasvanut johtuen uuden jarjestelman kayttédnotosta.

. Toimeentulotuen hakemus- ja paatésmaarat kasvaneet edelleen
huhtikuussa.

16



Perhe- ja vammaispalvelut




Perhe ja vammaispalvelut- Neuvola ja kuntoutus
Asiakasmaarissa pienta kasvua, lastenneuvolatarkastukset yli tavoitteen alkuvuonna

Asiakasmaaran kehitys
lkm

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 237

kk

10 11 12

I 2025

Puuttuu Hanko

2026

Luvut tyépdivékorjattuja

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut

Palvelut
huhtikuussa lasten
psykologipalveluissa
yli hoitotakuun.

vk

13,0
-11,8

7,4

\2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12; 1 2 3 4
2025

2026

— Lasten puheterapia — Lastenpsykologipalvelut

Lasten toimintaterapia — — Hoitotakuu

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan

« Tarkastukset
olivat alkuvuonna
yli tavoitteen.

tavoite
23 036

0-6-vuotiaat huhtikuu

Ml jsljelld oleva tarkastettava méaara

Neuvolan yhteydenotot (Lunna)

Nettomenot: 30ME

Henkilosto: 291

maadraaikaistarkastukset

66%

33%

34%

0-6-vuotiaat
tammi-joulukuu

toteutuneet tarkastukset

lkm
10 000 75,8%  80%
Lunna on 9 000 F 70%
vakiinnuttanut 8 000
asemansa neuvola- - 60%
. . - 7 000
asiakkaiden parissa. 50%
6 000 °
5000 — 40%
4 000 1_?.3 30%
3 000
20%
2 000 3 55
- 10%
1 000 -5,0% 1 707I
0 0%
l2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12J|t 2 3 4
Y 2025 2026
18
I Lunna-chat Puhelut = Lunna %-osuus



Nettomenot: 38M€

Perhe- ja vammaispalvelut: Opiskeluhuolto ja

Mielenterveyspalvelut
1., 5. ja 8. luokkalaisten tarkastuksissa edetty hyvin

Henkilosto: 418

Kouluterveydenhoitajien lakisaateiset terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026 Ensikdynnin toteutuminen maadrdajassa

tavoite « Ensikdynteja toteutui
29 105 psykologeilla +0,2%
enemman kuin
303 .
tavoite edellisvuoden
«  Tarkastuksi - huhtikuuhun nahden.
arkastuksissa 5219

: _ 2
painotettu 1.,5., tavoite > - .
ja 8.1k tavoite 556 I E:1eT0] « Kuraattoreiden osalta

4106 N B puuttuu tiedot uuden
asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttoonotosta
johtuen.

Psykologit

1.1k 5.1k 8.1k muut
luokat

M isliells cleva tarkastettava méasra toteutuneet tarkastukset

Asiakastyytyvadisyys (Lunna)

Ikm ka

200 - - 5,0
4,4 o \

{ -

N80T [ e
' 3,7 4
« Asiakastyytyvaisyys 150 1 —~ 3,5
korkealla tasolla L 30
100 - L 2,5
- 2,0
- 1,5
50 ~

L 1,0
- 0,5
0 - - 0,0

|8 9 10 11 12){1 2 3 4
| 2025 [ 2026 19
I Kkouluth opiskeluth [l kuraattorit == asiakastyytyvaisyyden keskiarvo




Nettomenot: 3ME

e Perhe- ja vammaispalvelut: sosiaalipalvelujen asiakasohjaus ja neuvonta [ i s

Yhteydenotot Neuvntznnan kasittelyyn tulleet lastensuojeluilmoitukset
m
Ikm %
2.500 1~
6.000 1 - 100
- 90
5.000 - 2.000 - 265
- 80 252 T
4.000 - r 70 ]
1.500
- 60
3.000 A - 50
L 40 1.000
2.000 A - 30
1.000 - - 20 500
- 10
0 0 0
(10 11 12) |1 2 3 4 )
[ 2025 [ 2026
Takaisinsoitto 24h sisdlld % === Suorasoittojen vastaus% Takaisinsoitot ] o B ) .
= puheluiden ratkaisu% Bl Asiakkaan suorasoitot I Ohjaus perhesosiaalitydhén Neuvonnassa kasitelty [l Ohjaus lastensuojeluun
Neuvonnan kisittelyyn tulleet SHL-ilmoitukset ja yhteydenotot Lunna = Asiakastyytyvaisyyden keskiarvo
. o ) [ Kiireeton
Il Ohjaus aikuissosiaalitydhon Neuvonnassa ratkaistu
. ) " . Ikm Bl Chat ka
Bl Ohjaus lapsiperhepalveluihin Il Ohjaus muuhun palveluun 587

35 ] 500 ' .
28 =37 400 - /\/\/8 4 n l

11/25  12/25 1/26 2/26 3/26 4/26 20




Nettomenot: 127M€

Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaality6 Henkilosto: 523

Huhtikuun tietoja puuttuu uuden asiakas-
ja potilastietojarjestelman kdyttéonotosta

johtuen.
Tekodlyavusteiset kirjaukset Sosiaalityon kasittelyajat maaraajassa (%)
Ikm 239 lkm %
4 000 - 723 T 250 100 "o
- 74
3 500 H
- 200
3000 A
|
2 500 A 2 431150
2 000 A —
1500 {——— """ T T T ] rr—tr—rr—r[ 190 50 T
L [ — 41
1 000 ~ 1 L 4
- 50 e
1199
500 A ﬂ 10 A
0 ‘; T H T ﬁ T ﬁ T ﬁ T T T T T T T T T T T T T T T T T 0 O kk
\3 4 5 6 7 8 9 10 11 12}\ 1 2 3 4} \3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 M 1 2 3 4}
I 2025 I 2026 | 2025 | 2026
= Kayttajat (Ikm) Ml Perheneuvola  [] Perhesosiaalityd — Vampa vireillepanot Lastensuojelun PTA:t —— Tavoite
—— Tavoitetaso kayttajat [ Lastensuojelu Vampa paatodkset — Perhesostyon vireillepanot
— Lastensuojeluilmoitukset Perhesostydn PTA:t

« Kayttajatavoitteesta on saavutettu 20% palvelulinjan henkildstossa.

3.6.2026 21



Ikaantyneiden palvelut




Ikaantyneet: Seniori-info
Odotusaika laskenut, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkdaikaiseen ympdarivuorokautiseen asumiseen

* Odotusaika maltillinen ja
tavoitetasoa lyhyempi.
Vuonna 2025 odotusaika oli
keskimaarin 43 vrk.

* Huhtikuussa oli yksi yli
90 vrk odottanut asiakas.

Neuvonnan yhteydenotot

* Yhteydenottojen maarassa
kuukausivaihtelu tavallista.

* Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttédnotto on
ruuhkauttanut Neuvontaa.

« Takaisinsoittojen asiakkaista
on tavoitettu 91 %.

+ Lunna otettiin kayttdon
Neuvonnassa 4/2025.

50

a7 47
45
45 - R
__\ ————————— < 2025 ka.
40 \
35 33

3 32 32

30

8/25 9/2510/2511/2512/251/26 2/26 3/26 4/26

—8— Keskim. odotusaika (vrk)/kk

3 000

2 500

2 000

1 500

1 000

500 1 — — —

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

M Lunna Sahkoposti
Suorasoitot (vastatut) Yhteydenotot 2025
Bl Takaisinsoittopyynnét = Yhteydenotot 2024

Palvelutarpeenarvioinnit 2026

» Ldhes neljasosa asiakkaista

ohjattu raskaimpiin palveluihin.

+ Maalis-huhtikuun tiedot
puuttuvat uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttéonotosta johtuen.

Nettomenot: 26 M€

Henkilostd: 154

HVA:n ulko-
puolinen palvelu
7%

Asumispalvelut
18%

Ei uusia palveluja Kotihoito
24% 5%

Kotikuntoutus
9%
Omaishoidon tuki
Muu HVA:n 5%
palvelu
17% Tukipalvelut
15%




Ikaantyneet: Asumispalvelut
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmadara keskimadarin palveluittain

3 600

3500 3462
3423343134253 4243437

3391 33903394

3400 33633370 3349335833583362

33393 349

3 313

170
17a 173 172 {4 172

320532 166 171

161 1ep 158

3200 {50 156

154 155 157 16°

3100

3000

3 227

2900 3186319931963 188 3 197
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N 11€3 120314031383 14831603 158
3078 3082 3088 3 099 2
2 800 g
2 700
2 600
el e D= e < “ o) Nl “ ] No] N N2 ] “ & (<] o o ©
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Nettomenot: 189ME

Henkilosto: 1116

« Auroranmaen arviointiyksikko
siirtynyt Sairaalapalveluille
toukokuun 2025 alusta, mika
aiheuttanut notkahduksen
asiakasmaarassa.

« Asiakasmaara kasvussa +71 (+2,1
%) vuoden takaiseen



aeae ] Nettomenot:
° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Henkilosto: 1287

Kontaktit
- s wm s 300000
Asiakasmaarat

4000,0 800,0 250000
3500,0 700,0
3000,0 600,0 200000
2500,0 500,0
2000,0 400,0 150000
1500,0 300,0
1000,0 I I I I I I 200,0 100000

500,0 100,0

0,0 0,0 50000
A I I e I
OO S N M MO SR GNP @@ & 0
TS ® ° A @ ¥ & \\g
< & G & & S S S & S & & S S S
OF E \© 2 A0 NS A& NS S © A A
Ost | | — T 51 Kotihoit 'Z>\% é‘é’ Sl-o Qf)’b \(\’b Q>O AA@ o\l_’b (b{O \)\\) (Q \<§\
stopalvelu aannollinen kotihoito @@ Q NS NK @ 2 NS {(@( 9 ,@@ @
- Kotiutus ja kotikuntoutus Tilapdinen kotihoito
Etakontaktit | dakeautomaatit Tukipalvelukontaktit
mmmm Kotikaynnit = Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain

» Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla. . . . N .
* Helmikuun tiedoista puuttuvat ostopalvelutuottajien data ja

.+ Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittévéa tekija on tilapaisen kotihoidon tukipalvelukontaktit.
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia . e . . ) .
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla. + Kontaktien maaraan vaikuttaa madaltavasti helmikuun paivien Ikm.
+  Tilapainen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittdinen piikki, johtuen *  Tukipalvelukontakteissa nousu alkaen tammikuu 2626, otettu mukaan
kausirokotuksista. kauppa ja vaatehuoltopalvelu (tammikuussa 46 kpl)
. Ostopalveluasiakkaissa asiakasma&ra on noususuunnassa * Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapdisessa
' kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisaantulovirrasta,
+  Maalis-huhtikuun tiedot puuttuvat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman elllmlljun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
kayttoonotosta johtuen. palvelutarpeesta.

* Maalis- huhtikuun tiedot puuttuvat uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttdonotosta johtuen.



Ikdadantyneet: Sairaalapalvelut Nettomenot: 105M<€

Arviointiyksikdiden hoitojaksot lyhentyneet, siirtoviiveita ei ole

Henkilosto: 928

Paattyneiden osastohoitojaksojen pituus (ka.) Paivystyksen ruuhkapadivat ja siirtoviiveet
(-19%> BN 1-12/2025 B 1-4/2026 167,
14 A
33,9
12 A
1
10 A 0

o N b~ OO

44
1
Ill0
2 3 4

I Jorvi ruuhkapéivéat (jatkohoitoa odottavia 6 tai enemman)
Bl Lohja ruuhkapaivat (jatkohoitoa odottavia 4 tai enemman)

5 6 7 8 9 10 11 12

1

Arviointi- Kuntoutus- Paivystys- Saattohoito- ja Siirtoviiveet 2026
yksikot osasot osastot palliatiiviset . .
osastot —&— Siirtoviiveet 2025
« Asumispalvelupaikkoja avautunut ja osastoilla paikkaa - Paivystysalueen ruuhka on rauhoittunut. Siirtoviivepdivia ei
odottavien maara on laskenut - arviointiyksikdiden ka. ollut yhtddn maalis-huhtikuussa.

hoitojakson pituus laskenut.



Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



€250

€200

€150

€100

€50

€0

Asumispalvelut: Ik

adn

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valillda kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen vuoden 2025 vuorokausikustannus

VS

€221

€177

Oma vs. osto
44€ / 25%

Oma tuotanto,
Itdinen alue

Ostopalvelu
Espoo,
Kirkkonummi
Kauniainen

. ostopalvelut

I

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

€203
€173

Oma vs. osto
30€/17%

Oma tuotanto,
Keskinen &
Lantinen alue

Ostopalvelut
muut kunnat *

tyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Paivitetaan kvartaaleittain, paitsi APT]-
muutoksesta johtuen 05/2026.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen oman
tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

+ Itdisella alueella oman ja oston kustannusero n. 44 € / 25%
+ Keskisella ja Lantisella alueella oman ja oston kustannusero n. 30 €/ 17%
~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteenséd n. 13 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

* LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
+ Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
mukaisesti

« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-véhennys
+ Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Jonot lyhentyneet, odotusaika hoitoon pysynyt alhaisena

20,000
=
- =3 o e - z
- I - = | = -~ = =
Hoitotakuun piirissa olevat R " & 22238 3 3 28 =
= . o - % ~ .
odottajat, LUVN 15,000 - = = e oo 0® o=
* Hoidon tarpeen arviointia on
onnistuttu nopeuttamaan,
mika on siirtanyt jonoa hoitoa 10,000
odottavien suuntaan.
5,000
0

110 11 121 2

]
I
4]

6 7
2025

@ HTA odottavat © Hoitoa odottavat

Mediaaniodotusaika, Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)

HTA odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon

61

hoidon tarpeen &0 58
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla 49
20 45
« Mediaaniodotusaika - “ 45 aa
10 vrk lyhyempi kuin e 435
vuosi sitten 40 42

Odotusaika edv @ Odotusaika

8,221

8,185

16 905

odottajia yvhteens3

8,087
7,018
7,806

7,826
7,419
7,553
7,315

333
per 10 000 asukasta
0,
0 11 12| 1 2 3 4 13?6 /o
2026

hoitotakuun ylittédneits

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

80 a7
B0
72 72
&7
64

60 55

53

Odotusaika edv @0dotusaika

Nettomenot:

-14,2 %

muutos edellisvuodesta

-14,9 %

muutos edellisvuodesta

-7,6 %

muutos edv (Se-vksik.)

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

- Mediaaniodotusaika 8
vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten

30



Pelastuslaitos




Yhteenveto pelastuslaitos

operatiivinen vahvuus 2022-2026

Péivittdisen vahvuuden toteuma, 2022-2026
2 2 1 9 Jakso: 01,01,2022 - 30,04,2026
Operatiivisen vahvuuden toteuma, ylityd ja trendit.

Tehtavat PELA

= Kvartaalikeskiarvo - Operatiivisen vahvuuden toteuma r ity

+11 % 120 2022: 100,7
2023: 1014
2024: 99,6
8 2025:959 |75
110 ‘ Ii‘ ' | 2026: 99,4
. ; i (I Ll TR !
3 | I [ 1k o, { Ay ' [ IR n_l 1 ithe, TR ol s Ly O | H 1, i NIEEN . | <
T 100 |Flli.l "i.r' l‘l' : -1"‘ X ri' o R i ..F-':-‘l- """.I-. LR e I-'i."'f T R (P R i "y 1T YL .I" | | f;r‘t}'l- Mtk _ ‘r_““ ) it I "1 i B2l SUE
1 233 1 g gl ) | ‘ ! i ‘l ‘ | 1Y R T T' AR s T i 'l"‘:lgr‘ ™ ks ! :..:i.,'I..'!-.u- LS L o l-l'll-:il‘_' il |‘.I q.‘ It S
| “_"'.|'I" I il i”.l-! 5,‘7_-'.’?:'1 e AR F Il L PR "h:"" I} ‘|"“H |
Tehtavat EH % ' 25
-1% - ‘ TS | _ ‘ . . J‘ A
" ‘.lewﬂlﬂilﬂhﬂﬂJmﬂmmih-...-.h.h. Ll il _..h_JuLu.hllu.li-ﬂlmi...lh.l._l.luJLuu'.uuL..__J....,m_J..-m-h_...._-J.--.,._.'u..'_-_L--L._,Lﬁ_l.w,mﬂllhllhi.:u]i.llllb.; i cabltoa B o osalt ottt L weottold b dolboll LR S, e gl L
01 Q2 Q3 Q4 QL Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2
2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2026 2026
Ensimmaisen | |
yksikon TVA i . I B . . .. s s -
median Turvallisuusviesitnta ja tavoite Valvonta ja tavoite Valvontatoiminnassa olemme vahan jaljessa
0:07:08 tavoitteesta, samoin turvallisuusviestinnassa.
Alkuvuonna on kuitenkin usein isoja aikaa vievia
+14sek tapahtumia ja tehdaan myos kehitystyota.
(L 2 e Pelastustoiminnan tehtivit ja
ajankohta) Turvallisuusviestinnan toteuma 2026 Valvonnan toteuma 2026 .. . .
. Tavoite . Toteuma (kumulatiivinen) . . . tOImlntavaImlusaJat
Tovelte M Toreuma 2026 Tehtdvamaarat 2026 ovat nousseet hieman
Ruutujen toteumat 2000 . B verrattuna vuoteen 2025. Tama johtuen tulipalojen
(I-riskiluokka _ e & runsaudesta, mm. Kylman saan seurauksena.
8;“";;533/ o . & . g 2 Pelastustoiminnan kiireellisista tehtavista
( )o ° . e o e 8 ensimmaisen yksikon osalta tavoitettavuus
+7 (+4 %) 2 400 | 2 . O (mediaani) on heikentynyt hieman vuoden 2025
3 it ? m tasosta. Riskiluokan I riskiruutujen osalta
200 - « & toimintavalmiusaika on parantunut.
h d 116 108 500 2 ki ] §
Ensihoidon s g md Be T ef ST -
tavoitettavuusviive B I. I “ o Iﬂ II I Ensihoidon tehtavamaarat olivat ajankohtaan
P90 (A+B S L A , N BN nahden normaalilla tasolla, vuorokautista vaihtelua
kiireellisyys) Kuukausi S A A S R N tehtavamaarissa oli jonkin verran. Tavoitettavuus
0:15:30 (+33sek) oli hieman heikentynyt kiireellisissa
o ensihoitotehtavissa.
3.6.2026

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
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