Karkkila
Hogfors

Esbo

Siuntio Po B8 Kauniainen

sjunded Grankulla

Raseborg
Raasepori

Kirkkonummi
Kyrkslétt

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 19.2.2026
Vdastra Nylands vdlfédrdsomrdde luvn.fi

Omavalvontasuunnitelma

MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

ENSILINJA



Laatijat: Hyvaksyja Paivamaara Versio Tehdyt muutokset
Susanna X 8.6.2026
R&man-

Maljonen

Jasmine X

Wickman

Pamela Stoor |x

Riikka X

Rupponen

Anna-Leena

Bergdahl

Tiivistelma




Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjan omavalvontasuunnitelma kuvaa,
miten palveluyksikéssa varmistetaan asiakas- ja potilasturvallinen, laadukas
ja lainmukainen toiminta. Ensilinjan palvelut ovat matalan kynnyksen,
maksuttomia mielenterveys- ja paihdepalveluja, joihin voi hakeutua ilman
ldhetetta puhelimitse, sahkéisesti tai ilman ajanvarausta vastaanotolle.
Toiminta perustuu asiakaslahtoisyyteen, vapaaehtoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen, moniammatillisuuteen ja tutkittuun tietoon. Palveluja
tuotetaan lahi- ja etépalveluina suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
Palveluyksikdn johtamisesta ja laadusta vastaavat palveluyksikképaallikkd,
yliladkari seka palvelupisteiden esihenkilét yhdessa henkildston kanssa.
Henkildston osaamista varmistetaan perehdytykselld, koulutuksilla,
ldakehoito- ja tietosuojaluvilla seka saannéllisellda osaamisen seurannalla.
Laatu- ja turvallisuustyd perustuu omavalvontaan, riskien tunnistamiseen,
vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamiseen seka palautteiden,
muistutusten ja mittareiden systemaattiseen kasittelyyn. Riskienhallinnassa
hyédynnetddn muun muassa LaRi-jarjestelmaa, palvelupistekohtaisia
riskienarviointeja, ladkehoitosuunnitelmaa, tietoturvaohjeita seka
poikkeustilanteisiin laadittuja toimintamalleja. Valmius- ja
jatkuvuudenhallintaa toteutetaan hyvinvointialueen yhteisten suunnitelmien,
paikallisten ohjeiden ja kriittisten toimintojen turvaamisen kautta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan palvelupisteissa,
esihenkildtydssa ja raportoinnissa sdanndllisesti, ja kehittdmistoimista
raportoidaan palveluyksikk6- ja palvelulinjatasolla véhintdan neljan

kuukauden valein.

Referat




Egenkontrollplanen fér forstalinjens tjdnster inom mentalvards- och
missbrukartjanster beskriver hur enheten sakerstaller klient- och
patientsaker, hogklassig och lagenlig verksamhet. Férstalinjens tjanster ar
avgiftsfria |3gtréskeltjdnster fér invanare i Vastra Nylands vélfardsomrade och
personer som studerar i omradet. Till tjdnsterna kan man séka sig utan
remiss per telefon, elektroniskt eller till mottagning utan tidsbokning.
Verksamheten bygger pa klientorientering, frivillighet, jamlikhet,
multiprofessionellt arbete och evidensbaserad vard. Tjdnsterna erbjuds som
nar- och distanstjénster pa finska, svenska och engelska. Fér ledningen och
kvaliteten ansvarar serviceenhetschefen, dverldkaren och cheferna for
verksamhetsstallena tillsammans med personalen. Personalens kompetens
sakerstalls genom introduktion, utbildningar, lakemedelsbehandlingstillstand,
dataskyddsutbildning och regelbunden uppfdljning av kunnandet. Kvalitets-
och sakerhetsarbetet grundar sig pa egenkontroll, identifiering av risker,
anmalan om avvikelser och missférhallanden samt systematisk behandling av
respons, anmarkningar och uppféljningsmatare. I riskhanteringen anvands
bland annat LaRi-systemet, enhetsspecifika riskbedémningar,
lakemedelsplanen, informationssakerhetsanvisningar samt
verksamhetsmodeller for stérnings- och undantagssituationer. Beredskap och
kontinuitetshantering genomfdérs genom vélfardsomradets gemensamma
planer, lokala anvisningar och tryggande av kritiska funktioner.
Genomférandet av egenkontrollplanen féljs upp regelbundet vid
verksamhetsstadllena, i chefsarbetet och i rapporteringen, och
utvecklingsdtgarder rapporteras pa serviceenhets- och servicelinjenivd minst

var fjarde manad.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Susanna Raman-Maljonen, palveluyksikképaallikké p. 040 636 8036,

susanna.raman-maljonen@Iuvn.fi Hanna Ryynanen, ylildakari p. 040636 6381,

hanna.ryynanen@Iuvn.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ensilinjan palvelut ovat matalan

kynnyksen maksuttomia palveluja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
asukkaille ja alueella opiskeleville. Palveluun voi hakeutua ilman
ldhetetta. Ensilinjassa asiakas saa ohjausta ja neuvontaa, hoidontarpeen
arvion seka yhdessa laaditun oireenmukaisen ensivaiheen hoidon.
Osassa kuntia ensilinjan palveluihin kuuluu myds terveysneuvonta ja
korvaushoito.

Palveluun voi hakeutua soittamalla mielenterveys- ja paihdepalvelujen
keskitettyyn ajanvarausnumeroon, lahettamalla kiireettéman viestin
Lunnaan tai tulemalla matalan kynnyksen vastaanotolle ilman
ajanvarausta. Vastaanottoja toteutetaan seka ajanvarauksella etta ilman
ajanvarausta.

Ensilinjan palvelupisteita on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
kymmenen: kolme Espoossa seka yksi Kirkkonummella, Inkoossa,
Hangossa, Karkkilassa, Vihdissa, Lohjalla ja Tammisaaressa. Ilman
ajanvarausta toimivia vastaanottoja on Espoossa Kivenlahdessa,
Kirkkonummen hyvinvointikeskuksessa, Nummelan avopalveluissa,
Karkkilan terveysasemalla, Kauppakeskus Lohjantahdessa, Inkoon
terveysasemalla, Hangon terveysasemalla ja Raaseporin

mielenterveyskeskuksessa Tammisaaressa.
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Ensilinjan palveluja tuotetaan Iahi- ja etdpalveluina. Asiakkaita
palvellaan yksildllisesti, ja jokaiselle laaditaan henkildkohtainen
hoitosuunnitelma. Tydn perustana ovat luottamus, avoimuus, terveyden
edistdminen, sairauksien ehkaisy seka karsimyksen lievittdminen.
Toiminnassa korostuvat ihmisarvon kunnioittaminen ja ihmiselaman
suojelu. Palvelua saa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, ja tarvittaessa
kaytdssa ovat tulkkipalvelut, jotta asiakas voi asioida omalla
aidinkielellaan. Palveluyksikdén esihenkildé huolehtii siitd, etta henkildstolla

on riittdva osaaminen ja mahdollisuus lisdkoulutukseen.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Palvelujen laatua ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta varmistetaan osaavalla, omavalvontaan
sitoutuneella henkildstolla seka yksikdn riskienhallintaan perustuvalla
omavalvonnalla. Omavalvonnan tavoitteena on parantaa palvelujen
laatua, turvallisuutta ja asiakkaiden seka potilaiden oikeusturvaa.
Jokaisen tydntekijan, myds sijaisten, harjoittelijoiden ja opiskelijoiden,
tulee tuntea yksikdn riskit ja niiden hallintakaytanndét. Yksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma toimii perehdytyksen ja toiminnan kehittamisen

valineena.

Toimintaa ohjaavat kansalliset suositukset, kuten asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia 2022-2026, Kaypa hoito -suositukset seka
sosiaali- ja terveysministeridon ohjeet. Henkilostdn osaamista ylldpidetaan
saanndllisella taydennyskoulutuksella. Sosiaali- ja terveysministerion
suosituksen mukaan koulutusta tulee olla 3-10 paivaa henkil6a kohden
vuodessa. Tydnantaja vastaa koulutuksen mahdollistamisesta ja
rahoituksesta, ja esihenkild huolehtii osallistumisen toteutumisesta.
Palvelujen laatua seurataan hyvinvointialueen palvelustrategiaan ja
kansallisiin kriteereihin perustuvilla mittareilla. Seurannassa

tarkastellaan erityisesti:



Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 3 (31)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

2.2

asiakas- ja potilasturvallisuus- seka epakohtailmoitusten maaraa, sisaltéa ja

tehtyja toimenpiteita

asiakaspalautteiden maaraa, sisaltdéa ja niista johdettuja toimenpiteita

muistutusten maaraa, sisaltda ja kasittelyn perusteella tehtyja

kehittdmistoimia

asiakastyytyvaisyysmittausten tuloksia

Pulssi-kyselyn tuloksia henkiléstén tydhyvinvoinnin seurannassa
Vastaanottotytdssa noudatetaan Kaypa hoito -suosituksia, ja hoito
perustuu tutkittuun tietoon. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
johtoryhma seka yksikdn esihenkilot vastaavat siita, ettd hoito toteutuu

asiakas- ja potilasturvallisesti ja potilashaittoja ehkdisevasti.

Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 113 §:n mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikét ja
esihenkilét vastaavat laadunhallinnan seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisesta annettujen ohjeiden ja
lainsdadanndn mukaisesti. Omavalvontasuunnitelmat laaditaan

yhteistydssa henkildstén kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut kuuluvat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Ensilinjan palveluesihenkilot vastaavat sisdisesta valvonnasta omissa
palvelupisteissaan ja raportoivat palveluyksikkdpaallikdlle. Esihenkildt
seuraavat saanndllisesti toiminnan laatua seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista ja huomioivat ne paatdksenteossa.
Jokainen tydntekija vastaa omassa tydssaan palvelun laadusta ja siita,
etta paatokset tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuus huomioiden.
Potilas- ja asiakasturvallisuuden vaaratapahtumista seka sosiaalihuollon
epakohdista tehdaan ilmoitus, jonka kasittelyssa arvioidaan, voidaanko
asia korjata omavalvonnan keinoin vai edellyttaakoé se ilmoitusta

viranomaiselle.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Asiakkaan hoitoon ja palveluun hakeutumisen vayla on monikanavainen.

Asiakas voi hakeutua palveluun ottamalla yhteytta puhelimitse,
sahkoisesti Lunnan kautta tai hakeutumalla vastaanotolle ilman
ajanvarausta. Palveluun voidaan ohjata myds toisen palvelulinjan

viranomaisen kautta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtava on tukea
ruotsinkielisten palvelujen kehittamistd koko maassa.

Asiakkaalle ja potilaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjan tavoitteena on edistaa
asiakkaiden mielenterveytta ja paihteettomyytta seka naiden ongelmien
samanaikaista hoitoa. Tarjoamme palveluja asiakkaiden tarpeista
lahtien. Tydskentely tapahtuu yhteisymmarryksessa asiakkaiden kanssa.

Asiakkaan hoito ja perustuu asiakkaan vapaaehtoisuuteen.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
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Hoidontarpeen arviointi toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisessa
laajuudessa, tarvittaessa moniammatillisesti. Hoidon tarpeen arviointi
perustuu terveydenhuoltolakiin ja paivystysasetukseen. Arvioinnin tekee
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé. Ensilinjassa arviointi
tehddan aina yhdessa asiakkaan ja/tai laheisen kanssa. Arvioinnin
tydvalineina aikuisilla on tukena Terapianavigaattori ja alle 18-vuotiailla
Interventionavigaattori. Digitaaliset tyévalineet nopeuttavat hoidon
tarpeen arvioinnin toteuttamista ja varmistavat arvioinnin

tasalaatuisuuden.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Hoitosuunnitelma ja hoidon arviointi laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa
ja kirjataan potilastietojarjestelmaan. Asiakas nakee kirjaukset
Omakannasta. Hoitosuunnitelma on tavoitteellinen, ja sita paivitetdan
tarvittaessa hoidon aikana, ja hoitojakson vaikuttavuutta arvioidaan
asiakkaan kanssa hoidon aikana. Palvelupisteen esihenkild vastaa
hoitoprosessien noudattamisen valvonnasta ja kirjausten

asianmukaisuudesta.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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2.3.4 Itsemaddraamisoikeus
Itsemaaraamisoikeus on asiakkaan perusoikeus, joka sisaltda oikeuden

henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen, turvallisuuteen seka
yksityisyyteen. Yksikdssa kunnioitetaan itsemaaraamisoikeutta siten,
etta palveluihin hakeutuminen ja hoitoon tai toimenpiteisiin suostuminen
perustuvat vapaaehtoisuuteen ja riittdvaan tietoon. Asiakkaalla on oikeus
osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon seka oikeus kieltaytya
suunnitellusta tai aloitetusta hoidosta. Jos asiakas ei kykene paattamaan
hoidostaan, hanen tahtonsa pyritaan selvittdmaan ensisijaisesti, ja ellei
se ole mahdollista, toimitaan hanen arvioidun etunsa mukaisesti
kuulemalla lahiomaista, muuta laheista tai laillista edustajaa ennen

tarkeaa hoitopaatdsta.

Mielenterveyslain mukaisia rajoittamistoimenpiteita voidaan kayttaa vain
tahdosta riippumattomassa hoidossa. Muissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain lain
sallimissa tilanteissa. My6s muistisairaalla asiakkaalla on
itsemaaraamisoikeus, eika muistisairaus yksin poista oikeutta osallistua

itsedan koskevaan paatoksentekoon.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Iaheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikkopaallikké laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa ajassa

muistutuksen tekemisesta. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).
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Palveluyksikkdpaallikkd vastaa muistutusten kasittelystd. Muistutuksiin vastataan

paasaantoisesti noin kuukauden kuluessa niiden saapumisesta. Muistutuksen

kasittelyssa palveluyksikkopaallikkd perehtyy potilastietojarjestelman kirjauksiin ja

kasittelee asian yhdessa yksikén esihenkildén (palveluesihenkild) seka asianomaisen

tydntekijan kanssa. Tydntekijalta pyydetaan kirjallinen vastine, jonka pohjalta

palveluyksikkoépaallikkd laatii kokonaisvastauksen muistutukseen. Mikali muistutus

edellyttda toiminnan kehittdmista, palveluesihenkild vie asian kasiteltavaksi

tyéryhmakokoukseen. Talléin varmistetaan muistutuksen tekijan anonymiteetin

sailyminen.
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2.5 Henkilosto
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjassa tydskentelee

omavalvontasuunnitelman laatimishetkelld 48 sairaanhoitajaa, 6
lahihoitajaa ja kaksi terapiakoordinaattoria. Omavalvontasuunnitelman
hyvaksymishetkelld avoinna on yksi sairaanhoitajan maaraaikainen
tehtdva ja kaksi hanketydntekijan tehtavaa. Ensilinjassa sijaisia otetaan
lahtbkohtaisesti vain pidempiin sijaisuuksiin (mm. perhe- ja
opintovapaat), poikkeuksena voivat olla kesdloma-ajat, jolloin kriittisten
palvelujen turvaaminen sijaistyévoimalla on valttdmatoénta. Henkildston
riittavyyttd arvioidaan hoidon saatavuuden ja tehokkuuden seurannan
avulla, ja toimenpiteita pyritéan tekemaan sen mukaisesti.
Poikkeustilanteissa mielenterveys- ja paihdepalveluissa pyritdan
varmistamaan kriittisten toimintojen henkiléstomaara. Korvaushoidon
ldakkeenjako turvataan ensisijaisesti poikkeustilanteissa.
Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tédydennyskoulutukset.

Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkiléstén kelpoisuus
tehtaviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylla, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikoén
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).
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2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty
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omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tdydennyskoulutukset.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen ensilinjan tydntekijdilla tulee olla

suoritettuna ladkehoitolupa (LoVe) ja tietosuojakoulutus.

Menetelmakoulutuksista pakollisia ovat Ensijasennys- ja Ohjatun

omahoidon koulutuskokonaisuudet.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja

terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus

e Erillisen suunnitelman mukaisesti

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
e Erillinen koulutus tai sisdltyen

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilokunta

Sateilysuojakoulutus
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva

hoitohenkil6kunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti)
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Asiakas- ja potilastydssa toimiva

henkilékunta

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB
PedaSafety)

e Jarjestelmadlahtdisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.

Asiakastydssa toimiva henkilostd

Laakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Laakehoitoa toteuttava

hoitohenkilokunta



https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakasty®ssd toimiva

henkilokunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tybsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa
harjoittelua suorittava terveydenhuollon opiskelija toteuttaa ladkehoitoa
vain ohjaajan valittdmassa valvonnassa. Teemme yhteistyota
ammattikorkeakoulujen kanssa, ja opiskelijan ohjaajasta sovitaan

esihenkildn ja tydntekijoiden kesken.

Palvelupisteissa on perehdytyssuunnitelmat. Esihenkild arvioi
kehityskeskusteluissa kaksi kertaa vuodessa tydntekijoiden
koulutustarpeet ja seuraa tydskentelyn asianmukaisuutta. Havaittuihin
puutteisiin puututaan henkildkohtaisilla keskusteluilla seka ohjaamalla,

neuvomalla ja perehdyttamalla.

Henkilostdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkildstomitoitusta ja
resursointia koskevat vaatimukset.

Henkilostdn riittavyytta arvioidaan seuraamalla hoidon saatavuutta ja
tehokkuutta. Lisdksi seuraamme terapiatakuun toteutumista. Tyénantaja
edellyttaa taytta tydaikaa tekevilta ensilinjan tyontekijoilta 22 asiakkaan
tapaamista viikossa. Ensilinjan palvelut eivat ole erityislainsaadantéon
sidottuja.

Poikkeustilanteissa mielenterveys- ja paihdepalveluissa varmistetaan
kriittisten toimintojen henkildstomaaran riittdvyys. Korvaushoidon
lddkkeenjako turvataan ensisijaisesti poikkeustilanteissa, samoin kuin

asiakkaiden ohjaus- ja neuvontapalvelu.
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2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tietoja tallennetaan

Kanta-palveluihin. Kanta-palvelut mahdollistavat asiakkaan tietojen

liikkumisen hoitavien ammattilaisten valilla asiakkaan luvalla.
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Hyvinvointialueella asiakas- seka potilastietojen kayttéénoton myéota on

kantapalveluihin tullut muutoksia. Tasta johtuen asiakkaan tulee lukea

kantainformointi ja hyvaksya tietojen siirto tarvittaessa. Yksikdssa

teemme yhteisty6ta tarvittavien tahojen kanssa asiakkaan luvalla.

2.7 Toimitilat ja laitteet
Ensilinjalla on kaytdssa seuraavat toimitilat

Palvelupiste

Vastuuhenkild

Yhteystiedot

Stoor

(toimipiste) (osoite ja puhelinnumero)
Ensilinja 1 Anna- Meriusva 3, 1krs,
Leena 02320 Espoo
Bergdahl
Ensilinja 1 Anna- Kalaonnentie 8, 2. krs,
Leena 02230 Espoo
Bergdahl
Ensilinja 1 Anna- Komentajankatu 5A,
Leena 2.krs,
Bergdahl 02600 Espoo
Keskitetty ajanvaraus- ja Jasmine Kalaonnentie 8, 3. krs.
neuvonta (Teletiimi) Wickman 02230 Espoo
Ensilinja 2 Riikka Kauppakatu 5-9,
Rupponen 08100 Lohja
Ensilinja 2 Riikka Nummenselka 2, 03100
Rupponen Nummela
Ensilinja 2 Riikka Huhdintie 23-25,
Rupponen 03600 Karkkila
Ensilinja 3 Pamela Sairaalankuja 3,

10600 Tammisaari
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Ensilinja 3 Pamela Jokiniityntie 2, 02400
Stoor Kirkkonummi

Ensilinja Hanko Pamela Esplanaadi 85, 10900
Stoor Hanko

Ensilinja Inkoo Pamela Rantatie 6, 10210 Inkoo
Stoor

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Henkiléstén kaytdssa ovat tietokone ja puhelin. Niiden kayttéon
annettava opastus kuuluu jokaisen tyontekijan perehdytykseen.
Tietokoneelle kirjaudutaan henkilékohtaisella kayttadjatunnuksella.
Organisaation intranetiin ja potilastietojarjestelmaan kirjaudutaan omilla
henkilokohtaisilla tunnuksilla tai varmennekortilla. Tietokoneelta on aina
kirjauduttava ulos, ja varmennekortti on poistettava koneesta, kun
tydntekija poistuu tyopisteelta. Esihenkildé vastaa kayttdoikeuksien
tarpeen arvioinnista, tunnusten tilaamisesta seka kayttdoikeuksien

poistamisesta tydtehtdvan muuttuessa tai tydésuhteen paattyessa.

Tyovalineet ja kdyttooikeudet

Tietoturva ja tyopuhelimet

Henkildkohtainen ty6puhelin suojataan kaksivaiheisella
tunnistautumisella, kuten PIN-koodilla ja laitteen paasykoodilla.
Yhteiskayttopuhelinten PIN-koodit sailytetaan tietoturvallisesti, ja
mahdolliset PUK-koodit ovat vain esihenkildiden saatavilla. Jos
tydvalineissa ilmenee toiminnallisia ongelmia, tydntekija ilmoittaa niista
esihenkildlle. Tarvittaessa esihenkild tai hanen nimeamansa henkilé on
yhteydessa organisaation IT-tukeen (Tiera) ongelman selvittamiseksi.
LUVN Toimitilojen yllapitopalvelut vastaavat tilojen vuokraamisesta ja
yllapidon jarjestamisesta. Kiinteistdhuollosta vastaa kiinteistdn omistajan

nimeama taho.
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Kivenlahden toimipiste

Kivenlahden toimipiste sijaitsee rakennuksessa, jossa on aikaisemmin
toiminut terveysasema. Ensilinjan palvelut ovat toimipisteen
sisdantulokerroksessa. Tilat ovat avoimet ja esteettomat, kulkureitti
sisdaankaynnille on opastettu, tasainen ja riittavan levea seka valaistu.
Sisaankaynti erottuu selkedasti ja on valaistu. Sisaankaynnin ylapuolella
on katos. Sisaankdaynnin ovet erottuvat selkedasti. Oven ulkopuolella on
riittavasti vapaata tilaa liikkkumiselle pyératuolin kanssa. Ovi aukeaa

automaattisesti liikkkeentunnistimella.

Toimipisteessa on opasteet eri tiloihin, toimipisteen ovet erottuvat
selkeasti. Odotustilassa on vuoronumerojarjestelma ja istuimet.

Toimipisteessa on esteetdn wc.

Tyontekijéiden tybhuoneissa on lavuaari ja hatapoistumisovet.
Toimitilassa on keittié-ruokailutila seka neuvotteluhuone, jota voidaan
kayttaa kokouksiin ja asiakkaiden ryhmatapaamisiin. Tyontekijoéiden

kaytossa on pukuhuoneet ja suihkutilat.

Kalaonnentien toimipiste

Kalaonnentien toimipisteet sijaitsevat rakennuksen toisessa (2.) ja
kolmannessa (3.) kerroksessa. Ensilinjan ajanvarauksellinen palvelu
sijaitsee toisessa kerroksessa ja keskitetty ajanvaraus- ja neuvontatiimi

tydskentelee kolmannessa kerroksessa.

Tilat ovat esteettomat. Asiakas voi tulla vastaanotolle hissilla, esteetdn
wc sijaitsee rakennuksen kolmannessa kerroksessa. Odotustilassa on

istuimet.

Ajanvarauksellista tyota tekevien tyontekijéiden tydhuoneissa on
lavuaarit ja hatapoistumisovet. Kolmannen kerroksen tydntekijat
tydskentelevat avokonttorissa, tydskentely toteutuu puhelimitse tai

Lunnan kautta, asiakkaita ei tavata lasna ajoilla.
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Toimitilassa on keittié- ruokailuhuone seka neuvottelu-/ryhmatila joita
voidaan kayttda kokouksiin ja asiakkaiden ryhmatapaamisiin.
Kiinteistéssa on henkilokunnan kayttdéén osoitetut pukeutumis- ja
suihkutilat.

Perkkaan toimipiste

Perkkaan toimipiste sijaitsee rakennuksen kolmannessa kerroksessa (3.)
Tilat ovat esteettomat, asiakas voi tulla vastaanotolle hissilla. Odotustila

on avara ja siella on istuimet. Toimipisteessa ei ole esteetdnta vessaa.

Tyobntekijéiden tybhuoneissa on lavuaari ja hatapoistumisovet.
Toimipisteessa on keittio-ruokailutila seka neuvottelu- ja ryhmatila, joita

voidaan kayttaa kokouksiin ja asiakkaiden ryhmatapaamisiin.

Lohjan toimipiste

Lohjan ensilinjan palvelut sijaitsevat kauppakeskus Lohjantahdessa. Tilat
ovat esteettémat. Tarvittaessa asiakas voi tulla vastaanotolle hissilla ja
pyytaa vartijaa avaamaan esteettdman takaoven. Vartijan
puhelinnumero on 040 724 0395.

Opioidikorvaushoitoa toteuttavassa huoneessa on lavuaari. Muissa

vastaanottohuoneissa lavuaaria ei ole.

Toimitilassa on keitti6 ja ruokailutila sekéa neuvottelu- ja ryhmatila, joita
voidaan kayttaa kokouksiin ja asiakkaiden ryhmatapaamisiin. Odotustila

on avoin ja esteetdn, ja inva-WC sijaitsee odotustilan yhteydessa.

Nummelan toimipiste
Nummelan toimipiste sijaitsee Nummelan terveysaseman
piharakennuksessa. Tilat ovat esteettomat, ja tarvittaessa asiakas voi

nousta ulko-ovelle pydratuoliluiskan avulla.
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Vastaanottohuoneet ovat esteettémat, ja WC-tilassa voi asioida myo6s
pyoératuolilla. Ldhes jokaisessa vastaanottohuoneessa on lavuaari.
Odotustila on esteetdn. Toimitilassa on keittid, ja tarvittaessa ruokailu
voidaan jarjestda myds viereisessa vastaanottohuoneessa.

Odotustila on esteeton.

Toimitilassa on keittid ja tarvittaessa ruokailla voi myds viereisessa

vastaanottohuoneessa.

Yksikdssa on neuvottelu- tai vastaanottohuone, jota voidaan kayttaa
asiakkaiden ryhmatapaamisiin.

Karkkilan toimipiste

Karkkilan toimipiste sijaitsee Karkkilan terveysaseman yhteydessa. Tilat
ja vastaanottohuoneet ovat esteettémat, ja huoneissa on lavuaarit. Inva-
WC sijaitsee odotustilan vieressa.

Toimitilassa on keittié, jossa on ruokailumahdollisuus.

Tammisaaren toimipiste

Tammisaaren toimipiste sijaitsee kiinteiston toisessa kerroksessa (2k).
Kaikki tilat ovat esteettdmia ja soveltuvat myds henkildille, joilla on
lilkkumisrajoitteita, esimerkiksi pyoratuolia tai rollaattoria kayttaville.
Sisaankaynneissa on tasaiset kulut ja tarvittaessa luiskat seka hissit,
oviaukot ovat riittdvan leveita ja WC-tilat ovat esteettomia. Ulko-ovet

avautuvat automaattisesti.

Kaikissa vastaanottohuoneissa on poistumisovet, ja hatauloskdaynnit ovat
asianmukaisesti turvattuja, esteettémia seka selkeasti merkittyja. Suuret
lasipinnat on varustettu kontrastimerkinngilla, esimerkiksi lattiasta
kattoon ulottuvilla valkoisilla tarroilla, jotka parantavat nakyvyytta ja
ehkaisevat tdrmaysriskia. Valaistusta voidaan saataa kaikissa

vastaanottohuoneissa yhta lukuun ottamatta.
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Kasienpesupisteita on sosiaalitiloissa, WC-tiloissa seka laakarin
vastaanottohuoneessa, mutta muissa vastaanottohuoneissa niita ei ole.
Tilassa on lisaksi ruokailutila, jossa on mahdollisuus [ammittaa ruokaa ja
keittda kahvia. Sosiaalitiloissa ei ole lukittavia henkil6kohtaisia kaappeja,
joihin henkildkunta voisi sailyttéaa omia laukkujaan ja muita

henkilokohtaisia tavaroitaan.

Kirkkonummen toimipiste

Toimipisteen palvelut sijaitsevat kiinteiston toisessa (2.) kerroksessa pois
lukien opioidikorvaushoito, joka sijaitsee ensimmaisessa (1.)
kerroksessa. Kaikki tilat ovat esteettdmia ja soveltuvat myos henkildille,
joilla on liikkumisrajoitteita, esimerkiksi pydratuolia tai rollaattoria
kayttaville. Sisdankdaynneissa on tasaiset kulut ja tarvittaessa luiskat
seka hissit, oviaukot ovat riittdvan leveita ja WC-tilat ovat esteettomia.
Ulko-ovet avautuvat automaattisesti, lukuun ottamatta
opioidikorvaushoidon vastaanottotilaan ulko-ovea, jonka henkildkunta
avaa asiakkaille.

Suuret lasipinnat on varustettu kontrastimerkinndilla, esimerkiksi
lattiasta kattoon ulottuvilla valkoisilla tarroilla, jotka parantavat

nakyvyytta ja ehkadisevat térmaysriskia.

Kaikissa vastaanottohuoneissa on poistumisovet ja hatauloskaynnit ovat
asianmukaisesti turvattuja, esteettomia seka selkeasti merkittyja.
Valaistusta voidaan saataa kaikissa huoneissa. Kasienpesupisteita on
sosiaalitiloissa, WC-tiloissa seka kaikkien vastaanottohuoneessa. Tilassa
on lisaksi ruokailutila, jossa on mahdollisuus [dmmittada ruokaa ja keittaa
kahvia. Loytyy lukittavia henkildkohtaisia kaappeja, joihin henkildkunta

voisi sailyttda omia laukkujaan ja muita henkilékohtaisia tavaroitaan.

Hangon toimipiste
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Hangon toimipiste sijaitsee terveysasemalla, ensimmaisessa (1.)
kerroksessa. Kaikki tilat ovat esteettdmia ja soveltuvat myos henkildille,
joilla on liikkumisrajoitteita, esimerkiksi py6ratuolia tai rollaattoria
kayttaville. Sisdankdynneissa on tasaiset kulut ja tarvittaessa luiskat
seka hissit, oviaukot ovat riittdvan leveita ja WC-tilat ovat esteettomia.
Ulko-ovet avautuvat automaattisesti. Vastaanottohuoneessa ei ole
kasienpesuallasta eikd poistumisovi. Hatauloskaynnit ovat
asianmukaisesti turvattuja, esteettomia seka selkeasti merkittyja.

Valaistusta ei voida saata.

Kasienpesupisteita on sosiaalitiloissa, WC-tiloissa. Tilassa on lisaksi
ruokailutila, jossa on mahdollisuus lammittaa ruokaa ja keittdaa kahvia.

Lukittavia henkildkohtaisia kaappeja ei ole.

Inkoon toimipiste

Toimipiste sijaitsee Inkoon terveysasemalla. Tilat ovat esteettéomia ja
soveltuvat myo6s henkildille, joilla on liikkumisrajoitteita, esimerkiksi
pyoratuolia tai rollaattoria kayttaville. Sisdankdaynneissa on tasaiset kulut
ja tarvittaessa luiskat. Oviaukot ovat riittdvan leveita. Ulko-ovet
avautuvat automaattisesti. Hatauloskaynnit ovat asianmukaisesti
turvattuja, esteettomia, seka selkeasti merkittyja. Kasienpesupisteita on
sosiaalitiloissa, WC-tiloissa, seka vastaanottohuoneessa. Tilassa on
lisaksi ruokailutila, jossa on mahdollisuus [dammittda ruokaa ja keittaa

kahvia.
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2.7.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdélla on palvelupisteisiin nimetty kolme
laitevastaavaa, joiden lisaksi Vihti-Karkkilassa laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilé on palvelupisteen hallinnollinen esihenkild, erillista
laitevastaavaa ei ole. Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja
esihenkilén tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkildston
osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet
ovat rekisteroity, CE-merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat
kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset ja -huollot
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan ja kasitellddn sahkoisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus ja toimittajalle seka Fimeaan. Fimean
ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen kayttaja yksin tai
yhdessa esihenkildn kanssa. Laatu- ja asiakasturvallisuuden asiantuntija,
ammattimaisen kaytén vastuuhenkild vastaa viimekadessa siita, etta
tarvittavat ilmoitukset tulevat tehtya saaddsten mukaisesti. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa ladkinnallisten laitteiden ja
niiden kayton turvallisuuden varmistamisen seurantajarjestelma, jonne
kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot palveluyksikén kaytdssa
olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka

potilaaseen annetusta laitteista.
Palveluyksikdn kaytossa oleva ladkinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma on palvelupistekohtainen excel-pohjainen

laiterekisteri.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikdssa noudatetaan.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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2.7.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmid, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).
Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

Ensilinjan tyontekijoiden kaytdssa on potilastietojarjestelma LifeCare.
Potilastietojarjestelman kayttéon jokainen uusi tydntekija saa puolen
paivan mittaisen koulutuksen ja lisdkoulutusta tarvittaessa. Koulutuksiin
on mahdollisuus ilmoittautua itsenaisesti kuukausittain. Tydntekijoéiden
kirjaamisen ja tilastoinnin tueksi on luotu palvelupistekohtaiset
kirjaamisohjeet. Ohjeet toimivat perehdytyksen ja paivittaistydn tukena
ja ne paivitetdan aina potilastietojarjestelman muutosten (jarjestelma-
/sisalléllinen muutos) yhteydessa yhdessa jarjestelman sovellustuen
kanssa.

Kirjaamisen sisallén apuvalineitd (esim. fraasitukset) lisataan
tietojarjestelmiin palvelupisteen tarpeiden mukaisesti tukemaan
potilaskirjausten yhdenmukaisuutta ja palvelupisteen yhtendista
kirjaamistapaa. Asiakastietolain 784/2021 27 §:n mukaisen
tietoturvasuunnitelman laadinnasta vastaa Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen digipalvelut. Tietoturvasuunnitelma on laadittu
lokakuussa 2024. Palveluyksikdn esihenkildt vastaavat tietoturvan ja
tietosuojan omavalvonnan toteutumisesta palvelupisteissa.

Rekisterinpitdjana toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

Palveluyksikén henkilostd kasittelee tydssaan henkilétietoja, jonka
mukaisesti henkildstolta edellytetaan organisaation maaritteleman
tietosuojakoulutuksen suorittamista. Esihenkilén vastuulla on tarkistaa
vuosittain, etta tyontekija on suorittanut vaaditut koulutukset.
Henkilostdlla on kaytettavissaan organisaation intranetissa ohjeet
tietoturvaloukkauksista ilmoittamiseen. Poikkeustilanteita varten suoraa
asiakastyota tekevilla palvelupisteilla on kdytéssaan varautumisohjeet
tietoliikenneongelmien ja/tai potilastietojarjestelmien kaatumisen varalta

sekd muita ennakoimattomia poikkeamia (sahké- tai vesikatko) varten.
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2.8 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna ldadkehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn ladkehoitosuunnitelma on laadittu toukokuussa 2025.
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta, paivittamisesta,
asianmukaisuudesta ja seurannasta vastaavat palvelupisteiden
esihenkilét. Palvelulinjan ylilddkari vastaa palvelupisteiden
lddkevarastojen seka ensiapuladkkeiden sisallosta seka hyvaksyy
palvelupisteiden ladkehoitosuunnitelmat. Lisaksi HUS Apteekki vastaa
laakitysta toteuttavien palvelupisteiden laakityskaytantéjen

asianmukaisuudesta ja seurannasta vuosittain.

2.9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.
Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta mielenterveys- ja
paihdepalveluiden palvelulinjalla vastaa palvelulinjajohtaja Juha-Pekka

Stromberg.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi



mailto:tietosuoja@luvn.fi
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Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisteroityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisaisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.10 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittadmiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
Idheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai Iahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Ensilinjan keskitetyn puhelinpalvelun puhelimitse tehtya asiakastyota
mitataan asiakastyytyvaisyysmittauksella, kysely laajenee kesakuun
2026 mennessa ensilinjan ajanvarauksellisiin palveluihin. Kysely toteutuu
sms-kyselylla. Asiakaspalautteet kaydaan lapi kerran kuukaudessa

tyéryhmakokouksessa.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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Asiakkaat voivat jattaa palautetta LUVN:n palautepalvelun kautta.
Palautepalvelun kautta saadut palautteet kasitellaan siina
palvelupisteessa, jonne palaute on osoitettu, tai jos palaute koskettaa
yksittdista tydntekijaa, annetaan palaute suoraan asianomaiselle
tydntekijalle ja tdman esihenkildlle. Mikali palaute on luonteeltaan
sellainen, etta siihen on annettava vastine, laatii palveluyksikkdpaallikkd
asiakkaalle vastauksen konsultoiden ensiksi tydntekijaa/

palvelupistettd, jota palaute koski.

Saadun palautteen perusteella suunnitellaan

tarvittaessa muutoksia palveluyksikdn- tai palvelupisteen toimintaan.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,

epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkayttdéepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAI-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja
ty6hon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie

ra.fi ja
tarvittaessa

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
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Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

a@luvn.fi

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien
ehkadisemisessa

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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(pelastuslaki §42)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Palvelupisteissa tehdaan riskien arviointia ja riskienhallintaa. Palvelupisteen
palveluesihenkild tekee vahintaan kerran vuodessa riskienarviointia seka
tyoturvallisuus- ettd asiakasnakdkulmasta, arviointi tehdaan yhdessa
tydntekijoiden kanssa. Arvioinnin perusteella suunniteltuja toimenpiteita seurataan
toimenpiteiden osalta sovittujen vastuuhenkiléiden toimesta. Riskien arviointi
kirjataan palvelupisteittain Laadun ja riskien hallintajarjestelmaan (LaRi), josta se

on kaikkien palvelupisteen tyontekijoiden seka tydsuojelun luettavissa.

Yhteistyota tehdaan tydterveyshuollon seka tydsuojelun kanssa saanndllisilla
tyopaikkaselvityskaynneilld. Tydpaikkaselvityskaynneille osallistuu

esihenkildiden lisaksi myds mahdollisimman moni tydntekija.

Tyo6turvallisuusriskeja ovat esimerkiksi paihtyneiden asiakkaiden kanssa
tehtava yhteistyo ja siihen liittyvat riskitekijat seka tartuntatauteihin liittyvat
riskitekijat. Lisaksi haastavan asiakaskunnan kanssa tydskentely lisda henkiléstdn

psyykkista kuormitusta.


https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Asiakasturvallisuudessa keskeisia tunnistettuja riskeja ovat erityisesti |ladkehoitoon
liittyvat tapahtumat (erityisesti korvaushoito). Naihin riskeihin

varautuminen seka riskien ehkaisy ja hallinta ovat mahdollisia riittavalla
henkildstdn ohjeistuksella ja perehdytykselld, jota padivitetaan

palvelupistekohtaisesti esihenkilén toimesta saanndllisesti.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildsté6n kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

—_— Y ~— Y ~—— U ~—

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Henkildstdlle on tiedotettu ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista osana

perehdytysta.

Saapunut ilmoitus otetaan kasittelyyn viimeistaan seitseman paivan
kuluessa ja kasitelldan loppuun 60 paivan sisalla. Vaikka kaikki
kehittamistoimenpiteet eivat viela olisi valmistuneet, kasittelyvaiheessa
tulee olla selkea kasitys tarvittavista korjaavista toimista. Ilmoitusten
huolellinen kasittely ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet
parantavat toiminnan laatua ja turvallisuutta. Mielenterveys- ja
paihdeavopalveluissa potilas- ja vaaratapahtumat kasitellaan yksikoiden

tiimipalavereissa esihenkilén johdolla yhdessa henkiléstdn kanssa.

25 (31)
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Myo6s asiakas, potilas tai hanen laheisensa voi tehda ilmoituksen
hoidossa tai palvelussa havaitusta vaaratapahtumasta tai
turvallisuuspoikkeamasta. IImoitukset ohjautuvat ensin Palvelujen
laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd6n ja sielta edelleen
tapahtumayksikk6dn. Ilmoitus tehdaan nimettdémana, eika siihen
vastata, vaan sita kaytetdan toiminnan kehittamiseen. Jos asiakas
haluaa vastauksen, han voi olla yhteydessa hanta hoitaneeseen
ammattilaiseen tai yksikkdon taikka tehda muistutuksen tai kantelun.
Asiakkaiden tekemat ilmoitukset kasitellaan samalla tavoin kuin
henkiléstdn ilmoitukset. Omavalvonta on osa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen johtoryhma- ja aluejohtotiimitydskentelya, ja siihen
liittyvia asioita kasitelldan saanndéllisesti osana raportointia, viestintaa ja

tydyhteiséjen epakohtien kasittelya.
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Vastuuhenkild ja henkilosto

Henkil6stoéon kuuluva ryhtyy valittémiin

Henkilostoon kuuluva ilmoittaa viipymatta . RS -

havaitsee epakohdan, palvelupisteen to'?;iecg'atféstgn aehrﬁl;g);lgan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisek?si iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jérjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien

toimien toteutuminen, Kasittely palvelupisteessa

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _mééritellaan korjaavat
: - toteutetaan vastuuhenkilén toimenpiteet ja jaetaan tieto
ja raportoidaan osana . s S ! x
X " (esihenkildn) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien h =P
. L ja palveluyksikossa,
toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
' . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkild johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) siﬁenst::glj\f:ﬁ;tsttaeae ﬁulf';g;g"
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja « LUVN sisaisen ohjeen mukaisesti
skaalautuvana koko ilmoitus valvovalie viranomaiselle

hyvinvointialueell

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se

raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikot raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista

palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty

aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittamisesta vastaa
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hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa 16ytyy intranetista (ei
saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).
Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja

27 (30) terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3)
ilmoitusmenettelysta hairittilanteissa (Valtioneuvoston asetus
hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairidtilanteisiin 308/2023).

Hyvinvointialueen ohjaus- ja johtamisrakenne valmius- ja jatkuvuuden
osalta on omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa avoinna ja operatiivista
toimintaa tukeva ratkaisu puuttuu. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan palveluyksikén nakdkulmasta, kun hyvinvointialueen

valmius- ja jatkuvuussuunnitelma valmistuu

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn jatkuvuudenhallintasuunnitelman tekemisesta vastaa

palveluyksikkdpaallikkd. Suunnitelma valmistuu 1.12.2026 mennessa.

3.6 Ostopalvelut ja alihankinta
Palveluyksikké noudattaa ostopalveluiden omavalvonnan seurannan ja

raportoinnin toteuttamisessa hyvinvointialueen valvontasuunnitelman
ohjeistuksia. Palveluyksikk6 toteuttaa ohjaus- ja valvontavastuutaan
muun muassa Yhteisty6tapaamisin ja asiakirjaperusteisesti.
Ostopalveluiden hankinnassa palveluntuottajalle asetettavissa
vaatimuksissa edellytetdan olennaisten omavalvonnan vaatimusten
tayttymista (esimerkiksi toimitilojen soveltuvuus, henkiléstén osaaminen

ja mitoitus) jo hankintavaiheessa.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilasty6ssa on oleellista henkiléstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkildstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelma kuuluu osaksi uuden tydntekijan
perehdytysta. Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja tulevien
olennaisten sisalldllisten muutosten yhteydessa henkildstdn
velvollisuutena on osallistua mahdollisuuksien mukaan suunnitelman
paivitykseen seka lukea laadittu tai paivitetty omavalvontasuunnitelma

lapi.

Suunnitelman lukeminen vahvistetaan kuittauksella.
Omavalvontasuunnitelmaa koskevien vahdisempien paivitysten
(esimerkiksi nimikemuutokset, palveluntuottajien vaihdos) osalta
suunnitelma kaydaan lapi soveltuvin osin yhteisesti henkiléstdén kanssa
palvelupisteiden viikkopalavereissa. Palveluyksikdn
omavalvontasuunnitelman toteutuminen palvelupisteiden toiminnassa
varmistetaan riittavalla palvelupistekohtaisella suunnittelulla ja
ohjeistuksella. Ohjeistukset paivitetdan vahintaan vuosittain tai aina

tarpeen vaatiessa palveluesihenkildiden toimesta.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Palveluyksikbéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdén osalta.

Palveluyksikén palveluesihenkildét varmistavat, etta julkaistu
ensilinjan omavalvontasuunnitelma on viimeisin
paivitetty versio suunnitelmasta. Paivitetty omavalvontasuunnitelma

julkaistaan viiveetta paivityksen jalkeen.

Ensilinjan omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
palvelupistekohtaisesti saanndllisilla vuosittaisilla

valvontakdynneilla, jotka toteutetaan organisaation sisdisena toimintana
ensisijaisesti suoraa asiakastyota tekevissa palvelupisteissa.
Valvontakaynneilld havaitut puutteet korjataan seka
omavalvontasuunnitelmaan etta palvelupistekohtaisesti esimerkiksi

toimintaa tai toiminnan ohjausta tehostamalla.



