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Tiivistelma

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastaanottopalvelut tuottavat
keskivaikeisiin mielenterveys- ja pdihdehaasteisiin kohdennettuja
avopalveluita. Palvelut sisaltdvat hoidon tarpeen arviointia, maaramittaisia,
strukturoituja seka kohdennettuja hoitojaksoja. Hoitojaksot ovat yleensa
tavoitteellisia ja rajattuja kokonaisuuksia. Kohderyhmana ovat nuoret ja
aikuiset asiakkaat, joille alkuvaiheen intervention/ensilinjan palvelut eivat ole
riittavia. Toimintaa ohjaavat asiakaslahtoisyys, oikea-aikaisuus, vaikuttavuus
seka moniammatillinen yhteistyd.

Yksikkd toimii palveluyksikkdpaallikon johdolla. Palveluesihenkilot vastaavat
tiimien paivittaisesta johtamisesta, ja henkilostd koostuu sairaanhoitajista,
psykologeista ja ladkareista. Henkildstdon osaamista kehitetdan jatkuvasti
koulutuksen, tydnohjauksen ja yhteisen kehittdmistoiminnan avulla.

Palvelun laatua ja  asiakasturvallisuutta varmistetaan yhtenaisilla
toimintamalleilla, ndyttéon perustuvilla tyédmenetelmilla, kirjaamiskaytannailla
seka saanndlliselld toiminnan seurannalla. Asiakaspalautetta hyddynnetaan
palvelujen kehittdmisessa. Asiakasturvallisuutta edistetadan muun muassa
riskien tunnistamisella, vaaratapahtumien raportoinnilla seka korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisella.

Riskienhallinta, valmius ja varautuminen ovat osa arjen johtamista.
Toiminnassa hyddynnetaan organisaation yhteisia riskienarvioinnin tydkaluja,
omavalvonnan rakenteita sekda poikkeamatilanteiden toimintamalleja.
Henkildstda ohjeistetaan toimimaan organisaation ohjeiden mukaisesti seka
ennakoivasti ja turvallisesti erilaisissa hairié- ja poikkeustilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan s&annodllisesti osana
johtamis- ja raportointirakenteita. Seuranta perustuu mittareihin, palautteisiin
seka vaaratapahtumailmoituksiin. Kehittamistoimenpiteet kirjataan,
priorisoidaan ja niiden etenemista seurataan johdon ja tiimien yhteistydna.
Tuloksista raportoidaan organisaation linjausten mukaisesti, ja niita
hyédynnetdan toiminnan jatkuvassa parantamisessa.




Referat

Mottagningstjénsterna inom mentalvards- och missbrukarvarden erbjuder
oppenvardstjanster riktade till personer med medelsvara psykiska problem
och beroendeproblematik. Tjansterna omfattar bedémning av vardbehovet
samt tidsbestamda, strukturerade och riktade vardperioder. Vardperioderna
&r i regel mélinriktade och avgréansade helheter. Malgruppen ar ungdomar och
vuxna for vilka tidiga insatser eller forstalinjens tjanster inte ar tillrackliga.
Verksamheten styrs av klientorientering, rattidighet, effektivitet och

multiprofessionellt samarbete.

Enheten leds av serviceenhetschefen. Servicesupervisorer ansvarar for den
dagliga ledningen av teamen, och personalen bestar av sjukskdtare,
psykologer och lakare. Personalens kompetens utvecklas kontinuerligt genom

utbildning, handledning och gemensamt utvecklingsarbete.

Kvaliteten pa tjansterna och klient- och patientsakerheten sakerstalls genom
enhetliga verksamhetsmodeller, evidensbaserade metoder,
dokumentationspraxis samt regelbunden uppfdljning av verksamheten.
Klientrespons utnyttjas i utvecklingen av tjansterna. Klient- och
patientsakerheten framjas bland annat genom identifiering av risker,

rapportering av avvikelser samt genomférande av korrigerande atgarder.

Riskhantering, beredskap och kontinuitet ar en del av den dagliga ledningen. I
verksamheten anvénds organisationens gemensamma verktyg for
riskbeddmning, strukturer for egenkontroll samt handlingsmodeller fér
avvikelsesituationer. Personalen instrueras att agera i enlighet med
organisationens anvisningar samt proaktivt och sékert i olika stérnings- och

undantagssituationer.




Genomfdérandet av planen fér egenkontroll féljs regelbundet upp som en del
av lednings- och rapporteringsstrukturerna. Uppféljningen baseras pa
indikatorer, respons samt rapporter om avvikelser och riskhandelser.
Utvecklingsatgarder dokumenteras, prioriteras och deras genomférande féljs
upp i samarbete mellan ledning och team. Resultaten rapporteras i enlighet
med organisationens riktlinjer och anvands foér kontinuerlig férbattring av
verksamheten.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa

koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot
Heidi G&sman, palveluyksikképaallikkd p. 040 6393161, heidi.gasman@luvn.fi

Hanna Ryynanen, ylilaakari p. 040 636 6381, hanna.ryynanen@luvn.fi

Palvelupiste (toimipiste)

Vastuuhenkilo

Yhteystiedot (osoite ja

puhelinnumero)

MTP Vastaanottopalvelut

Marjo Pitkanen

Kalaonnentie 8/ 2. krs.
02230 Espoo

MTP Vastaanottopalvelut

/ Tapiolan terveysasema

Marjo Etelapaa

Ahertajantie 2, 5. krs.
02100 Espoo

MTP Vastaanottopalvelut
/ Espoonlahden

terveysasema

Marjo Pitkanen

Merikansantie 4, 2 krs.

MTP Vastaanottopalvelut
/ Perkkaa

Marjo Etelapaa

Komentajankatu 5 A
3.krs.
02600 Espoo

MTP Vastaanottopalvelut | Niina Kojo Kullervonkatu 7, 08100
/ Ohjaamotalo Lohja

MTP Vastaanottopalvelut | Niina Kojo Kauppakatu 5, 08100
/ Lohjantahti Lohja

MTP Vastaanottopalvelut | Kari Kopra Sairaalakuja 3, 10650
/ Tammisaaren psyk.talo Tammisaari

MTP Vastaanottopalvelut | Kari Kopra Jokiniityntie 2, 2 krs.

/ Kirkkonummen 02400 Kirkkonummi
hyvinvointikeskus

Aikuisten mielenterveys- | Kari Kopra Siuntion terveysasema,

palvelut avopalvelut

Charlotta Lonnguvistien tie
5, 02580 Siuntio
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MTP Vastaanottopalvelut | Niina Kojo Nummenselka 2, ovi L,
/ Nummela 03100 Nummela

MTP Vastaanottopalvelut | Niina Kojo Huhdintie 23, 03600

/ Karkkilan terveysasema Karkkila

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen avopalvelujen vastaanottotoiminta tarjoaa
palveluita keskivaikeiden mielenterveys- ja padihdehaasteiden hoitoon. Palvelussa
toteutamme Terapiat etulinjaan -hoitomallin mukaisia ja muita kohdennettuja

hoitokokonaisuuksia asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti.

Vastaanottopalvelut on  tarkoitettu  yli 13-vuotiaille  Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asukkaille, joilla on todettu keskivaikean mielenterveys- ja
paihdehaasteen hoidon tarve perusterveydenhuollon palvelussa.
Vastaanottopalvelujen tarve arvioidaan tai todetaan ensilinjan palveluissa. Asiakas
ei voi itsendisesti hakeutua suoraan vastaanottopalveluihin, vaan ohjautuminen

vastaanottopalveluihin tapahtuu ammattilaisarvion perusteella.

Vastaanottopalveluissa tuotetaan pidempikestoista terapeuttista hoitojaksotyo6ta
asiakkaille, joille ensilinjan palvelut eivat ole riittdvat. Vastaanottopalveluissa
hoitojaksot ovat fokusoituja, tavoitteellisia ja maaramittaisia. Ennen
vastaanottopalveluihin tuloa asiakkaalle on tehty hoidon tarpeen arviointi ensilinjan

palveluissa.

Vastaanottopalvelut jaetaan kahteen eri ryhmaan:

e Nuorten vastaanottopalvelut 13-17-vuotiaille

e Aikuisten vastaanottopalvelut yli 18-vuotiaille
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Palvelupisteita Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on 11, joista nelja on Espoossa,
yksi Kirkkonummella, yksi Siuntiossa, yksi Karkkilassa, yksi Vihdissa, kaksi Lohjalla

ja yksi Tammisaaressa.

Vastaanottopalvelumme tuotetaan seka lasna- ettd etapalveluna, asiakkaan toivetta

kuullen. Avohoito voi olla yksil6- tai ryhmamuotoista.

Palvelemme asiakkaita vyksildllisesti ja laadimme asiakkaalle henkilékohtaisen
hoitosuunnitelman. Asiakaskontaktin keskiéssa on molemminpuolinen luottamus ja
avoimuus. Tarjoamme palveluita suomen, ruotsin seka englannin kielella.
Kaytédssamme on myds tulkkipalvelut. Mahdollistamme asiakkaalle oman didinkielen
kayttamisen palveluissamme. Noudatamme palveluyksikdssamme terveydenhuollon
etiikan keskeisia paamaaria, jotka ovat terveyden edistdminen ja sairauksien
ehkaisy. Eettisiin arvoihin kuuluu pyrkimys parantaa tai ainakin lieventaa
karsimyksia. Terveydenhuollon eettisten arvojen keskitéssa on ihmisarvon kunnioitus
ja ihmiselaman suojelu. Palveluyksikkdbmme esihenkilon tehtavana on varmistaa

henkiléstélle riittdva osaamisen taso ja lisakoulutusmahdollisuus.

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
toteutetaan asiakas- ja potilaskeskeisesti, turvallisesti ja lainsaadanndn mukaisesti.
Vastaanottopalveluissa laatu perustuu osaavaan, omavalvontaan sitoutuneeseen
henkiléstdéon, nayttéon perustuviin hoitokaytantéihin seka toiminnan

systemaattiseen seurantaan.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelujen laatu, asiakas- ja
potilasturvallisuus sekd oikeusturvan toteutuminen. Toiminta perustuu
riskienhallintaan, jossa henkildostd tunnistaa tydn keskeiset riskit ja noudattaa

sovittuja toimintamalleja.  Omavalvontasuunnitelma toimii  perehdytyksen,
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johtamisen ja kehittdmisen valineena ja koskee koko henkiléstéa, mukaan lukien

sijaiset ja opiskelijat.
Palveluiden laatua varmistetaan:

e noudattamalla Kaypa hoito -suosituksia ja muuta nayttdéon perustuvaa tietoa

o huolehtimalla henkilostdon perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta (3-10
pv/vuosi)

o kayttamalld yhtenaisia hoitokaytantéja ja kirjaamisohjeita

e seuraamalla hoitoon paasya, hoitojaksojen toteutumista ja asiakaskokemusta
Laatua ja turvallisuutta seurataan mm. seuraavilla mittareilla:

e LaRi-ilmoitukset (maara, sisaltd ja kasittely)
o asiakaspalautteet ja niiden pohjalta tehdyt toimenpiteet
e Pulssi-kysely (henkiléstdn tydhyvinvointi)

o toiminnan raportointi ja esihenkildéseuranta
Asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti:

o tunnistamalla ja arvioimalla riskit ennakoivasti

e hyddyntamalld vaaratapahtumien raportointijarjestelmaa ja kasittelemalla
ilmoitukset systemaattisesti

e varmistamalla osaaminen, riittdva perehdytys ja ohjeiden noudattaminen

e huolehtimalla tietoturvasta ja asianmukaisesta kirjaamisesta

o tekemalld moniammatillista yhteisty6ta ja turvaamalla tiedonkulku

Johto ja esihenkilét vastaavat siita, ettd toiminta toteutuu asiakas- ja

potilasturvallisesti ja etta havaittuihin puutteisiin reagoidaan viivytyksetta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
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Hyvinvointialueen hallintosaanndén mukaisesti viranhaltijat ja esihenkil6t
vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat
omalle esihenkildlleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikét ja
esihenkildt vastaavat laadunhallinnan seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisesta voimassa olevan lainsdaadanndén ja
ohjeistusten mukaisesti seka valmistelevat omavalvontasuunnitelmat

yhteistydssa henkiléstén kanssa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut kuuluvat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.
Vastaanottopalveluissa  palveluyksikkdpaallikké ~ vastaa  palvelujen
kokonaisuudesta ja toimii palveluyksikén vastuuhenkiléna. Lahiesihenkildt
vastaavat sisdisestd valvonnasta omissa palvelupisteissaan, toiminnan

paivittaisesta johtamisesta seka raportoivat palveluyksikkdpaallikélle.

Johto ja esihenkilét seuraavat saanndllisesti toiminnan laatua seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta ja huomioivat nama paatdksenteossa.
Jokainen tydntekija vastaa omassa tydssaan laadukkaasta ja turvallisesta

toiminnasta seka ohjeiden noudattamisesta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen perustuu
vaaratapahtumien systemaattiseen kasittelyyn. Haitta- ja lahelta piti -
tilanteet seka sosiaalihuollon epakohdat ilmoitetaan viipymatta.
IImoitukset kasitelldan sovitun prosessin mukaisesti  (kasittely
kaynnistetaan viimeistaan 7 paivan kuluessa ja saatetaan paatdékseen 60
paivan kuluessa), ja niiden perusteella toteutetaan tarvittavat korjaavat
ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet. IImoitukset kasitelldan yksikdissa

esihenkilén johdolla yhdessa henkildston kanssa.
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Vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoitus-
ja kasittelyprosessi

1. Tunnistaminen 2. vilittyminen 3. Kasitteleminen, 4. Kasitteleminen 5. Raporttien 6. Kokonaisuu-
limoittaminen oikeille henkilgille esihenkild tydyksikdissa kasitteleminen desta raportointi
. IIrrloc'tuksen Raportit vieddan
Tyontekija kasittely,
5 . s A palvelualueen
tunnistaa vaara- limoitus valittyy toimenpiteiden Vaaratapahtu- ; g
. RS AT 8 Z Raportit jorylle osana
tapahtuman tai kasiteltavaksi madrittely ja mat, epakohdat e 4 .
= : s ; Satie i kasitellaan \ asiakas- ja
epakohdan ja | | yksikon toimenpiteisiin —N] ja niiden uhat s | 7 X
. iz A : | | SRR yksikoiden | { potilasturvalli-
tekee [ | esihenkilolle ja ryhtyminen. kasitellaan S V 2
o 3 . 2 N kokouksissa ja suuteen sekd
ilmoituksen tiedoksi Tarvittaessa saannollisesti 5 T
P A PRSI FAREaRS johtoryhmissa omavalvontaan
sahkoiselle linjajohdolle siirtdminen tyoyksikossa liittyvas
lomakkeelle ylemmalle T
raportointia
tasolle

My6s asiakkaat ja heidan I|dheisensé voivat tehda ilmoituksia
havaitsemistaan  turvallisuuspoikkeamista.  Ilmoitukset ohjautuvat
kasiteltaviksi organisaation prosessin mukaisesti, ja niita hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Asiakkaalla on lisaksi mahdollisuus antaa

palautetta, tehda muistutus tai kantelu.

Omavalvonta on osa palvelulinjan johtamisjarjestelmda. Toteutumista
seurataan johtoryhma- ja esihenkilotydskentelyssa seka yksikkd- ja
tiimikokouksissa. Omavalvontaan liittyvat havainnot, ilmoitukset ja
kehittamistoimenpiteet kasitellaan saanndllisesti, ja niiden pohjalta

toimintaa kehitetaan jatkuvasti.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue, ja
asiakkaan kielelliset oikeudet toteutuvat suomeksi ja ruotsiksi.

Tarvittaessa kaytetaan tulkkauspalveluja.
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottotoiminnan tavoitteena on
edistaa asiakkaiden mielenterveytta ja pdihteettémyytta
asiakaslahtoisesti ja vapaaehtoisuuteen perustuen. Asiakkaalle annetaan
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteutukseen.

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun

Palveluihin hakeutuminen on jarjestetty matalan kynnyksen periaatteella.
Asiakas voi hakeutua palveluun puhelimitse tai vastaanotoille. Hoidon
tarpeen arviointi tehddan viivytyksetta laillistetun ammattihenkilén

toimesta yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Hoidon tarpeen arviointia tukevat digitaaliset tydvalineet
(Terapianavigaattori ja Interventionavigaattori), jotka yhtenadistavat
arviointia ja nopeuttavat hoitoon paasya. Palveluun paasya ja hoidon

saatavuutta seurataan saannollisesti.

2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan

Asiakkaalle laaditaan hoitosuunnitelma yhteistydssa hanen kanssaan
hoidon tarpeen arvioinnin  yhteydessa. Suunnitelma kirjataan
potilastietojarjestelmaan ja sitd paivitetéaan hoitojakson aikana tarpeen

mukaan. Hoitojakson paattyessa tehdaan loppuarvio.

Suunnitelman toteutuminen varmistetaan osana jokapaivaista hoitotyota,
kirjaamista ja esihenkildseurantaa. Asiakkaan osallisuus varmistetaan
aktiivisella kuulemisella, yhteisella tavoitteenasettelulla ja

mahdollisuudella osallistua paatoksentekoon.
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2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Asiakkaalle annetaan ymmarrettava tieto hanen hoidostaan, oikeuksistaan
ja kaytettavissa olevista palveluista. Asiakirjamerkinnat ovat asiakkaan

nahtavissa Omakannassa.

Asiakkaita informoidaan oikeusturvakeinoista (palaute, muistutus,
kantelu) palvelupisteissa ja verkkosivuilla. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat saatavilla, ja asiakkaita ohjataan
tarvittaessa ottamaan vyhteytta. Asiakkailla on mahdollisuus antaa

palautetta, jota hyddynnetdaan toiminnan kehittamisessa.

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla  esitteilla  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisatietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue

2.3.4 Itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on toiminnan keskeinen periaate. Hoito perustuu
asiakkaan suostumukseen ja vapaaehtoisuuteen. Asiakkaalla on oikeus

osallistua itseaan koskevaan paatdéksentekoon seka kieltdytya hoidosta.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Tilanteissa, joissa asiakas ei kykene paattamaan hoidostaan, toimitaan
lainsaadannén mukaisesti yhteistydssa laheisten tai laillisen edustajan

kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden  toteutumista varmistetaan kunnioittavalla
kohtaamisella, riittavalla tiedonsaannilla ja henkiléstdn ohjeistuksella.

Esihenkil6t vastaavat ohjeiden noudattamisen seurannasta.

2.4 Muistutukset

Mikali asiakas tai potilas on tyytymatén sosiaalihuollossa tai
terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han tai
hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu ldheisensa, tehda

muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeend, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikdén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

4 N N Y

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja

\

Asiakas tekee .
Kirjaamo avaa

\ 4

muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

-

J

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

-

Kuva 1. Muistutusprosessi

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_
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Muistutuksiin vastataan noin kuukauden sisdlla sen saapumisesta.
Palveluyksikkdpaallikkd perehtyy potilastietojarjestelmaan tehtyisin
muistioihin ja kasittelee muistutuksen yksikdn esihenkilon
(palveluesihenkild tai -vastaava) seka sen tydntekijan kanssa, jota
muistutus koskettaa, ja pyytaa talta kirjallisen vastineen muistutukseen.
Taman pohjalta palveluyksikkdpaallikkd laatii vastineen. Mikali muistutus
on luonteeltaan sellainen, ettd sen kasittely aiheena on tarpeellinen
tyéryhmassa toiminnan kehittdmisen kannalta, palveluesihenkil6 vie asian
tyéryhmakokoukseen. Tallaisissa tilanteissa muistutuksen laatijan

anonymiteetti sailytetaan.

2.5 Henkilosto

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottopalveluissa tydskentelee
moniammatillinen henkilésté, johon kuuluu mm. sairaanhoitajia,
psykologeja sekd muita sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia
(ladkarit). Henkildstomaara ja tayttamattomat tehtdvat huomioidaan

toiminnan suunnittelussa ja resurssien kohdentamisessa.

Henkildstdn kelpoisuus varmistetaan rekrytointivaiheessa tarkistamalla
koulutus, laillistukset ja kelpoisuusvaatimukset. Tarvittaessa tehdaan
lainsaadannén  mukaiset tarkistukset, kuten rikosrekisteriotteet.

Kelpoisuutta ja osaamista seurataan myds ty6suhteen aikana.

Henkil6ston osaaminen varmistetaan:

o perehdytyksella (yksikkdkohtaiset perehdytyssuunnitelmat)

e saanndlliselld taydennyskoulutuksella (3-10 pv/vuosi)

o velvoitekoulutuksilla (esim. tietosuoja, laakehoito/LOVe, potilas- ja
asiakasturvallisuus)

o kehityskeskusteluilla ja esihenkiléseurannalla

Esihenkilot arvioivat osaamisen tasoa ja koulutustarpeita seka varmistavat
tyoskentelyn asianmukaisuuden. Havaittuihin puutteisiin  puututaan

ohjauksella, perehdytyksella ja tarvittaessa tyénjohdollisin toimenpitein.
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Opiskelijat toimivat aina ohjattuina ja valvottuina. Heille nimetaan
ohjaaja, ja heidan osaamisensa varmistetaan ennen tyoétehtavia.
Ladkehoitoa opiskelijat toteuttavat vain valvotusti. Yhteisty6ta tehdaan

oppilaitosten kanssa.

Palveluyksikkd6n kuuluvien palvelupisteiden esihenkilét varmistavat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkiléstén kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten  tayttymisen lisdksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset  ja huumausainetestaukset. Palveluyksikon
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut tédydennyskoulutukset.

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

e Erillinen koulutus tai sisdltyen henkilékunta

esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytyBssa toimiva

hoitohenkilokunta

11 (37)
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Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti) Asiakas- ja potilastyfssa toimiva

e infektioiden torjunta, | henkilokunta
laiteturvallisuus, turvallinen
ldakehoito

e Saatavilla myds  laajemmalla

sisallolla

Tai asiakasturvallisuuskoulutus (LAB | Asiakastydssa toimiva henkil6std
PedaSafety)
e Jarjestelmalahtoisyys

e Laakehoito, infektioiden torjunta

ym.
Laakehoidon osaamisen varmistaminen | Laakehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkil6kunta
Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi) Potilas- ja asiakasty®dssa toimiva

henkilékunta

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén  tehtavissd (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa

Henkilostén  riittdvyyttd seurataan suhteessa palvelutarpeeseen,

asiakasmaariin ja hoitoon paasyyn. Seurannan keskeisia mittareita ovat:

e hoitoon pdasyn toteutuminen (mm. hoidon saatavuus,

terapiatakuu)

e asiakasvirta (aloittaneet ja paattaneet hoitojaksot)


https://mooc.lab.fi/login/index.php
https://mooc.lab.fi/login/index.php
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o tyoOntekijakohtainen asiakastyén maara (suositus noin 20

asiakastapaamista/viikko vastaanottotydssad)
o tehokkuus (suorat asiakaskontaktit/HTV3/tyopaiva)
Resurssien riittavyys varmistetaan:
e tybvuorosuunnittelulla ja tehtavien kohdentamisella
e sijaisjarjestelyilld pidempiin poissaoloihin
e toiminnan priorisoinnilla

Poikkeustilanteissa turvataan kriittisimmat toiminnot (esim. muut MTP:n
kriittiset palvelut, kuten korvaushoidon laédkkeenjako, ohjaus ja neuvonta
tai osastohoito), ja muuta toimintaa voidaan tarvittaessa sopeuttaa.
Asiakkaiden hoidon tarve arvioidaan tilanteen mukaan, ja kiireellinen hoito

turvataan.

Johto ja esihenkilét seuraavat tilannetta saanndllisesti ja reagoivat

viiveisiin tai resurssipuutteisiin valittomasti.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys

Henkiléstdn riittavyytta arvioidaan saannollisesti suhteessa
palvelutarpeeseen. Seuranta perustuu erityisesti hoitoon paasyn
toteutumiseen seka tydntekijéiden asiakastybén maaraan.

Vastaanottoty6ta tekeviltéd kokoaikaisilta tyontekijoilta edellytetaan
keskimdarin noin 20 asiakastapaamista viikossa. Lisdksi seurataan
tehokkuutta, asiakasvirtausta (hoidon aloittaneet ja paattaneet asiakkaat)

seka hoidon saatavuustietoja.

Henkilostdn riittavyytta varmistetaan:

e seuraamalla hoitoon padsya ja asiakasmaaria

e kohdentamalla henkiléstda tarpeen mukaan
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e hyddyntamalla rekrytointeja  ja sijaisjarjestelyja pidempiin
poissaoloihin

e priorisoimalla ja jarjestelemalla ty6ta uudelleen

Tilanteissa, joissa henkiléstdéa ei ole riittavasti, turvataan ensisijaisesti
kiireellinen ja valttamaton hoito. Ei-kiireellisid tehtavia voidaan siirtaa, ja
asiakkaita ohjataan tarvittaessa muihin tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Vastaanottopalvelut eivat ole kiireellista ja valttamaténta hoitoa. Kriittiset

toiminnot varmistetaan kaikissa tilanteissa.

Johto ja esihenkilét seuraavat tilannetta jatkuvasti ja reagoivat

poikkeamiin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteisty6 ja tiedonkulku perustuvat kansallisiin tietojarjestelmiin, yhteisiin
toimintamalleihin sekd asiakkaan suostumukseen. Asiakas- ja
potilastiedot tallennetaan Kanta-palveluihin, mikd mahdollistaa tietojen
liikkumisen eri toimijoiden valilla asiakkaan luvalla. Asiakasta
informoidaan Kanta-palveluista ja tietojen Iluovutuksesta osana
hoitoprosessia.

Monialainen yhteisty® toteutuu asiakkaan tarpeen mukaisesti eri sosiaali-
ja terveydenhuollon toimijoiden sek@ muiden yhteisty6tahojen kanssa.
Yksikdssa tehdaan yhteisty6téa muun muassa erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon, lastensuojelun, rikosseuraamuslaitoksen seka
kotoutumista tukevien palveluiden kanssa. Yhteistyd perustuu sovittuihin

kaytantdihin ja asiakkaan suostumukseen.

Tiedonkulku varmistetaan:
o kirjaamalla asiakas- ja potilastiedot ajantasaisesti tietojarjestelmiin
e suoralla yhteydenpidolla (esim. puhelin, verkostotapaamiset)

e yhteisilla hoito- ja palvelusuunnitelmilla
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Palvelun koordinointi toteutuu vastuutydntekijan tai hoitovastuussa
olevan ammattilaisen kautta. Tarvittaessa jarjestetaan moniammatillisia
verkostotapaamisia, joissa sovitaan tydnjaosta ja  asiakkaan

palvelukokonaisuudesta.

Yhteistyd palveluntuottajan sisalla varmistetaan yhtenaisilla
hoitokaytanndilla, sisdisella konsultaatiolla seka saanndllisilla tiimi- ja
esihenkilékokouksilla. Tavoitteena on sujuva, oikea-aikainen ja asiakkaan

tarpeita vastaava palvelukokonaisuus.

2.8 Toimitilat ja laitteet

Vastaanottopalvelut toimivat hyvinvointialueen terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa seka muissa toimipisteissa, jotka soveltuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon vastaanottotoimintaan. Tilat mahdollistavat

luottamuksellisen asiakastydn ja ovat paaosin esteettémia.

Toimitiloihin liittyvia keskeisia turvallisuusratkaisuja ovat:

e hatapoistumistiet lahes kaikissa tydtiloissa

e henkiléturvahalytysjarjestelmat tyontekijoilla

o yksikkdkohtaiset ohjeet turvajarjestelmien kaytosta ja toimivuuden
seurannasta

e joissakin toimipisteissa sahkolukitusjarjestelmat ja kulunvalvonta

Varautumista erilaisiin hairidtilanteisiin, kuten sahkoékatkoihin, on
suunniteltu yksikkdkohtaisesti. Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia keskeisia

riskeja ovat:

e asiakkaan yksityisyyden ja tietosuojan toteutuminen
o uhka- ja vakivaltatilanteet
o tilojen soveltuvuus asiakastydhon

o valineiden ja laitteiden turvallinen kayttd

Riskeja hallitaan:
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o huolehtimalla luottamuksellisista vastaanottotiloista
e kouluttamalla henkiléstéa turvalliseen tydskentelyyn
o kayttamalla turvalaitteita ja noudattamalla ohjeita

e varmistamalla valineiden asianmukaisuus ja kayttokunto

Toimitilojen yllapito ja huolto toteutetaan paaosin ostopalveluna. Havaitut
puutteet ja turvallisuuspoikkeamat ilmoitetaan viipymattd organisaation
kaytdéssa olevien ilmoituskanavien kautta, ja niiden korjaamisesta
vastataan sovitusti. Tiedonkulku varmistetaan esihenkildiden ja kiinteistdn
ylldpidon yhteistydlla.

Palveluyksikdssa varmistetaan, ettd kaytossa olevat valineet ja laitteet
ovat tarkoituksenmukaisia, turvallisia ja huollettuja. Esihenkil6t vastaavat
siitd, ettd henkiléstd on perehdytetty Ilaitteiden kayttéon ja etta
epaasianmukaisia tai turvallisuusriskin muodostavia valineitéd ei ole

kaytossa.

Toimitilojen  pitkdjanteinen yllapito ja kehittdminen perustuvat

hyvinvointialueen kiinteisténhallinnan suunnitelmiin.

2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, ettd laakinnallisten
laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kaytdén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen kaytén
vastuuhenkildbnd toimii  laatu- ja  asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikélla on nimetty [dakinndllisten laitteiden
vastuuhenkild: Espoon aikuisten vastaanottopalveluissa ladkinnallisten
laitteiden vastuuhenkild on palvelupisteen hallinnollinen palveluesihenkild,
erillista laitevastaavaa ei ole, koska ladkinnallisia Ilaitteita ei
palvelupisteessa ole kuin kaksi kappaletta, alkometri ja veranpainemittari.

Palvelutorin palvelupisteessa on nimetty laitevastaava, joka vastaa
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palvelupisteen  alkometrin ja  verenpainemittarin  saanndllisesta
huoltamisesta. Espoon nuorten mtp-palveluissa on verenpainemittari ja
alkometri, palvelupisteen palveluvastaava on nimetty
laitevastaavaksi. Raaseporin, Hanko ja Kirkkonummen mielenterveys- ja
paihde avopalveluissa on nimetty laitevastaava, joka vastaa
palvelupisteen alkometrin ja verenpainemittarin  saanndllisesta
huoltamisesta. Vihti-Karkkilassa on yksi sairaanhoitaja, joka toimii
laitevastaavana ja Lohjalla on yksi sairaanhoitaja, joka toimii
laitevastaavana ja he vastaavat alkometrien ja verenpainemittareiden

saannollisesta huoltamisesta.

Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkildn tehtdavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléston osaaminen kaytdssa olevien
laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu
maadraaikaistarkastukset sovituin valein. Kaytdssa on

palvelupistekohtainen excel-pohjainen laiterekisteri.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 10ytyy LUVN intranetista. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii laakinnallisten laitteiden
ammatillisin kdaytdén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne Kkirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta

laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkildé. Vastuuhenkil®
noudattaa lain ldakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35

§. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat
kaytanteet. Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia
asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennettd riskeiltd sekda tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattémyys, ovat tarkeita. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja suojattuna
vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttda asianmukaisten
hallintakeinojen kayttéonottoa, mukaan lukien politiikka- ja ohjeasiakirjat,

prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytanndn
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tyontekijdiden ja kaikkien hyvinvointialueen palveluiden
tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle kaikista
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvistd poikkeavuuksista tai
hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittdbmasti, ja kaikki hairidt ja
tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan asianmukaisesti.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvapoikkeamien hallinta on

suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Koko hyvinvointialueella on kaytéssa yhteinen potilastietojarjestelma
LifeCare. Potilastietojarjestelman kayttéén jokainen uusi tydntekija saa
puolen paivan mittaisen koulutuksen ja lisakoulutusta tarvittaessa.

Koulutuksiin on mahdollisuus ilmoittautua itsenaisesti kuukausittain.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava ja
tietosuojatiimi. Hyvien kdytanteiden mukaisesta tietoturva- ja
tietosuojaturvallisuuden huomioimisesta ohjeistetaan henkiléstéa LUVN
intranetissa (Tietosuoja ja tietoturva). Tietosuojavastaavan yhteystiedot

[6ytyvat intranetista.

Hyvinvointialueen tyontekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa
vastuuhenkilélle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan
liittyvista poikkeavuuksista tai hairidistd. Tietoturvaloukkauksista
ilmoitetaan LUVN intranetista [6ytyvan linkin kautta.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Tieraan.

Hyvinvointialueen henkilésté suorittaa vuosittain tietosuoja- ja
tietoturvatentin.  Esihenkil6t vastaavat tenttien suorittamisesta.
Hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma laaditaan loppuvuodesta 2024,
suunnitelman laatimisesta vastaa digipalvelut.

Sahkokatkojen varalta on tehty toimintasuunnitelma palveluyksikoittain.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluyksikdssa kaytetadan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia
(esim. potilastietojarjestelma ja Kanta-palvelut), jotka tayttavat
olennaiset vaatimukset ja vastaavat kayttotarkoitukseltaan yksikén
toimintaa. Jarjestelmien kayttd perustuu ajantasaisiin ohjeistuksiin ja

kayttboikeudet mydnnetaan tehtavan mukaisesti.

Tietojarjestelmien asianmukainen kaytté varmistetaan:

e henkiloston perehdytykselld ja saanndllisella koulutuksella
o kayttdéoikeuksien hallinnalla ja valvonnalla

e esihenkiléseurannalla seka kirjaamisen laadun arvioinnilla

o ohjeistuksilla ja tukipalveluilla
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Henkildstdn osaamista yllapidetaan jatkuvasti mm. tietosuoja- ja

tietoturvakoulutuksilla seka tietojarjestelmakohtaisilla koulutuksilla.

Hyvinvointialueella on laadittu asiakastietolain mukainen
tietoturvasuunnitelma, jota paivitetdan saanndllisesti. Tietoturvan
toteutumisesta vastaavat rekisterinpitaja seka organisaation tietosuojasta
ja tietoturvasta vastaavat tahot yhteisty6ssa palveluyksikén johdon
kanssa. Palveluyksikkétasolla esihenkildt vastaavat siitd, ettd ohjeita
noudatetaan kdytanndssa. Vastuut ulottuvat myds ostopalvelu- ja

alihankintatilanteisiin sopimusten ja ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturvaan ja  tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista ja
hairidtilanteista tehdaan ilmoitukset asiakastietolain mukaisesti.
Poikkeamat kasitelldan viivytyksetta ja niiden perusteella toteutetaan

tarvittavat korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus varmistetaan:
o kayttamalla hyvaksyttyja ja tarkoituksenmukaisia jarjestelmia
e huolehtimalla henkiléstdn riittavasta kayttdéopastuksesta

e seuraamalla jarjestelmien toimivuutta ja kayttéa

Vikatilanteisiin ja hairidihin varaudutaan ohjeistuksilla ja toimintamalleilla.
Tarvittaessa siirrytaan varajarjestelyihin (esim. manuaalinen
kirjaaminen), ja hairittilanteista tiedotetaan henkilostdlle. Pitkissa

hairidtilanteissa toimitaan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan ja potilaan vyksildlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus
huomioidaan myo6s teknologian kaytossa. Asiakkaalle annetaan tietoa
tiedonhallinnasta ja tietojen Iluovutuksesta, ja hanta tuetaan
osallistumaan omaa hoitoaan koskevaan paatdéksentekoon myo6s

digitaalisissa palveluissa.

2.9 Ladkehoitosuunnitelma
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Kaikissa ldakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen
palvelupisteissa on laadittuna |dakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon l|aakehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa l|adkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Ldakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn laakehoitosuunnitelma on laadittu ja se paivitetdan
vuosittain. Ylilaakari allekirjoittaa hyvaksytyn suunnitelman.
Ladakehoitosuunnitelman laadinnasta, asianmukaisuudesta,
[dakehoitosuunnitelman  toteutumisesta ja  seurannasta vastaa

palveluesihenkilét palvelupistekohtaisesti seka ylilaakari.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoitéa tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korja.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@luvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

ldhettdmiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa palvelulinjajohtaja

Juha-Pekka Stromberg.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja
rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella keratdaan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita
kanavia kayttdaen. Saatua palautetta kaytetéddn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
ldheinen  havaitsee  hoidossa ja  palvelussa epdkohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkoisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamistd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Palveluyksikdssa palautetta kerataan saanndllisesti useiden kanavien
kautta. Asiakkaat voivat antaa palautetta sahkoéisesti hyvinvointialueen
palautekanavan kautta, suullisesti vastaanottokdyntien yhteydessa seka
kirjallisesti. Lisaksi asiakaspalautetta kertyy muistutusten, kanteluiden

seka vaaratapahtumailmoitusten kautta.

Saatua palautetta kasitelldaan saanndllisesti yksikdn tiimipalavereissa,
esihenkildkokouksissa seka palvelulinjan johtoryhmadassa. Palautteista
tunnistetaan keskeiset kehittamiskohteet, ja niiden perusteella

suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/ilmoita-potilasturvallisuuden-vaaratapahtumasta
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3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikén riskienhallinnan kokonaisvastuu on
palveluyksikkdpaallikdlla, ja palveluesihenkilét vastaavat riskienhallinnan
toteutumisesta omissa palvelupisteissaan. Koko henkiléstdé osallistuu

riskienhallintaan tunnistamalla riskeja ja ilmoittamalla poikkeamista.

Riskienhallinta on osa yksikbn omavalvontaa ja paivittdista johtamista.
Esihenkilét vastaavat henkilostén perehdyttéamisestd omavalvonnan
periaatteisiin, mukaan lukien velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja

potilasturvallisuuteen liittyvista epakohdista ja niiden uhista.
Riskien tunnistaminen perustuu:

o kriittisten tydvaiheiden ennakoivaan tunnistamiseen
e vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoituksiin (LaRi)

o tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamiin

e sosiaalihuollon epakohtailmoituksiin (SPro)

e vaarinkaytdsepailyihin (WBRpro)

e henkiléstdn havaintoihin ja asiakaspalautteisiin

Yksikkdkohtainen riskien kartoitus tehdaan vahintaan kerran vuodessa ja
dokumentoidaan LaRi-jarjestelmaan. Tunnistetut riskit kasitelldan

yhdessa henkildéstéon kanssa tiimikokouksissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeisia riskeja ovat mm.:
e hoitoon paasyn viiveet ja hoidon jatkuvuuden katkokset
e tiedonkulun puutteet
e kirjaamiseen liittyvat riskit

o tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamat
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e henkiléstéresurssien riittavyys

e uhka- ja vakivaltatilanteet
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Riskien suuruutta ja vaikutuksia arvioidaan niiden todennakdisyyden ja

seurausten vakavuuden

tarvittavista toimenpiteista riskien vahentamiseksi

Toteutettujen

toimenpiteiden

perusteella.

omavalvontaa ja johtamista.

vaikuttavuutta

tai

seurataan

Arvioinnin pohjalta paatetaan
poistamiseksi.

osana

Yksikossa on laadittu ja paivitetty keskeiset riskienhallinnan suunnitelmat:

e palo- ja pelastussuunnitelma (paivitetty 2024)

e poistumissuunnitelma (paivitetty 2024)

e valmius- ja varautumissuunnitelma (paivitetdaan 9/26 mennessa)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus
Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja

terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden

SAl-jarjestelma

seuranta
Tydturvallisuusilmoitus  ja | LaRi -jérjestelma
tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja

tarvittaessa

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Tyokalut/SitePages/WBRpro.aspx
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
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Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja | HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten | Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden | LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen
ilmoitusvelvollisuus

valvonnasta annetun

epakohdasta.

omavalvontaohjelmassa

lain 29

Sosiaali- ja

g:n

on kuvattu

mukainen

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

Henkildstdlle ilmoitusvelvollisuudesta kerrotaan osana perehdytysta.

henkiléstén
terveydenhuollon

henkildstdn


https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i
f |

S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdéssa vaaratapahtumien ja
niistd oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle
(esihenkild). Epdkohta kasitellddan sdahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitelldan vyksikéssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle
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Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.2.1 Riskienhallinta

Riskien ennaltaehkaisy

Riskien ennaltaehkadisy on osa palveluyksikdn paivittdista toimintaa ja

johtamista. Riskeja hallitaan ennakoivasti

kriittiset

noudattaminen.

Keskeisia riskienhallinnan kaytantéja ovat:

e henkiléston perehdytys ja ohjeistaminen

vaiheet ja

varmistamalla

o yhtenadiset hoito- ja toimintakaytannot

yhtenadisten

tunnistamalla toiminnan

toimintamallien

e vaaratapahtumien ja poikkeamien systemaattinen ilmoittaminen ja

kasittely

o tietosuoja- ja tietoturvaohjeiden noudattaminen

o turvalliset tydtilat ja turvakdaytannoét

e« moniammatillinen yhteisty6 ja tiedonkulun varmistaminen
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Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta varmistetaan:

o saanndllisella riskien arvioinnilla (esim. vuosittainen kartoitus)

e vaaratapahtuma- ja poikkeamatietojen seurannalla (LaRi)

o asiakaspalautteiden ja havaintojen kasittelylla

e tybn vaarojen arvioinnilla seka ty6suojelun toimenpiteilla

e suunnitelmien (esim. [dakehoitosuunnitelma, pelastus- ja
varautumissuunnitelmat) ajantasaisuuden varmistamisella

o toiminnan seurannalla ja esihenkilétyolla

Henkilostdn riskienhallinnan osaaminen varmistetaan:

e perehdytyksen yhteydessa

e saanndllisilla koulutuksilla (esim. potilas- ja asiakasturvallisuus,
tietosuoja, ladkehoito)

o ohjeistuksilla ja arjen tydnohjauksella

o tiimikokouksissa tapahtuvalla yhteiselld kasittelylla

Esihenkilot vastaavat siitd, ettéa henkiléstd tuntee riskienhallinnan
periaatteet ja toimii niiden mukaisesti. Tavoitteena on ennaltaehkaista

riskien toteutuminen ja varmistaa turvallinen, laadukas palvelu.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan
ja henkildstdén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkiléstdén ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildstédén kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Henkildstdlle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista osana
perehdytystda, koulutuksia seka vyksikébn saanndllista viestintaa.
Perehdytyksessd kdydaan lapi velvollisuus ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskevista epdkohdista, vaaratapahtumista seka

tietosuoja- ja tietoturvapoikkeamista.

Lisdksi ilmoitusmenettelyja ja kaytdssa olevia jarjestelmia (esim. LaRi)
kasitellaan saannollisesti tiimikokouksissa ja esihenkildiden toimesta.
Henkilostdlle on saatavilla kirjalliset ohjeet ilmoitusten tekemisesta ja

kasittelysta.
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Esihenkil6t varmistavat, etta henkiléstd tuntee ilmoitusvelvollisuutensa ja
osaa kayttad ilmoituskanavia kaytanndssa. Ilmoitusten tekemista
rohkaistaan, ja toimintakulttuuri tukee avointa ja turvallista raportointia

ilman pelkoa seuraamuksista.

Ilmoituksia hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa, ja niiden kasittelysta

seka tehdyista toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kdaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkildlle (yleensa esihenkild). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellddn palvelupisteessa seka sahkoisessa
sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta
ja korjaavat toimet kasitelldadn palvelupisteessa ja olennaisilta osin
palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos
tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta
tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko hyvinvointialueella, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Vastuuhenkild ja henkildstd

Henkil6stdéon kuuluva ryhtyy valittémiin

Henkilostoon kuuluva ilmoittaa viipymatta . RS -

havaitsee epakohdan, palvelupisteen tmgiel\ﬁ/glatséstgnaehptaulgggan

vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii kor'aamisekF;i ilmoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- 1 !

kasitellaan LaRi-

jarjestelmaan jarjestelmassa

Arvioidaan korjaavien . . "
toimien toteutuminen, Késittely palvelupisteessa

paivitetdan tarvittaessao . . Iimoituksen perusteella
mavalvontasuunnitelmaan Korjaavat toimet _mééritellaan korjaavat
toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto

ja raportoidaan osana (esihenkildn) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa

omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksiksssa,

toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen
selvitysta
TAI
Laaditaan tutkinnan Kasittely vakavana
. . perusteglla vaaratapahtumana
Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast « Laatu- ja asiakasturvallisuustiimin
organisaatiolle ja uuhenkil® johtaa asantuntija/palvelulinjan
mahdollistetaan koko toteutusta) aﬁidantuptije? tolteu_ttaa tulfkinnan
organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja Yhdessa palvelupisteen kanssa

* LUVN sisdisen ohjeen mukaisesti
skaalautuvana koko ilmoitus valvovalle viranomaiselle

hyvinvointialueell

Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epdkohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Havaitut epdkohdat ja vaaratapahtumat kasitelldan palveluyksikdssa
systemaattisesti osana omavalvontaa ja riskienhallintaa. Jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymattéd havaitsemistaan
poikkeamista, vaaratapahtumista ja epdkohdista kaytdéssa olevien

ilmoitusjarjestelmien (esim. LaRi) kautta.
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Lahiesihenkild vastaa ilmoitusten kasittelysta omassa palvelupisteessaan.
Palveluyksikkdpdallikkd seuraa kokonaisuutta ja varmistaa, ettd

ilmoitukset kasitelladn asianmukaisesti ja ajallaan.

Ilmoitusten kasittelyyn kuuluu:

o tapahtuman kuvaus ja alustava arviointi

e juurisyiden selvittaminen

o tarvittavien korjaavien ja ennaltaehkaisevien toimenpiteiden maarittely

e vastuiden sopiminen ja seuranta

Ilmoitukset  kasitellaan  yksikkotasolla  tiimikokouksissa  yhdessa
henkiléstdn kanssa, jotta toiminnasta voidaan oppia ja ehkadista vastaavia
tilanteita jatkossa. Tarvittaessa asiat kasitellddn myos laajemmin

palvelulinjan johtoryhmassa.

Vakavissa tai laajempaa vaikutusta omaavissa tilanteissa tehdaan
tarvittavat ilmoitukset organisaation ohjeiden mukaisesti ja kdynnistetaan

erilliset selvitykset.

Kasittelyn tuloksena sovittujen toimenpiteiden toteutumista seurataan, ja
niiden vaikuttavuutta arvioidaan osana yksikdn normaalia johtamista.
Henkildstdlle tiedotetaan  keskeisistéa havainnoista ja tehdyista

muutoksista.

Tavoitteena on avoin toimintakulttuuri, jossa poikkeamista opitaan ja
toimintaa kehitetddn jatkuvasti asiakas- ja potilasturvallisuuden

parantamiseksi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkopaallikdiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan osana yksikon
omavalvontaa saanndllisesti ja jatkuvasti. Seuranta perustuu seka

ennakoiviin etta jalkikateisiin mittareihin ja havaintoihin.

Riskienhallinnan seuranta ja arviointi toteutuu kdytannossa:

o Ilmoitusten seuranta ja analyysi: vaaratapahtuma-, poikkeama-
seka tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten (esim. LaRi) maaraa, sisaltoa,
vakavuutta ja toistuvuutta seurataan. IImoituksista tehdaan
johtopaatdkset ja paatetdaan korjaavista ja ennaltaehkaisevista
toimista.

o Kasittelyprosessin toimivuus: seurataan, etta ilmoitukset

kasitelldan sovitussa ajassa ja sovitut toimenpiteet toteutuvat.
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e Johtamis- ja kokousrakenteet: riskit, poikkeamat ja
kehittamistoimet kasitelldan saanndéllisesti tiimi- ja yksikkdkokouksissa,
esihenkildkokouksissa seka tarvittaessa johtoryhmassa.

¢ Riskikartoitukset ja arvioinnit: yksikkdkohtainen riskien kartoitus
tehddan vahintaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa (esim.
prosessimuutokset, uudet tilat/teknologia). Riskien tasoa arvioidaan
todenndkdisyyden ja vaikutuksen perusteella ja priorisoidaan.

e Korjaavien toimien vaikuttavuuden seuranta: seurataan,
vahenevatkd toistuvat ilmoitukset, paraneeko hoitoon paasy / sujuvuus
ja vahenevatkd turvallisuushavainnot. Tarvittaessa toimenpiteita
muutetaan.

e Auditoinnit ja omavalvonnan tarkistukset: kirjaamisen,
hoitoprosessien ja ohjeiden noudattamisen seurantaa toteutetaan
esihenkildtyona ja sovituilla tarkistuksilla.

o Palautteet ja henkilostohavainnot: asiakaspalaute, muistutukset ja

henkildstén havainnot liitetédan riskien arviointiin ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan arvioinnin tuloksena maaritelldaan kehittdmistoimet,
vastuuhenkilét ja aikataulut, ja etenemisesta raportoidaan osana yksikén

normaalia johtamista.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa

palveluyksikkdpaallikkd. Lahiesihenkilét  vastaavat valmius- ja
jatkuvuudenhallinnan kdaytanndn toteutuksesta omissa palvelupisteissaan
seka siita, ettd henkilostd tuntee toimintamallit hairié- ja

poikkeustilanteissa.

Valmius- ja  jatkuvuussuunnitelman laatiminen on  kdynnissa
hyvinvointialueen yhteisten linjausten mukaisesti, ja suunnitelman

valmistuminen on aikataulutettu syyskuulle 2026.
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Siihen saakka toiminnassa hyddynnetdan olemassa olevia valmius- ja
varautumissuunnitelmia sekda vyksikkékohtaisia toimintamalleja (esim.
hairidtilanteet, sahkdkatkot ja tietojarjestelmakatkokset). Valmius- ja
jatkuvuudenhallinta on osa yksikoén riskienhallintaa ja omavalvontaa, ja

sita kehitetdaan suunnitelmallisesti.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikdssa tuotetaan ostopalveluna osa yksikén laakaripalveluista,
osa ruotsinkielisten nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluista seka
ihmiskaupan uhreille auttamistoimia.

Palveluntuottajia valvotaan sopimusvalvonnan keinoin.

Hankittujen palvelujen toteutumista seurataan saanndllisesti:
e sopimus- ja palveluseurannassa

e raporttien ja mittareiden avulla

o asiakaspalautteiden ja poikkeamailmoitusten perusteella

o Yyhteisty6tapaamisissa palveluntuottajien kanssa

Havaittuihin puutteisiin reagoidaan viivytyksettd ohjauksen, korjaavien
toimenpiteiden tai tarvittaessa sopimuksellisten keinojen avulla.

Palveluyksikbn johto vastaa ostopalvelujen kokonaisvalvonnasta, ja
esihenkilét seuraavat kaytdanndssa palvelujen toteutumista osana arjen
toimintaa. Tavoitteena on varmistaa, ettd myos ostopalveluissa toteutuvat

samat laatu- ja turvallisuusvaatimukset kuin omassa toiminnassa.
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4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kdytannén toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydéssa on oleellista henkildston
sitoutuminen omavalvontaan sekda henkildstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta  ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikén henkiloston ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Henkildstdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen varmistetaan
osana perehdytystd, jatkuvaa koulutusta seka esihenkilétyéta.
Omavalvontasuunnitelma ja siihen liittyvat toimintamallit kaydaan lapi
uusien tyontekijéiden perehdytyksessd, ja niita kasitellaan saannollisesti

yksikén tiimipalavereissa.

Osaamista vahvistetaan:

o perehdytyksella ja kirjallisilla ohjeilla

e saanndllisilla koulutuksilla (esim. potilas- ja asiakasturvallisuus,
tietosuoja)

e arjen ohjauksella ja tydnohjauksella

e omavalvontaan liittyvien teemojen kasittelylla kokousrakenteissa

Esihenkilét vastaavat siita, ettd henkiléstd tuntee omavalvonnan
periaatteet ja toimii niiden mukaisesti. Henkiléstéa kannustetaan
aktiiviseen rooliin omavalvonnassa, kuten palautteen antamiseen,
poikkeamien ilmoittamiseen ja kehittamistoimintaan osallistumiseen.

Omavalvontasuunnitelman toteutuminen varmistetaan osana

padivittaista toimintaa:

e seuraamalla toimintaa suhteessa sovittuihin toimintamalleihin

o kasittelemalla poikkeamat ja palautteet saanndllisesti
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e arvioimalla kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta
e sisallyttamallda omavalvonnan seuranta osaksi esihenkildiden ja

johdon kokousrakenteita

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saanndllisesti ja aina toiminnan
muuttuessa. Paivityksistd tiedotetaan henkildstolle, ja muutokset

kdaydaan lapi yhdessa, jotta ne jalkautuvat kaytantoon.

4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta vastaa

palveluyksikkdpaallikkd. Suunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti
vahintaan vuosittain seka aina toiminnan, lainsdadanndn tai ohjeistusten

muuttuessa.

Paivitystarpeita tunnistetaan osana arjen johtamista, riskienhallintaa,
asiakaspalautteiden kasittelyd seka vaaratapahtumien ja poikkeamien
analysointia. Lahiesihenkilot osallistuvat paivitysten valmisteluun yhdessa

henkil6ston kanssa.

Paivitetty omavalvontasuunnitelma julkaistaan viivytyksetta
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti, ja henkiléstolle tiedotetaan
muutoksista. Muutokset kaydaan tarvittaessa lapi tiimikokouksissa, jotta

ne jalkautuvat kaytannén toimintaan.



