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Tiivistelma

Lantinen sairaala-alue kuuluu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikaéntyneiden
palvelualueeseen ja tuottaa ymparivuorokautisia sairaala- ja
arviointiyksikkdpalveluja. Toiminta kattaa kuusi (6) osastoa ja kolme (3)
arviointiyksikk®a, joissa jarjestetaan lyhytaikaista osastohoitoa
(terveydenhuoltolaki) seka arviointi- ja kuntoutusjaksoja (sosiaalihuoltolaki).
Kohderyhmana ovat erityisesti ikaantyneet henkildt, joiden toimintakyky on
heikentynyt sairauden, vamman tai kriisitilanteen vuoksi.

Toiminnan keskeisena periaatteena on asiakas- ja potilaslahtdéinen, kuntouttava
tybote. Tavoitteena on lyhyet hoitojaksot, asiakkaan omatoimisuuden
tukeminen seka turvallinen kotiutuminen tai siirtyminen jatkohoitoon. Hoito ja
kuntoutus toteutetaan moniammatillisesti yhteistydssa asiakkaan ja ldheisten
kanssa.

Johtaminen perustuu selkeddn vastuunjakoon. Kokonaisvastuu toiminnasta on
palvelulinjajohtajalla, ja palveluyksikkdd johtaa palveluyksikkodpaallikké yhdessa
esihenkildiden kanssa. Hallintoylildakarilla on laéketieteellinen vastuu.
Johtamista toteutetaan johtoryhmissa, yksikkdkohtaisissa johtotiimeissa seka
asiantuntijatydéryhmissa. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan laadun ja

asiakas-/potilasturvallisuuden toteutumisesta.




Henkildsto koostuu noin 350 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisesta.
Osaaminen varmistetaan suunnitelmallisella perehdytyksellg,
taydennyskoulutuksilla seka saanndllisella osaamisen seurannalla. Henkildston
riittdvyytta arvioidaan jatkuvasti, ja tarvittaessa kaytetaan sijaisjarjestelyja
hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi.

Laadunhallinta ja asiakas- ja potilasturvallisuus perustuvat omavalvontaan, jota
toteutetaan ennakoivasti. Laadun keskeisia osa-alueita ovat hoidon
vaikuttavuus, turvallisuus, asiakaslahtoisyys, saatavuus ja kustannustehokkuus.
Seurantaa tehdaan mm. asiakaspalautteen, muistutusten, vaaratapahtumien,
infektioiden, kasihygienian seka toiminnan tunnuslukujen avulla. Kaytdssa on
sahkdinen LaRi-jarjestelma laadun ja riskienhallinnan seurantaan.
Riskienhallinta on osa paivittaista toimintaa. Riskit tunnistetaan, arvioidaan ja
kasitelldan jarjestelmallisesti, ja henkildstd osallistuu aktiivisesti ilmoittamalla
poikkeamista ja kehittamalla toimintaa. Vaaratapahtumat analysoidaan, ja niista
opitaan organisaatiotasolla. Vakavista tilanteista raportoidaan viranomaisille.
Valmius- ja jatkuvuudenhallinta perustuvat hyvinvointialueen yhteisiin
suunnitelmiin ja palveluyksikkd ja -piste kohtaisiin varautumistoimiin.
Tavoitteena on turvata palvelujen jatkuvuus erilaisissa hairi6- ja
poikkeustilanteissa.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saanndllisesti. Seurantaraportit laaditaan
kolme kertaa vuodessa, ja tuloksia kasitelldan johtoryhmissa seka yksikdissa
henkildstdn kanssa. Saatujen tietojen perusteella toimintaa kehitetaan

jatkuvasti, ja keskeiset muutokset julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Referat

Véstra sjukhusomradet tillhér Vastra Nylands vélfardsomrades serviceomrade
for aldre och erbjuder dygnet runt sjukhus- och utvarderingsenhetstjénster.
Verksamheten omfattar sex (6) avdelningar och tre (3) utvdrderingsenheter dar
kortvarig avdelningsvard (hélso- och sjukvardslagen) samt bedémnings- och
rehabiliteringsperioder (socialvardslagen) ordnas. Malgruppen &r sarskilt dldre
personer vars funktionsférmaga har férsdmrats pa grund av sjukdom, skada
eller krissituation.

En central princip fér verksamheten ar ett kund- och patientcentrerat,
rehabiliterande arbetssatt. Malet &r korta vgrdperioder, stod for kundens
sjalvstandighet samt en trygg hemgang eller éverganag till fortsatt vard. Varden
och rehabiliteringen genomfors tvarprofessionellt i samarbete med kunden och

de narstaende.



Ledningen baseras pa en tydlig ansvarsférdelning. Det évergripande ansvaret
for verksamheten ligger hos serviceomradesdirektéren, och serviceenheten leds
av en serviceenhetschef tillsammans med férméan. Overlédkaren har det
medicinska ansvaret. Ledningen bedrivs i ledningsgrupper, enhetsspecifika
ledningsteam samt expertarbetsgrupper. Varje anstalld ansvarar for sin del av
genomfdrandet av kvalitet och kund-/patientsdkerhet.

Personalen bestar av cirka 350 social- och halsovardsproffs. Kompetensen
sakerstalls genom planerad introduktion, fortbildningar och regelbunden
uppfdéljning av kompetensen. Personalens tillracklighet bedéms kontinuerligt,
och vid behov anvands vikarieldsningar for att sdakerstalla kontinuiteten i
varden.

Kvalitetsledning och kund- och patientsdkerhet baseras p& egenkontroll som
genomfdrs proaktivt. Centrala kvalitetsomraden &r vardens effektivitet,
sakerhet, kundcentrering, tillganglighet och kostnadseffektivitet. Uppfoljning
sker bland annat genom kundrespons, pz‘%minnelser, riskhandelser, infektioner,
handhygien och verksamhetens nyckeltal. Ett elektroniskt LaRi-system anvénds
for uppfoljning av kvalitet och riskhantering.

Riskhantering ar en del av den dagliga verksamheten. Risker identifieras,
beddms och hanteras systematiskt, och personalen deltar aktivt genom att
rapportera avvikelser och utveckla verksamheten. Riskhandelser analyseras och
lardomar dras p& organisationsniva. Allvarliga situationer rapporteras till
myndigheterna.

Beredskap och kontinuitetshantering baseras pa valfardsomradets
gemensamma planer och serviceenhets- och servicepunktsspecifika
beredskapsatgarder. Malet &r att sdkerstalla kontinuiteten i tjansterna vid olika
stdérnings- och undantagssituationer.

Genomforandet av egenkontrollen féljs regelbundet. Uppféljningsrapporter
uppréttas tre gdnger om 3ret och resultaten behandlas i ledningsgrupper samt i
enheterna tillsammans med personalen. Baserat pa den erhallna informationen
utvecklas verksamheten kontinuerligt och centrala féréandringar publiceras pa

vélfardsomradets webbplats.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa
koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.1 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon nimi Lantinen sairaala-alue

Toiminnasta vastaavat

henkilot Palveluyksikkoépaallikko Hallintoylilaakari
Palvelulinjajohtaja Harr“”?'e Patjas Anr"‘etlte Kainu

. ) Puhelin Puhelin
Laura_K0|kkaIa|nen +358 40 369 1121 +358 40 6466014
Puhelin Sihkoposti Sihképosti
+ 358 40 162 6140 hannele.patjas@luvn.fi Annette.kainu@luvn.fi
Sahkoposti

Laura.koikkalainen@luvn.fi

1.2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palvelupisteet Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Lantisen sairaala-alueella on kuusi (6) osastoa ja kolme (3) arviointiyksikk®a, joissa palvelu toimii
vuoden jokaisena paivana vuorokauden ympari. Ladkaripalvelut ovat paasaantodisesti virka-aikaisia,
paivystysaikainen ladkaripalvelu tuotetaan Iasna palveluna: Lohjan paivystysosastolla, Lohjan
osastolla 5 ja Raaseporin osastolla 1. Muilla osastoilla/arviointiyksikdilld on mahdollisuus
konsultoida laakaria puhelimitse virka-ajan ulkopuolella.

Osastohoito, terveydenhuoltolain mukainen lyhytaikainen laitoshoito

Osastohoitoon tullaan 1aakarin lahetteen perusteella tavallisimmin paivystyksesta tai
erikoissairaanhoidosta. Potilailla tulee olla tarve sairaalahoidolle, joka ei kuitenkaan vaadi
erikoissairaanhoitoa.

Kuntouttava ja hoitava osasto maaraytyy potilaan tarpeiden mukaan kotikunnasta riippumatta.
Kuntouttavan tydotteen avulla osastolla pyritaan siihen, etta hoitojaksot osastoilla olisivat lyhyita.
Haluamme yllapitaa ja vahvistaa potilaan omia voimavaroja ja toimintakykyd, jotta potilas voi
parjata mahdollisimman itsenaisesti.

Arviointiyksikkéjen arviointi- ja kuntoutusjakso, sosiaalihuoltolain mukainen
lyhytaikainen laitoshoito

Ymparivuorokautista lyhytaikaista arviointi- ja kuntoutusjaksoa asiakas voi tarvita silloin, kun
ikaantyneen asiakkaan toimintakyky ja terveys ovat heikentyneet esimerkiksi sairauden tai
vamman vuoksi, eika asiakas sen vuoksi parjaa kotona. Myo6s eldaman mahdollinen akuutti
kriisitilanne voi vaikeuttaa kotona-asumista. Talléin sosiaali- ja kriisipdivystys ohjaa asiakkaan
arviointiyksikkdon.

Arviointi- ja kuntoutusjaksolle voi tulla 1ddkarin lahetteelld jatkokuntoutukseen suoraan sairaalasta
tai kotoa. Asiakkaan tarvitsema kuntoutus ja hoito suunnitellaan ja arvioidaan moniammatillisesti
yhteistydssa asiakkaan ja laheisten kanssa tukien kotona parjaamista.

Hoitomme ja kuntoutuksemme on osallistavaa, aktiivista ja oikea-aikaista. Tavoitteenamme on
aktiivinen arki sairaalassa/arviointiyksikdssa ja tarvittava tuki kotiutuessa. Tavoitteenamme on,
ettd asiakas/potilas on hoidossa juuri oikean ajan ja kotiutuu tai siirtyy jatkohoitoon heti, kun
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hoitoa ja kuntoutusta sairaalan tai arviointiyksikén sisalla ei enaa tarvita. Hoito voi jatkua kotona
esimerkiksi kotisairaalan turvin tai arviointiyksikdssa. Keskustelu ja valmistelu kotiutumisen
edellytysten saavuttamiseksi aloitetaan heti asiakkaan/potilaan saapuessa sairaalan osastolle tai
arviointiyksikkdon, jotta seka asiakkaalla/potilaalla, 1aheiselld ja henkildkunnalla on sama tavoite.
Asiakas/potilas, hdanen ldheisensa ovat mukana aktiivisina toimijoina hoito- ja kuntoutustyon
kaikissa vaiheissa.
Hoidon periaatteena on asiakkaan/potilaan omatoimisuuden tukeminen kuntouttavan tydotteen
avulla. Asiakasta/potilasta kannustetaan tekemaan itse mahdollisimman paljon niita asioita, joita
hdn pystyy tekemaadn. Asiakas/potilas saa apua niihin asioihin, joita han ei pysty tekemaan. Kaikki
osallistuvat kuntoutumista edistavaan tyohdn; asiakas/potilas, laheiset, henkildkunta,
vapaaehtoiset ja opiskelijat.
Osasto/ Yhteystiedot Palvelumuoto ja Asiakaspaik}
Yksikko asiakasryhmat, joille palvelua | maara
tuotetaan (ylipaikat
+merkilla)
Raaseporin osasto | Itdinen Rantakatu 9, akuuttigeriatria, perustason 21+3
1 (RAV1) 10600 Tammisaari, p. 040 | osastohoito, palliatiivinen
6466714 tukiosasto
osastonhoitaja Bodil
Engberg vs., Palvelu omaa tuotantoa,
bodil.enberg@luvn.fi, p. ldakaripalvelut ostopalveluna
4358406442907
Raaseporin osasto | Sairaalakuja 1, 10600 perustason osastohoito 3442
2 (RAV2) Tammisaari,
p. 040 511 9746, Palvelu omaa tuotantoa,
osastonhoitaja Carina laakaripalvelut ostopalveluna
Kass-Lundstrém,
carina.kass-
lundstrom@luvn.fi, p. 040
711 4782
Lohjan osasto 2 Lohjan keskustan perustason osastohoito, 24+1
terveysasema, profilointi sisataudit ja haavat
Ojamonkatu 36, 08100
Lohja, p. 044 374 0011, Palvelu omaa tuotantoa, virka-
osastonhoitaja Ani-Maria aikainen laakaripalvelu omaa
Lesonen, ani- tuotantoa
maria.lesonen@Iuvn.fi, p.
044 3743601
Lohjan osasto 5 HUS Lohjan sairaala, C- perustason osastohoito, 27+1
ovi, Sairaalatie 8, 08200 akuutti geriatria, neurologinen
Lohja, p. 044 374 2831, kuntoutus, lonkkamurtumat
osastonhoitaja Maarit
Aartti, Palvelu omaa tuotantoa,
maarit.aartti@luvn.fi, p. ldakaripalvelut ostopalveluna
044 374 2811
Lohjan HUS Lohjan sairaala, D- Paivystysosasto, alkokatkot 18
paivystysosasto ovi, Sairaalatie 8, 08200
Lohja, p. 044 374 2831, Palvelu omaa tuotantoa,
osastonhoitaja Maarit |aékaripalvelut ostopalveluna
Aartti,
maarit.aartti@luvn.fi, p.
044 374 2811
Nummelan Nummenselka 2, 03100 perustason osastohoito 24+1
(Vihdin) osasto Nummela
p. 050 384 9872, Palvelu omaa tuotantoa,
osastonhoitaja Katja laékaripalvelut ostopalveluna
Pyrhénen-Harju,
katja.pyrhonen-
harju@luvn.fi, p. 040
3861035
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Auroranmaen Auroranmaki sosiaalihuoltolain mukainen 56 + 4
arviointiyksikko 6, 02940 Espoo lyhytaikainen laitoshoito
Jalava-tiimi p. 046 877
3961 Palvelu omaa tuotantoa,
esihenkild Satu Spets, laakaripalvelut ostopalveluna
satu.spets@luvn.fi,
040 636 5848
Hangon Esplanaadi 85, 10900 sosiaalihuoltolain mukainen 21+1-3
arviointiyksikko Hanko, lyhytaikainen laitoshoito
osastonhoitaja Sari
Lehtinen, Palvelu omaa tuotantoa,
sari.lehtinen@Iuvn.fi, 040 | Iddkaripalvelut ostopalveluna
8281647
Karkkilan Huhdintie 23-25, 03600 sosiaalihuoltolain mukainen 21+1
arviointiyksikko Karkkila, lyhytaikainen laitoshoito
p. 044 767 4600,
osastonhoitaja Tuula Palvelu omaa tuotantoa,
Salminen, laakaripalvelut ostopalveluna
tuula.salminen@Iluvn.fi, p.
044449 6236

2 Asiakas ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Laadunhallinnan kokonaisuus

Hyvinvointialue vastaa oman toiminnan asianmukaisesta ja laadukkaasta
jarjestamisestd ja tuottamisesta omavalvonnan keinoin. Omavalvonnalla
tarkoitetaan sitd, etta palvelujen jarjestdja ja tuottaja valvovat,
seuraavat ja arvioivat oman toimintansa laatua, lainmukaisuutta ja
turvallisuutta. Omavalvonnan pitaa olla ennakoivaa ja aktiivista

toimintaa.

Sairaalahoidon sekd arviointiyksikkéjen laadun osatekijéina voidaan

pitda seuraavia tekijoita:

1. laaketieteellisen hoidon asianmukaisuutta

2. asiakas-/potilaslahtoisyyttéd (mm. yhdenvertaisuus, osallisuus,
asiakas-/potilaskeskeisyys, palauteprosessi)

3. saatavuutta (mm. hoitoketjut)
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4. asiakas-/potilasturvallisuutta (mm. turvallinen hoitoymparistd,
toimintaprosessit, tietoturva ja -suoja)

5. vaikuttavuutta (mm. menetelmat, osaaminen, johtaminen,
kehittadminen)

6. kustannustehokkuutta.

Palveluyksikodissa laadunhallinnasta vastaavat palveluyksikkdpaallikén
kanssa yhdessa palvelulinjajohtaja, hallintoylilddkari, osastonhoitajat ja

palveluvastaavat/apulaisosastonhoitajat.

Toimintaa ohjaavat keskeiset sdaddkset, ohjeet ja suositukset

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
jarjestamisesta Uudellamaalla 615/2021

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

e Tartuntatautilaki (1227/2016)

e Mielenterveyslaki (1116/1990)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (784/2021)

o Laakelaki 395/1987

e EU asetus laakinnallisista laitteista 2017/745

e Laki laakinnallisista laitteista 719/2021

e Laki erdista EU-direktiiveissa saadetyista ladkinnallisista laitteista
629/2010

e Potilasvakuutuslaki 948/2019

e Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kaytdsta 552/2019

e Laki sahkoisesta ladkemaarayksesta 61/2007

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus sahkdisesta
ladkemaarayksesta 485/2008

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja

potilasturvallisuuden taytantédnpanosta laadittavasta

suunnitelmasta 341/2011
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e Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 94/2022

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011

e Mielenterveysasetus 21.12.1990/1247

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus mielenterveyslain mukaista
tahdosta riippumatonta hoitoa koskevien lomakkeiden kaavoista ja
potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen valvonnasta
1582/2015

e Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021
toimeenpanosuunnitelma, STM

e Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja

seurantamenettelyt 2021, valtioneuvoston kanslia

Lisdksi kansallisia suosituksia seka sosiaali- etta terveyspalveluihin
I6ytyy seuraavilta sivustoilta:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026

Kaypa hoito -suositukset

Ohjeet, suositukset ja yleistiedoksiannot - Sosiaali- ja terveysministerid

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta - Lupa- ja valvontavirasto

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonta - Lupa- ja

valvontavirasto

Laatua ja turvallisuutta seuraavat mittarit ja tavoitteet yksikossa
Laadun seurannassa kaytetaan hyvinvointialueen palvelustrategiaan ja
kansalliseen kriteerist6édn pohjautuvaa mittaristoa omavalvonnan
toteutumisen seurannan valineenda. Mittaristo on otettu kayttédn syksyn
2023 aikana ja sita kehitetaan jatkuvasti. Vuoden 2025 alussa otettiin
kayttdéodn uusi Laadun- ja riskienhallinta jarjestelma (LaRi), joka korvasi

HaiPro-jarjestelman.
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https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://stm.fi/ohjeet-ja-suositukset
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/valvonta
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/palveluntuottajan-omavalvonta
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Laatua ja turvallisuutta seurataan Lantisen sairaala-alueen

palvelupisteissa seuraavin mittarein (Taulukko 1.)

Mittari

Seuranta

Asiakastyytyvaisyys ja avoin

asiakaspalaute

Avoin asiakaspalaute kaikissa
yvksikdissa
Seuranta ja raportointi

kuukausittain

Muistutukset ja kantelut

Seurataan vuosittain

LaRi-seuranta

LaRi-seuranta kuukausittain

yksikdissa

SAl-sairaalainfektiot
(Tulossa Lantisen sairaala-alueen

yksikéihin vuoden 2026 aikana)

Tartuntatautiyksikén yllapitama
Ajantasainen ilmoitusjarjestelma
integroituna

potilastietojarjestelmaan

Kasihuuhdekulutus

Tartuntatautiyksikén yllapitama
Seuranta ja raportointi

kuukausittain

Prevalenssit

Vuosittain jarjestetaan erilaisia
prevalensseja (mm.
painehaavat, kdsihuuhteen

kulutus)

Opiskelijaohjauksen laatukysely
(CLES + T)

Seurataan vuosittain

Toiminnan mittarit:
e Osastohoidon
keskimaardinen pituus
e Talous
e Hr

seurataan kuukausittain

talouden Tahti-kokouksissa

Tuloksia kaydaan lapi Lantisen sairaala-alueen esihenkilékokouksissa ja

yksikdiden osastotunneilla.

Esihenkil6t huomioivat haittatapahtumailmoitukset reaaliaikaisesti ja

kayvat ne kuukausittain lapi henkiléstén kanssa. Monet laatutydkalut ja

niiden raportointi tuotetaan Sairaalapalveluiden asiantuntijoiden

toimesta.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 113§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja
johtamisjarjestelma

Aluehallitus vastaa riskienhallinnan, varautumisen ja
omavalvontaohjelman jarjestamisesta ja hyvaksyy niitd koskevat ohjeet
ja menettelytavat. Hyvinvointialueen johtaja vastaa riskienhallinnan
kaytanndn toteutuksesta hyvinvointialueella ja toteuttaa osaltaan
omavalvonnan tehtavia. Viranhaltijat ja esihenkilot vastaavat sisdisesta
valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat omalle esihenkil6lleen.
Hyvinvointialueen toimintaohjeissa maaritellaan tarkemmin

palvelualueiden vastuista.

Johto ja esihenkil6t seuraavat saanndllisesti toiminnan laadun seka
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista ja ottavat ne huomioon
paatdksenteossa. Jokainen tydtekija vastaa paivittdisessa tydssaan siita,
etta tyd on laadukasta ja tehdyt paatdkset perustuvat asiakas- ja

potilasturvallisuuteen.

Kokonaisvastuu laadusta ja potilasturvallisuudesta on sairaalapalveluiden
johdolla seka Lantisen sairaala-alueen esihenkilétiimilld, mutta jokainen
tydntekija vastaa niista omassa tydssaan. Tydntekijan vastuulla on
huolehtia asiakas-/potilasturvallisuudesta ja osallistua sen kehittamiseen

oman toimensa puitteissa.
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Sairaalan johdon ja asiantuntijoiden tehtavana on tukea niita
henkiléstéryhmia, jotka tydskentelevat valittémassa potilastydssa.
Lahiesihenkildiden, esihenkildiden ja johdon arvoa tuottava aika
tarkoittaa lasnaoloa lahelld asiakas-/potilastydta. Koko sairaalan johto ja
esihenkildt vastaavat avoimen ja syyllistamattéman

turvallisuuskulttuurin edistamisesta.

Laadun, potilasturvallisuuden ja omavalvonnan johtaminen ovat osa
sairaalan johtamisjarjestelmaa, eika niiden johtamista voi erottaa
muusta johtamisesta (vrt. kdsihygienia on osa potilasty6ta). Tama
tarkoittaa sita, etta laatua, potilasturvallisuutta ja omavalvontaa johtaa

sairaalan johtoryhma.

Sairaalapalveluiden johtamisjarjestelma

Sairaalapalveluiden toimintaa johtaa palvelulinjajohtaja, joka vastaa
siita, etta toiminta tayttaa sille laissa tai sen nojalla annetuissa
saanndksissa ja maarayksissa asetetut vaatimukset. Han vastaa myds
viranomaisyhteistydsta. Palvelulinjajohtajan liséksi sairaalapalveluiden
johtoon kuuluvat palveluyksikkdépaallikdt, erityisasiantuntijat seka

hallintoylildakari.

Sairaalapalveluiden johtaminen muodostuu kolmen keskeisen
johtamisfoorumin ymparille:

Sairaalapalveluiden johtoryhma

Palvelulinjajohtaja toimii johtoryhman puheenjohtajana, lisaksi
johtoryhmaan kuuluu kolme palveluyksikkdpdaallikkda, kaksi
erityisasiantuntijaa ja hallintoylilddakari. Johtava ylildaakari toimii myoés
palvelulinjajohtajana. Johtoryhma kokoontuu viikoittain.
Palveluyksikkojen johtotiimit

Jokaisella palveluyksikdlla on omat johtotiiminsa, johon kuuluvat
palveluyksikkopaallikko, ylilaakarit, apulaisylilaakarit seka
osastonhoitajat. Lantisella sairaala-alueella johtotiimiin kuuluvat
palveluyksikkdpaallikdn lisaksi vain osastonhoitajat, koska Lantisella

sairaala-alueella ei ole omaa ylildakaria. Johtotiimi kokoontuu viikoittain.
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Johtamisfoorumien lisaksi sairaalapalveluissa toimii saannoéllisesti

johtamista tukevia tyéryhmia, joita ovat:

e Sairaalapalveluiden laadun kehittdaminen -tyéryhma, joka

kokoontuu lahes kuukausittain. Osallistujina sairaalapalveluiden

esihenkildt ja asiantuntijat.

e Paivittdisjohtamisen palaveri PORE (potilas- ja resurssiohjaus),

joka kokoontuu arkipaivisin. Osallistujina hallintoylilaakari ja

hoitokoordinaattori.

9 (56)

Lisdksi sairaalapalveluissa on tydryhmia, joiden tarkoituksena on koota

yhteen eri yksikdiden vastuuhenkildt ja sopia koko sairaalapalveluita

koskevista yhteisista toimintatavoista asiakas-/potilasturvallisuuden

hyvaksi tai kehittaa asiakas-/potilashoitoa yhteistydssa kumppaneiden

kanssa. Tyéryhmien suositukset otetaan huomioon myds

paatoksenteossa. Tyoryhmat/vastuualuehenkilét osallistuvat myds

osaamisen kehittamiseen.

Sairaalapalvelut organisaatiokartta

Sairaalapalvelut

[

Palvelulinjajohtaja
Laura Koikkalainen 040 162 6140

Keskitetty potilasohjaus

R

hallintoylilaakari
Annette Kainu 040 646 6014

koulutusylilaakari

erityisasiantuntija
Pauliina Unkeri, 040 486 8821

5 hoitokoordinaattori Tuuli Sandelin, 040 639 4729 LA 12l (A A7
c hoitokoordinaattori Linda Malm, 040 512 7728
3 — =
- erityisasiantuntija
¢>’ Niina Savikko 040 533 8507
(]
o Espoon sairaalan osastotoiminnot Geriatriset ja palliatiiviset palvelut
palveluyksikképaallikké Lintinen sairaala-alue
mx:lp\;dﬁ;ﬂ#gggﬂloﬂ;gy Hanna Yli-Isotalo, 043 825 0350 palveluyksikkdpaallikkd
ylilsskari oo it agkrie Hannele Patjas, 044 369 1121
janna-Riikka Lefto,
Hannele Ekstam, 043 826 6891 Viart Huotari, 040 636 8925

Piivystysosasto
Natalia Marjamaa
040182 2602

040 636

Osasto 2
Marika Taanonen

040 634 3121

Osasto 3
Jonna Ruoho
050 395 2203

Susanna Mustonen
040 636 6290

Osastotoimintojen laakarit
Hannele Ekstam
043 826 6891

Osasto 1
Kirsi-Marja Kaarlela
6432

NN

Kotihoidon ja ger. poliklinikoiden la&karit

Mari Huotari, 040 636 8925

Kotisairaalan laakérit
Hanna-Riikka Lehto, 040 542 0916

Lohjan pivystysosasto
Maarit Aartti, 044 374 2811

Lohja, osasto 2
Katja Pyrhonen-Harju, 044 386 1035

Kotisairaala Espoo / Liikkuva sairaala
Susanna Vanhanen, 050 338 2509

Kotisairaala Kirkkonummi, Lohja ja Raasepori/
Liiki i

kuva sairaala
Satu Munck, 040353 7836

Kotiutustiimi
Susanna Vanhanen, 050 338 2509

Geriatriset poliklinikat
Jenni Thalainen, 040 634 3146

Villa Glims ja Villa Bell
Ani-Maria Lesonen, 044 374 3601

Erityisammattilaiset ja sihteerit
Jenni Ihalainen, 040 634 3146

Lohja, osasto 5
Maarit Aartti, 044 374 2811

Nummelan osasto
Katja Pyrhénen-Harju, 044 386 1035

Raaseporin osasto 1
Bodil Engberg vs., 044 386 1035

Raaseporin osasto 2
Carina Kass-Lundstrom, 040 711 4782

Varahenkildsto Lohja
Maarit Aartti, 044 374 2811

Karkkilan arviointiyksikko
Tuula Salminen, 044 449 6236

Hangon arviointiyksikkd
Sari Lehtinen 040 135 947

N N N N N I N

Varahenkilosto Espoo
Pirkko-Liisa Torméanen, 043 8270 240

)
)
)
)
)
)
)
)
)

INNNNNNNNNI

Auroranméen arviointiyksikké
Satu Spets 040 636 5848
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Palveluyksikkdpaallikdon tehtdvana on

1. vastata palveluyksikkdnsa tuloksellisen toiminnan edellytyksista,

2. vastata palveluyksikkénsa toiminnan suunnittelusta, taloudesta,
kehittdmisesta, yhteensovittamisesta, integraatiosta, toimeenpanosta,
arvioinnista, sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta sisaisen
valvonnan ohjeiden mukaisesti,

3. vastata palveluyksikkdénsa edellyttamista riittavistd kyvykkyyksista,
4. vastata palveluyksikkdnsa henkilostén osaamisen kehittamisestd,
tydnjaosta ja yhteistydsta,

5. tukea palvelualueen palvelulinjajohtajia ja vastata osaltaan prosessien
yhteensovittamisesta ja huolehtia palveluyksikkdnsa toimimisesta
yhteisten prosessien ja toimintamallien mukaisesti,

6. huolehtia palveluyksikkdnsa sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta.

7. esihenkiléty6 osastonhoitajille ja ladkareille

Palvelulinjajohtajan/Johtavan ylildaakarin tehtdavana on

1. L3aketieteellinen vastuu

Hallintoylildakarin tehtavana on

1. Potilasohjaus yhteistydssa hoitokoordinaattoreiden kanssa

2. Ladketieteellinen vastuu ostopalveluna hankittavien laakaripalvelujen
osalta

3. Sopimusyhteistydkumppani palveluyksikképaallikén kanssa

ostopalvelun hankittavien laakaripalvelujen osalta

Osastonhoitajan tehtavana on

. Toiminnan, tyéhyvinvoinnin ja talouden johtaminen.
. Toiminnan kehittaminen.

. Potilasturvallisuus.

. Yksikdn rekrytoinnit.

. Yksikdn osaamisen kehittaminen.

. Yksikdn potilasohjaukseen osallistuminen.

N OO o1 A W N -

. Esihenkildtyd; toimii suorana esihenkiléna henkildstollensa
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Apulaisosastonhoitajan/palveluvastaavan tehtavana on

1. Yksikén lahityon johtaminen ja ty6jarjestelyt yhteistydssa
osastonhoitajan kanssa ja hanen poissa ollessa.

2. Auroranmaen arviointiyksikdssa palveluvastaavat toimivat suorana
l[ahiesihenkiléna henkildstolle

3. Yksikdn potilaan kuntoutus- ja hoitotydhdn osallistuminen
resurssiensa mukaan seka potilasohjaukseen osallistuminen.

3. Yksikdn opiskelijavastaava.

4. Uusien tyontekijoiden perehdytyksesta vastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

2.3.1 Oikeus hoitoon ja palveluun
Sairaalapalveluissa on keskitetty potilasohjaus, joka vastaa kaikkien

LUVNin osastojen ja arviointiyksikkdjen potilasohjauksesta virka-aikaan.
Virka-ajan ulkopuolella Espoon ja Lohjan pdivystysosastot vastaavat
potilasohjauksesta. Potilasohjaus tapahtuu sahkdisen Uoma-
potilasohjausjarjestelma kautta yhteisty6éssa HUSin ja muiden
Uudenmaan hyvinvointialueiden kanssa. Asiakas-/potilas paasee
palvelujen piiriin lahetteelld ja hyvaksytyn lahetteen mydta hanelle
annetaan sen yksikdn yhteystiedot, missa hanta hoidetaan.
Arviointiyksikdihin on mahdollista paastd myds kriisiasiakkaina. Talléin
ohjaus tapahtuu sosiaali- ja kriisipaivystyksen kautta.

Sairaanhoidon paivystys informoi paivystysalueelta hoitoon siirtyvia ja
hanen laheistaan jatkohoitopaikasta. Neuvonnan, ohjauksen,
informoinnin ja neuvottelun velvoite kuuluu toimintaan. Tarkeaa on
kertoa jatkuvasti ajantasaista tietoa potilaalle ja hanen laheisilleen.
Laheista informoidaan asiakkaan/potilaan luvalla ja lupa dokumentoidaan
asiakas-/potilastietojarjestelmaan. Hoidon tavoitteet ja toteutus, erilaiset
mahdollisuudet ja vaihtoehdot keskustellaan yhdessa. Samalla on hyva
varmistaa, etta kaikilla on sama kasitys hoitojakson tulevasta arvioidusta
pituudesta jo heti hoitojakson alusta alkaen. Yhdessa keskustelun

tavoitteena on asiakkaan/potilaan parempi ja vaikuttavampi hoitojakso.
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2.3.2 Oikeus palvelua koskevaan suunnitelmaan
Jokaiselle asiakkaalle/potilaalle tehdaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma,

joka on kirjattuna potilastietojarjestelma Lifecareen. Suunnitelma
tarkistetaan aina asiakkaan/potilaan voinnin muuttuessa ja paivittainen
hoito perustuu hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltyihin
tarpeisiin. Suunnitelman laatii asiakasta/potilasta hoitava
moniammatillinen tiimi. Hoidon tavoitteet ja suunnitelmat kirjataan
ajantasaisesti potilastietojarjestelmaan ja jokainen ammattiryhma kirjaa
asiakkaan/potilaan hoitoa koskevat asiat osaltaan. Sovitut dokumentit
ovat luettavissa myo6s asiakkaan/potilaan OmaKannasta. Laakehoidon
osalta toimitaan lddakehoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakkaan/potilaan
tullessa hoitoon riskitietomerkintéjen, yhteystietojen ja tietojen
luovutuksen tarkistaminen tapahtuu yksikén henkildstén toimesta.
Hoidon ja kuntoutuksen tavoitteet ja toteutus, erilaiset mahdollisuudet ja
vaihtoehdot keskustellaan hoidon alussa ja hoidon aikana yhdessa
asiakkaan/potilaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa ja pyritaan

siten osallistamaan heita hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun.

2.3.3 Tiedonsaantioikeus

Hyvinvointialueen verkkosivuilla ohjataan asiakkaan

tiedonsaantioikeudesta tarkemmin.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kdytettdvissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (ilmoitustaulut) ja

verkkosivuilla. Lisaksi palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot:
p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Lisdtietoja verkkosivuilla: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue



https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Asiakkaan ja potilaan oikeudet ja osallisuus
e Oikeus saada paasy tietoihin, tietojen tarkastusoikeus
e Oikeus tiedon oikaisemiseen
e OQOikeus tietojen poistamiseen, oikeus tulla unohdetuksi
¢ Oikeus kasittelyn rajoittamiseen
e Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
e Vastustamisoikeus
e OQikeus riitauttaa automaattinen yksittaispaatos

e QOikeus tehda valitus viranomaiselle

Ohjeet oikeuksien toteuttamiseen l6ytyvat LUVN internetista Meilla

asiakkaana -osiosta.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdéssa sahkoéinen laadun- ja
riskienhallintajarjestelma LaRi. Jarjestelma sisaltda laadun- ja
riskienhallinnan lisaksi valineet henkiléston patevyyksien ja
omavalvonnan tiedon hallintaan. Jarjestelman kautta voi myds
asiakas/potilas tai hanen laheisensa tehda ilmoituksen, jos
asiakkaalla/potilaalle on sattunut hoidossa tai palvelussa
vaaratapahtuma. Vaaratapahtuma voi olla asiakkaalle/potilaalle koitunut
haitta tai lahelta piti -tilanne, johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai
lddkehoidon ongelma tai hoitokaytantdihin liittynyt ongelma. Kaikki
ilmoitukset kasitellaan palvelu- ja toimintayksikdssa osana toiminnan
kehittamistd, jotta vastaavaa ei tapahtuisi uudestaan.

Laatu- ja riskienhallinta jarjestelma mahdollistaa suuren tietoaineistojen
kasittelyn, viiveettdman tiedonsiirron ja esimerkiksi paperilomakkeiden
kasittelysta luopumisen. Ilmoitukset ohjautuvat Palvelujen
laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -tiimille, josta ne lahetetaan
yksikdihin. Vaaratapahtumailmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset
epakohta ilmoitukset kasitelldan tapahtumayksikdssa. Sosiaalihuollon
henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimivan henkilén pitaa
viipymatta ilmoittaa toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtdvissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikk® vastaa kehitetyista
toimenpiteista raportoinnin ja uutisoinnin. Osaston henkildkunta informoi

potilaita ja omaisia ilmoitusmahdollisuudesta.

Sairaalapalveluissa ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella palveluista
kerataan tietoa usealla tavalla:
¢ Anna palautetta -linkki www.luvn.fi sivustolla LUVN
palautejarjestelmaan
Palautteen antaja voi kiittda, kommentoida, kysya, moittia ja antaa
toimenpide-ehdotuksia. Tavoitteena on, ettd vastaus annetaan

palautteesta viiden tyopaivan sisalla.

Palveluyksikkdpaallikkd seuraa saapuneita palautteita ja vastaa niihin
seka ohjaa ne tarvittaessa eteenpain, palvelulinjajohtajalle,
hallintoylildakarille tai muille tahoille, jota palaute saadun tiedon

perusteella koskee.

Palautteet hyddynnetaan oppina. Palautteiden sisallén analyysin
perusteella valitaan teemoja jatkuvasti osaamisen kehittamiseen ja
muihin henkildstén koulutuksiin. Lisaksi yksittaisia palautteita voidaan
kayda lapi yksikdssa yksityiskohtaisesti.

e Vapaa palaute/asiakastyytyvaisyys
Yksikoissa on kaytdssa myos asiakaspalautelaatikko, johon
asiakkaat/potilaat tai laheiset voivat jattaa palautetta. Yksikdiden
esihenkildt kasittelevat spontaanisti suullisesti annetut palautteet seka
palautelomakkeet valittdmasti. Asiakkaalle vastaaminen toteutuu
yksikdista kasin, mikali palautteenantajan yhteystiedot ovat saatavilla.
Palautteet kasitelldaan yksikdissa, johtotiimissa ja yhteenvetoina

johtoryhmissa.

Yksikoiden on erittdin tarkeda tietaa, mita potilaat ajattelevat
saamastaan hoidosta. Annetun palautteen perusteella voidaan miettia
kaytanteita uudelleen ja ottaa huomioon asiakkaiden mielipiteet

suunniteltaessa uutta.
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Palautteet hyddynnetdaan oppina. Palautteiden sisallon analyysin
perusteella valitaan teemoja jatkuvasti esimerkiksi henkildston
koulutuksiin. Lisaksi yksittaisia palautteita kaydaan lapi
yksityiskohtaisesti osastotunneilla ilman asiakkaan/potilaan tai

palautteen antajan tunnistetietoja.

2.3.4 Itsemaddraamisoikeus
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.
Sairaalapalveluiden toiminta tahtaa asiakkaiden/potilaiden

turvallisuuteen ja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen.

Yksikdilla on yksityiskohtainen toimintaohje liittyen potilaan suojaus- ja
rajoitustoimenpiteisiin. Sairaalan ohjeen mukaisesti suojaustoimien
kayttamisesta paattaa hoitava laakari tai paivystava laakari, joka kirjaa
paatdksen perusteluineen potilastietojarjestelmaan.
Itsemaaraamisoikeuden rajoitukset ovat aina viimesijaisia.
Henkildkuntaa koulutetaan asiakkaan kohtaamisessa ja haastavien
tilanteiden ennaltaehkaisyssa, jotta rajoittamistoimet olisivat harvinaisia

poikkeustilanteita.

2.4 Muistutukset
Mikali asiakas tai potilas on tyytymatdn sosiaalihuollossa tai

terveydenhuollossa saamaasi palveluun, hoitoon tai kohteluun, voi han
tai hanen laillinen edustajansa, omainen tai muu Iaheisensa, tehda
muistutuksen joko vapaamuotoisena kirjeena, muistutuslomakkeella tai

erityistilanteessa suullisesti.

Palveluyksikén vastuuhenkild laatii kirjallisen vastauksen kohtuullisessa

ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus perustellaan.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

-

Kirjaamo avaa

)

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

\_

\

)

» Kirjaamo ohjaa

Kuva 1. Muistutusprosessi

vastattavaksi
viranhaltijalle

—

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

\_

~

J

Muistutus: Asiakas tekee muistutuksen ja toimittaa sen LUVNin

kirjaamoon. Sahkdisesti: lomake LUVNin internetissa suomi.fi -

tunnistautumisen kautta. Paperilla: toimittaminen LUVNin kirjaamoon

(aika sovittava etukateen kirjaamo@Iuvn.fi/ p. 029 151 2000, arkisin klo

9-15) TAI paperipostilla kirjaamon osoitteeseen PL 33, 02033 Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue.

Muistutus avataan asianhallintajarjestelma Dynasty 10:een LUVNiIn

kirjaamossa (tunniste: Muistutus). Kirjaamo ohjaa muistutuksen

vastattavaksi viranhaltijalle vastuutustaulukon mukaisesti.

Palveluyksikkodpaallikkd seka hallintoylilaakari pyytavat osastonhoitajalta

ja/tai palveluntuottajan seniorilaakarilta selvitykset ja laativat

muistutusvastauksen Dynasty 10:ssa ja toimittaa vastineen asiakkaalle

paperipostilla.

Osastolla kdydaan palautteet, muistutukset ja kantelut |api keskustellen

tapahtuneesta ja tarvittaessa tehdaan muutoksia toimintatapoihin.

Lantisen sairaala-alueen esihenkilokokouksissa kaydaan vuosittain

kootusti eri kanavien kautta tulleet palautteet |api. Ladkaripalvelua

koskevat palautteet, muistutukset seka kantelut kaydaan lapi

ajantasaisesti palveluntuottajan kanssa.
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2.5 Henkilosto
Palveluyksikkédn kuuluvien palvelupisteiden esihenkildét varmistavat

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden oikeudet ennen
tydsuhteen aloittamista ja vuosittain mahdolliset muutokset tarkistetaan
esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa. Henkildston kelpoisuus
tehtdviinsa varmistetaan huolellisella rekrytointimenettelylld, johon
kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi mahdolliset
turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Palveluyksikdn
esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Palveluyksikdssa toimii 9 palvelupistetta.

Esihenkilot: palveluyksikkdpaallikkd, 7 osastonhoitajaa ja 7

apulaisosastonhoitajaa ja 2 palveluvastaavaa

Henkilostd: yhteensa noin 350; ladkareitd, erikoislaakareita,
sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutteja, kuntohoitajia,

toimintaterapeutteja ja osastonsihteereja.

Henkilostd toimii tehtédvan mukaan yhdessd, kahdessa tai kolmessa
vuorossa seitsemana paivana viikossa. Henkildstén mitoitus on
Ikaantyneiden palvelualueen linjauksen mukainen. Henkiléstérakennetta

arvioidaan vuosittain.

Tukipalvelu- ja avustavat tehtavat on maaritelty palvelusopimuksissa, ja
ne hankitaan palveluna tukipalveluita tarjoavilta HUS-kumppaneilta
Raaseporin osastoilla ja Lohjan osastolla 5 seka Lohjan
paivystysosastolla. Muilla osastoilla tukipalveluja tuottavat Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tukipalvelut. Tukipalveluina tassa
tarkoitetaan mm. laitoshuolto, ateriapalvelu, turva- ja kiinteistopalvelu

jne.
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Paivystysajan palvelut, kuten paivystavan ladkarin palvelut (viikonloppu
ja arkipyhat), hankitaan palveluntuottajalta. Lohjan paivystysosastolla,
Lohjan osastolla 5 ja Raaseporin osastolla 1 paivystava ladkari tekee
[dakarinkierron lasna olevana, etana ladkari on tavoitettavissa Lohjan
osastolla 2, Raaseporin osastolla 2 ja Karkkilan seka Auroranmaen
arviointiyksikoissa. Kaikilla Lantisen sairaala-alueen osastoilla ja
arviointiyksikoilld on mahdollisuus konsultoida paivystysaikaan sovittua
laakaria. Laakari on tavoitettavissa sovittuina aikoina kiirevastaanotoilta,
HUS-Akuutista ja LUVN sairaalapalveluiden puhelinpdivystyksesta. Nailla
jarjestelyilla taataan, etta virka-ajan ulkopuolella taataan hoidon

jatkuvuus ja turvallisuus.

2.5.1 Henkiloston osaamisen varmistaminen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut tadydennyskoulutukset.

Sairaalapalveluissa tavoitteena on vahvistaa ja parantaa kaikkien
tydntekijoiden oman tyén osaamista. Tydn muuttuvat vaatimukset ja
uudet haasteet edellyttavat jatkuvaa oppimista. Esihenkil6t ja
opetushoitaja vastaavat hoitohenkilékunnan osaamisen kehittamisen
kokonaisuudesta. Esihenkildt saavat tietoonsa henkildkuntansa
osaamisen ja osaamisen tarpeen kehittamisen useimmiten
tavoitekeskustelujen avulla. Keskustelujen avulla seurataan pakollisten
koulutusten toteutumista ja tarvittaessa ohjataan koulutusten
uusimiseen. LaRi-jarjestelman avulla osaamista voidaan seurata,
jarjestelma muistuttaa henkiléstoa ja esihenkilditd mm. lagkelupien
ajantasaisuudesta.

Kuntoutuksen erityisasiantuntija vastaa terapiahenkiléstén osaamisen
kehittdmisen kokonaisuudesta yhdessa esihenkildéiden kanssa. Johtava
ylildakari, hallintoylildadkari, koulutusylilaakari ja ylilaakarit vastaavat
laakareiden osaamisen kehittamisesta yhdessa esihenkildéiden kanssa.
Sairaalapalveluiden koulutusylilagkarilla on kokonaisvastuu ja yliladkarit

johtavat omien yksikdidensa ldaakareiden osaamisen kehittamista.
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Ostopalvelulaakareilla on velvollisuus osallistua oman
palveluntuottajansa jarjestamiin koulutuksiin ja ladkareiden osaamista
valvotaan yhteistydkokouksissa. Mahdolliset ilmenneet osaamisvajeet
tulevat useimmiten esiin tehtyjen LaRi-ilmoitusten kautta. Mahdolliset
osaamisvajeiden syyt selvitetdan ja jarjestetdan yhteistydssa
palveluntuottajan kanssa puuttuva perehdytys tai muu osaaminen. Jos
osaamisvaje ei korjaannu, niin palveluntuottaja on velvollinen

vaihtamaan laakaria.

Perehdytys

Sairaalan osastojen ja arviointiyksikkojen tiloihin, toimintakaytantoéihin ja
tyossa tarvittaviin valineisiin ja laitteisiin perehdytetaan koko
henkilékunta. Perehdytysta jarjestetdan seka koko sairaalapalveluiden
yhteisesti etta palvelupisteissa. Aloittavalle tydntekijdlle jarjestetaan
tuettu perehtymisjakso ty6suhteen alkaessa. Esimerkiksi
sairaanhoitajalla ja lahihoitajalla jakson pituus 2-7 tydvuoroa, jolloin he
ovat miehityksen ulkopuolella perehtyen tyotehtaviin eri tydévuoroissa
(aamu, ilta, y6). LUVNin perehtymissuunnitelma on kirjallinen, jonka
mukaisesti tyontekija perehtyy muun muassa hoito-, kuntoutus- ja
kotiutuskaytanteisiin, turvallisuusasioihin, tiloihin,

tukipalveluprosesseihin seka palvelusuhdeasioihin.

Perehtymissuunnitelma muokataan aloittavan tydntekijéiden aiempi
kokemus ja osaaminen huomioiden. Perehdytysohjelmassa huomioidaan
ymparivuorokautisen toiminnan erityispiirteet ja paivystysaikainen
toiminta. Palvelupisteiden oma perehdytysohjelma taydentaa LUVNiIn ja
Sairaalapalveluiden perehdytysmateriaalia. Jokainen tydntekija osallistuu
osastonhoitajan jarjestamaan turvallisuuskavelyyn ensimmaisen

tydviikon aikana.

Laadun ja potilasturvallisuuden osalta perehdytyksessa kiinnitetaan
erityistd huomioita mm. seuraaviin kokonaisuuksiin:
e Hygienia

e Laakehoito
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¢ Kirjaaminen ja potilastietojarjestelman kaytto
e Laakinnalliset laitteet
Paivittdiset kaytanteet (esim. toimintakyvyn arvioinnin kaytanteet,

[dakarinkierrot ym.)

Tavoitekeskustelut

Tyontekijdidemme osaamisen kehittdmiseen ja tybhyvinvointiin
panostetaan. Yksil6llinen tavoitekeskustelu kdydaan jokaisen tydntekijan
kanssa kaksi kertaa vuodessa. Tavoitekeskusteluissa sovitaan
tavoitteista ja seurataan niiden toteutumista. Tavoitteet, tehtavat seka
osaamisen kehittdmisen tarpeet ja kehittymissuunnitelma
dokumentoidaan LUVN:n ohjeiden mukaisesti LUVN Akademi -sahkdiseen
oppimisymparistoon. Tavoitekeskustelun kdy paasaantdisesti
lahiesihenkild (palveluvastaava tai osastonhoitaja).
Apulaisosastonhoitaja voi osastonhoitajan kanssa sovitusti kayda
tavoitekeskusteluja silloin, kun osaston henkiléstémaara on suuri.
Tavoitekeskustelussa ja muita keskusteluista esille nousevat teemat ovat
pohjana toimintayksikdn omalle vuosittaiselle koulutussuunnitelmalle.
Saannodlliset, kaksi kertaa vuodessa pidettavat tavoitekeskustelut
edistavat tavoitteiden saavuttamista. Jatkuva ja oikea-aikainen palaute,
tydsuorituksen seuraaminen ja tyénteon edellytysten varmistaminen on
tarkead seka tyontekijalle etta esihenkildlle. Lisaksi tavoitteet, tehtavat
ja osaamisen kehittamiseen liittyvat tavoitekeskustelut ovat keskeinen

osa henkiléstdén suoriutumisen johtamista ja tarkea johtamisen valine.

Tavoitekeskustelun aikana kaydaan lapi esimerkiksi seuraavat asiat:
e keskustellaan tamanhetkisesta tydtilanteesta ja sen kehittymisesta
seka arvioidaan tydajan riittavyys
e keskustellaan jaksamisesta, tydkyvysta ja tydhyvinvoinnista
e arvioidaan tyontekijan / tiimin suoritustasoa ja tydyhteison
toimivuutta

e annetaan molemminpuolista palautetta
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Koulutukset

Sairaalapalveluissa jarjestetdan seka yhteista koulutusta etta
toimintayksikdiden omia koulutuksia. Lisaksi osan vastuualuehenkildista
rooliin ja vastuulle kuuluu jarjestaa koulutusta toimintayksikodissa.
Yhteista koulutusta jarjestetaan seka moniammatillisesti etta
ammattiryhmakohtaisesti. Koulutuksia jarjestetdan mm.
luentokoulutuksina, verkkokoulutuksina tai simulaatioharjoituksina.
Koulutusten jarjestamisessa hydédynnetdadan mydés mm. HUSIn
koulutuksia. Sairaalapalveluiden henkildstdlla on kaytettavissa

sairaalapalveluiden ja LUVNin koulutuskalenterit.

Hyvinvointialueella voi osallistua mm. seuraaviin koulutusmuotoihin:
¢ ammatillinen koulutus
e taydennyskoulutus
e uudelleenkoulutus
e jatkokoulutus

e verkkokoulutus

Tydturvallisuuskoulutukset: Turvallisuuskavelyitd jarjestetaan kaikille
uusille tydntekijdille ja tarpeen mukaan kertauskoulutuksena, palo- ja
sammutuskoulutuksia jarjestetdan yhteistydssa pelastuslaitoksen

kanssa. Myds henkildéturvakoulutuksia jarjestetdan sovitusti.

Esihenkilot yllapitavat henkiléstén osaamisen (patevyyden) seurantaa

LaRi-jarjestelmassa.

Taulukko 2. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

e FErillisen suunnitelman mukaisesti | henkilokunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty®ssa toimiva

henkilékunta
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e Erillinen koulutus tai sisédltyen
esim.

tietojarjestelmakoulutukseen

Sateilysuojakoulutus
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Potilasturvallisuuskoulutus (Oppiportti)
e infektioiden torjunta,
laiteturvallisuus, turvallinen
laékehoito
e Saatavilla myds laajemmalla

sisallolla

Asiakas- ja potilastydssa toimiva

henkilékunta

Ladakehoidon osaamisen varmistaminen
(LOVe)

Laakehoitoa toteuttava

hoitohenkilokunta

Tietosuojakoulutus (LUVN Akademi)

Potilas- ja asiakastydssa toimiva

henkilékunta

Oppilaitosyhteistyo

Sairaalapalveluiden hoidon ja kuntoutuksen kehittamisessa
hyddynnetdan oppilaitosyhteistydta. Yhteistyota tehdaan monialaisesti
ammattikorkeakoulujen ja ammattioppilaitosten kanssa. Opiskelijat
toteuttavat harjoittelujen ja tydssaoppimisjaksojen lisaksi virikkeellisia
tuokiota, moniammatillista ryhmatoimintaa seka innovaatio-

/projektiopintoina erilaisia monialaisia kehittamistehtavia.

Ohjatussa harjoittelussa olevat opiskelijat osallistuvat potilaiden hoitoon
ja kuntoutukseen opintojakson tavoitteiden ja osaamisensa mukaisesti.
Opiskelijoiden harjoittelujaksojen hakuun ja koordinointiin kaytetaan
Jobiili- ja Tiitus - jarjestelmia. Toteutuneita harjoittelujaksoja seurataan
seka em. jarjestelmista saadun tiedon ettd osastotoimintojen yllapitaman
oman tilaston avulla. Opiskelijoiden ohjaus on kuvattu tarkemmin
sairaalapalveluiden opiskelijaohjauksen kasikirjassa ja laakehoitoon
osallistuminen toimintayksikkdkohtaisissa (palvelupistekohtaiset)

ladkehoitosuunnitelmassa.
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Opiskelijoilta saadaan palautetta kansallisen CLES + T-kyselyn avulla,
jonka tuloksia hyddynnetaan yksikdiden opiskelijaohjauksen
kehittdmisessa. CLES-kysely avulla kerataan palaute myds erikoistuvilta

laakareilta kerran vuodessa.

Opinnaytteita sairaalapalveluihin tehdaan yhteistydssa seka AMK-, YAMK
ja yliopistojen kanssa. Opinndytetdiden kaytanteistd vastaavat
erityisasiantuntijat, opetushoitajat ja palveluyksikkdpaallikkd, jotka
toimivat opinnaytetyon ohjaajina. Toinen ohjaaja nimetdan osastolta.

Tutkimuslupaprosessissa noudatetaan LUVNin ohjeita

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Idadkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Ilman osaavaa ja hyvinvoivaa henkildkuntaa on mahdotonta tarjota
laadukasta ja asiakas-/potilasturvallista hoitoa. Jokaisella itselldan on
vastuu pitaa huolta omasta hyvinvoinnista, mutta tydnantajalla ja
tydyhteisolla on myds oma vastuunsa auttaa kyseisessa tehtdavassa.
Tydpaikan kulttuurilla on suuri merkitys hyvinvoinnille tydssa ja siita
huolehtivat kaikki, mutta johtamisella on merkittava osa kulttuurin
luomisessa.

Tydkulttuuri tarkoittaa sita, miten me olemme tydpaikalla: esimerkiksi
miten me kohtaamme toisemme, mika tydpaikallamme on sallittua ja

mika ei, millaisia kirjoitettuja tai kirjoittamattomia saantdéja meilla on.

Tyo6nantajan mahdollisuuksia yhdessa tydntekijoiden kanssa tukea

tydntekijoiden osaamista ja hyvinvointia ovat esimerkiksi:
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e tydntekijéiden hyvinvoinnista kiinnostuminen
e avoimen ilmapiirin mahdollistaminen

e tydn sujuvuuden kehittdminen

o tavoitekeskustelut

e koulutuksen jarjestaminen

e tyhy-iltapdivien jarjestaminen

Tyoéntekijéiden hyvinvointi on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
aluevaltuuston strateginen linjaus. LUVNin hyvinvointi koostuu:
oikeudenmukaisesta ja ammattitaitoisesta johtamisesta, hyvinvoivasta
tydntekijasta, osaamisen jatkuvasta kehittamisesta seka osallistavasta ja
valmentavasta tydkulttuurista. Naille neljalle osa-alueelle on erilliset
toimenpidesuunnitelmat. Tyodntekijéiden tydhyvinvointia seurataan mm.
Pulssi-kyselyilla, Tyoterveyslaitoksen tydhyvinvointikyselylla, erilaisilla
HR-mittareilla esim. henkiléstdén vaihtuvuus, sairauspoissaolot,

ylitydkertymat ja tyoterveyshuollon tekemat tydpaikkaselvitykset.

Tyoéntekijan tydkyvyn tukemiseen on LUVNilla kdytdssa aktiivisen tuen
malli. Aktiivisen tuen mallissa on kyse tydhyvinvoinnin edistamisesta ja
tydkyvyn parantamisesta. Toimenpiteilld pyritdan tukemaan tydkykya,
ennaltaehkdisemaan sairauspoissaoloja ja ehkdisemaan
tyokyvyttomyytta. Keskidssa on tydntekijan ja esihenkilén valinen avoin
keskustelu kaikista tydntekoon vaikuttavista kysymyksista. Aktiivisen
tuen malli koostuu kolmesta eri osa-alueesta: varhainen tuki, tehostettu

tuki ja paluun tuki.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tyoterveyshuollosta vastaa
Mehildinen Oy. Toiminnan tavoitteena on ehkaista tyohon liittyvia
sairauksia ja tapaturmia seka yllapitaa tyodntekijoiden terveytta ja ty6- ja
toimintakykya. Taman lisaksi tavoitteena on myo6s edistaa tyon ja
tydymparistdn terveellisyyttd ja turvallisuutta seka tydyhteisdjen
toimintaa. Kaytdssa on ennaltaehkaiseva ja tydkykya tukeva toiminta.
Tyo6terveyshuollossa on moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat

tyoterveyslaakari, tydterveyshoitaja, tydpsykologi ja tydfysioterapeutti.
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Tyo6suojelu on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on taata
turvalliset ja terveelliset ty6olot ennaltaehkdisemalla tyétapaturmia ja
muita tyosta johtuvia haittoja. Osastonhoitajat vastaavat
tyéturvallisuuden riskienarvioinnin tekemisesta ja sen paivittamisesta,
tydolojen muuttuessa tai ainakin vuosittain. Osastoilla toimivat
esihenkildt seka laakarit osallistuvat osaston riskienarviointiin eika
Lantisen sairaala-alueen |aakarit -yksikkd tee omaa arviointia. Riskien
kartoitus tapahtuu LaRi-jarjestelmassa. LUVNin henkiléstd voi tehda
tyéturvallisuusilmoituksen LaRi-jarjestelmaan tapahtumista, jotka

aiheuttivat tai voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa henkildstolle.

Henkilokunnan rokotukset

Henkilékunnan rokotussuoja liittyy seka asiakas/potilas- etta henkiléstdén
omaan turvallisuuteen. Tartuntatautilain 48 § koskee niita sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikoita, joissa hoidetaan ladketieteellisesti
arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita tai
potilaita. Henkiléston rokotusturva varmistetaan
tydéhontulotarkastuksessa, joka tehdaan kolmivuoroa tekeville Lantisen
sairaala-alueen tydntekijoille, joiden tydsuhde kestaa yli 6 kuukautta.
Mikali rokotussuojassa on puutteita, tydterveyshuolto ajantasaistaa
suojan. Tyoterveyshuollon sovitut palvelupisteet (Mehildinen Oy)
vastaavat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydntekijéiden

rokottamisesta toimialasta ja kotipaikkakunnasta riippumatta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyys
Henkildstdn riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.
Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.
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Henkildstdn riittavyytta arvioidaan paivittdain. Henkiléstdn riittavyyden
vastuu on esihenkildlla, mutta virka-ajan ulkopuolella vastuu on yksikén
vuorovastaavalla/sairaanhoitajalla, jonka tehtavana on yhdessa vuorossa
olevien tydntekijéiden kanssa arvioida sen hetkisen tyévuoron ja
seuraavan tyovuoron henkildstotarpeen riittavyytta. Poikkeustilanteissa
henkiléstéresurssi arvioidaan tilannekohtaisesti ja tarvittaessa
hankintaan lisahenkildstda. Mikali oma henkil6std joutuu olemaan
akuutisti pois, niin talléin sijaistydvoimaa hankintaan hoitajien
(sairaanhoitaja, lahihoitaja) osalta ensisijaisesti Seurelta. Seure on
voittoa tavoittelematon henkildstdpalveluyhtid, jonka yhtena osakkaana
on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue. LUVNin yksikkdjen esihenkil6t
tapaavat saanndllisesti Seuren yhteyshenkildita, joiden kanssa kaydaan
lapi ajankohtaisia asioita ja mahdollisia esille tulleita palautteita.

Seure tarjoaa sovitulla osaamisella olevia tydntekijoita, joiden
ammattioikeudet, osaaminen ja patevyydet muun muassa ladkehoitoon
on varmistettu. Seuren tydntekijat antavat tyévuorokohtaisesti
palautteita ja ndin seuraavat osaltaan yksikkéjen laadun toteutumista.
Yksikodn esihenkilét seuraavat Seuren tydntekijoéiden osaamista ja
tarvittaessa raportoivat siita Seuren yhteyshenkildille. Mikali yksikkd ei
saisi Seuren kautta sijaisia, niin yksikkd huolehtii sijaistyévoiman

hankinnasta itse tai pyytda omaa henkildéstbéaan tekemaan lisatyota.

Sairaalapalveluiden potilasohjausta toteutetaan potilaan tarpeiden
mukaisesti, huomioiden kunkin yksikédn sen hetkinen henkiléstétilanne.
Talla varmistetaan, etta yhden osaston kuormitus ei kasva muita
yksikdita isommaksi. Kaytanndssa tama tapahtuu joka aamuisissa PORE
(potilas- ja resurssiohjaus) palavereissa. Jos palvelupisteessa ei olisi
jostain syysta riittavaa henkiléstéresurssia, niin potilasohjaus huomioi
sen eika siirrd potilaita sellaiseen palvelupisteeseen, kunnes riittavat

resurssit on turvattu.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Yhteisty6 eri palveluyksikdiden, -linjojen ja palvelualueiden kanssa on

tiivista. Yhteistyd suunnitellaan asiakkaiden/potilaiden yksildllisen
tarpeen mukaan moniammatillisentiimin kanssa. Kaytéssa on sama
asiakas- ja potilastietojarjestelma, mika helpottaa asiakas-
/potilastietojen vaihtoa eri yksikdiden valilla, mikali asiakas/potilas on
antanut suostumuksen tietojen luovuttamiseen. Palvelupisteissa on
mahdollisuus saada neuvontaa ja ohjausta Seniori-Infon
asiakasvastaavilta tai sosiaalitydntekijéilta. Seniori-info auttaa, kun
asiakas/potilas tai hanen laheisensa tarvitsee ohjausta ja neuvontaa
arjessa parjaamiseen tai tukea hankalassa elamantilanteessa. Seniori-
infon asiakasvastaavat tulevat tapaamaan asiakkaita/potilaita osastoille
ja arviointiyksikoihin asiakkaiden/potilaiden tarpeen mukaan.
Palvelupisteiden hoitohenkilokunta seka [dakarit tekevat [dhetteen
Seniori-infoon asiakkaiden/potilaiden tarpeen mukaan ja kaynnistavat
palvelutarpeen arvioinnin (PTA).

Palvelutarpeen arvioinnin (PTA) ja siihen liittyvan paatéksenteon
toteuttaa Seniori-Info, josta kuntalaiset saavat neuvontaa.
Asiakasvastaava tekee tarvittaessa PTA-arvion (palvelutarpeen
arviointipyyntd hoivapaikkaa varten), jos kotona-asuminen ei enaa
onnistu. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa palvelun kayttajan
ja/tai hanen laheisensa kanssa. Asianosaisen osallistumista tuetaan

hénen elamantilanteensa, ian ja toimintakyvyn edellyttamalla tavalla.

Tukipalvelut tukevat potilastydta yksikdssa ja tukipalveluista on erilliset
sopimukset ja vastuuhenkildt. Yhteisty6 erikoissairaanhoidon kanssa on
tiivista. Erikoissairaanhoidon yhteistyd toteutuu osastoilla muun muassa
konsultaatioina. Potilastiedot ovat luettavissa Navitas-viitetietokannan
kautta. Osa tiedonsiirrosta tapahtuu papereiden valityksella. Kevaan
2026 aikana on otettu kayttéo6n Uoma-potilasohjausjarjestelma, joka
kattaa potilassiirrot HUSIin ja LUVNin sairaalapalveluiden
toimintayksikdiden valilla. Jarjestelmassa on aiempaa helpompaa viestia
siirtyvan asiakkaan/potilaan asioista ja nain parantaa tiedonkulkua seka

asiakas- ja potilasturvallisuutta.
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2.8 Toimitilat ja laitteet
Lantisen sairaala-alueen osastojen ja arviointiyksikkojen tilat omistavat

kunkin alueen kaupunki tai kunta. Lohjan osasto 5 ja Lohjan
paivystysosasto sijaitsevat HUS-yhtyman omistamassa Lohjan sairaalan
kiinteistdssa ja Raaseporin osasto 1 HUSin Raaseporin kiinteistdssa.
Kiinteistonhoito on kiinteistékohtaista, ja se hankitaan kiinteistén
omistajan kautta. LUVNin tuki- ja tilapalvelut tukevat palvelupistetta
kiinteistdn- ja tilojen hoitoon liittyvissa asioissa. Palvelupisteissa on
palvelupistekohtainen ilmoitusjarjestelma havaittujen epakohtien
korjaamiseen. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan laitoshuollon kanssa, jotta tilat

pysyisivat hygieenisina.

Kaikissa yksikdissa on yhden hengen huoneiden liséksi useamman
hengen huoneita. Naiden lisaksi on yhteisia tiloja, kuten ruoka- ja
paivasalit, joissa asiakkaat/potilaat sekd omaiset voivat viettaa aikaa.
Tietosuojan takia pyritdan asiakas-/potilaskohtaiset keskustelut
pitdamaan asiakashuoneissa tai muuten varmistamaan, ettei samassa
tilassa ole muita henkil6ita. Tilat ovat esteettémia.

Kiinteistdissa kulkemiseen oikeuttavan kuvallisen henkildkortin ja
kulkutunnisteen tydntekija saa palvelussuhteen alkaessa. Esihenkild tilaa
kortin ja tunnisteen/avaimen, ndiden tilaus on ohjeistettu LUVNin
intranetissa. Rajoitetun lilkkkumisen tiloja ovat kiinteistéjen tekniset tilat
ja ladkehuoneet. Lantisen sairaala-alueen osastojen ovet ovat sahko- tai
mekaanisella lukolla toimivia. Huumausaineladkkeet ja osa PKV-
ladkkeista sailytetdaan kaksoislukon takana. Osassa kiinteistdissa on
kameravalvonta. Kiinteistéjen turvallisuutta on ohjeistettu tarkemmin

yksikkdjen pelastussuunnitelmissa.

Tarkempi erittely tukipalveluista
Hoitoon liittyvat tukipalvelut:
e Apteekkipalvelut: HUS Apteekki

e Laboratoriopalvelut: kokonaisuutena HUS Diagnostiikkakeskus
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¢ Kuvantamispalvelut: HUS Diagnostiikkakeskus (radiologiset,
kliinisen fysiologian ja kliinisen neurofysiologian tutkimukset ja

toimenpiteet)

Hoitoa tukevat tukipalvelut:

e Aula- ja turvallisuuspalvelut: HUS Runkopalvelut ja HUS Kiinteistot
Oy:n Turvapalvelut (Lohjan osasto 5 ja Lohjan padivystysosasto)

e Logistiikkapalvelut: Logistiikka on laaja kokonaisuus, joka sisaltaa
hankintapalvelun, varastointi- ja toimituspalvelun,
kuljetuspalvelun ja kiireettdmat potilaskuljetukset. Palveluun
kuuluu myds vainajien kuljetus sairaalan tiloissa, ja sen
ulkopuolella. Palvelua tuottaa LUVN:n kilpailuttamat toimijat seka
HUS Runkopalvelut, jonka palveluihin kuuluu mydés
Laakintatekniikan palvelut.

e Apuvadlinepalvelut: Hankitaan HUSin Apuvalinekeskukselta
(Raaseporin osastot ja Hangon arviointiyksikkd seka Auroranmaen
arviointiyksikkd), muilla osastoilla Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen apuvalinelainaamo. Tahan sisaltyvat
apuvalineiden hankinta, varastointi ja kuljetus, apuvalineiden
kayton seuranta seka huolto, korjaus- ja muutostyét. Tavoitteena
on, etta potilas voi ottaa sairaalasta kotiutuessaan tarvittaessa
saman apuvalineen mukaansa. Kun potilas tulee
erikoissairaanhoidosta, apuvaline kulkee potilaan mukana.
Jaljitettavyydesta vastaa valinettad luovuttava yksikkd. Osastoilla
on omat apuvalineet, joiden pesusta vastaa laitoshuolto. Huollosta
ja korjauksesta vastaa LUVNin kilpailuttamat palveluntuottajat.

e Ateriapalvelut: HUS Runkopalvelut huolehtii Lohjan osaston 5 ja
Lohjan paivystysosaston potilaiden tarvitsemista ravintohuollon
palveluista (HUSin WebMysli -ohjelmisto). LUVN ateriapalvelut
huolehtivat Raaseporin osastojen, Lohjan osastojen 2 ja 3 seka
Nummelan osaston ja Auroranmaen, Karkkilan seka Hangon
arviointiyksikdn ateriapalveluista. LUVN on ostanut ateriapalvelut
Vireko Oy:Ita, joka toimii palveluntuottajana Lohjan osastoilla 2 ja

3, Nummelan osastolla seka Auroranmaen ja Karkkilan
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arviointiyksikoissa. LUVN on ostanut ateriapalvelut Fodbar Oy:lta,
joka toimii palveluntuottajana 1.2.2026 alkaen Raaseporin
osastoilla seka Hangon arviointiyksikossa.

o Tekstiilipalvelu: Tybvaatteet Lindstrém Oy:n kautta, paitsi
Raaseporin osasto 1:lla. Asiakas- ja potilastekstiili: Puro
Tekstiilihuoltopalvelut Oy:n kautta

e Laitoshuolto: HUS Runkopalvelut (Lohjan osasto 5 ja Lohjan
paivystysosasto), LUVNin tukipalvelut (Auroranmaen, Hangon ja
Karkkilan arviointiyksikét, Lohjan osasto 2, Nummelan ja
Raaseporin osastot 1 ja 2)

e Valinehuoltopalvelut: kertakdyttdiset valineet tai
palvelupistekohtainen yhteistyd suunterveydenhuollon

toimintayksikén kanssa

2.8.1 Laakinnalliset laitteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen

kaytdén vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Palveluyksikdlla on palvelupisteisiin nimetty
laitevastaava/laitevastaavia joka yksikdssa. Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkilon tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkiléstén osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa
olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-merkitty ja EU-sdatelyn
kayttomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maardaikaistarkastukset ja -huollot valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan ja kasitelldaan sahkodisen LaRi -jarjestelman kautta. Tarvittaessa
tapahtuneesta tehdaan ilmoitus laitevalmistajalle ja toimittajalle seka
Fimeaan. Fimean ilmoituksen voi tehda kuka tahansa ammattimainen
kayttaja yksin tai yhdessa esihenkilén kanssa.

Laatu- ja asiakasturvallisuuden asiantuntija, ammattimaisen kaytén
vastuuhenkild vastaa viimekadessa siita, etta tarvittavat ilmoitukset

tulevat tehtya saadésten mukaisesti.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa laakinnallisten
laitteiden ja niiden kayton turvallisuuden varmistamisen
seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden edellyttamat tiedot
palveluyksikdn kaytdssa olevista, edelleen luovuttamista tai muutoin

hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.

Sairaalapalveluilla on palvelusopimus HUS Logistiikan palveluihin
kuuluvan HUS Laakintatekniikan kanssa Lohjan ja Raaseporin osastojen
osalta. Ladkintatekniikka vastaa sairaalan osalta laakintdlaitteiden (esim.
infuusiopumput, PCA pumput) vastaanottotarkastuksesta, huollosta,
korjauksista, jaljitettavyydesta ja ladkintalaiterekisterin pitdmista.
Laiterekisterina toimii HUSin Mequsoft-rekisteri seka osastokohtaiset
rekisterit esim. Granlund Manager. Lantisen sairaala-alueen muissa
palvelupisteissa laakintalaitteiden vastaanottotarkastus, huollot ja
korjaukset tilataan LUVNin sopimustoimittajilta. Laiterekisterina toimii
palvelupistekohtainen LUVN laakintalaiterekisteri. Palveluyksikossa
tydskentelevillda ammattilaisilla on yksikén laitteiden turvallisen kaytén
vaatima koulutus ja kokemus tdma varmistetaan ja dokumentoidaan
LaRi-jarjestelmaan. Jarjestelman kayttdéa hyddynnetaan vuoden 2026
aikana, johon viedaan palvelupistekohtaisesti henkildston

laiteturvallisuuskoulutuksen tiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on

tarkemmin kuvattu laakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat

kaytanteet, joita yksikéssa noudatetaan.

2.8.2 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Palveluyksikdssa kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia

asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot

6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista (Astori).


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/Laiteturvallisuus.aspx
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Lantisella sairaala-alueella on toukokuusta 2026 lahtien ollut kaytdssa
yhteinen Lifecare potilastietojarjestelma. Arviointiyksikdissa kaytetaan
asiakkaiden sisaankirjaukseen ja laskutukseen liittyen Lifecare
asiakastietojarjestelmaan. Kaikki asiakas- ja potilashoitoa koskevat

kirjaukset ja tilastoinnit tehdaan Lifecare potilastietojarjestelmaan.

Henkilostd on koulutettu jarjestelmien kayttéon ja kaytdssa on edelleen
yhteiset ohjeet ja koulutusmateriaali, jota hy6édynnetdan uusien
tydntekijoiden perehdytykseen ja koulutukseen.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijdilla on
vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja

vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisessa laatua ohjaa mm.
rakenteinen kirjaaminen ja fraasit, joiden kautta yhtenaistetaan
kirjaamisen laatua ja tuetaan sitd, etta asiakastietoihin tulee kirjattua
kaikki oleellinen tieto. Henkildkuntaa koulutetaan rakenteiseen
kirjaamiseen ja fraasien kayttéon. Potilastietojen kaytto edellyttaa
hoitosuhdetta, tai muuta asiallista yhteyttd potilaaseen ja hoitoty6n
kirjaamista ohjaavat erilaiset lainsaadanndélliset ja ammattieettiset
saannostot sekd kansallisesti sovitut periaatteet, jotka hoitotydn
ammattilaisten on tunnettava kirjaamismallin ja siihen liittyvan

kasitteiston ohella.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tulee edistaa turvallisia toimintatapoja
kasiteltdessa, raportoitaessa ja luovuttaessa potilastietoja. Ohjeet
koskevat seka sahkdisia ettd manuaalisia potilasasiakirjoja. Sairaalassa
noudatetaan erityista huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
potilasasiakirjojen laatimisessa, kaytdssa, sdilyttamisessa,
luovuttamisessa ja havittdmisessa. Turvallisen palvelun, hoidon ja
henkilokunnan seka asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi laaditaan

asiakirjat ymmarrettavasti, virheettémasti ja riittavan laajasti.
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Sairaalassa ja arviointiyksikdissa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildén tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot. Hoitotilanteissa ja -toiminnoissa seka muissa
potilastietojen kasittelya vaativissa tilanteissa syntyvista tiedoista ja
toiminnoista vastaa se tyontekija, joka on vastuussa kyseisen asian
hoidosta eli jokainen tyodntekija on itse vastuussa omasta toiminnasta ja
sen kirjaamisesta. Asiakas- ja potilasasiakirjoihin saavat tehda
merkintdja asiakkaan/potilaan hoitoon osallistuvat ammattihenkilét ja
heidan ohjeidensa mukaan muut hoitoon tai tukipalvelutehtaviin
osallistuvat henkilét silloin, kun asiakkaalla/potilaalla on voimassa oleva
hoitosuhde ao. yksikkédn. Hoitotilanteessa ja muussa toiminnassa, jossa
hoitosuhde on voimassa, terveydenhuollon ammattihenkildlla on oikeus
kayttaa niita eri yksikodissa kirjattuja potilaskertomustietoja, jotka ovat
tarpeen potilaan hoidon toteutuksen ja suunnittelun kannalta.
Asiakirjojen perusteella voidaan selvittaa hoitoon osallistuneiden

ammattihenkiléiden menettelya ja arvioida toiminnan asianmukaisuutta.

Asiakkaiden/potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoéilla on
vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja

vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty: 18.10.2024 LUVN-

Tietoturvasuunnitelma-

Tietoturvasuunnitelman toteutumisesta palveluyksikdssa vastaa:
palveluyksikkdpaallikkd ja osastonhoitajat yhteistydssa LUVNin

tietosuojavastaavan kanssa.

Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikén
toiminnassa huolehditaan tiedottamalla asiasta LUVNin verkkosivuilla ja
kertomalla oikeuksista ja vastuista tarvittaessa suullisesti. Ostopalvelu-
ja alihankintatilanteissa tama huomioidaan hankintojen kanssa

tehtavissa kilpailutuksissa ja sopimuksissa


https://luitfi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ajankohtaista/SiteAssets/SitePages/Yleinen-uutissivupohja(10)/LUVN-Tietoturvasuunnitelma-.pdf?csf=1&web=1&e=fgQiTd
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/r/sites/Ajankohtaista/SiteAssets/SitePages/Yleinen-uutissivupohja(10)/LUVN-Tietoturvasuunnitelma-.pdf?csf=1&web=1&e=fgQiTd
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2.9 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa ladakehoitoa toteuttavissa palveluyksikodissa ja sen

palvelupisteissa on laadittuna Idakehoitosuunnitelma, joka ohjaa
kaytannon ladkehoidon toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla
voidaan varmistaa laakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa
organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa
ldakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon

laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai paivitetty 30.6.2026
mennessa.

Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa jokaisen yksikén esihenkild.
Palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja
[dakehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa:
hallintoylilaakari ja yksikdn vastuulaakari

Mikali palveluyksikdssa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.10 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Helena Korija.

Tietosuojavastaava
PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

sahkoposti: tietosuoja@Iluvn.fi

Kaytathan salassa pidettavien tai arkaluontoisten asiakirjojen

[dhettamiseen turvapostia.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on

palveluyksikkdpaallikkd Hannele Patjas.


mailto:tietosuoja@luvn.fi
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakaspalvelu/turvaposti-hyvinvointialueelle
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) vaatimusten tietosuojaperiaatteista ja

rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta mukaiset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (saatavilla

vain sisdisesti: Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf ).

Tietoturvatietous ja -osaaminen:

Esihenkildé huolehtii uudessa tehtdvassa aloittavan tyotekijan
perehdyttamisesta tietoturva- ja tietosuojaohjeisiin seka tyéntekijan
omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityisosaamiseen. Kayttéoikeuksien
pyytaminen tapahtuu esihenkildn toimesta. Tietojarjestelmien ja
tyoétilojen vastuuhenkilot antavat kayttéoikeudet tydtehtavien
vaatimusten mukaisesti. Jokainen tydntekija suorittaa Tietoturvan ja -

suojan verkkokoulutuksen.

2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Mikali asiakas, potilas tai hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu
laheinen havaitsee hoidossa ja palvelussa epakohdan tai

vaaratapahtuman, voit siita laatia ilmoituksen sahkdisesti.

Vaaratapahtuma voi olla sinulle koitunut haitta tai lIahelta piti -tilanne,
johon liittyy esimerkiksi tiedonkulun tai ladkehoidon ongelma tai
hoitokaytantoéihin liittynyt ongelma. Kasittelemme kaikki ilmoitukset
osana toimintamme kehittamista, jotta vastaavaa ei tapahtuisi

uudestaan. Ohjeet hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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Saanndllisesti paperilomakkein kerattya ja suullisesti saatua palautetta
hyddynnetdan palvelupistekohtaisesti kehittamalla toimintaa seka
tiedottamalla saadusta palautteesta muita Lantisen sairaala-alueen
toimintayksikoéita, jotta palautetta ja sen kehittamisideoita voi hyédyntaa

mahdollisimman laajasti.

3 Omavalvonta ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Sairaalapalveluissa johto vastaa ohjauksesta ja turvallisen toiminnan
mahdollistamisesta. Yksikdiden palveluyksikképaallikot, ylildakarit ja
osastonhoitajat vastaavat siitd, etta toiminnan varmistamiseen on
osoitettu riittavasti voimavaroja. Paivittdisesta riskienhallinnasta vastaa
yksikoén esihenkil6. Kaikkien osa-alueiden riskien arviointi tehdaan kerran
vuodessa ja aina tilanteen muuttuessa. Arviointiin kdytetaan LaRi-

jarjestelman Riskiarviointi ja tydpaikkaselvitys -tydkalua.

Jokainen tydntekija noudattaa ja toteuttaa riskienhallinnan periaatteita
omassa paivittaisessa tydssaan. Tydntekijat osallistuvat riskien
arviointiin mm. tydpaikkakokousten/osastotuntien, laatutyéryhmien tai
vastuualueittensa kautta. Henkildkunta tuo esille havaitsemansa
laatupoikkeamat, epdakohdat ja tunnistamansa riskit esim. LaRi-
jarjestelman avulla seka pohtii niihin ratkaisuita yhdessa esihenkiléiden
ja asiantuntijoiden kanssa. Tehdyt LaRi-ilmoitukset kasitelldan
tarvittaessa myds yhteistydssa ladkaripalveluntuottajien kanssa. Kaikkia
rohkaistaan osallistumaan turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.
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Taulukko 3. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat

Riski, poikkeama,
epdkohta tai

ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat ja
epakohdat (Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoittamistapa

LaRi -jarjestelma

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja

potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti
vaarantanut
vaaratapahtuma.

Lupa- ja valvontavirasto
(LVV)

Vaarinkdyttoepailysta
ilmoittaminen

WBRpro
vaarinkaytoksista

ilmoittaminen

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma
(1.6.26 alkaen ja
syksylla Hangon
ja Karkkilan
arviointiyksikét)

Tyoturvallisuusilmoitus ja
tyohon liittyvien
riskienhallinta

LaRi -jarjestelma

Tietoturvapoikkeamat

Tiera
helpdesk.luvn@tie
ra.fi ja
tarvittaessa
Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

Tietoturvaloukkaus
(tietosuojaloukkaus)

Tietoturvaloukkau
silmoitus (sisainen
linkki intrassa)

Tietosuojavaltuutetun
toimisto (Valtori)

a@luvn.fi

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden LaRi -jarjestelma Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset LaRi -jarjestelma STUK
Valvottavat tartuntataudit infektioidentorjunt | THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

infektioidentorjunt
a@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteistyd onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen

Pelastuslaitos

lomake
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

3.2.1 Riskienhallinta
Riskien ennaltaehkaisy

Palveluyksikko- ja palvelupistetasoilla laatua ja turvallisuutta
parannetaan tunnistamalla ennalta kriittisia tydvaiheita, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mita riskitekijalle tehdaan
sen minimoimiseksi. Esihenkilén vastuulla on perehdyttda henkilékunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
Henkildkunta tuo esille havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja
tunnistamansa riskit mm. LaRi-jarjestelman kautta. Kun vaaratapahtuma
havaitaan, henkilosto tekee valittomasti tarvittavat toimenpiteet vaaran
poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtuma kirjataan myés
tarvittaessa potilastietojarjestelmaan. Riippuen tapahtumasta,
jarjestetdan tarvittaessa haittatapahtuman jalkihoito.

Ennakoivaa riskien arviointia toteutetaan, kun tunnistettuihin riskeihin
suunnitellaan ja kehitetdan muutoksia. Kun mietitdan uutta toimintaa,
otetaan kayttoon uusia laitteita tai solmitaan uusia yhteistyésopimuksia,

on syyta tunnistaa riskit ennen uuden toiminnan aloittamista.

Riskien tunnistaminen

e saanndlliset riskikartoitukset (esim. tydturvallisuusriski,
potilasturvallisuusriski)

e erilaiset havainnoinnit/auditoinnit (esim. hygieniaan tai
kirjaamiseen liittyvat)

e vaaratapahtumien raportointi (LaRi)

¢ henkilostokyselyt

e havainnointi

e palautteet
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Riskienhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuva prosessi, jossa riskeja
tunnistetaan ja analysoidaan, ja niiden aiheuttamat seuraukset pyritdan
minimoimaan. Tavoitteena on 16ytaa keinot riskien poistamiseksi tai
madaltamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Riskienhallinta on seka
johtamista etta kaytannon tydéta vaarojen tunnistamiseksi, arvioimiseksi
ja niiden vaikutusten ehkdisemiseksi tai vahentdmiseksi.

Yksikkotasolla kehitetaan laatua ja turvallisuutta tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja

tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Palvelupisteissa on tehty nykytilanteen kartoitus palvelupistekohtaisesti
ty6turvallisuuden hallintaan. Keskeinen tydkalu siihen on tydn vaarojen
arviointi. Tyén vaarojen arviointi tapahtuu LaRi-jarjestelmassa
Riskienhallinta-osiossa. Sen avulla tybnantaja arvioi tyén ja ty6olojen
kehittamistarpeet seka tydymparistotekijdéiden vaikutukset.
Palvelupisteen esihenkild vastaa tydn vaarojen arvioinnin tekemisesta ja
sen paivittdmisestd. Tama tehdaan aina tydolojen muuttuessa tai ainakin
vuosittain. Tyohon liittyvat vaara- ja haittatekijat ja mahdolliset altisteet
selvitetaan kattavasti, mukaan lukien esimerkiksi psykososiaalinen

kuormitus ja ergonomiset tekijat. Ennakointi on aina kustannustehokkain

Jokaisella palvelupisteella on oma laékehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelma on tydkalu turvallisen laégkehoidon
toteuttamiseen. Sen tarkoituksena on ohjata ladkehoidon toimintatapoja
ja perehdytysta asiakas-/potilasturvalliseksi. LUVNilla on yhteinen
lddkehoitosuunnitelma, jota taydennetaan palvelulinja- ja
palveluyksikk6- tai palvelupistekohtaisesti. Ladkehoitosuunnitelmat
paivitetdan vahintdan vuosittain. Lantiselld sairaala-alueella on
palvelupistekohtaiset ladkehoitosuunnitelmat. Ladkehoitosuunnitelmassa
on kuvattu henkildstbn osaamisen varmistaminen, joka tapahtuu muun

muassa teoria- ja nayttokokein.
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Lantisella sairaala-alueella on oma valmiuden- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma, joka tehdaan yhteistyéssa LUVNiIn
varautumisen ja valmiuden palveluiden kanssa. Lisdksi palvelupisteissa
tehdaan yhteisty6ta kiinteistdissa toimivien muiden toimijoiden kanssa,

kuten HUS ja LUVNiIn terveyspalvelut.

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma paivitetty: vuonna 2025 pelsu.fi-
jarjestelmaan

Henkilostd kay saanndllisesti koulutuksissa ja harjoituksissa. Palo- ja
pelastuskoulutus alkusammutusharjoituksineen suoritetaan 5 vuoden
valein (Pelastuslaki 29.4.2011/379, Ty6turvallisuuslaki 23.8.2022/738).
Suorituksia seurataan. Pelastussuunnitelma kdydaan vuosittain lapi
osastotunneilla. Osastonhoitaja vastaa toimintayksikdn
turvallisuuskavelyiden pitamisesta ja tulostaa tarvittavat toimintakortit

pelsu-fi. palvelusta.

3.2.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien ilmoittaminen ja kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu palveluntuottajan

ja henkiléstén ilmoitusvelvollisuus epakohdista ja vaaratapahtumista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen
henkildstdn ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.
Mikali havaitaan asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantava
epakohta ja vakavasti vaarantanut vaaratapahtuma, laaditaan ilmoitus
valvovalle viranomaiselle (LVV) Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
erillisen ohjeen mukaisesti. Myds henkildstéon kuuluva voi laatia

ilmoituksen valvovalle viranomaiselle.
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Henkildstoon kuuluva havaitsee epakohdan,
vaaratapahtuman tai niiden uhan

Henkildstoon kuuluva ilmoittaa viipymatta
palvelupisteen vastuuhenkilélle ja laatii
ilmoituksen LaRi-jarjestelmaan

valittdmiin toimenpiteisiin epdkohdan tai
vaaratapahtuman korjaamiseksi seka kasittelee
ilmoituksen LaRi-jarjestelmdssa

Ilmoituksen vastaanottanut ilmoittaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat ja vakavasti vaarantaneet
vaaratapahtumat palveluyksikon
vastuuhenkildlle ja palvelunjarjestajalle

[ Vastuuhenkild ja henkilostd ryhtyy tarvittaviin ]

Kuva 2. Epdkohtien ja vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi

Henkildstdlle on tiedotettu ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista seka
niiden kaytosta osastotunneilla ja perehdytyksissa. Lisdksi asia otetaan
esille epakohtien ja vaaratapahtumien kasittelyjen yhteydessa.
Henkilostd tekee ilmoitukset Laadun- ja riskienhallintajarjestelmaan
(LaRi). Samassa jarjestelmdassa tehdaan asiakas- ja potilasturvallisuutta
koskevat ilmoitukset seka tydturvallisuusilmoitukset. Tietoturvaloukkaus-
ilmoitukset tehdaan erillisella ilmoituslomakkeella. WBRpro ohjelmalla
voidaan ilmoittaa vaarinkaytdsepailyista, naitd ovat esimerkiksi julkisiin
hankintoihin liittyvat epakohdat, lahjusrikokset petokset, yksityisyyden
ja henkil6tietojen suoja seka verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuuteen

liittyvat epakohdat.
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Kaikista epakohdista voi ilmoittaa myds esihenkildlle matalalla
kynnykselld ja ilmoituksiin puututaan valittémasti. Avoin ilmapiiri ja

luottamus yksikéssa mahdollistavat ilmoitusten teon ilman syyllistamista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3) ja ohje (saatavilla sisdisesti). Prosessi
kaynnistyy epakohdan tai vaaratapahtuman havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle (yleensa esihenkil®). Epakohta
tai vaaratapahtuma kasitellaan palvelupisteessa seka sahkoisessa
sovelluksessa, ja maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitelldan palvelupisteessa ja
olennaisilta osin palveluyksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto laajemmin palvelulinjassa ja koko

hyvinvointialueella, jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen

tapahtumasta.
Henkiléstéon kuuluva VaSt":,uEfnk'\llgﬂitgri?iknllosm
Henkil6st66n kuuluva ilmoittaa viipymatta toime¥’1 izgisiin epikohdan
havaitsee epdakohdan, palvelupisteen tai v[a)\arata ahptuman
vaaratapahtuman tai vastuuhenkildlle ja laatii Kori m'sekF;' iImoitus
niiden uhan ilmoituksen LaRi- orjaam! 1, Moty

kasitellaan LaRi-

jarjestelmaan jérjestelmassa

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,

iyt g s i . . Ilmoituksen perusteella
ja raportoidaan osana toteutetaan vastuuhenkilon toimenpiteet ja jaetaan tieto
- p (esihenkilén) johtamana tapahtumasta palvelupisteessa
omavalvontasuunnitelmien ja palveluyksikéssa
toteutumisesta tehtavaa mahdollistetaan oppiminen

selvitysta

Kasittely palvelupisteessa

Laaditaan tutkinnan
perusteella

Jaetaan tiedot toimenpidesuositukset(vast
organisaatiolle ja uuhenkil6 johtaa
mahdollistetaan koko toteutusta)

organisaation oppiminen pavlelupisteelle ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueell

Kasitteh TAI

vaarataj

e Laatu- ja asiakasiul valisuusuinii
asantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa tutkinnan
yhdessé palvelupisteen kanssa

* LUVN sisdisen ohjeen mukaisesti
ilmoitus valvovalle viranomaiselle
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Kuva 3. Havaittujen vaaratapahtumien ja epakohtien ilmoittamis- ja

oppimisprosessi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikoissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 5 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60

vuorokauden kuluessa.

"Lahelta piti” ja "tapahtui potilaalle” LaRi

Kaytdssa on potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointimenettely ja siihen liittyva tekninen tydkalu LaRi. Sairaalan
osalta menettelytavat ja vaiheet ovat tiivistettyna:

1. Vaaratilanteen tunnistus ja ilmoittaminen:

e Henkilékunta tunnistaa ja tekee ilmoituksia poikkeamista

e Myo0s potilaalta ja hanen laheisiltdan saadut vaaratapahtumatiedot
kirjataan LaRi -jarjestelmaan. Haittatapahtuman sattuessa siita
kerrotaan potilaalle ja hanen niin toivoessaan myds hanen
laheiselleen. Tapahtuma ja mahdolliset seuraukset kaydaan lapi
heidan kanssaan. Anteeksipyynt6 tukee avoimuutta silloin, kun
siihen on aihetta.

2. Kasittely ja paatokset:

e Osastonhoitajat ja apulaisosastonhoitajat/palveluvastaavat
(osastonhoitajan sijaisena) seka palveluyksikképaallikko toimivat
kasittelijoina.

e Palveluyksikkdpaallikkd toimii palveluyksikdissa myds ylempana
kasittelijana.

e Ilmoituksen tulisi reagoida mahdollisimman pian ja viimeistaan
viiden paivan kuluttua ilmoituksen saapumisesta.

e Kasittelija voi tarvittaessa pyytaa sovitulla tavalla lisatietoja. Jos
lisatietoja ei saada viikon sisalla, niin kasittelija kasittelee
ilmoituksen siita huolimatta.

i. Kasittelija voi siirtda ilmoituksen ylemmalle kasittelijalle

kasiteltavaksi silloin, kun kysymyksessa on
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1. vakava tai usein toistuva ongelma, esim. todellinen
uhka- ja vaaratilanne, joka on toteutunut tai ei ole
toteutunut; selkeat systeemivirheet, jotka ovat syyta
kasitella ylemmalla taholla;

2. kun kasittelyyn tarvitaan tukea;

3. muuten poikkeava tilanne. Kasittelija pohtii ehdottaako
han jatkotoimia, ja jos niin millaisia.

e Vastuuhenkildt kasittelevat ilmoitukset, tekevat
kehittamisehdotuksia, toteuttavat toimenpiteita valtuuksiensa
puitteissa tai vievat asian yléspain kasiteltdvaksi, edistavat
tietojen tarkoituksenmukaista kayttoa seka seuraavat ja
arvioivat raportoinnin toimivuutta. Vastuuhenkildt lahettavat
ilmoitukset tarvittaessa tiedoksi hallintoylilaakarille seka

laakaripalveluntuottajalle.

Vakavat vaaratapahtumat

Sosiaali- ja terveydenhuollossa vaaratapahtumat ovat mahdollisia,
vaikka henkilokunta on ammattitaitoista ja tyéhdnsa sitoutunutta ja
toiminta varsin saadeltya. Vakavassa vaaratapahtumassa potilaalle on
aiheutunut tai olisi voinut aiheutua merkittavaa, vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa, taikka hanen henkeensa tai
turvallisuuteensa kohdistuu vakava vaara. Vakava vaaratapahtuma on
myads tilanne, jossa uhka kohdistuu suureen joukkoon

asiakkaita/potilaita.

Vakavien vaaratapahtumien selvitys/tutkinta toteutetaan LUVNin
sisaisena Potilasturvallisuustutkintana.

Potilasturvallisuustutkintaa kaytetaan silloin, kun (1) tapahtumaan liittyy
monta toimijaa ja prosessi on monimutkainen, (2) henkiléstdlle on
aiheutunut suuri kuormitus (esim. jokin tapahtunut vaaratilanne
lamaannuttaa henkilékunnan), (3) palveluprosessissa on ollut monta
poikkeamaa pitkahkdn ajan sisalla ja ne huomattiin sattumalta ja

(4) poikkeama liittyy laajasti kaytdssa olevaan jarjestelmaan tai laajasti

kaytdssa olevaan toimintatapaan.
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Selvitysmenettelya sovelletaan silloin, kun on kyseessa paikallinen
ongelma, esim. yhden tydyksikén toiminta aiheuttaa vaaratapahtuman.
Laajempi potilasturvallisuustutkinta aloitetaan palvelulinjajohtajan
paatoksella. Kirjallinen paatds tutkinnan aloittamisesta Idhetetdan
tapahtumayksikon esihenkilbille, palveluyksikkdpaallikoille,
palvelulinjajohtajalle ja palvelualueen johtajalle. Palvelupisteen
osastonhoitajan tehtdvana on tiedottaa paikallisesti tutkinnan
aloittamisesta. Sairaalapalveluiden johtoryhma seuraa suositusten

toteuttamista ja vastuuhenkildna on palveluyksikképaallikko.

Tyoturvallisuusriskit

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta tybnantajan on
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydtilasta, muusta
tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Jokaisella tyopaikalla on oltava ajantasainen suunnitelma riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi. Tyo6turvallisuusriskit ovat henkildstoélle
aiheutuvia riskeja ja ne arvioidaan omana prosessinaan. Osa naista
riskeisté on samoja kuin asiakasturvallisuudessa, joten niiltd osin niiden
arvioinnissa ja kirjaamisessa voidaan hyddyntaa jommankumman

prosessin tuottamaa tietoa.

Tybpaikan vaarojen arviointi tehdaan yhdessa toimintayksikdn
tydntekijoiden kanssa. LaRi Tydturvallisuusriskitilanne paivitetaan kerran
vuodessa, ja aina kun olosuhteissa tapahtuu muutoksia. Lisaksi
tyodterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan
tyépaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen merkitys.
Selvityksia tehdaan uuden yksikén aloittaessa toimintansa tai toiminnan

muuttuessa erillisen toimintasuunnitelman mukaan.
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Tapaturmailmoitukset tehddan myds LaRi-jarjestelman kautta.
Jarjestelma viestittda esihenkildille kaikki hanen vastuualueellaan tehdyt
ilmoitukset. Esihenkild kasittelee ilmoitukset ja tekee niista tarvittaessa
tutkinnan. Ty6suojelu on mukana vakavien vahinkojen tutkinnassa.
Vakavista tapaturmista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon seka

poliisille.

Yksikdissa on kaytossa erilaisia kaytantdja turvallisen tydympariston
yllapitamiseen, esim. turvakavelyt, jotka toteutetaan vahintaan kaksi
kertaa vuodessa, kevaalla ja syksylla seka uusille tyontekijdille
perehdytyksen yhteydessa. Turvallisen tydympariston yllapitamiseen
tarkoitettujen tilaisuuksien aiheet ovat kaikille yhteisia ja niissa
kaytavien keskustelujen on tarkoitus vahvistaa ty6paikan omaa

ennakoivaa turvallisuuskulttuuria.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden poikkeamat
Lantisen sairaala-alueen Lohjan ja Raaseporin osastoilla on
yhteissopimus HUS Logistiikan palveluihin kuuluvan Laakintatekniikan
kanssa. Muilla toimintayksikdilla on LUVNIn kilpailuttamat
sopimustoimittajat. Sairaalapalvelut tilaajana toimii ammattimaisena
kayttajana (TLT-laki 629/2010, 5§ kohta 17). Sairaalapalvelut vastaa
ilmoituksen tekemisesta Fimealle terveydenhuollon laitteen tai
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta. Ammattimaisen kayttajan on
TLT-lain 25 §:n mukaan ilmoitettava terveydenhuollon laitteen ja
tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta, joka johtuu laitteen tai
tarvikkeen ominaisuuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiésta,
riittamattdmastd merkinnasta, riittdmattomasta tai virheellisesta
kayttbohjeesta taikka kaytdsta. Ilmoitus on tehtava myoés silloin, kun
laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdselva. IImoituksen
tekematta jattaminen on saadetty rangaistavaksi.
1. Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun
kayttdja tai valmistaja on ensimmaisen kerran saanut tiedon
tapahtumasta.

2. Lahelta piti — tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
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Yksikossa esihenkild (osastonhoitaja) ilmoittaa palveluyksikképaallikélle
heti, kun hanen yksikdstaan tulee terveydenhuollon laitteisiin liittyva
ilmoitus. Palveluyksikkdpadallikkd ja yksikdn esihenkilot paattavat
tapauskohtaisesti, onko laite terveydenhuollon laite ja tehddaanké siita
ilmoitus Fimealle. Sairaalapalveluissa Fimea -ilmoituksen tekee
palveluyksikkdpaallikkd, kayttaen yksikdon esihenkildn (osastonhoitajan)
kasittelemaa LaRi-ilmoitusta. Palveluyksikképaallikké kopioi
vaaratilanneilmoituksen PDF-tiedostona ja ilmoittaa vaaratilanteesta
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle tai toiminnanharjoittajalle.
Palveluyksikkodpaallikko ilmoittaa asiasta muille yksikdille,
laitekoordinaattoreille ja -vastaaville seka Lohjan ja Raaseporin
osastojen osalta HUSIn laakintatekniikkaan. Potilastietojarjestelmaa
koskevista Fimea -ilmoituksista ilmoitetaan myds tietohallinnon

jarjestelmavastaavalle.

Sateilyvaara ilmoitukset Sateilyturvakeskukselle (Lantisella
sairaala-alueella ei ole sateilya aiheuttavia laitteita)
Poikkeavasta tapahtumasta tulee tehda viivyttelematta ilmoitus
Sateilyturvakeskukselle (1991/1512) silloin, kun:

e sateilyn kayttdon liittyvasta poikkeavasta tapahtumasta, jonka
seurauksena turvallisuus sateilyn kayttdpaikalla tai sen
ymparistéssa vaarantuu merkittavasti,

e sateilyldhteen katoamisesta, anastuksesta tai joutumisesta muulla
tavalla pois luvanhaltijan hallusta,

e muista poikkeavista havainnoista ja tiedoista, joilla on olennaista
merkitysta tyontekijoiden tai ymparistdn sateilyturvallisuuden
kannalta.

e STUK Poikkeavasta tapahtumasta ilmoittaminen

Tapahtumasta taytyy tehda vaaratilanneilmoitus myoés Valviralle silloin

kun kysymyksessa on terveydenhuollon laite tai tarvike.

Ilmoitettavat taudit ja mikrobit
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Tartuntataudit ja niita aiheuttavat mikrobiléyddkset on jaettu
tartuntatautien ilmoittamista ja torjuntaa varten
tartuntatautiasetuksessa kolmeen luokkaan:

1. Yleisvaaralliset tartuntataudit

2. Valvottavat tartuntataudit ja

3. muut ilmoitettavat mikrobildyddkset.

Tartuntatautiluokitus mahdollistaa yleisvaarallisten tartuntatautien
kohdalla tahdonvastaisen hoidon toteuttamisen seka vaikuttaa
yleisvaarallisten ja valvottavien tartuntatautien kohdalla hoidon
maksullisuuteen potilaalle. Lantinen sairaala-alue pitaa aktiivisesti
yhteyttd LUVNin infektioiden torjunnan yksikkddn ja jokaiselle
palvelupisteelle on nimetty oma tartuntatautihoitaja tukemaan

infektioiden torjuntaan liittyvaa tyota.

Kaatumisriski

Kaatumisriskissa olevien asiakkaiden/potilaiden tunnistamiseen
kaytetaan arviointitydkalua (FRAT, Falls Risk Assessment Tool).
Asiakas/potilas voi tuoda mukanaan osastojaksolle kuntoutumista
tukevat jalkineet. Tarvittaessa jalkineet lainataan yksikdn
potilasjalkinevalikoimasta. Liukastumista estavat sukat saadaan
tekstiilihuoltopalveluiden toimittamana. Valikoimia kehitetdan yhdessa

palveluntuottajien kanssa.

Viestinta
Yksikoiden tydpaikkakokouksissa/osastotunneilla kdydaan lapi kaikki
poikkeamat, riskitilanteet seka asiakastyytyvaisyys.

Tyobpaikkakokousmuistio jaetaan kaikille tydyksikdssa tydskenteleville.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumisesta laaditaan selvitys ja se
raportoidaan palvelulinja- ja palveluyksikkdtasoisesti neljan kuukauden
valein. Selvitys kasitellaan sisdisesti ja selvityksen perusteella laaditut
muutokset omavalvontasuunnitelmassa julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. LUVN intrassa on palveluyksikkdpaallikbiden kaytdssa

oleva yhteinen pohja selvityksen laatimiselle.

TAMMIKUU TOUKOKUU
Omavalvontasu Omavalvontasu
unnitelman unnitelman
toteutumisesta toteutumisesta
tehtava selvitys tehtdva selvitys
tammi - tammi -
joulukuu huhtikuu
SYYSKUU

Omavalvontasuunnitel
man toteutumisesta
tehtava selvitys
tammi - elokuu

Kuva 4. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurannasta tehtavan

selvityksen raportointiaikataulu

Riskien seuranta ja arviointi:

e Ilmoitukset kasitelldan saanndllisesti ja monialaisesti yksikdiden
kokouksissa ja sairaalan johtotiimeissa ja johtoryhmassa.

e Palveluyksikkdpaallikkdé vastaa kokonaisuuden raportoinnista
sairaalapalveluiden johdolle.

e Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan
ja riskien hallinnan kehittamisestd osana toiminnan ja talouden
seurantaa. Palveluyksikét raportoivat linjajohtajille merkittavista

riskeista palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.
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e Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikk6 tuottavaa
kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-12) yhteenvetoraportin
tapahtumista. Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla
frekvenssilla omiin johtoryhmiin esitykset.

e Vakavien vaaratapahtumien seuranta

e Hygieniaohjeita ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
palvelupisteille nimettyjen hygieniahoitajien seka laitoshuollon
esihenkildiden kanssa yhteistydssa. Hoitoon liittyvien infektioiden
esiintymista ja antibioottien kayttéa seurataan mm. johdon,
hygieniahoitajien, hygieniavastaavien ja yksikoiden toimesta.
Hygieniahoitaja valvoo ja osallistuu tartuntojen ennaltaehkaisyyn
seka kehittaa hoitoon liittyvien infektioiden torjuntakdytantéja.
Han vastaa infektioiden seurannasta, hoitoon liittyvien infektioiden
ja epidemioiden ehkaisysta seka kouluttaa henkilékuntaa ja
paivittaa infektioiden torjuntaohjeita.

e Potilastietojarjestelmaan on integroituna SAI-sairaalainfektion
seurantajarjestelma, joka otetaan kayttéon 1.6.2026 alkaen
kaikissa Lantisen sairaala-alueen palvelupisteissa lukuun
ottamatta Karkkilan ja Hangon arviointiyksikkda, jossa jarjestelma
otetaan kayttoon syksylla 2026.

¢ Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
yksikkdjen nimettyjen hygieniavastaavien avulla seka
infektiotorjuntayksikdn hygieniahoitajien pitamissa
hygieniakierroilla. Kierroista tehdaan kuvalliset raportit, joihin

nostetaan ilmenneita kehittamiskohteita.
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittamisesta vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa 16ytyy intranetista (ei

saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairidtilanteissa (Valtioneuvoston asetus hyvinvointialueiden

varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin 308/2023).

Sairaalapalveluiden johtoryhma vastaa palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta
yhteistydssa LUVNin Valmiuden ja varautumisen palveluiden kanssa
Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa
palveluyksikképaallikkd yhteistydssa palvelupisteiden esihenkildiden,
sairaalapalveluiden johtoryhman ja LUVNin valmiuden ja varautumisen
palveluiden kanssa. Lantisen sairaala-alueen valmius- ja

jatkuvuudensuunnitelma on paivityksessa.

Suunniteltuihin ICT-hairiéihin eli kayttékatoksiin on erilliset ohjeet ja
kirjaamispohjat, joille kirjaaminen ja tutkimuspyynndét tehdaan kasin.
Kayttokatkon loputtua tiedot vieddan asiakas-/potilastietojarjestelmaan.
Kirjaamispohjia on myds toimintayksikdissa kansiossa, joista niita
voidaan kopioida myds vikatilanteissa. Asiakkaista/potilaista on
vikatilanteita varten perustietokansio, jossa on hoidon kannalta

tarkeimmat tiedot paperisena.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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3.5 Ostopalvelut ja alihankinta
LUVNissa hankinnoista ja tukipalveluista vastaa eri yksikét, joiden

kanssa ja joiden ohjeiden mukaisesti alihankinta ja ostopalvelut
toteutetaan. Lantiselld sairaala-alueella lagkaripalvelut lukuun ottamatta
Lohjan osastoa 2, on ostettu palveluntuottajilta. Osastolla 2 [dakarin

sijaistaminen on kuitenkin hoidettu ostopalveluna.

Ladkaripalveluiden sopimuksessa kuvattu riskienhallinta
Omavalvonnan mukainen riskienhallinnan suunnittelu kaynnistetaan
yhteistydssa LUVNin hankintapalveluiden kanssa jo |adkaripalveluiden
kilpailutusten suunnitteluvaiheessa. Tarjouspyynndissa ja sopimuksissa

huomioidaan palvelun laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita.

Ladkaripalveluntuottajien kanssa on sovittu laadunseurannasta
sopimuksessa seuraavaa: Palveluntuottaja sitoutuu yhdessa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa kehittamaan sopimusseurantaa ja
raportointia esim. laadun pilotointia. Tarkemmin sopimusseurannasta ja
raportoinnin kehittamisesta sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa
sopimuksen aloituskokouksessa. Tarkoitus on sopimuskaudella yhdessa
kehittaa mitattavaa laatua, laadun mittareita seka raportointia.
Tilaaja voi seurata palvelun laatua:

¢ Osastoilla tehtavilla LaRi-ilmoituksilla

e Osastoilla hoidossa olevien potilaiden hoitoaikojen ja hoitojaksojen

keston seurannalla

e Asiakaspalautteilla

e Senioriladkareiden vaihtuvuudella

e Tarkastuskaynneilla

e Auditoinneilla

e Suunnatuilla kyselyilla

e Seuraamalla kanteluita ja muistutuksia
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Jokaisella palveluntuottajalla on sopimuksen mukaan nimetty
yhteyshenkil6é ja vastuu-/seniorilddkari. Lantisen sairaala-alueen
palveluyksikkdpaallikkd ja hallintoylilaakari toimivat LUVNin
sopimuksen vastuu- ja yhteyshenkiléina. Palveluntuottaja
hyvaksyttaa uudet laakarit Tilaajalla ennen ladkareiden tydn
alkua. Osaamisvaateet on ilmoitettu sopimuksessa.
Osaamisvaateet tarkistetaan Tilaajan toimesta muun muassa
JulkiTerhikista.

LUVNin ja palveluntuottajan yhteyshenkil6t pitavat 1-2 kuukauden
valein yhteistydkokouksia, joissa kaydaan lapi ajankohtaisten
asioiden lisaksi LUVNin ja sairaalapalveluiden toiminnan tavoitteita
ja sovitaan yhteisty6ssa, miten yksikkéjen laakarit saavat
tarvittavan perehdytyksen tavoitteiden toteuttamiseen
yhteistydssa moniammatillisen tiimin kanssa.
Yhteistydkokouksissa kaydaan myos lapi sopimukseen liittyvien
asioiden lisaksi asiakkaiden/potilaiden hoitoaikojen ja
hoitojaksojen seurantaa seka tilastoja muun muassa

diagnostiikasta ja potilaskuljetuksien maarasta.

Palveluyksikkdpaallikkd kay Lantisen sairaala-alueella tehdyt LaRi-
ilmoitukset lapi viikoittain ja Iahettéaa mahdolliset ilmoitukset
ajantasaisesti hallintoylilaakarille tiedoksi seka palveluntuottajan
vastuuhenkildlle tai senioriladkarille tiedoksi ja kasiteltavaksi.
Saadut asiakaspalautteet, muistutukset ja kantelut kasitellaan
viivytyksetta palveluntuottajan kanssa. LUVNin yhteyshenkildt
ovat yhteydessa palveluntuottajan yhteyshenkildihin puhelimitse
ja sahkdpostitse ja palveluntuottajien vastuu- tai senioriladkarit
laativat tarvittavat selvitykset mahdollisiin muistutuksiin ja

kanteluihin.
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LUVNin yhteyshenkil6t tekevat puolivuosittain koosteen tehdyista
LaRi-ilmoituksista ja mahdollisista muistutuksista seka kanteluista,
joita kasitellaan yhteistyokokouksissa palveluntuottajan kanssa.
Ladkarin mahdolliseen osaamisvajeeseen tai kielitaidottomuuteen
liittyvat ilmoitukset kasitellaan valittdbmasti palveluntuottajan
yhteyshenkilon kanssa. Ensisijaisesti |adkarille pyydetaan
lisdédmaan ohjausta ja tukea. Mikali palveluntuottajan ladakareista
tulee toistuvia LaRi-ilmoituksia, asiakas- ja/tai
henkiléstdépalautteita, niin palveluntuottajaa pyydetaan
vaihtamaan |aakari. Tallaiset tilanteet liittyvat useimmiten laakarin
osaamisvajeeseen tai kielitaitoon.

LUVNin yhteyshenkil6t ilmoittavat tarvittaessa valvoville
viranomaisille, mikali 1adkarin tai palveluntuottajan

laadunvalvonnassa on merkittavia puutteita.

Ladkaripalveluiden paivittainen omavalvonta
Palveluntuottajan yhteyshenkilot [dhettavat LUVNiIn
yhteyshenkildille seka toimintayksikkdjen osastonhoitajille
sahkopostitse tiedoksi yksikén laakariresurssit. Mikali sovittuun
resurssiin tulee muutos, tai laakari on akuutisti pois tdista, niin
palveluntuottajan yhteyshenkild tiedottaa sahkdpostitse yksikén
osastonhoitajaa seka LUVNin yhteyshenkildita. Nain varmistetaan,
etta tieto laakarin poissaolosta saavuttaa yksikbn mahdollisimman
nopeasti.

Jos yksikén laakari on akuutisti pois, niin palveluntuottajan muut
ldakarit voivat sijaistaa puuttuvaa laakaria lyhytaikaisesti myoés
etana. Palveluntuottajan yhteyshenkilé hakee ladkareille
tarvittavat ICT-tunnukset ja LUVNin yhteyshenkild hakee
ldakareille OSTI-tunnukset, joiden avulla [dakarit voivat hyvaksya
yksikdiden HUS apteekkitilaukset. Samassa yhteydessa

tarkistetaan jalleen ldakareiden ammattioikeudet JulkiTerhikista.
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LUVNin yhteyshenkil6t saavat valitettya yksikkdjen lagkareille
tietoa palveluntuottajien yhteyshenkiléiden kautta nopeastikin.
Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi paivittaiseen potilasohjaukseen

ja hoitoketjujen sujuvuuteen liittyvat yhteydenotot.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen
ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen
onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstén ymmarrys ja ndkemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on palveluyksikdn henkiléstén ja
asiakkaiden tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa julkisessa tietoverkossa
ja palveluyksikén palvelupisteissa. Omavalvontasuunnitelman

muutokset tiedotetaan henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelmaa on kasitelty
osastotunneilla/tydpaikkakokouksissa seka Lantisen sairaala-alueen
esihenkilépalaverissa. Omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan muun
muassa perehdytyksissa, osastotunneilla, tavoitekeskusteluissa ja
sovituilla koulutuksilla. LUVNilla on sahkdinen oppimisymparistdé LUVN
Akademi, jossa on koko henkildstélle tarkoitettu Omavalvonnan

perehdytyksen verkkokurssi.
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4.2 Julkaiseminen ja paivittaminen
Palveluyksikbéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla, ja palveluyksikkdkohtainen
omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana palvelupisteissa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa
huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytén osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina, jos toiminnassa tai
ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkilita
vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Lantisen sairaala-alueen palveluyksikkdpaallikkd vastaa taman
suunnitelman ajantasaisuudesta, paivittamisesta seka muutosten

jalkauttamisesta palvelupisteisiin osastonhoitajien kanssa.



