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Jotta ikadntyneet lansiuusimaalaiset
voivat hyvin

Tervetuloa lukemaan opasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
palveluista. Oppaassa on tietoa sekd kaikille kohdennetuista ettd
erityisesti iakkaammille hyvinvointialueen asukkaille tarkoitetuista
palveluista. Oppaaseen on koottu tietoa erilaisista sosiaali- ja
terveyspalveluista, joita tarjoamme hyvinvointialueen asukkaille,
sekd yhteydenottotavoista naihin palveluihin.

Opas on tehty, jotta myos asukkaat, joilla ei ole mahdollisuutta
internetin kayttdoon, saavat tarvitsemansa tiedot. Oppaaseen on
pyritty kokoamaan ne palvelut, joita tarvitset, kun arjen sujumisessa
alkaa olla haasteita. Olemme myds lisinneet oppaan loppuun
tietoa esimerkiksi Kelan palveluista. K&sissdsi on nyt oppaan kolmas
versio, joka kdyttdjiltd saatujen palautteiden pohjalta kehittyy
toimivammaksi ja hyédyllisemmdaksi.

Seniori-info on keskeinen toimija hyvinvointialueen ikddntyneiden
asukkaiden neuvonnassa, palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen
jarjestdmisessd. Seniori-info neuvoo ikddntyneiden palveluihin
liittyvissa kysymyksissd yhdessa puhelinnumerossa, sdhkopostin

tai chatin kautta. Seniori-infoon kannattaa olla yhteydessd, jos
tarvitsemasi apu ei 160ydy tdsta oppaasta, eikd hyvinvointialueen
nettisivuilta. Yhteystiedot loydat s. 6.

Tadmdan oppaan tiedot on kerdtty alkuvuoden 2025 aikana.
Hyvinvointialueen palvelujen kehittyessd muutoksia saattaa
tulla muun muassa palvelujen yhteystietoihin ja toimipaikkojen
aukioloaikoihin. Jos oikea tieto ei |I0ydy tdstd oppaasta, voit aina
olla yhteydessa Seniori-infoon.

Tuula Ekholm
Palveluyksikkopadallikko Tiesitk6 muuten mitd
Seniori-info LUVN tarkoittaa?

LU=Ldnsi-Uusimaa

VN=Vdstra Nyland
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
otettiin huhtikuussa 2025 kayttoon uusi
digitaalisen asioinnin palvelu Lunna.
Lunnasta I6ytyy uusia, nykyisid palveluja
tdydentdvid ominaisuuksia, kuten chat
ja kiireettomat viestit, joiden kautta voi
asioida terveysasemalla, hammashoi-
dossa ja neuvolassa tai ottaa yhteyttd
yleiseen asiakasneuvontaan.

Terveysasemien chat-palvelu tuo suju-
vuutta ja monipuolisuutta omien terve-
ysasioiden hoitoon. Sen sijaan, ettd soit-
taisit terveysasemalle puhelimella, voit
halutessasi hoitaa terveydellisic asioi-
tasi digitaalisesti Lunna-chatin avulla,
ilman ajanvarausta. Lunnassa asiointi
on nopeda ja vaivatonta. Palvelua voi
kayttda suomeksi, ruotsiksi tai englan-
niksi. Chatin lisaiksi Lunnassa voi Iahettad
kiireettdmadn viestin, johon vastataan
kolmen arkipdivdn kuluessa. Lunnassa
viestiisi vastaavat sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaiset, jotka arvioivat
hoitosi kiireellisyyden.

Asiastasi riippuen voit saada Lunnan
kautta sujuvasti hoito-ohjeet ja tarvit-
tavat reseptit. Jos tilanteesi niin edel-
lyttdad, sinut ohjataan edelleen omahoi-
tajalle tai ladkarille puhelinyhteyteen
tai sinulle varataan aika terveysase-
malle. Lunnassa kaytyyn keskusteluun ja
annettuihin ohjeisiin on helppo palata.
Lunna-digipalvelua voi kayttdad joko
Lunna-dlypuhelinsovelluksena tai tieto-
koneen selaimen kautta.

Palvelun kayttoé edellyttada vahvan
tunnistautumisen verkkopankkitunnuk-
silla tai mobiilivarmenteella. Asiakasneu-
vonnan chatissa voit asioida internetse-
laimella my6s ilman tunnistautumista.

Terveysasemien puhelinnumerot
toimivat jatkossakin

Lunna on ennen kaikkea nykyisid palve-
lukanavia tdydentdvd mahdollisuus.
Terveyskeskusten puhelinnumerot
toimivat jatkossakin normaalisti.

Lunnan tarkoitus on lisdtd valinnanva-
pautta ja tarjota digitaalisen asioinnin
kanavan sellaista haluaville. Vastaavasti
digiasioinnin tavoitteena on helpottaa
nykyisid puhelinasioinnin ruuhkia, jolloin
puhelinyhteydenkin saisi nopeammin.
Omaisesi tai ldheisesi voi hoitaa terve-
ysasioitasi Lunnassa puolestasi, jos olet
antanut siihen tarvittavan luvan.

Seniori-info jatkossa myos
chatissd

My06s seniori-infolle avautui 9.4. uusi,
puhelinsoittoa

taydentdva chat-kanava. Seniori-infon
chatin kautta yli 65-vuotiaat ja heiddn
Idheisensd saavat tietoa, neuvontaa ja
ohjausta ikddntyneiden palveluista.

Lunna

Just [nt=1E

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélfardsomrade




SENIORI-INFO

Ldansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palveluja ikdéintyneille

Lansi-Uudenmaan Seniori-infosta sind ja
IGheisesi saatte neuvontaa ja palveluoh-
jausta ikdantyneiden palveluihin liittyen.

Tavoitat Seniori-infon neuvontapalvelun
puhelimitse, sdhkdiselld yhteydenot-
tolomakkeella tai chatin kautta.
Seniori-infossa etsimme kanssasi erilaisia
ratkaisuja ja vaihtoehtoja kotona
asumisen ja mielekkddan arjen tukemi-
seksi. Annamme tietoa alueellasi toimi-
vien yhdistysten ja yritysten tarjoamista
vaihtoehdoista, sekd ohjaamme tarvit-
taessa hyvinvointialueen tarjoamien
palvelujen piiriin.

Huomioithan ettd Seniori-infosta ei voi
varata aikoja terveysasemalle tai muihin
terveyspalveluihin, otathan ndissa
asioissa yhteyttd omalle terveysasemal-
lesi. Ikadantyneiden palveluihin hakeutu-
minen tapahtuu Seniori-infon kautta.

Jos olet jo asiakkuudessa, voit olla
suoraan yhteydessd palveluasi toteut-
tavaan tahoon.



Seniori-infon chat palvelee Lunnassa. Lataa Lunna sovelluskaupasta tai
asioi osoitteessa lunna.fi

p- 029 151 2270 (avoinna arkisin klo 9-15)

Meilla on kaytdssd myods takaisinsoittojarjestelma,
tavoittelemme sinua 3 kertaa.

Puhelujen hinnat

0291-alkuiseen Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen puhelinnumeroon
soittaminen ja jonottaminen on maksullista.

Maksu madraytyy oman puhelinliittymdsi hinnaston mukaisesti. Tarkista
hinnat operaattoriltasi.

« paikallisverkkomaksu, kun soitat kiintedsta verkosta
« matkapuhelinmaksu, kun soitat matkapuhelimesta

+ ulkomaanpuhelumaksu, kun soitat ulkomailta.



HATA- JA KRIISITILANTEESSA

Hatanumero 112

Hatatilanteessa ota yhteyttd puhelinnumeroon 112

Sosiaali- ja kriisipdivystys 24/7

Apua kiireellisissa sosiaalihuollon tilanteissa sekd akuuteissa traumaatti-

sissa kriisitilanteissa (esimerkiksi Idheisen kuolema, Idheisen tai oma vakava
sairastuminen, vakivalta tai tulipalo)

Hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys........ 029 151 2221
Pelastuslaitos

Tilannekeskus, neuvonta ja vaihde (24h)............... 029 1512112
Paivystdva palotarkastqja........c.eeeceeecececeenceccnnenee 029 1512512
HUS PGIVYStYSOPU....ccoiiriiniinniicnscsnncsssnsssannas 16 117

lltaisin, viilkonloppuisin ja pyhdpdivisin soita pdivystysapuun p. 116 117 ennen
hakeutumista pdivystykseen. Ohjaamme sinut oikeaan hoitopaikkaan ja
kerromme, kuinka nopeasti sinun tulee hakeutua hoitoon. Jos tilanteeseesi
riittad itsehoito, saat hoito-ohjeet puhelimessa.

Kiireellisessd tilanteessa voit hakeutua suoraan pdivystykseen, jos et saa
yhteyttd Pdivystysapuun kohtuullisessa ajassa, tai soittaminen ei ole mahdol-
lista. Jos sinulla on padivystysl@hete, sinun ei tarvitse soittaa Pdivystysapuun,
vaan voit tulla suoraan paivystyspoliklinikalle.

Oman terveysasemasi aukioloaikoina saat apua terveysasemaltasi. Pdivys-
tysapu p. 116 117 palvelee sinua, kun oma terveysasemasi on kiinni. Kiireetto-
missd asioissa odotathan oman terveysasemasi avautumista.

Henked uhkaavissa tilanteissa, esimerkiksi kova rintakipu,
dkillinen hengitysvaikeus, tajuttomuus, halvausoireet, kouristelu,
soita hdtdnumeroon 112.



HYVINVOINTIA

EDISTAVA TOIMINTA

Hyvinvointia ja energiaa arkeesi

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen
verkkosivuille luvn.fi on avattu uusi
Hyvinvointipalvelut-osio. Taltd Hyvin-
vointipalvelut-sivustolta 16yddat tietoa
muun muassa ravinnosta, liikkunnasta ja
mielen hyvinvoinnista.

Sivustolta 16ydat omat teemasivun
ikddntyneille, jossa on muun muassa
tietoa siitd, miten voit varautua
ikddntymiseen.

Sivustolla on hyvinvointipalveluiden
hakukone, jonka avulla voit etsia tukea,
apua ja toimintaa omalla alueellasi.
Hyvinvointia edistavad toimintaa jarjes-
tavat hyvinvointialueen lisdksi kunnat,
kaupungit, jarjestot ja yksityiset toimijat.

Hyvinvointia edistdvad toiminta tukee
kokonaisvaltaista hyvinvointiasi,
vahvistaa toimintakykydsi ja tarjoaa
evditd omatoimiseen eldmadn.
Luvn.fi HAE » hyvinvointipalvelut

Voit tiedustella hyvinvointipalveluista
myds Seniori-Infosta p. 029 1512270

Olkkaritoiminta

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
tuottaa yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa ikddntyneiden osallisuutta ja
hyvinvointia edistdvad toimintaa. Yli
65-vuotiaille tarkoitetuissa, maksut-
tomissa Olkkaritoiminnan Hyvinvoin-
tipolku-ryhmissd tapaat ikatovereita
ja saat tukea ja ohjausta hyvinvointisi
edistdmiseen.

Hyvinvointipolku-ryhmat
HUOM! TILANNE SYKSYLLA 2025

ESPOO

Leppdvaara: tiistaisin klo 13.30-15.00 Sdate-
rinkatu 3, p. 046 877 2985

Espoon keskus: maanantaisin klo 9.30-11.00,
Kamreerintie 3, 3.krs, p. 040 636 5429
Tapiola: keskiviikkoisin klo 10.00-11.30 Ldnsi-
tuuli 1A, 3.krs, p. 040 636 6056 tai p. 040
185 5339

Soukka: torstaisin klo 13.00-14.30 Soukan-
kaari 7, p. 040 162 6427 tai p. 040 636 5689
Kauklahti: maanantaisin klo 13.00-14.30
Hansakartano 4, Pirjo p. 050 413 7443
Matinkyld: maanantaisin klo 10.00-11.30



Iso Omena kirjasto/Meri, Piispansilta 11, p.
050 4137443

KAUNIAINEN

keskiviikkoisin klo 10.00-11.30 Villa Breda,
Bredantie 16, p. 050 308 2452

INKOO

(6.10.2025 saakka) keskiviikkoisin klo 10.00-
11.30, Tahteld Marttakerho Tahteldntie 293
(7.10.2025 alkavasta viikosta) keskiviikkoisin
klo 10.00-11.30, Rosenberg, Furuborgsvdgen
6, 10160 Degerby ja sama aika eli p. 040 644
2339

SIUNTIO

perjantaisin klo 13:00-14:30, Pdivatoiminnan
tila Charlotta Lonnqvistintie 3 B p. 040 126
9615

KIRKKONUMMI

tiistaisin klo 14.00-15.30 Hyvinvointikeskus,
“Gubbelandet”, Jokiniityntie 2, p. 050 413
7443

keskiviikkoisin klo 10.00-11.30 Palvelutalo
Valkokulta, monitoimitila, Vernerintie 9B, p.
050 4137443

torstaisin klo 13.00-14.30 Palvelukeskus,
kabinetti, Rajakuja 3B p. 050 413 7443
keskiviikkoisin klo 14.00-15.30 Veikkolan
kirjasto, Allastie 6, p. 050 413 7443

LOHJA

Nummi-Pusula: maanantaisin klo 10.00-
11.30, Niilonpirtti, Oilaantie 21
Mdntynummi: torstaisin klo 12.30-14.00,
Petdjakoti ruokailutila, MGntynummenkuja 7
Maksjoki: tiistaisin klo 10.00-11.30, Maksjoen
koulu, Lammentie 2 p. 040 639 4013
Lohjan keskusta: torstaisin klo 13.15-14.45,
Senioritalo Linnaistenhovi, Tehtaankatu 22,
p. 040 644 2285

VIHTI
Nummela: Maanantaisin klo 10.00-11.30,
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ViaDia, Asemantie 1A, p. 040 644 2285
Vihdin kirkonkyld: Maanantaisin klo 13.30-
15.00, Vihdin kirkonkyldn kirjasto Nietoinkuja
1, p. 040 644 2285

KARKKILA

perjantaisin klo 13.00-14.30 Karkkilan palve-
lukeskus takkatila, Nyhkdaldantie 39, p. 040
639 4013

HANKO

Keskusta: tiistaisin klo 13.00-14.30, Palvelu-
talo Astrea Vuorikatu 4

Lappohja: maanantaisin klo 14.00-15.30,
Holken, Koulukuja 4, p. 040 644 2339

RAASEPORI

Tenhola: maanantaisin klo 10.00-11.30,
Westerdsa Germundbyntie, 10

Mustio: tiistaisin klo10.00-11.30, Lindnds,
Valhallantie 6

Karjaa: keskiviikkoisin klo 13.00-14.30, Kaup-
piaankatu 20 (suomenkielinen ryhmd)
Karjaa: torstaisin klo 10.00-11.30, K6pman-
nagatan 20 (ruotsinkileinen ryhma)
Bromarv: torstaisin klo 13.00-14.30, Villa
Vera, Bromarvintie 1815

Pohja: perjantaisin klo 10.00-11.30, Pohjan
pdivatoiminnan tila, Pohjantie 3
Tammisaari: perjantaisin klo 13.00-14.30,
Tammisaaren kirjasto, Raaseporintie 8 p.
040 644 2339

Varmista ryhmdn toteutuminen ja ajanta-
sainen aika ja paikka verkkosivuilta luvn.fi
HAE: olkkaritoiminta tai soittamalla oman
alueen ryhman puhelinnumeroon.

Etdaryhmdt
Voit osallistua Hyvinvointipolku-ryhmiin my&s

videoyhteydelld
luvn.fi/etaolkkari p. 040 198 1145



Sosiaalipalvelujen
myontdminen

Palveluiden myéntdminen Seniori-in-
fossa perustuu palvelutarpeen arvioin-
tiin ja asiakassuunnitelmaan. Palveluja
myodnnetddn palvelutarpeen selvittd-
misen perusteella esimerkiksi sairauden,
vamman, alentuneen toimintakyvyn
ja erityisen perhe- tai elamantilan-
teen perusteella niille henkildille, jotka
tarvitsevat apua asumiseen, hoitoon ja
huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon,
asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen
eldmadn kuuluvien tehtévien ja toimin-
tojen suorittamiseen.

Yli 75-vuotiailla selvitystyo on aloitettava
viimeistddn seitsemdntend arkipdivand
siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
muu henkilé on ottanut yhteyttd sosiaali-
palveluihin palvelujen saamiseksi. Palve-
lutarpeen selvittdminen on asiakkaalle
maksutonta. PGatos palveluiden myon-
tadmisestd tehdadn asiakkaan kokonais-
tilanteen arvioinnin perusteella. Asiak-
kaalle myénnettyjd palveluja voidaan
listd, vahentdd tai palvelut voidaan
lopettaa kokonaan asiakkaan toiminta-
kyvyn ja/tai palvelutarpeen muuttuessa.
Palveluja voidaan myéntad madrdaaikai-
sena tai jatkuvana.

Vammaispalvelujen
neuvonta

Useimmiten yli 65-vuotiaiden henki-
I6iden tulee olla yhteydessa ikadnty-
neiden palveluihin. Vammaispalveluista
saat neuvontaa, mikdli sinulla on vamma
tai pitkdaikainen sairaus, joka aiheuttaa
vaikeuksia esimerkiksi asumisessa, liik-
kumisessa tai kotona selviytymisessd.
Vammaispalvelujen neuvontaa voit

n

saada esimerkiksi puhelimitse tai asioi-
malla ajanvarauksella hyvinvointialueen
vammaispalvelujen toimipisteessd.
Neuvonnassa ei tehdd palveluihin liit-
tyvid pdadtoksia. Asiakastapaamiset
tapahtuvat ajanvarauksella. Vammais-
palvelun tydntekijé on asiantuntija
erityisesti vammaispalvelulain mukaisten
palvelujen hakemiseen ja kdyttdmiseen
liittyviss@ asioissa. Mahdollisuuksien
mukaan neuvontaa annetaan muissakin
vammaisten henkiléiden sosiaaliturvaan
ja -palveluihin liittyvissa kysymyksissa.
Tarvittaessa tehdddn yhteistyotd muun
muassa kotihoidon, terveydenhuollon
Jja muiden erilaisia palveluja tuottavien
tahojen kanssa.

Ota yhteyttd, jos tarvitset vamman tai
pitkdaikaisen sairauden takia tukea tai
palveluihin liittyvad neuvontaa.

Vammaispalvelujen neuvonta

p. 029 1512 425

« ma-peklo9-12




SOSIAALIPALVELUT

Yleinen sosiaalityo

Aikuissosiaalityd on kaikkien tdaysi-
ikdisten ja gerontologinen sosiaalityo
ikaddntyneiden kanssa tehtdvad suunni-
telmallista sosiaalityétd. Sosiaalityéhon
voit ottaa yhteyttd, kun tarvitset tukea,
ohjausta ja neuvontaa erilaisissa arki-
eldman hankalissa tilanteissa. Voimme
auttaa esimerkiksi rahahuoliin tai asumi-
seen liittyvissd asioissa.

Sosiaalityossd tehdddn yhteistyotd
muiden toimijoiden kanssa sopivimpien
palvelujen [6ytamiseksi. Mikdali sinulla
on taloudellisen tuen tarvetta, voit
tarvittaessa jattdd myos taydentdvdn
tai ehkdisevdn toimeentulotuen hake-
muksen sosiaalitydhon (tatd edeltavasti
on perustoimeentulotuki oltava haet-
tuna Kelasta). Huomaa, ettd perustoi-
meentulotukea haetaan aina Kelasta.

Jos olet uusi asiakas, ota yhteyttd
sosiaalipalvelujen neuvontaa.
Sieltd saat tukea ja ohjausta erilaisissa

arkielaman tilanteissa tai
etuuksiin liittyvissa kysymyksissa.
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Jos asut Espoossa, Kauniaisissa, Kirkko-
nummella, Inkoossa, Siuntiossa, Raase-
porissa tai Hangossa ja olet yli 65-vuotias
ja sinulla on joku ik&G&dntyneiden palve-
luiden s@dnndllinen palvelu, ole sosiaali-
tyon tarpeessasi yhteydessd omatyonte-
kijaasi tai Seniori-infoon p. 029 1512270,
tai lunna.fi.

Aikuisten
sosiaalipalvelujen neuvonta
ja ajanvaraus

029 151 3100
Soita meille

+ maanantai - perjantai klo 9-12

Numerosi tallentuu ja soitamme
sinulle takaisin.



Ldhisuhde ja
perhevdakivalta

Lahisuhteessa ja perheessd tapahtuva
vadkivalta ei yleensd ole ohimenevd ja
kertaluontoinen tapahtuma. Se on usein
pikkuhiljaa kehittyva prosessi, jossa vaki-
vallan ja kontrollin eri muodot ovat vaih-
televina yhdistelmind lasnda. Vakivalta
traumatisoi. Pahin vaurio vdkivallasta
jaa, kun tekija on laheinen. Vastuu vaki-
vallasta on aina tekijalla. Pitkaan jatku-
neessa vdakivallassa jo pelkka vakival-

ESPOO
043 825 0535
Ma-pe klo 8-15

MUUT KUNNAT:

lalla uhkaaminen, tai sen ennusmerkit,
pitavat ylla koko perheen hyvinvointia
vakavasti vaurioittavaa ilmapiirid.
Pakottaminen ja uhkailu normalisoivat
vakivallan ja avun hakeminen vaikeutuu.
Kaikissa kunnissa on tarjolla IGhisuhde-
ja perhevdkivaltaan liittyvad ohjausta ja
neuvontaa, ja asiakkaalle tarjotaan aina
yksil6llista palvelua tilanteen mukaan.

IIman ajanvarausta voit tulla kdymadn
Omatilan toimipisteessd ma-pe klo 9-11,
Pyyntitie 3, 02230 Espoo.

Aikuisten sosiaalipalvelujen neuvonta ja ajanvaraus

029 1513100

Soita meille arkisin ma-ti, to-pe klo 9-13 ke klo 8-10.
Numerosi tallentuu ja soitamme sinulle takaisin.

Kotona asumista tukevat
palvelut

Palveluihin hakeutuminen tapahtuu
Seniori-infon kautta. Esittelemme sinulle
tukipalveluita, jotka edesauttavat
kotona asumista. Palveluissa on kunta-
ja kaupunkikohtaisia eroja. Palvelut
ovat harkinnanvaraisia ja myénnetddn
palvelun mydntdmisen kriteereiden
perusteella, taloudellinen tilanteesi
huomioiden. Palveluissa on asiakas-
maksu. Saat ajankohtaisen tiedon Seni-
ori-infosta ja verkkosivuilta LUVN.fi HAE:
Seniori-info.

Ateriapalvelu

Voit olla oikeutettu ateriapalveluun,
mikdli ravitsemustilasi on heikentynyt,
sinulla on vaikeuksia aterian valmista-
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misessa tai hankkimisessa, tai ruokailun
jarjestdminen ei onnistu muulla tavoin.
Ateriapalvelu myodnnetdadn palvelu-
tarpeen arvion perusteella. Voit saada
palvelua ilman, ettd sinulla on muita
kotona asumista tukevia palveluita
kaytossasi samanaikaisesti.

Turva-auttamispalvelu

Turva-auttamispalvelun avulla saat
apua dkillisessd tilanteessa. Turva-aut-
tamispalveluun kuuluvat hdlytinlaite
(turvapuhelin) sekd hdalytysnappi, jota
painamalla saat puheyhteyden tilan-
teesi arvioimiseksi kaikkina vuorokauden
aikoina.

Tarvittaessa pdivystdja Idhettad kotiisi
turva-auttajan ja kiireellisissa tilanteissa
avunpyynto vdlitetddn eteenpdin hata-



keskukseen. Palveluun on saatavana
lisalaitteena liesivahti tai ovihdlytin.
Paikantava ranneke voidaan myoéntdad
asiakkaalle, jolla on eksymisriski. Paikan-
tavan rannekkeen kayttdjalla tulee olla
nimettynd kaksi ldheista, joille tieto
hdlytyksistd vdlitetddan. Turvapalvelun
on tarkoitus lisdtd turvallisuuttasi ja
vahentdd huoltasi, jos toimintakykysi on
alentunut, pelkddat esimerkiksi kaatu-
mista tai sairaskohtausta, tai sinulla tai
Idheisellasi on muistisairaus.

Turva-auttamispalvelua voidaan
myontdad sinulle, joka tarvitset palvelua
toimintakyvyn alenemisesta johtuen
tuomaan turvaa kotiin. Palvelu on sopiva
sinulle mikdli: sinulla on toimintakyvyn
heikkenemisen vuoksi kaatumisriski,
kaatumistaipumusta ja turvattomuuden
tunnetta tai sinulla on terveydellinen syy,
joka edellyttdd nopeaa avunsaantia,
eikd avun hdlyttdminen onnistu omin
avuin puhelimella. Palvelutarpeen arvi-
oinnin yhteydessd arvioimme yhdessa
kanssasi, mitka turva-auttamispalvelun
lisalaitteet ovat sinulle soveltuvia ja
tarkoituksenmukaisia.

Ikaantyneiden kuntoutus

Oman toimintakyvyn yllapitdminen
on tdrkedd ikddntyessd. Seniorin
kannattaakin harrastaa monipuolisesti
liilkkuntaa, joka kehittadd tasapainoa
ja jalkojen lihasvoimaa. Silloin jaksaa
osallistua itselle tarkeisiin harrastuksiin
ja suoriutuu paremmin kotona olevista
arjentoiminnoista.

Toimintakykyd yllapitdvad toimintaa
[6ydat sivustolta Hyvinvointia edistdvdn
toiminnan sivuilta Luvn.fi HAE » hyvin-
vointipalvelut (s. 9).
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Joskus toimintakyvyn dkillisen laskun
syynd on vaiva, johon tarvitaan fysiotera-
peutin tai toimintaterapeutin ohjausta.
Silloin voi olla yhteydessd terveysase-
mien yhteydessd toimiviin fysioterapia-
ja toimintaterapiapalveluihin. Keskitetyn
ajanvarauksen numerot I8ydat tdsta
oppaasta kuntoutus ja terapiat yhteys-
tiedoista s. 21.

Jos toimintakyky on alentunut niin, ettei
kotoa Idhteminen endd onnistu autettu-
nakaan, silloin tuki toimintakyvyn edista-
miseen ja yllapitdmiseen voidaan tuoda
kotiin tai jarjestad ryhmassa. Toiminta-
kykyd edistdvad toimintaa toteutetaan
ensisijaisesti etdyhteydelld. Nd&iden
palveluiden tarpeen arvioi aina ammat-
tilainen palvelutarpeen arvion tai sairaa-
lajaksolta kotiutumisen yhteydessa.

Veteraanien ja
sotainvalidien palvelut

Veteraanien ja sotainvalidien palveluita
hoidetaan keskitetysti Seniori-infossa.

Rintamaveteraanien palveluita saavat
Suomessa asuvat, vuosien 1939-1945
sotiin osallistuneet rintamaveteraanit,
joilla on rintamasotilastunnus, rintama-
palvelutunnus tai rintamatunnus. Sotain-
validien avopalveluja saavat vahintadn
10 % sotainvalidit.

Sotilasvammalain mukaan hyvinvoin-
tialueen avopalvelut voidaan korvata
my0ds asevelvollisena tai rauhanturvaa-
Jjana ennen vuotta 1991vahingoittuneelle
tai sairastuneelle, joiden invaliditeetti on
vahintddn 20 %. Veteraanien palveluilla
aktivoidaan veteraaneja ja sotainva-
lideja ja tuetaan heid&n asumistaan
omassa kodissa. Heille voidaan myontad



kotona asumista tukevia palveluja sekd
veteraaneille kuntoutuspalveluja. Valtio
myontdd madrdarahat vuosittain palve-
lujen jarjestdmiseen.

Palvelutarpeesi selvittdmisestd vastaa
asiakasvastaava. Asiaokasvastaava
laatii kanssasi yksilllisen asiakassuun-
nitelman, jossa suunnitellaan tarpeisiisi
sopiva kuntoutus- ja palvelukokonaisuus
sekd huolehtii, ettd saat tarvitsemasi
palvelut. Asiakasvastaava seuraa tilan-
nettasi ja toimii yhteistydssd muiden
kanssasi toimivien tyéntekijoiden kanssa.
Jos tilanteesi muuttuu, asiakasvastaava
arvioi kanssasi muuttuneet tarpeesi
uudelleen ja koordinoi palvelujasi.




TERVEYSPALVELUT

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueen terveysasemat

Terveysasemilla hoidamme ja tutkimme
seka akillisia etta pitkdaikaisia saira-
uksia. Tuemme terveyttd ja hyvinvointia,
laadimme todistuksia ja lausuntoja
sekd ohjaamme asiakkaamme tarvit-
taessa erikoissairaanhoidon piiriin.
Terveysasemasi madrdytyy kotiosoit-
teesi mukaan. Palvelemme arkisin,
maanantaista perjantaihin. Ajantasaisin
tieto palveluistamme ja aukioloajois-
tamme [6ytyy aina verkkosivuiltamme
luvn.fi/terveysasemat. Yhteystiedot saat
esiin, kun valitset OTA YHTEYTTA-vali-
kosta oman kuntasi.

Terveysasemat kunnittain

Puhelinpalvelussamme on kdytossa
takaisinsoittopalvelu. Soitamme takaisin
mahdollisimman pian. Jos olet kuulo-
vammainen henkild tai et pysty tuot-
tamaan puhetta, voit IGhettdd viestin
terveysasemakohtaiseen tekstiviesti-
numeroon. Kirjoita viestiin koko nimesi,
syntymdaikasi ja syy, jonka vuoksi
tarvitset vastaanottoajan.
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Miten puhelinasiointi toimii?

J\ Soita
terveysasemasi
numeroon

Valitse kieli,
jolla haluat asioida

n suomi
B} ruotsi
B englanti

Valitse
terveysasemasi
listalta

Valitse, mitd
asiointisi koskee

D Ajanperuutus

B} Paivystyksellinen asia
E) Kiireetsn asia
Rokotus



ESPOO

Puhelinajanvaraus p. 09 4763 6400
ma-pe klo 8-15.30

Espoonlahden terveysasema
Merikansantie 4 02360 Espoo
Aukeaa 05/2025.

Kivenlahden terveysasema

Meriusva 3 02320 Espoo

Sulkeutuu 05/2025, kun Espoonlahden
terveysasema aukeaa.

Iso Omenan terveysasema
Suomenlahdentie 1, 02230 Espoo

Matinkadun terveysasema

Matinkatu 102230 Espoo

Sulkeutuu 05/2025, kun Espoonlahden
terveysasema aukeaa.

Tapiolan terveysasema
Ahertajantie 2, 02100 Espoo

Kalajdrven terveysasema
Ruskaniitty 4, 02970

Espoo Kilon terveysasema
Trillakatu 5, 02610 Espoo

Leppdvaaran terveysasema
Konstaapelinkatu 2, 02650

Espoo Samarian terveysasema
Terveyskuja 2, 02770 Espoo

Terveyskeskus Mehildinen Espoontori
Espoontori, Kamreerintie 7,02770 Espoo

Piispanportin terveysasema
Piispanportti 10 A, 02200 Espoo

HANKO

Hangon terveysasema
Puhelinajanvaraus 019 220 3555
ma-pe klo 8-16

Esplanaadi 85, 10900 Hanko

INKOO

Inkoon terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6410
ma-pe klo 8-15.30

Rantatie 6, 10210 Inkoon Keskus
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KARKKILA

Karkkilan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Huhdintie 23-25, 03600 Karkkilan
Keskus

KAUNIAINEN

Kauniaisten terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6400
ma-pe klo 8-15.30

Asematie 19, 02700 Kauniainen

KIRKKONUMMI

Puhelinajanvaraus 09 4763 6430
ma-pe klo 8-15.30

Kirkkonummen hyvinvointikeskus
Jokiniityntie 2, 02400

Kirkkonummi Masalan terveysasema
Puolukkamaki 12, 02430 Masala

Veikkolan terveysasema
Koskentie 3, 02880 Veikkola

LOHJA

Keskustan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Ojamonkatu 36, 08100 Lohja Keskus

Pusulan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-16

Arvelankuja 1, 03850 Pusula

Karjalohjan palvelupiste
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-16

Tallaantie 4, 09120 Karjalohja



RAASEPORI

Puhelinajanvaraus 09 4763 6410 Lunna.fi

ma-pe klo 8-15.30 Saat meihin yhteyden nopeasti,
Karjaan terveysasema kun sairastut tai sinulla on asiaa
Bulevardi 21, 10300 Karjaa Keskus terveysasemalle.

Tammisaaren terveysasemd « Chat palvelee sinua arkipdivina
Itdinen Rantakatu 9, 10600 Raasepori Klo 8—?6 P

SIUNTIO

Siuntion terveyskeskus
Puhelinajanvaraus 09 2606 1430
ma-pe klo 8-16

Charlotta Lonnqvistin tie 5, 02580
Siuntio Asemanseutu

« Kiireettoman viestin voit jattad
24/7.Vastaamme 3 arkipdivan
kuluessa.

Lunna on hyvinvointialueen yhteinen
digitaalisen asioinnin alusta. Voit
VIHTI kdyttdd Lunnaa dlypuhelinsovelluk-
sena tai verkkoselaimella.

Nummelan terveysasema
Puhelinajanvaraus 09 4763 6440
ma-pe klo 8-15.30

Nummenselkd 2, 03100 Nummela

Tekstiviestipalvelu kuulo- ja puhevammaisille henkildille

Jos olet kuulovammainen henkil6 tai et pysty tuottamaan puhetta, voit IGhettad
terveysasemallesi tekstiviestin. Kirjoita viestiin koko nimesi, syntymdaikasi ja yhtey-
denottosi syy.

Terveysasemakohtaiset tekstiviestinumerot:

Matinkadun (Espoonlahden) tai Kivenlahden terveysasema......... 045 7397 6888
ISO OMENAN tErVEYSASEMA..uuuiuiieiiiieiiieiiseesiesecstesstsssestsssesseessssssesnes 045 7397 6887
Kalajarven terveysasema......ceeeeeeeneeneeneeninneneeiesesessessessessessesees 045 7397 6886
KiloN terveySaSEMIQ ......ceeeveeeeeerereeeeeeeeteeeteeeteseeeeteseet et eseeee e seesees 045 7397 6885
Leppavaaran tErVEYSASEMO .....ciceerecerneesessresssecessasssssssessssssessssssssssans 045 7397 6883
Piispanportin terveySasemMa........cceeeeeeeeeeeeereeeereerseeseeseeseeseeseeseeseesessennens 045 7397 6882
SAMArION LEIVEYSASEMA ..cuuriuirreenireneetreeesreetsseeessessessssssssssesssssasssssssasns 045 7397 6599
TAPIOIAN LEIVEYSASEMA .....ceoeeerreeeeeeeeeeeeeeeeeteseeeeee et seeseeesseeeens 045 7397 6598
Terveyskeskus Mehildinen ESPOONLTOri....cceceeiiceecercernrennirenecnerccesennnns 045 7397 9997
Kauniqisten terveySaSEMQ ........ecueeeeeereeeeereerseererneeseeeeeeseeeeseeseeeesessennens 045 7397 9998
Lohjan keskustan terveysasemad.........ceeeeeeeeneinennenninneencensesseseesseseenees 045 7397 6807
Karkkilan terveysasema..........eceeeeeeeeeeeereeeneeseeseeseneeeeseeeeseeseeseeseesennens 045 7397 6806
NUMMEIAN tErVEYSOUSEMA.....uuieuirreriecernnenirsnesrecesseeesssssesssessessessssssnenns 045 7397 6806
INKOON tEIVEYSUSEMA ....ueiueieiieeeeieeeteteeeteteteteseeeeeeseeseeeesseeeseessennens 045 7397 6622
TAaMMISAAreNn tErVeYSOSEMQ....ccueeuiiceerrreersrestrsnesssssesssessssssessessasssssssess 045 7397 6637
KArjaan terveySASEMA ......cceeeeeeeeeeeereeereeeeeteeeeeteseeeeeeseeseeeesseseessessennens 045 7397 6623
Kirkkonummen hyvinvointikeskus .......ccceeceveenircennrnninnenninccnneecsennnenne, 045 7397 6633
Masalan terveysasemMa.......ccecceveeeeeeeeeerrenteeeeeeeeeeeeeteeeeeeeseeeeseeseeaees 045 7397 6633
Veikkolan terveySaSEMA ....couiviivveeircernrreinnenteseesteeneessessssssesssssnssssassess 045 7397 6633




Influenssarokotus ja
koronarokotus

Rokote on paras keino suojautua influens-
salta ja sen jalkitaudeilta, esimerkiksi
keuhkokuumeelta. Rokote on hyvd
ottaa joka syksy, silld sen teho kestdd
noin vuoden ja influenssavirus muuntuu
jatkuvasti. Ottamalla influenssarokot-
teen suojaat myos Idheisidsi. Influenssa-
rokotus on maksuton kaikille yli 65-vuoti-
aille. Rokotuksen voi saada esimerkiksi
terveysasemalla. Influenssarokotusten
ajanvaraus avautuu lokakuun tietamilla
ja rokotuksia annetaan loka-marras-
kuun vaihteesta alkaen. Ajanvarauksen
ja rokotusten alkamisesta tiedotetaan
alueen lehdissa sekd hyvinvointialueen
verkkosivuilla. luvn.fi HAE » kausiroko-
tukset. Koronarokotuksen tehosteita
annetaan THL:n ohjeistuksen mukaan.
Ajantasaiset tiedot koronarokotteista
ja niiden kohderyhmistd 16ytyvat THL:n
verkkosivuilta.

Sairaalapalvelut

Sairaalapalvelut vastaavat hyvinvoin-
tialueen perusterveydenhuollon sairaa-
lapalveluista, geriatrian poliklinikasta
sekd kotiin vietdvista palveluista kuten
kotisairaalasta ja liikkuvasta sairaalasta
(Liisa). Liisa tukee ympdrivuorokautisen
palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaita
pdivystystilanteessa. Lisdksi vastaamme
ikddntyneiden asumispalveluiden ja
kotihoidon ladkdripalveluista. Sairaala-
palveluiden toimipisteitd on Espoossa,
Kirkkonummella, Raaseporissa, Vihdissd,
Lohjalla, Karkkilassa ja Hangossa. Henki-
[6stdmme koostuu noin 700 sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisesta.
Erikoisosaamisemme on ikddntyneiden
hoito ja kuntoutus sekd palliatiivinen
hoito. Toimimme vahvassa yhteistyossa
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mm. erikoissairaanhoidon, kotihoidon,
Seniori - infon, asumispalveluiden ja
kuntoutuksen ammattilaisten kanssa.
Palveluihimme tullaan Idhetteelld, jonka
voit saada esimerkiksi omalta terveys-
asemaltasi tai erikoissairaanhoidosta.
Laheistiedustelut pyyddmme LUVN vaih-
teen kautta p. 029 1512000.

Mielenterveys- ja
pdihdepalvelut

Kun tarvitset tukea, apua ja hoitoa
mielenterveys- ja pdihdeongelmiin,
voit soittaa neuvonta- ja ajanvaraus-
puhelimeen p. 029 1512 295. Puhelun
aikana teemme yhdessd kanssasi
hoidon tarpeen arvion ja tarvittaessa
varaamme sinulle ajan sairaanhoitajan
vastaanotolle. Hoito voi olla madaraai-
kaisia yksilétapaamisia tai ryhmd&toimin-
toja. Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
ovat maksuttomia. Mielenterveysongel-
mien vuoksi voit myds varata ladkariajan
omalta terveysasemaltasi. Tarvittaessa
saat ladhetteen erikoissairaanhoitoon
HUS psykiatriaan. Myoés seurakunnilla
ja jarjestoilld on ryhmdatoimintaa ja
monenlaista tukea mielenterveys- ja
pdihdeongelmista kdarsiville.

Lisatietoja verkkosivulta luvn.fi HAE
» Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
» Jdrjestojen tuki.

Valitdénta kriisiapua saa sosiaali-
ja kriisipaivystyksesta ympdri
vuorokauden, p. 029 1512 221.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto on osa perus-
terveydenhuollon palveluja, josta peri-
tddn maksuasetuksen mukainen maksu.



Rintamaveteraaneille hammashoito on maksutonta. Hyvinvointialue jarjestaa
perusterveydenhuollon lisdksi perusterveydenhuoltotasoiset erikoishammasladka-
ripalvelut ja erikoissairaanhoidon.

Suun terveydenhuollon ajanvaraus

Suun terveydenhuollon palveluihin hakeudutaan aina ajanvarauksen kautta. Arki-
pdivisin tulee soittaa oman alueen hammashoitoon, muina aikoina alueiden yhteisiin
pdivystysnumeroihin. Kaikkien alueiden hammashoidon pdivystys iltaisin, viikon-
loppuisin ja arkipyhind Puistosairaalassa Helsingissd p. 09 4717 1110 (ark. klo 14-21,
viikonloppuisin ja arkipyhind klo 8-21) Kaikkien alueiden hammashoidon y6pdivystys
Meilahden yhteispdivystyksessd Helsingissa p. 116 117 (klo 21-8).

KAIKKI KUNNAT

Kiireetdn hammashoito .........eeeveeeeveeeicneennns 0291512770 (ma-pe 8-16)
Ajan peruminen tekstiviestilld ..........ccc........ 045 7395 9254 (24/7)
Ajan peruminen ddniviestilld ........c.ccceeeeeneeee. 029 1512970 (24/7)
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Lunna.fi

Voit keskustella suun terveyden-
huollon ammattilaisen kanssa
chatissa esimerkiksi hammashoidon
ajanvaraukseen, hoidon tarpeen
arviointiin, laskutukseen tai neuvon-
taan liittyen.

Ldhetd viesti hammashoitoon
kiireettomissd hoitoosi liittyvissda
asioissa, ajasta ja paikasta riippu-
matta. Vastaamme sinulle kolmen
arkipdivan kuluessa.

Lunna on hyvinvointialueen yhteinen
digitaalisen asioinnin alusta. Voit
kayttdd Lunnaa dlypuhelinsovelluk-
sena tai verkkoselaimella.
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Kuntoutus ja terapia
Fysioterapia

Fysioterapian tavoitteena on tukea
ja edistaa liikkumis- ja toimintakykyd,
itsendistd selviytymistd sekd voimava-
rojen kdyttod pdivittdisissd toiminnoissa.
Fysioterapia painottuu tutkimiseen,
ohjaukseen ja neuvontaan, seurantaan
sekd ryhmdatoimintaan. Toteutamme
fysioterapiaa sekd yksilo- ettd ryhma-
kaynteind. Fysioterapiassa toteutamme
myds suoravastaanottoa. Tuki- ja liilkun-
taelinvaivaan liittyvissd akuuteissa
ongelmissa hoidon tarpeen arvioinnista
asiakas voidaan ohjata suoraan fysio-
terapian vastaanotolle ladkdrin sijasta.
Vastaanotolla saat yksil6llistd ohjeis-
tusta ja neuvontaa oireiden helpotta-
miseksi. Suoravastaanottoa toteutta-
villa fysioterapeuteilla on tahan liittyva
taydennyskoulutus.



Toimintaterapia

Toimintaterapia auttaa silloin, kun
toimintakyvyssd on tapahtunut sairau-
desta tai vammasta johtuen muutos ja
arjesta selviytymisestd on tullut haas-
tavaa. Tavoitteena on tukea mahdol-
lisimman itsendistd selviytymistd
erilaisissa arjen toiminnoissa toiminta-
rajoitteista huolimatta. Toimintatera-
piaan sisaltyy toimintakyvyn arviointia,
ohjausta ja neuvontaa, apuvdline- ja
asunnonmuutostydtarpeen arviointia
sekd terapiajaksojen toteuttamista.
Toimintaterapia toteutuu vastaanotto-
ja/tai kotikdynneillda.

Puheterapia

Puheterapian tarkoituksena on auttaa
sairauden tai vamman aiheuttaman
puhumisen, puheen ymmadrtdmisen,
dadnentuoton tai nielemisen haasteissa.
Tavoitteena on parantaa arjen kommu-
nikointikykyd. Puheterapia sisaltad
arviointia, ohjausta, neuvontaa sekd
kommunikoinnin apuvdlineiden arvi-
ointia ja kdytdn opastusta.

Fysioterapiaan, toimintaterapiaan ja
puheterapiaan voit varata ajan ilman
lahetetta:

Kuntoutuspalvelut

ESPOO
029 1512710

HANKO

029 151 6009 fysioterapia
029 151 3160 toimintaterapia
040 522 8297 puheterapia

INKOO, RAASEPORI, SIUNTIO,
KIRKKONUMMI
029 151 3160

KARKKILA, VIHTI
0291512720
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KAUNIAINEN

09 505 6381 fysioterapia

050 411 6498 toimintaterapia
029 151 2710 puheterapia

LOHJA

029 151 2740 fysioterapia
029 151 2740 toimintaterapia
044 374 2394 puheterapia

Toukokuun 2025 lopusta léhtien
Kuntoutuspalveluiden yksi yhteinen
numero on 029 151 2710.

Apuvdlinepalvelut

Tarkoituksenmukaisilla apuvdlineilla
voidaan edistdd itsendistd kotona
asumista mahdollisimman pitkdadn.
Apuvdlineet tukevat selviytymista ja
toimintakykyd jokapdivdisissd toimin-
noissa. Apuvdlineyksikdiden toimintaan
kuuluvat lainaus- ja palautustoiminnan
lisdksi apuvdlinetarpeen arviointi,
apuvdlineiden huolto, sovitus sekd
kaytonopastus.

Apuvdlineitad lainataan yksildllisen
tarpeen mukaan joko lyhyt- tai pitka-
aikaiseen kayttoén. Tavanomaisia liik-
kumisen ja pdivittdisten toimintojen
apuvdlineitd, esimerkiksi rollaattorin,
suihkutuolin tai wc-istuimen korotuksen,
voi lainata apuvdlinelainaamoista ilman
ajanvarausta terveysasemien aukioloai-
koina. Yksil6llisesti arvioitavien apuvda-
lineiden, esimerkiksi henkilonostimet,
sangyt ja yksildlliset liikkkumisen apuvdli-
neet kuten aktiivipyordtuolit, lainaami-
seen tarvitset aina ajanvarauksen.



Apuvdlinelainaamoiden
ajanvaraus:

ESPOO
09 471 74200 (HUS Apuvdlinekeskus,
Espoon sairaala)

HANKO, INKOO, RAASEPORI
019 224 3180
(HUS Apuvdalinekeskus, Raasepori)

KARKKILA
029 1512720 (Nummelan terveysasema)

KAUNIAINEN
050 4115279 (Kauniaisten terveysasema)

KIRKKONUMMI
029 151 3160 (Kirkkonummen
hyvinvointikeskus)

LOHJA

029 151 2740 (Lohjan keskustan
terveysasema)

044 362 1637 (Pusulan terveysasema)

SIUNTIO
029 151 3160 (Siuntion terveysasema)

VIHTI
0291512720 (Nummelan terveysasema)

Omahoitotarvikkeet

Hoitotarvikeyksikko jakaa omahoitotar-
vikkeita asiakkaan pitkdaikaissairauden
kotona tapahtuvan hoidon tueksi jake-
luohjeen mukaisesti. Asiakkaaksemme
tullaan terveydenhuollon ammattilaisen
tekemalla lahetteelld. Lahetteen voi
saada esimerkiksi terveysasemalta tai
erikoissairaanhoidosta.

Omahoitotarvikkeet tilataan ensisijai-
sesti sdhkodisen tilauslomakkeen kautta.
Loydat lomakkeen verkkosivuiltamme
luvn.fi/hoitotarvikkeet. Lomake on
tarkoitettu henkildille, joilla on Iahete
maksuttomiin omahoitotarvikkeisiin.
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Tilaaminen vaatii vahvan tunnistau-
tumisen verkkopankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Jos haluat asioida puhelimessa, voit
jattdad meille takaisinsoittopyynnén
arkisin klo 8-14 p. 09 4763 6405. Pyrimme
soittamaan sinulle takaisin viikon sisalla.
Tavoittelemme sinua yhteensd kaksi
kertaa. Otathan huomioon, ettd voimme
soittaa takaisin vain suomalaisiin puhe-
linliittymiin ja suuntanumeroihin.

Omahoitotarvikkeiden toimitusaika
on noin kaksi viikkoa, jatathdn tilauk-
sesi hyvissd ajoin. Toimitamme hoito-
tarvikkeet Suomen Postin noutopis-
teisiin, pakettiautomaatteihin tai
tietyissd tapauksissa myds suoraan
asiakkaille kotiin.

Laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset

Laboratorio- ja kuvantamispal-
veluista vastaa HUSin diagnos-
tiikkakeskus. Lisdtietoa palve-

luista Ioydat HUSiIn verkkosivuilta
hus.fi/laboratorio-ja-kuvantaminen.

Laboratorio

Ajanvaraus netissd huslab.fi/ajanvaraus
Palvelemme puhelimitse numerossa 09
4718 6800 arkisin klo 7.30-15.30. K&ytos-
sdmme on myos takaisinsoittopalvelu
klo 8.00-13.30. Autamme muun muassa
ajanvarauksessa, laboratoriotutkimuk-
siin valmistautumisessa ja muissa tutki-
mubksiin liittyvissd kysymyksissd. Voimme
auttaa myds sinulle sopivan laboratorion
valitsemisessa.



Kuvantaminen

Tavallisimmat réntgentutkimukset
tehdddn ilman ajanvarausta. Palve-
lemme kuvantamisen ajanvarauksessa ja
asiakaspalvelussa puhelimitse arkisin klo
8.00-15.30 p. 09 4718 0900. Varaamme
aikoja ja annamme neuvontaa Uuden-
maan alueen potilaille. Kaytdéssdmme
on takaisinsoittopalvelu klo 8.00-14.30.
Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten
vastaukset saat sinua hoitavasta yksi-
kostd, esimerkiksi terveysasemalta.

Kuntouttava
pdivatoiminta

Kuntouttavassa pdivdtoiminnassa
tuemme toimintakykydsi ja huomi-
oimme sinut yksildllisesti. Tavoitteemme
on, ettd pyrimme turvaamaan kotona
asumisesi mahdollisimman pitkadn.
Kuntouttava pdivatoiminta voisi sopia
sinulle silloin, kun arjessa selviytymisesi
on heikentynyt haitaten kotona pdrjaa-
mistdsi etk endd pysty tekemdadn sinulle
merkityksellisid asioita. Tavoitteemme
on vahvistaa voimavarojasi, fyysistd
toimintakykydsi sekd edistad sosiaalista
kanssakdymistdsi. Kuntouttava pdiva-
toiminta pitdd sisalladn: arkitoiminto-
jasi tukevia fyysisid harjoitteita (esimer-
kiksi tasapainoharjoituksia, lilkkunnallisia
pelejd, kehonpainoharjoituksia), muisti-
ja ajattelutoimintojen harjoituksia
(esimerkiksi pelejd, tehtdavid, visoja),
sosiaalista kanssakdymistd (esimerkiksi
yhdessdoloa, ryhmdakeskustelua). Padsysi
kuntouttavan paivatoimintaan tapahtuu
ammattilaisen tekemdn arvion perus-
teella. Osallistuessasi kuntouttavaan
pdivatoimintaan asetamme yhdessd
kanssasi sinulle henkilokohtaiset tavoit-
teet, joiden etenemistd seuraamme
sinulle sovitun jakson aikana ja ennen

sen pddttymistd. Kuntouttava pdivatoi-
minta voi olla yksi omaishoitajan lakisGa-
teisen vapaapdivdn jarjestémisen tapa.
Kuntouttava pdivatoiminta tapahtuu
etdpalveluna siihen madritellylla lait-
teella esimerkiksi tablettitietokoneen
tai puhelimen vdlityksella tai kodin ulko-
puolella paivatoiminnan tiloissa. Tarvit-
taessa sinulle voidaan jarjestdad kuljetus
kuntouttavaan pdivatoimintaan.

Palveluun hakeutuminen tapahtuu
Seniori-infon kautta. Mikali sinulle on
jo myodnnetty palveluja, ota yhteytta
vastuutyontekijadsi.

Omaishoidon tuki

Voit saada apua omaishoitotilanteen
tunnistamiseen tai pyytdd omaishoidon
tuen mydntdmisperusteita ja hakemus-
lomaketta ottamalla yhteyttd Seniori-in-
foon. Hakemuksen vastaanottamisen
jalkeen Lansi-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen ammattilainen ottaa yhteyttd ja
sopii kotikdynnin palvelutarpeen arvioi-
mista varten.

Omaishoidon tuki muodostuu omaishoi-
tajan hoitopalkkiosta ja palveluista,
joiden tarkoituksena on tukea omaisen
antamaa hoitoa ja huolenpitoa kotona.
Omaishoidon tukea haetaan hoidet-
tavan idasta riippuen joko ikdadnty-
neiden palveluista tai vammaispalve-
luista. Kun hoidettava on yli 65-vuotias,
omaishoidon tukea haetaan ikadnty-
neiden palveluista tayttamalla hakemus
omaishoidon tuesta. Suosittelemme
tutustumaan omaishoidon tuen myoén-
tdmisperusteisiin ennen hakemuksen
jattamista: luvn.fi HAE » omaishoidon-
tuen mydntdminen
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Omaishoidon tuen asiakkaalle nimet&dn
omatyontekija, joka tapaa asiakkaan
vuosittain tai tarvittaessa. Hoidettava
tai omaishoitaja voivat olla yhteydessd
omatyontekijéidn omaishoitoon ja palve-
luihin liittyviss@ asioissa, kuten

« omaishoitajan vapaiden
jarjestdminen

muuttunut avuntarve tai muut
olosuhteiden muutokset

omaishoidon keskeytyminen
(esim. hoidettava tai omaishoitaja
sairastuu) tai padttyminen.

Omaishoidon sopimuksia ja palkkioiden
maksua hallinnoidaan Oima -jdrjestel-
madssa. Lisatietoja luvn.fi/oima

Ikdantyneiden palvelujen sopimus-
omaishoitajat voivat olla yhteydessa
palkkion maksuun ja Oiman kdyttdéon
liittyvissa kysymyksissa: p. 029 1515 856,
ma, ti ja to klo 9-10.30 (suomenkielinen
palvelu) sekd ke klo 9-10.30 (ruotsinkie-
linen palvelu)

Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan ikédntyneen
asiakkaan osa- tai ympdrivuorokautisen
huolenpidon jdrjestamistd perhehoi-
tajan yksityiskodissa (perhekodissa) tai
asiakkaan kotona perhehoitajan avulla.
Perhehoito voi soveltua asiakkaalle,
jonka toimintakyky on heikentynyt ja
hdn tarvitsee ohjausta tai tukea, turval-
lista lasndoloa ja yhdessd tekemistd
arjen tueksi.

Osa- tai ympdrivuorokautista lyhytai-
kaista perhehoitoa asiakkaan kotona
tai perhekodissa voidaan myontad tuke-
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maan kotona asumista tai esimerkiksi
omaishoitajan lakisGateisten vapaa-
pdivien ajaksi. Perhehoitaja on lakisad-
teisen ennakkovalmennuksen kdynyt ja
hyvinvointialueen yhteistyokumppanik-
seen hyvaksyma yksityishenkild.

Perhehoitajalta ei edellytetd sosiaali-
tai terveysalan koulutusta, vaan hdn
huolehtii asiakkaasta perheenjdsenen
tavoin. Palvelu on maksullinen.

Hyvinvointialueen tyontekija arvioi sovel-
tuuko perhehoito asiakkaan tilanteeseen
sekd arvioi perhehoitajan valmiuksia
vastata kyseisen henkilon tarpeisiin.
Perhehoidon aluksi jarjestetddn tutus-
tumistapaaminen ja kokeilukertoja- tai
jaksoja perhehoidon soveltuvuuden arvi-
ointia varten.

Perhehoitajalle nimetdadn vastuutyon-
tekijd, joka tekee yhteistyotd asiakkaan
omatyontekijdn kanssa ja huolehtii
perhehoitajan tukemisesta. Asiakkaan
tulee olla omatyodntekijadn yhteydessd,
jos tilanne tai avuntarve muuttuu. Sovit-
tujen perhehoitojaksojen peruuttami-
sesta tulee olla ensisijaisesti yhteydessa
suoraan perhehoitajaan.

Perhehoitajalle nimetddn vastuu-
tyontekija, joka tekee yhteistydta
asiakkaan omatydntekijan kanssa ja
huolehtii perhehoitajan tukemisesta.
Palveluun hakeutuminen tapahtuu
Seniori-infon kautta.

LisGtietoa verkosta luvn.fi HAE » Perhe-
hoito ikddntyneille



Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa
turvallinen eldminen omassa kodissa
toimintakyvyn heikkenemisestd huoli-
matta. Kotihoito voi sisaltdd kotihoidon
tukipalveluja, tilapdista tai sdanndllista
kotipalvelua, kotisairaanhoitoa sekd koti-
kuntoutusta. Kotihoito on maksullista.

Kotihoidon laskut

Palvelun sisaltod koskevissa lasku asioissa
voitte olla yhteydessé oman alueen koti-
hoidon esihenkil66n. Kotihoidon palve-
lujen saaminen perustuu aina toiminta-
kyvyn ja avun tarpeen arviointiin.

Kauniaisten kotihoito

Asiakaspalvelunumero .....050 411 6146
(klo 7.30-21.30)
Kotihoidon esihenkil6........ 050 500 4137

Leppdvaaran kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)

Eteld-Leppdvaara............. 050 544 6493
Pohjois-Leppdvaara.......... 050 592 2513
MGKKYIG ..coeveeerrreeeernnnennes 050 301 1313
Kilo-Karakallio ......cccceveeeuenne 046 877 2806
Lippajdrvi-Jupperi ............ 050 378 4965
Kanta-Viherlaakso............. 046 877 2672
Aluevastaava ..........eeeeeenene 040 636 9573

Kotihoidon palveluihin hakeudutaan
aina Seniori-infon kautta p. 029 1512270

Mikali olet jo kotihoidon asiakas, ole
yhteydessd oman alueesi kotihoidon
yksikkoon.

Espoon keskuksen kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)

SUVEID et 050 525 2298
KalQjarvi..eeceeeeecceenceeeennene 050 500 2368
MuuralQ.....eeeeeeeceeecrenneene 050 500 2367
Kauklahti.....ceeeeerveerveennennen. 050 500 2358
Aluevastaava..................... 050 301 9647

Kirkkonummen kotihoito
Asiakaspalvelunumerot
(arkisin klo 13-14.30)

Keskusta T..eeeeeeeeceeenennen. 040 841 3875
Keskusta 2 .......ceeeveeeeveennenen. 050 350 3887
MasalQ.....eeeereeeeneeeeceeeens 040 528 2071
Heikkila-Porkkala............... 040 772 8062
Veikkola...eeeeeeeeeeneennee 040 614 9326
Kotiutustiimi......cceeeueeenneneen. 040 126 9574
(klo 7-21)

Kotihoidon

palvelupdadllikko................. 040 126 9789

Kotona asumisen tuen
palvelupaallikks................. 040 772 8054



Espoonlahden kotihoito

Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14):
050 413 4648
046 877 2451

Espoonlahti, Latokaski
ja Suomenoja
Aluevastaava

046 877 2466
050 360 4268
Kotihoidon ohjaaja 040 506 9457
Kotihoidon ohjaaja 050 548 1293

Matinkyla-Olarin kotihoito

Asiakaspalvelunumerot (arkisin klo 9-14)
Matinkyla 046 877 3195
Olari 050 346 9196
Aluevastaava 050 413 4620

......................................

Tapiolan kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(arkisin klo 9-14)
Aluevastaava

050 358 27 75

.....

046 877 3921

......................

Ldnsi-Lohjan kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (klo 7-21)
Nummi-Pusula 050 376 9829
Sammatti-Karjalohja 050 326 6505
Aluevastaava 044 767 4884

........

Mdntynummi-Keskusta
Asiakaspalvelunumero
(klo 7-21)

Aluevastaava

050 529 9863

.....

050 561 3191

Nummentausta-Keskusta
Asiakaspalvelunumero .....050 529 9857
(klo 7-21)
Aluevastaava

......................

.....

050 357 7890

......................

Routio-Keskusta
Asiakaspalvelunumero
(klo 7-21)
Aluevastaava

050 529 9864

050 326 6509

Virkkala-Ojamo
Asiakaspalvelunumero
(klo 7-21)
Aluevastaava

050 529 9865

050 561 3193
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Kotikuntoutus ja kotiutus Lohja
Asiakaspalvelunumero .....044 374 0344
(klo 8-20)
Aluevastaava

044 374 7643

Lohjan kuntouttava pdivéatoiminta
Aluevastaava 050 355 2215

Nummelan kotihoito

Sairaanhoitajan puhelinaika

arkena klo 11-12 0505839290
Asiakaspalvelunumero .....0505839290
(klo 8-21, Klo 15 jalkeen ja viikonloppuisin
yhteydenotot vain kiireellisissd asioissa)
Aluevastaava 0500818022

Vihdin kirkonkyldin kotihoito
Sairaanhoitajan puhelinaika

arkena klo 11-12 0503608489
Asiakaspalvelunumero .....0503608489
(klo 8-21 Klo15 jalkeen ja viikonloppuisin
yhteydenotot vain kiireellisissd asioissa)
Aluevastaava 0447248701

Karkkilan kotihoito

Sairaanhoitajan puhelinaika

arkena klo 11-12 050 5492091
Asiakaspalvelunumero .....050 549 2091
(klo 8-21. Klo 15 jalkeen ja viikonloppuisin
yhteydenotot vain kiireellisissd asioissa)
Aluevastaava 050 522 2681

Kotikuntoutus ja kotiutus Vihti-Karkkila
Takaisinsoitto 029 151 2680
(klo 8-20)

Aluevastaava

.....

..................

......................

..................

......................

......................

044 467 5308

......................

Siuntion kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(klo 7.30-21)
Hoivapalveluesihenkild

050 386 0833

050 594 1746

Inkoon kotihoito
Asiakaspalvelunumero
(24 h)
Aluevastaava

050 320 9107

050 314 8830



Tammisaaren kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (24 h):
Tammisaari keskusta........ 040 184 1622
Tammisaari muut alueet..040 703 5419
Aluevastaavd...........eeeneeee. 040 486 2763

Karjaan kotihoito
Asiakaspalvelunumero .....040 651 5823
(24 h)

Aluevastaava..........cee.. 040 711 4872

Raaseporin kotikuntoutus ja kuntoutta-
va pdivdtoiminta

Kotiutustiimi.....ccceeveeuenenene 029 151 5847
Paivatoiminta/Tammisaari 040 8010913
Paivatoiminta/Pohja........ 040 711 4868
Esihenkild ......cccceeiinnnnnne 040 159 8337

Pohja-Tenholan kotihoito
Asiakaspalvelunumerot (24 h):

(20T oo FRRR 044 760 2250
Tenhold...eeeeeeceereeene. 040 0437026
Aluevastaavd...........eenneen.. 040 502 8315
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Hangon kotihoito ja kotikuntoutus
Asiakaspalvelunumerot (ma-to klo 10-15,
pe klo 10-13)

Kotihoito Hanko Pohjoinen 040 583 9179
Kotihoito Hangonkyld.......040 046 0932
Kotihoito Keskusta............. 040 641 2588
Kotihoito Kantakaupunki 040 748 2317

Hanko Kotikuntoutus
(sairaanhoitaja)........ceceueuee 040 748 2316
(1GhihoItaja)..ceeeeeereeeenenenee 040 510 6531
Avohoidon esihenkilét....... 040 547 6547
040 646 6143




lkddntyneiden asumispalveluissa perus-
tehtdvdmme on asukkaidemme ja asiak-
kaidemme hyvinvoinnin, terveyden sekd
turvallisuuden tukeminen ja edistdminen
yhdessa heiddn kanssaan.

Perustehtadvddmme kuuluu laaduk-
kaiden ja oikea-aikaisten palvelujen
varmistaminen yhdenvertaisesti kaikille.
Huolehdimme, ettd palvelut vastaavat
asukkaidemme ja asiakkaidemme
tarpeita, ja valvomme palvelujen laatua.

Palvelujemme laadun valvonnan tavoit-
teena on varmistaa, ettd hoivakotien
toiminta on sovittujen laatuvaatimusten
ja muiden kriteerien mukaista. Laatua
valvotaan omavalvonnan keinoin sekd
valvontakdyntien avulla. Osa valvonta-
kdynneistd sovitaan hoivakotien kanssa
etukdteen ja osa kdynneistd tehdddn
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ennalta ilmoittamatta. Valvontakdyn-
nille ldhdetdadan myos silloin, kun asuk-
kaat, omaiset tai muut asianosaiset

ilmoittavat hoivakotiin
huolenaiheista.

liittyvistda

Ikddntyneiden asumispalveluissa
tyoskentelemme moniammatillisissa
tiimeissd. Tyontekijdmme ovat mm. viri-
keohjaajia, palveluohjaajia, hoiva-avus-
tajia, lahihoitajia, sairaanhoitajia, fysio-
terapeutteja ja ladkdreitd.

Teemme vyhteisty6td Seniori-infon,
sairaalan, kotona asumisen palveluiden,
sairaalapastorin, alan oppilaitosten,
vapaaehtoisjdrjestdjen ja asukkai-
demme omaisten kanssa.



Ikadntyneiden asumispalveluiden
toimintaan sisdltyvat:

Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen: pitk&aikaista
asumista hoivakodissa, jossa asiakas
saa palvelutarpeen mukaisen hoivan
ja huolenpidon.

Lyhytaikainen ympdrivuorokautinen
palveluasuminen: suunniteltu
hoitojakso hoivakodissa, jonka
tavoitteena on tukea kotona
asumista.

Yhteisollinen asuminen: vuokra-
asumista, johon sisdltyy asunto,
asukkaiden yhteisid tiloja ja
toimintaa sekd tarpeen mukainen
hoiva- ja huolenpito.

Lyhytaikainen arviointi- ja
kuntoutusjakso: jakson tavoitteena
on tukea omatoimisuuden ja
toimintakyvyn yllGpitamistd, kotiin
palaamista ja kotona asumista.

Osa-vuorokausihoito: omaishoitajan
jaksamista sekd asiakkaan
toimintakykyd ja kotona
selviytymistd tukevaa kodin
ulkopuolella toteutettavaa hoitoa.
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Palveluihimme hakeudutaan ottamalla
yhteyttd ikddntyneiden neuvonta- ja
asiakasohjausyksikkédn Seniori-infoon.
Seniori-infossa selvitetddn, minkdlaista
palvelua sind tarvitset tai ldheisesi
tarvitsee. Mydnnetyistd palveluista saa
Seniori-infosta kirjallisen padatdksen.

Tadlla hoivakotiportaalin verkkosivuilla
voit tutustua ikddntyneiden hoivako-
teihin Lansi-Uudellamaalla. Mukana
ovat kaikki Lansi-Uudenmaan hyvin-
vointialueen omistamat hoivakodit
sekd hyvinvointialueen kilpailuttamat
yksityiset ja jdrjestéjen hoivakodit:
hoivakodit.luvn.fi

Mikdli olet jo ikGantyneiden asumispal-
veluiden piirissd, ole yhteydessd oman
asumispalveluyksikkdsi esihenkil6on.



IKAANTYNEIDEN PALVELUJEN VIESTINTA

Ikddntyneiden palveluiden viestinta tiedottaa ja uutisoi
ajankohtaisista asioista monikanavaisesti.

Julkaisemme 3 kertaa vuodessa Elinvoimaa ikddntyneille
-lehted. Lehti kasittelee ikddntyneiden palvelujen ajankohtaisia
asioita ja jakaa ikGdntyneiden hyvinvointia edistavaa tietoa.

Elinvoimaa ikadntyneille -lehti julkaistaan hyvinvointialueella
ilmestyvien paikallislehtien lehtien vdlissa. Lisdksi lehted 16ytyy
paikkakuntien asiointi- ja palvelupisteistd ja kirjastoista.

Lehteen toivotaan asukkailta juttuideoita ja lukijatoiveita. Niitd
voi lahettdda sahkopostilla osoitteeseen elinvoimaa@luvn.fi

Ikaddntyneiden palveluiden kuulumisia
Jjulkaistaan hyvinvointialueen Facebook-tililla:
facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue

Ikdantyneiden kuulumisia julkaistaan myds hyvinvointialueen
Instagram-tililla: instagram.com/luhyvinvointialue/

Verkkosivuilta luvn.fi I6yddt ajantasaisen tiedon palveluista.
Tutustu sivustoon itse tai ldheisesi kanssa.
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YLEISESTI
HYVINVOINTIALUEEN
LASKUTUSASIOISTA

Jos olet palveluiden piirissa ja sinulle
tulee kysymyksid palvelun ja laskun sisal-
[6std, ota yhteyttd vastuuhoitajaasi tai
palvelun esihenkiloén.

Laskun maksamista ja maksuaikaa
koskevissa kysymyksissa voit olla yhtey-
dessd Sarastian asiakaspalveluun.
Laskun erdpdivdn siirto, soita Sarastian
asiakaspalvelu, p. 020 639 9400, ma-pe
klo 8-16

Asiakasmaksun alentaminen ja
perimatta jattaminen
Asiakasmaksua voidaan alentaa tai se
voidaan jattad perimdattd, jos maksu
vaarantaa toimeentulosi. Alennusta
asiakasmaksuun voi hakea hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta [6ytyvalla lomak-
keella: luvn.fi HAE » asiakasmaksujen
alentaminen.

Lisatietoja hyvinvointialueen asia-
kasmaksuista [oydat: luvn.fi HAE
» asiakasmaksut

Voit olla yhteydessd my&s hyvinvointi-
alueen asiakaspalveluun.

Vaihde ja asiakaspalvelu
029 151 2000 (arkisin klo 8-16)
sdhkoéposti: info@luvn.fi

Jos haluat antaa meille palautetta,
padset tekemdadn sen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen palautepalvelussa:
luvn.fi HAE » Anna palautetta

L 4

SOSIAALI-JA
POTILASASIAVASTAAVA

Voit olla yhteydessd sosiaali- ja potila-
sasiavastaavaan, jos olet tyytymdton
saamaasi kohteluun, palveluun tai
annettuun hoitoon sosiaali- ja terve-
ydenhuollossa. Sosiaali- ja potilasasi-
avastaavaan voivat olla yhteydessd
myds asiakkaiden ja potilaiden omaiset
ja muut Idheiset.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava:

+ tiedottaa ja neuvoo asiakkaan ja
potilaan asemaan seka oikeuksiin
liittyvissa asioissa

« toimii asiakkaan ja potilaan
oikeuksien edist@miseksi ja
toteuttamiseksi

« neuvoo ja tarvittaessa avustaa
muistutuksen tekemisessa

e heuvoo, miten asiakas voi saattaa
asiansa vireille toimivaltaisessa
virahomaisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
voi toimia oikeudellisesti asiakkaiden
etujen ajajana, vaan on puolueeton
toimija asiakkaan etujen toteutumi-
seksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava ei
tee pdadtoksid, eikd ota kantaa hoitoa
antaneen yksikdn tai sen henkildkunnan
toimintaan. Asiavastaavan palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia.

p. 029 151 5838 ma 10-12, ti, ke, to klo
9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).

Sdhkoposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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TIETOA KELASTA JA EDUNVALVONNASTA

soitat matkapuhelimesta.

Puhelinpalvelu palvelee ma-pe klo 9-16.

Puhelinpalvelu on valtakunnallinen. Kelan palvelupisteisiin ei voi soittaa. Jos
haluat varata ajan palvelupisteeseen, soita asiaasi koskevaan palvelunu-
meroon. Puhelinpalvelussa on yleensd eniten jonoja lounasaikaan ja kuun
vaihteessa. Puhelu Kelan palvelunumeroon on maksullista. Myds jonotta-
minen on maksullista. Hinta on puhelinliittymasi hinnaston mukaan paikal-
lisverkkomaksu, kun soitat kiintedstd verkosta ja matkapuhelinmaksu, kun

Nain tilaat Kela-taksin

Tilaa taksi oman maakuntasi tilausva-
lityskeskuksen numerosta edeltéavand
pdivand viimeistddn klo 14. Huomaa,
ettd et voi tilata samaa matkaa alueen
molemmilta palveluntuottajilta yhtdai-
kaisesti. Voit tilata samalla kertaa kaikki
tiedossasi olevat matkat seuraavan 14
vuorokauden gjalle.

Puhelun yhteydessa saat tiedon, mihin
aikaan auto noutaa sinut. Saat myos
halutessasi tekstiviestilld tiedon, kun
auto on hyvaksynyt tilauksen. Samassa
viestissd on kuljettajan puhelinnumero.
Taksin pitdd saapua 15 minuutin sisalla
sovitusta noutoajasta.

Tilaa matka tilausvalityskeskuksesta
myos silloin, kun tarvitset taksia dkil-
lisesti tai olet unohtanut tilata taksin
edellisend pdivand. Tallaisissa tilan-
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teissa menomatkan terveydenhuoltoon
pitdd toteutua viimeistddn 2 tunnin
sisdlla tilauksesta. Lapin maakunnassa
sen pitdd toteutua viimeistddn 3 tunnin
sisalla tilauksesta. Paluumatkan tervey-
denhuollosta pitdd toteutua viimeistadn
tunnin sisdlla tilauksesta.

Jos taksi ei saavu sovittuna aikana,
soita uudelleen samaan tilausvalitys-
keskukseen. Jos tilaamaasi matkaan
tulee muutoksia tai se peruuntuu, ilmoita
siitd viipymatta tilausvalityskeskukseen.
Sinulta voidaan veloittaa peruuttamatta
jadneen matkan hinta.

Muista nayttada autoilijalle Kela-korttisi
tai henkilétodistuksesi ennen matkan
alkamista. Saat matkakorvauksen heti
taksissa ja maksat matkastasi enintadn
25 euron omavastuun (2025 vuoden
omavastuu).



Tarvitset matkakorvausta varten terve-
ydenhuollon antaman todistuksen
(Todistus matkakorvausta varten, SV 67)
seuraavissa tilanteissa:

Joudut kayttamadn taksia
terveydentilasi vuoksi (sailyta todistus
itsellasi 6 kuukauden ajan).

Matkustat yksityiseen
terveydenhuoltoon, ja hoitosi on
Kela-korvattavaa.

Et tarvitse uutta todistusta, jos olet
toimittanut Kelaan terveydenhuollon
antaman todistuksen pitkdaikaisesta
oikeudesta taksin kadyttoon ja matkustat
julkiseen terveydenhuoltoon. Kun tilaat
taksin, kerro puhelussa, ettd sinulla on
todistus.

Et myodskadan tarvitse todistusta, jos
terveydenhuollon edustaja tilaa alueel-
lisesta taksien tilausvalityskeskuksesta
paluumatkan terveydentilasi perus-
teella. Tilauspuhelu vastaa todistuksella
annettavia tietoja.

Matka yksityiseen

terveydenhoitoon

Saat korvausta yksityiseen terveydenhoi-
toon tehdystd matkasta vain, jos siella
saamasi hoito on Kela-korvattavaa.
Tarkista ennen matkan tilaamista, onko
saamasi hoito Kela-korvattavaa Kelan
verkkosivuilta. www.kela.fi/sairaanhoito
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Maksusitoumus, palveluseteli

tai Kelan kuntoutus

Jos olet saanut hyvinvointialueeltasi
maksusitoumuksen tai palvelusetelin
yksityiseen terveydenhuoltoon, Kela
korvaa matkan sinne, mistd olet hoidon
hankkinut. Talléin sinun pitdd kertoa
taksin tilauspuhelussa, ettd sinulla on
maksusitoumus tai palveluseteli. Matka
korvataan my®ds, jos sinulla on Kelan
kuntoutuspadtos.

Vakiotaksiasiakkaat

Jos sinulla on oikeus kayttad vakiotaksia,
tilaa matka suoraan taksiyrittajalta tai
kuljettajalta.

Kuulo- ja puhevammaiset
asiakkaat

Katso tarkemmat
verkkosivuilta.
www.kela.fi/kuulo-ja-puhevammaiset

ohjeet Kelan

Uudenmaan tilausvdlityskeskus-
ten tilausnumerot

Voit itse valita, kummasta tilausva-
lityskeskuksesta tilaat Kela-taksin.
Soitto alueelliseen tilausnumeroon on
maksuton.

Suomen Ldhilogistiikka Oy (LahiKyyti)
0800 05150

Ruotsinkielinen tilausnumero
0800 05 151

Taksi Helsinki Oy
0800 414 600

Ruotsinkielinen tilausnumero
0800 414 601



Kelan palvelunumerot

Asuminen

020 692 210

« yleinen asumistuki

« valiaikainen sahkotuki

Eldkkeet

020 692 202

. eldkkeensaajan asumistuki

« elakkeensaajan todistukset ja kortit
« leskeneldke

« tyokyvyttomyyseldke

« takuueldke

» vanhuuseldke

Kuntoutus ja vammaistuet

020 692 205

« alle 16-vuotiaan vammaistuki

« 16-vuotta tdyttdneen vammaistuki
. elaketta saavan hoitotuki

« kuntoutus

« kuntoutusraha

« vammaiskortti

Perintdkeskus

020 634 4940

 palvelemme ma-pe klo 10-15
« etuuksien takaisinperinta

Sairastaminen ja kortit

020 692 204

» eurooppalainen sairaanhoitokortti
» Kela-kortti

- ladkekorvaukset

- matkakorvaukset

- sairaanhoitokorvaukset

Toimeentulotuki

020 692 207

« perustoimeentulotuki

- maksusitoumus ladkkeisiin
« vuokravakuus
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