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For att dldre vdstnyldnningar ska ma bra

Valkommen att I&sa guiden om tjansterna i Vastra Nylands
valfardsomrade. | guiden finns information om tjdnster riktade

till alla och i synnerhet om tjdnster avsedda fér dldre invanare i
valfardsomrédet. | guiden har vi samlat information om olika social-
och hdlsovardstjanster som vi erbjuder invdnarna i valfardsomrddet
samt om hur man tar kontakt med dessa tjdnster.

Guiden har utarbetats for att dven invdnare som inte har majlighet
att anvdnda internet ska f& den information de behéver. | guiden
har vi stravat efter att samla de tjénster som du behéver nar

det bérjar finnas utmaningar med vardagen. | slutet av guiden

har vi ocksé lagt till information om till exempel FPA:s tjdnster.

| din hand har du den tredje versionen av guiden, som utifrdn
responsen frdn anvandarna utvecklas sd att den blir mer funktionell
och anvéandbar.

Seniorinfo ar en central aktér i rddgivningen till dldre invanare i
valfardsomrdadet, bedémningen av servicebehovet och ordnandet
av tjénster. Seniorinfo ger rad i frdgor som gdller tjanster for dldre
per telefon, e-post eller via en chatt. Det I6nar sig att kontakta
Seniorinfo om den hjdlp du behodver inte finns i den har guiden eller
pa valfardsomradets webbplats. Kontaktuppgifterna finns pd s. 6.

Informationen i den hér guiden har samlats in under bérjan av
2025. Ndr tjansterna i valfardsomréadet utvecklas kan det komma
forandringar i bland annat tjansternas kontaktuppgifter och
verksamhetsstdllenas Sppettider. Om du inte hittar ratt information
i den har guiden kan du alltid kontakta Seniorinfo.

Tuula Ekholm
Serviceenhetschef

Seniorinfo Vet du annars vad

LUVN betyder?

LU=Ldnsi-Uusimaa

VN=Vdstra Nyland
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Ta i bruk plattformen

for digitala tjanste




| Vastra Nylands vdlfardsomrdde togs
den nya plattformen for digitala tjanster
Lunna i bruk i april 2025. Lunna innehdaller
nya funktioner som kompletterar de be-
fintliga tjansterna, till exempel en chat-
tjdnst och en tjanst for icke-bradskande
meddelanden, genom vilka man kan ut-
ratta drenden hos hdlsostationer, tand-
varden och radgivningsbyrder eller kon-
takta den allménna kundradgivningen.

Chattjansten vid hdlsostationerna for
med sig smidighet och mangsidighet i
skétandet av de egna hdlsodrendena.
| stallet for att ringa till hdlsostationen per
telefon kan du skéta dina halsodrenden
digitalt med hjdlp av chatten Lunna, utan
tidsbokning. Det gar snabbt och enkelt
att utratta drenden i Lunna. Tjdnsten
kan anvandas pa finska, svenska eller
engelska. Utéver chatten kan du i Lunna
skicka ett icke-braddskande meddelande
som besvaras inom tre vardagar. Yrkes-
utbildade personer inom social- och
halsovarden besvarar ditt meddelande i
Lunna och beddémer hur bréddskande din
vard ar.

Beroende pd ditt drende kan du smidigt
fa vdrdanvisningar och nédvdandiga
recept via Lunna. Om din situation sd
krdver hdnvisas du vidare till egenvar-
daren eller Iakaren per telefon eller sa
bokas en tid for dig till hdlsostationen.
Det ar enkelt att ga tilloaka till konversa-
tioner och givna anvisningari Lunna. Den
digitala tjansten Lunna kan anvdndas
antingen via applikationen for smartte-
lefoner eller i webbldsaren.

Att anvanda tjansten forutsatter stark
autentisering med ndtbankskoder eller
mobilcertifikat. | kundradgivningens
chatt kan du utrdtta drenden via webb-
IGsaren dven utan identifiering.

Halsostationernas telefonnummer
fungerar aven i fortsattningen

Lunna dr i férsta hand en méjlighet som
kompletterar de nuvarande servicekana-
lerna. Halsovardscentralernas telefon-
nummer fungerar dven i fortsattningen
normalt.

Syftet med Lunna dar att 6ka valfriheten
och erbjuda en kanal fér digital Grende-
hantering till dem som vill ha en sadan.
P& motsvarande satt ar mdlet med den
digitala drendehanteringen att under-
IGtta den nuvarande rusningen i tele-
fonservicen, sé att det blir snabbare att
f& kontakt via telefon. Din anhdriga eller
ndrstaende kan skéta dina hdlsodrenden
i Lunna for din rdkning om du har gett
det tillstdnd som behdvs.

Seniorinfo i fortsattningen dven
via chatten

Den 9 april fick ocksd Seniorinfo en ny
chattjanst som kompletterar méjligheten
att kontakta per telefon och e-post. Via
chatten for Seniorinfo far personer Gver
65 Ar och deras ndrstdende information,
raddgivning och handledning om tjdns-
terna for aldre.

Lunna

Just Fe]ge I




SENIORINFO

Vastra Nylands valfardsomrades tjcdnster for dldre

Vid Vastra Nylands Seniorinfo fér du och
din ndarstdende rddgivning och service-
handledning om tjdnster for dldre.

Du ndr Seniorinfos radgivningstjdanst per
telefon, med en elektronisk kontaktblan-
kett, per e-post eller via chatten.

Vid Seniorinfo soker vi tillsammans med
dig olika I6sningar och alternativ for att
stoda boende hemma och en menings-
full vardag. Vi ger information om de
alternativ som foreningar och féretag i
ditt omrdade erbjuder samt hdnvisar vid
behov till de tjanster som valfardsom-
radet erbjuder.

Observera att det inte gar att boka tid
till hdlsostationen eller andra hdlso-
vardstjanster via Seniorinfo. Kontakta
din egen hdlsostation i dessa drenden.
Du kan soka dig till tjanster for aldre via
Seniorinfo.

Om du redan ar klient kan du kontakta
den instans som utfor din tjanst direkt.



Seniorinfos chatt betjdnar i Lunna. Ladda ner Lunna i appbutiken eller
utrétta drenden pa adressen lunna.fi

seniori-info@luvn.fi Ange den ort som drendet gdller i rubriken i ditt
e-postmeddelande. Vi stravar efter att svara dig féljande vardag. Skicka
inte kdnsliga personuppgifter i e-postmeddelandet, till exempel din
personbeteckning.

tfn 029 1512270 (6ppen vardagar kl. 9-15)

Vi anvdnder ocksd ett dteruppringningssystem, vi ringer dig 3 gdnger.

Samtalens pris

Det dr avgiftsbelagt att ringa och kda till Vastra Nylands valfardsomréades
telefonnummer som bérjar med 0291.

Avgiften faststalls enligt priset for ditt telefonabonnemang. Kontrollera
priserna hos din operatér.

« lokalnatsavgift om du ringer fran ett fast nat
« mobiltelefonavgift om du ringer frdn en mobiltelefon

« utlandssamtalsavgift om du ringer fran utlandet.



| NOD- OCH KRISSITUATIONER
Nodnumret 112

| nédsituation, kontakta telefonnumret 112

Social- och krisjouren 24/7

Hjalp i braddskande socialvardssituationer samt i akuta traumatiska krissitu-
ationer (till exempel en narstdendes déd, en ndrstdendes eller egen allvarlig
sjukdom, vald eller brand)

Valfardsomrdadets social- och krisjour.................... 029 1512221
Raddningsverket

Lagescentral, rddgivning och véxel (24h).............. 029 1512112
Jourhavande brandinspektor..........ccccceevereeercvennnnes 029 151 2512
HUS Jourhjalpen..........ncicicnencsssssannns 16 117

Ring Jourhjdlpen pd kvdallar, veckoslut och helger, tfn 116 117 innan du
uppsoker jouren. Vi hdnvisar dig till ratt vardenhet och berdattar hur
snabbt du ska séka vard. Om egenvdrd rdcker till fér din situation far du
vardanvisningar per telefon.

| bréddskande fall kan du soka dig direkt till akutmottagningen om du inte
far kontakt med Jourhjélpen inom rimlig tid eller om det inte dr mojligt att
ringa. Om du har en jourremiss behéver du inte ringa Jourhjdalpen, utan du
kan komma direkt till jourpolikliniken.

Under din egen hdlsostations dppettider far du hjdlp pd din hdlsostation.
Jourhjalpen tfn 116 117 betjanar dig ndr din egen halsostation ar

stdngd. | icke-bradskande drenden ska du vénta pd att din egen
hdalsostation 6ppnar.

Vid livshotande tillstand, till exempel svara bréstsmdrtor,
andningssvdrigheter, medvetsldshet, forlamningssymptom,
plotslig kramp, ring nédnumret 112.



VERKSAMHET

SOM FRAMJAR
VALBEFINNANDET

Vdlbefinnande och energi
i din vardag

P& Vastra Nylands valfardsomrddes
webbplats luvn.fi har det 6ppnats
en ny sida, Valfardstjanster. P& sidan
Valfardstjanster hittar du information om
bland annat kost, motion och psykiskt
valbefinnande.

P& sidan finns en egen temasida for
aldre, dar det bland annat finns infor-
mation om hur du kan férbereda dig p&
att daldras.

P& webbplatsen finns en sékmotor for
valfardstjanster som du kan anvdnda
for att séka stdd, hjalp och verksamhet
i ditt eget omrdde. Verksamhet som
framjar valbefinnandet ordnas férutom
av valfardsomradet dven av kommuner,
stdder, organisationer och privata
aktorer.

Verksamhet som frémjar valbefinnandet
stoder ditt 6vergripande valbefinnande,
stdrker din funktionsféormédga och
erbjuder vagkost for ett sjalvstandigt liv.
Luvn.fi SOK - vdlférdstjénster

Du kan ocksd frdga om valfardstjénster
hos Seniorinfo tfn 029 1512270

Vardagsrumsverksamhet

Vastra Nylands valfardsomrade produ-
cerar i samarbete med andra aktorer
verksamhet som framjar dGldre perso-
ners delaktighet och vdlbefinnande. |
vardagsrumsverksamhetens avgifts-
fria Valfardsstigen-grupper for over
65-dringar traffar du manniskor i samma
dlder och fér stéd och handledning for
att framja ditt valbefinnande.

Vdlfardsstigen-grupper

OBS! LAGET HOSTEN 2025
ESBO

Alberga: tisdagar kl. 13.30-15.00, Sdaterigatan
3, tfn 046 877 2985

Esbo centrum: mdndagar kl. 9.30-11.00,
Kamrersvagen 3, 3 van., tfn 040 636 5429
Hagalund: onsdagar kl. 10.00-11.30, Vastan-
vinden 1A, 3 van., tfn 040 636 6056

eller tfn 040 185 5339

So6ko: torsdagar kl. 13.00-14.30, S6kdsvangen 7,
tfn 040 162 6427 eller tfn 040 636 5689
Koklax: mandagar kl. 13.00-14.30, Hansa-



garden 4, Pirjo tfn 050 413 7443

Mattby: mdndagar kl. 10.00-11.30

Iso Omena bibliotek/Meri, Biskopsbron 11, tfn
050 4137443

GRANKULLA

onsdagar kl. 10.00-11.30, Villa Breda, Breda-
vdgen 16, tfn 050 308 2452

INGA

(fram till den 6 oktober 2025) onsdagar kl.
10.00-11.30, Takter Marthaférening, Tdkter-
vdgen 293

(frédn veckan som bérjar den 7 oktober 2025)
onsdagar kl. 10.00-11.30, Rosenberg, Furu-
borgsvdgen 6, 10160 Degerby, och samma tid
dvs. tfn 040 644 2339

SJUNDEA

fredagar kl. 13.00-14.30, Dagverksamhetens
lokaler Charlotta Lénnqgvists vég 3 B, tlf. 040
126 9615

KYRKSLATT

tisdagar kl. 14.00-15.30, Vdalfardscentralen,
"Gubbelandet”, Adngsvégen 2, tfn 050 413 7443
onsdagar kl. 10.00-11.30, Servicehuset
Valkokulta, allaktivitetslokalen, Vernersvégen
9 B, tfn 050 413 7443

torsdagar kl. 13.00-14.30, Servicecentralen,
kabinettet, Ragrdnden 3B, tfn 050 413 7443
onsdagar kl. 14.00-15.30, Veikkola bibliotek,
Dammvdgen 6, tfn 050 413 7443

LOJO

Nummi-Pusula: mdndagar kl. 10.00-11.30,
Niilonpirtti, Oilaantie 21

Mdantynummi: torsdagar kl. 12.30-14.00,
Petdjdakoti, matsalen, Talldsgrénden 7
Maksjoki: tisdagar kl. 10.00-11.30, Maksjoen
koulu, Lammentie 2 tfn 040 639 4013

Lojo centrum: torsdagar kl. 13.15-14.45, Senior-
huset Linnaistenhovi, Fabriksgatan 22, tfn 040
644 2285
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VICHTIS

Nummela: médndagar kl. 10.00-11.30, ViaDia,
Asemantie 1A, tfn 040 644 2285

Vichtis kyrkby: mdéndagar kl. 13.30-15.00,
Vihdin kirkonkyl@n kirjasto, Nietoinkuja 1, tfn
040 644 2285

HOGFORS

fredagar kl. 13.00-14.30, Palvelukeskus Karkkila,
brasrummet, Nyhkaldantie 39, tfn 040 639 4013

HANGO

Centrum: tisdagar kl. 13.00-14.30, Servicehuset
Astrea, Berggatan 4

Lappvik: mandagar kl. 14.00-15.30, Holken,
Skolgrdnd 4, tfn 040 644 2339

RASEBORG

Tenala: mandagar kl. 10.00-11.30, Westerdsa,
Germundbyvéagen 10

Svarta: tisdagar kl.10.00-11.30, Lindnds,
Valhallavagen 6

Karis: onsdagar kl. 13.00-14.30, K&pmansgatan
20 (den finsksprakiga gruppen)

Karis: torsdagar kl. 10.00-11.30, KSpmansgatan
20 (den svensksprdkiga gruppen)

Bromarv: torsdagar kl. 13.00-14.30, Villa Vera,
Bromarvvégen 1815

Pojo: fredagar kl. 10.00-11.30, Dagverksam-
hetens lokaler i Pojo, Pojovéigen 3

Ekends: fredagar kl. 13.00-14.30, Ekends bibli-
otek, Raseborgsvagen 8, tfn 040 644 2339

Vi ber dig kontrollera vilka grupper som inleder
sin verksamhet och vilka de uppdaterade
tidpunkterna och platserna dr pd webbplatsen
luvn.fi SOK: Vardagsrum verksamhet

eller genom att ringa telefonnumret till gruppen
i det egna omradet.

Grupper pa distans

Du kan ocksd delta i Valfardsstigen-grupperna
med videouppkoppling.
luvn.fi/sv/vardagsrum-verksamhet-pa-distans,
tfn 040 198 1145



Beviljande av
socialservice

Beviljandet av service vid Seniorinfo
grundar sig p& en bedémning av servi-
cebehovet och en klientplan. Service
beviljas p& basis av en utredning av
servicebehovet till exempel pd grund
av sjukdom, funktionsnedsdttning,
nedsatt funktionsformdaga och sarskild
familje- eller livssituation till personer
som behéver hjdlp med boende, vard
och omsorg, uppratthdllande av funk-
tionsférmdgan, utrdttande av drenden
samt utférande av andra uppgifter och
funktioner som hor till det dagliga livet.

For personer dver 75 ar ska utrednings-
arbetet inledas senast den sjunde
vardagen efter att klienten, en anhdérig
eller ndgon annan person har kontaktat
socialservicen for att f& service. Utred-
ningen av servicebehovet ar avgiftsfri for
klienten. Beslut om beviljande av service
fattas utifrdn en bedémning av klien-
tens helhetssituation. De tjdnster som
klienten beviljats kan 6kas eller minskas
eller tjansterna kan avslutas helt nér
klientens funktionsforméga och/eller
servicebehov férdndras. Tjanster kan
beviljas for viss tid eller kontinuerligt.

Rdadgivning om
funktionshinderservice

Oftast ska personer éver 65 ar vara i
kontakt med tjansterna foér dldre. Funk-
tionshinderservicen ger dig rdd om du har
en funktionsnedsattning eller en ladng-
varig sjukdom som orsakar svérigheter
till exempel med att bo, réra sig eller
klara sig hemma. Du kan f& rédgivning
om funktionshinderservice till exempel
per telefon eller genom att besdéka

n

valfardsomrddets verksamhetsstdalle for
funktionshinderservice. Under radgiv-
ningen fattas inga beslut om tjdnsterna.
Klientmotena sker med tidsbokning. En
anstdlld inom funktionshinderservicen ar
sakkunnig sarskilt i Grenden som gdller
ansékan om och anvéndning av service
enligt lagen om funktionshinderservice.
I man av mgjlighet ges raddgivning dven
i andra frdgor som galler social trygghet
och socialservice for personer med funk-
tionsnedsattning. Vid behov samarbetar
man med bland annat hemvdrden,
hdlso- och sjukvarden och andra aktorer
som producerar olika tjanster.

Kontakta oss om du behodver stod eller
servicerddgivning pd grund av en skada
eller langvarig sjukdom.

Radgivning om
funktionshinderservice

tfn 029 1512 425

« Esbo och Grankulla mdn, ons, fre
kl. 9-11 och 12-14

« Kyrkslatt mén och tors kl. 9-11

« Lojo, Sjunded, Ingd, Hégfors och
Vichtis mdn, ons och fre kl. 9-12

« Raseborg och Hangé: man, ons
och tors kl. 9-10




SOCIALSERVICE

Allmant socialt arbete

Socialt arbete for vuxna ar systema-
tiskt socialt arbete for alla myndiga och
gerontologiskt socialt arbete ar socialt
arbete for daldre. Du kan kontakta det
sociala arbetet om du behdver stod,
handledning och rddgivning i olika svdra
vardagslivssituationer. Vi kan till exempel
hjdlpa i fragor som gdller penningbe-
kymmer eller boende.

Inom det sociala arbetet samarbetar
man med andra aktdrer for att hitta de
ldmpligaste tjansterna. Om du behdver
ekonomiskt stéd kan du vid behov ocksa
[dmna in en ansékan om kompletterande
eller forebyggande utkomststod till det
sociala arbetet (innan dess mdste grund-
ldggande utkomststod ha sdkts hos FPA).
Observera att grundldggande utkomst-
stod alltid séks hos FPA.

Om du dar en ny klient, kontakta Neuvis.
Neuvis ger dig stéd och handledning i
olika vardagliga situationer eller i frdgor
som gdller férmdaner.
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Om du bor i Esbo, Grankulla, Kyrkslatt,
Ingd, Sjunded, Raseborg eller Hangé och
ar 6ver 65 ar och far ndgon regelbunden
tjanst inom servicen for dldre, kontakta
din egen kontaktperson eller Seniorinfo
gdllande ditt behov av socialt arbete,
tfn 029 151 2270, seniori-info@luvn.fi,
lunna.fi.

Neuvis - radgivning
och tidsbokning inom
socialservicen for vuxna

029 151 3100
Ring oss

- mdndagar, tisdagar, torsdagar
eller fredagar kl. 9-13

« onsdagar kl. 8-10.

Ditt nummer sparas och
vi ringer tillbaka.



Ndrstaende- och
familjevald

Vald i ndra relationer och inom familjen
ariallmanhet inte 6vergdende hdndelser
av engdngskaraktdr. Det dar ofta en
process som utvecklas med tiden, dar
olika former av vald och kontroll finns
ndarvarande i varierande kombinationer.
Valdet traumatiserar. Nar gdrnings-
mannen dr en ndrstdende goér vdldet
den varsta skadan. Ansvaret fér valdet
ligger alltid pd valdsférévaren. Vid ladng-

ESBO
043 825 0535
Man-fre kl. 8-15

OVRIGA KOMMUNER:

varigt vald upprdatthdller redan hot om
vald eller tecken p& det en atmosfdr som
allvarligt skadar hela familjens valbe-
finnande. Tvang och hot normaliserar
valdet och det blir svérare att séka hjdlp.
| alla kommuner erbjuds handledning och
rddgivning om vald i ndra relationer och
inom familjen och klienten erbjuds alltid
individuell service enligt situationen.

Du kan beséka Omatilas verksamhets-
stdlle utan tidsbokning man-fre kl. 9-11,
Fangstvagen 3, 02230 Esbo.

Neuvis - radgivning och tidsbokning inom socialservicen fér vuxna

029 1513100

Ring oss vardagar man-tis, tors-fre kl. 9-13 ons kl. 8-10.
Ditt nummer sparas och vi ringer tillbaka.

Service som stoder
boende hemma

Du kan soka dig till tjanster via Senio-
rinfo. Vi presenterar stodtjénster som
hjalper dig att bo hemma. Tjénsterna
kan variera beroende pd kommun eller
stad. Tjdnsterna ar behovsprovade och
beviljas utifrdn kriterierna foér beviljande
av service, med beaktande av din ekono-
miska situation. Det tas ut en klientavgift
for tjansterna. Du far aktuell informa-
tion frdn Seniorinfo och pd webbplatsen
LUVN.fi SOK: Seniorinfo.

Maltidstjcénster

Du kan ha ratt till maltidstjanst om
ditt ndringstillstand har férsamrats, om
du har svart att tillreda eller skaffa en
maltid eller om det inte gdr att ordna
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maltider p& annat sdtt. Maltidstjansten
beviljas utifrdn en bedémning av servi-
cebehovet. Du kan f& service utan att
samtidigt ha andra tjénster som stéder
boende hemma.

Trygghetstjdnst

Med hjdlp av trygghetstjansten far du
hjaglp i en akut situation. Trygghets-
tjdnsten innefattar en larmanordning
(sdkerhetstelefon) samt en larmknapp
som du kan trycka pd for att skapa en
rostférbindelse till en person som kan
bedéma din situation under alla tider
pd& dygnet.

Vid behov skickar den jourhavande en
trygghetshjdlpare till dig ochibrddskande
situationer formedlar begdran om hjdalp
vidare till nédcentralen. TjGnsten har en



spisvakt eller dérrlarm som tillbehor. Ett
lokaliserande armband kan beviljas en
klient som I6per risk att gd vilse. Den som
anvdander ett lokaliserande armband ska
ha tvéd namngivna ndrstdende till vilka
information om larm férmedlas. Syftet
med trygghetstjansten ar att 6ka din
trygghet och minska din oro om din
funktionsférmdga ar nedsatt, du ar radd
for till exempel en fallolycka eller sjuk-
domsattack eller om du eller din narstd-
ende har en minnessjukdom.

Trygghetstjdnsten kan beviljas dig som
behover service pd grund av nedsatt
funktionsformaga for att f& trygghet i
hemmet. Tjansten ar lamplig for dig om
du pd grund av nedsatt funktionsfor-
maga I6per risk/har bendgenhet att falla
och kdanner dig otrygg, du har ett hdlso-
tillstdnd som krdver snabb hjdlp och inte
kan larma efter hjdlp pé& egen hand per
telefon. | samband med bedémningen
av servicebehovet bedémer vi tillsam-
mans med dig vilka tilldggsanordningar
i trygghetstjansten som dr lampliga och
dndamalsenliga for dig.

Rehabilitering av dldre

Det dr viktigt att uppratthdlla den egna
funktionsformdagan ndr man aldras. For
seniorer I6nar det sig att motionera
mangsidigt, vilket utvecklar balansen
och muskelstyrkan i benen. D& orkar
man delta i hobbyer som dar viktiga for
en sjdlv och klarar av vardagssysslorna
hemma bdattre.

Du hittar information om verksamhet
som uppratthdaller funktionsférmdagan pé
sidan Verksamhet som fradmjar valbefin-
nandet Luvn.fi SOK - vélférdstjénsters 9.
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Ibland d&r orsaken till en plétslig forsam-
ring av funktionsférmdgan ett besvar
som krdver handledning av en fysiote-
rapeut eller ergoterapeut. D& kan du
kontakta fysioterapi- och ergoterapi-
tjansterna som finns vid hdlsostationen.
Den centraliserade tidsbokningens
nummer hittar du i guiden Rehabilitering
och terapi under kontaktuppgifter s 21.

Om funktionsformdgan &r sd pass
nedsatt att du inte langre kan ladmna
hemmet for att f& hjdlp, kan stédet for
att framja och upprdatthalla funktions-
formdagan tillhandahdllas hemma hos
dig eller ordnas i grupp. Verksamhet
som framjar funktionsférmégan genom-
fors i forsta hand pd distans. Behovet
av dessa tjdnster bedéms alltid av en
yrkesutbildad person i samband med
en beddmning av servicebehovet eller
utskrivning frén en period pd sjukhus.

Tjanster for veteraner och
krigsinvalider

Tjansterna for veteraner och krigsinva-
lider skots centraliserat vid Seniorinfo.

Frontveteraner som bori Finland och som
deltagit i krigen 1939-1945 och som har
frontmannatecken, fronttjdnsttecken
eller fronttecken far tjanster for frontve-
teraner. Krigsinvalidernas éppenvards-
tjanster tilldelas krigsinvalider pd minst
10 procent.

Enligt lagen om skada, ddragen i mili-
tartjanst kan valfardsomradets 6ppen-
vardstjanster ocksd ersdttas for en varn-
pliktig eller fredsbevarare som skadats
eller insjuknat fére 1991 och vars inva-
liditet ar minst 20 procent. Tjénsterna
for veteraner aktiverar veteraner och



krigsinvalider och stdéder deras majlig-
heter att bo hemma. De kan beviljas
tjnster som stéder boende hemma
samt rehabiliteringstjanster for vete-
raner. Staten beviljar arligen anslag for
ordnande av tjanster.

Den klientansvariga ansvarar for att
utreda ditt servicebehov. Den klientans-
variga utarbetar tillsammans med dig en
individuell klientplan dar man planerar
en rehabiliterings- och servicehelhet som
passar dina behov samt ser till att du far
de tjanster du behover. Den klientansva-
riga foljer upp din situation och samar-
betar med andra personer som arbetar
med dig. Om din situation féréndras
bedémer den klientansvariga tillsam-
mans med dig dina féréindrade behov pa
nytt och koordinerar dina tjdnster.




HALSOVARDSTJANSTER

Halsostationerna i Vastra Nylands vdlfardsomréade

P& hdlsostationerna behandlar och
underséker vi badde akuta och ldngvariga
sjukdomar. Vi stéder halsa och valfard,
utarbetar intyg och utldtanden samt
hdanvisar vid behov vara kunder till den
specialiserade sjukvarden. Din halsosta-
tion bestdms enligt din hemadress. Vi
betjanar pd vardagar, frdn mandag till
fredag. Den mest aktuella informationen
om vara tjanster och Sppettider finns
alltid pd& var webbplats https:/www.
luvn.fi/sv/tjanster/halsovardstjanster/
halsostationer. Kontaktuppgifterna
visas ndr du valjer din kommun i menyn
KONTAKTA OSS.

Halsostationer enligt kommun

| var telefontjanst anvdnds en aterupp-
ringningstjdnst. Vi ringer tillbaka sa fort
som majligt. Om du har en hérselskada
eller inte kan producera tal kan du skicka
ett meddelande till hdlsostationens
textmeddelandenummer. Skriv hela ditt
namn, din fodelsetid och orsaken till
varfér du behéver en mottagningstid i
meddelandet.
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Hur fungerar telefontjansten?

N Ring
hdlsostationens
nummer

Vdlj det sprak pa vilket
du vill utrdatta drenden

) finska
B} svenska

E) engelska

Vdilj din hdlsostation
i listan

Vdlj vad ditt
drende gdiller

B3 Avbokning av tid

g Jourdrende

E} Icke-bradskande drende
Vaccination



ESBO

Tidsbokning per telefon
tfn 09 4763 6400
man-fre kl. 8-15.30

Esbovikens hdlsostation
Sjofolksvagen 4, 02360 Esbo
Oppnar i maj 2025

Stensvik hdlsostation
Sjoréken 3, 02320 Esbo. Stanger i maj
2025 ndr Esbovikens halsostation Sppnar

Hdlsostationen i Iso Omena
Finnviksvdgen 1, 02230 Esbo

Mattsgatans hdlsostation
Mattsgatan 1,02230 Esbo. Stdnger i maj
2025 ndr Esbovikens hdlsostation 6ppnar

Hagalunds halsostation
Flitarvéigen 2, 02100 Esbo

Kalajarvi hdlsostation
Hostglodsdngen 4, 02970

Esbo Kilo hdlsostation
Trillagatan 5, 02610 Esbo

Alberga hdlsostation
Konstapelsgatan 2, 02650

Esbo Hdlsostationen Samaria
Halsogrénden 2, 02770 Esbo

Hdlsovardscentral Mehildinen
Esbotorget, Esbotorget, Kamrersvigen 7,
02770 Esbo

Biskopsportens hdlsostation
Biskopsporten 10 A, 02200 Esbo

HANGO

Hango hdlsostation

Tidsbokning per telefon 019 220 3555
man-fre kl. 8-16

Esplanaden 85, 10900 Hango

INGA

Ingd hdlsostation

Tidsbokning per telefon 09 4763 6410
man-fre kl. 8-15.30

Strandvéagen 6, 10210 Ingd centrum
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HOGFORS

Hogfors hdlsostation

Tidsbokning per telefon 09 4763 6440
man-fre kl. 8-15.30

Huhdintie 23-25, 03600 Hogfors centrum

GRANKULLA

Grankulla hélsostation

Tidsbokning per telefon 09 4763 6400
man-fre kl. 8-15.30

Stationsvagen 19, 02700 Grankulla

KYRKSLATT

Tidsbokning per telefon 09 4763 6430
man-fre kl. 8-15.30

KyrkslGtts valfdrdscentral
Adngsvagen 2, 02400

Kyrksldtt Masaby hdlsostation
Lingonbacka 12, 02430 Masaby

Veikkola hélsostation
Koskisvégen 3, 02880 Veikkola

LOJO

Lojo centrums hdlsostation
Tidsbokning per telefon 09 4763 6440
man-fre kl. 8-15.30

Ojamogatan 36, 08100 Lojo centrum

Pusula hdlsostation

Tidsbokning per telefon 029 1513060
man-tors kl. 8-16 och fre kl. 8-14
Arvelankuja 1, 03850 Pusula

Karislojo hdlsostation

Tidsbokning per telefon 029 151 3070
tis—ons kl. 8-16 samt jadmna veckor fredag
kl. 8-14

Tataantie 4, 09120 Karislojo

Sammatti hdlsostation

Tidsbokning per telefon 029 1513080
man och tors kl. 8-16 samt udda veckor
fredag kl. 8-14

Kalevantie 2B, 09220 Sammatti



RASEBORG

Tidsbokning per telefon 09 4763 6410
man-fre kl. 8-15.30

Karis halsostation
Bulevarden 21, 10300 Karis centrum

Ekends halsostation
Ostra Strandgatan 9, 10600 Raseborg

SJUNDEA

Sjunded hdlsostation

Tidsbokning per telefon 09 2606 1430
man-fre kl. 8-16 Charlotta Lonnqvist vag
5, 02580 Sjunded Stationsomrade

VICHTIS

Nummela hdlsostation

Tidsbokning per telefon 09 4763 6440
man-fre kl. 8-15.30

Nummenselkd 2, 03100 Nummela

Lunna.fi

Du fé&r kontakt med oss snabbt nar
du blir sjuk eller har ett drende till
halsostationen.

« Chatten betjanar dig vardagar
kl. 8-16.

« Du kan ldmna ett icke-
brddskande meddelande 24/7.
Vi svarar dig inom 3 vardagar.

Lunna dr valfardsomradets gemen-
samma plattform for digital drende-
hantering. Du kan anvénda Lunna
med en app pd smarttelefonen eller
i en webbldasare.

Textmeddelandetjcnst for horsel- och talskadade

Om du har en horselskada eller inte kan producera tal kan du skicka ett textmed-
delande till din hdlsostation. Ange hela ditt namn, din fédelsetid och orsaken till att
du tar kontakt i meddelandet.

Hdlsostationernas textmeddelandenummer:

Mattsgatans (Esbovikens) eller Stensvik hdlsostation...................... 045 7397 6888
Halsostationen i 1ISO OMENQ .......eeeeeereeeeeeerteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeneeene 045 7397 6887
Kalajarvi hGISOSTAtION.....cuiviviiiiiiitiiitetctetcttnettete ettt 045 7397 6886
Kilo NGISOSTALION.....eieiieeeieieeeeeeeeeteeeteteteeete ettt ettt seenees 045 7397 6885
Alberga hAISOSLALION ....eceiiiiiiiiiiitctiectctetecttetctetete et 045 7397 6883
Biskopsportens hAlSOSTALION .......eceeveeeeereereererreeeeeeeeceeeeeeeeeeeeees 045 7397 6882
Halsostationen SAMAriQ ......ceeeeveeiieiiiiniiieietiieteeeteeeeetesseeeseeseeene 045 7397 6599
Hagalunds hGISOSEALION ....ceeerveeereereeieereeeeeeeeeee ettt 045 7397 6598
Hdlsovardscentral Mehildinen Esbotorget..........coveeeeeeeeeeenenenernenenenen 045 7397 9997
Grankulla hAlSOSEATION ..ottt 045 7397 9998
Lojo centrums hGISOSEALION ....c.cevreiiriiiiiiiiiiiitiecinectcteeeeeeeeeaen 045 7397 6807
HOGfors hAISOSEAtION .....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeteteeeeeee ettt 045 7397 6806
Nummela hGISOSEALION .....eeviviiiiiiiiiiitrtetecttnceteeteeeteeeaeen 045 7397 6806
INGGA NGISOSEATION ...evreeeereeeetreeeseetresesteeestesesesesseeassesesessesesesessssesessns 045 7397 6622
Ekends hGISOSTALION .....cvevevieiiiiitiiiietctctetctcteeetceeecteseee e 045 7397 6637
KAris NGISOSTATION ....eeeuveereeieireeieeeeeteeeteeeteteee ettt seeee e eneeene 045 7397 6623
Kyrkslatts VAIFArdsCentral ......eeeeveeeeeeenrererneerreseeseesneseeseeseeseessesseseessesseseens 045 7397 6633
Masaby hGISOSTATION ....c.cecereeeeerieeeieteeteteeeeteeeeeteeee ettt eeaees 045 7397 6633
Veikkola hGISOSEALION.....cuevvivviieiiiiiititetctetctctetetcreeceereeee e 045 7397 6633




Influensavaccination och
coronavaccination

Vaccin dr det basta sdttet att skydda sig
mot influensa och dess féljdsjukdomar,
till exempel lunginflammation. Det ar
bra att ta vaccinet varje host, eftersom
dess effekt varar i cirka ett ar och influ-
ensaviruset hela tiden férdndras. Genom
att vaccinera dig skyddar du férutom
dig sjalv dven dina ndrmaste. Influensa-
vaccinationen ar avgiftsfri for alla éver
65 ar. Vaccinet kan ges till exempel pd
halsostationen. Tidsbokningen fér influ-
ensavaccinationerna oppnas i oktober
och vaccinationerna ges fran och med
mdnadsskiftet oktober-november. Infor-
mation om nar tidsbokningen dppnar
och vaccinationerna inleds finns i lokala
tidningar och pd vdalfardsomrddets
webbplats. luvn.fi SOK » sésongsvac-
cinationer. Coronavaccinationsbooster
ges enligt THL:s anvisningar. Aktuell
information om coronavaccin och deras
malgrupper finns pad THL:s webbplats.

Sjukhustjdanster

Sjukhustjénsterna ansvarar for sjuk-
hustjansterna inom valfardsomrdadets
primarvard, pd den geriatriska polikli-
niken samt inom tjansterna som till-
handahdalls i hemmet, till exempel
hemsjukhuset och det mobila sjukhuset
(LiiSa). LiiSa stoder serviceboenden med
heldygnsomsorg och hemvdrdens klienter
i joursituationer. Dessutom ansvarar vi for
IGkartjdnsterna inom boendeservicen
for aldre och inom hemvarden. Sjukhus-
tjansternas verksamhetsstdllen finns i
Esbo, Kyrkslatt, Raseborg, Vichtis, Lojo,
Hogfors och Hango. Var personal bestdr
av cirka 700 yrkespersoner inom social-
och hdlsovarden. Var specialkompetens
ar vard och rehabilitering av dldre samt
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palliativ vard. Vi samarbetar tdtt med
bland annat yrkesutbildade personer
inom den specialiserade sjukvarden,
hemvarden, Seniorinfo, boendetjans-
terna och rehabiliteringen. Du kommer
till vara tjanster med en remiss som du
kan fa till exempel p& din egen hdlsosta-
tion eller inom den specialiserade sjuk-
varden. Forfrdgningar frdn ndrstdende
via LUVN:s vaxel, tfn 029 151 2000.

Mentalvards- och
missbrukartjdanster

Ndr du behover stéd, hjalp och vard for
psykiska problem och missbruksproblem
kan du ringa rddgivnings- och tidsbok-
ningstelefonen, tfn 029 1512 295. Under
samtalet gor vi tillsammans en bedém-
ning av vardbehovet och vid behov bokar
vi en tid till sjukskétarens mottagning.
Varden kan bestd av tidsbundna indi-
viduella moten eller gruppaktiviteter.
Mentalvards- och missbrukartjdnsterna
ar avgiftsfria. Du kan ocksd boka en
lakartid pd din egen hdlsostation pd
grund av psykiska problem. Vid behov
far du en remiss till den specialiserade
sjukvérden vid HUS psykiatri. Aven
forsamlingar och organisationer ordnar
gruppverksamhet och ménga slags stod
for personer med psykiska problem och
missbruksproblem.

Mer information p& webbplatsen luvn.fi
» Mentalvdards- och missbrukartjanster
» Organisationernas stod.

Direkt krishjalp fés frdn social- och
krisjouren dygnet runt, tfn 029 1512 221.



Munhdlsovard

Munhdalsovdrden dr en del av primdrvardens tjdnster, for vilka en avgift tas ut enligt
avgiftsférordningen. Tandvdrden ar avgiftsfri for frontveteraner. Utéver primar-
varden ordnar valfardsomradet specialisttandldkartjdnster och specialiserad sjuk-
vard pd primdrvardsniva.

Tidsbokning till munhdlsovarden

Man séker sig alltid till mun- och tandvardstjanster via tidsbokningen. P& vardagar
ska man ringa tandvarden i det egna omrdadet, under 6vriga tider omrddenas
gemensamma journummer. P& kvdllar, veckoslut och séckenhelger ordnas tandvards-
jouren fér alla omrdden pd Parksjukhuset i Helsingfors, tfn 09 4717 1110 (vardagar kl.
14-21, veckoslut och séckenhelger kl. 8-21) Tandvdrdens nattjour ordnas vid Mejlans
samjour i Helsingfors for alla omréaden, tfn 116 117 (kl. 21-8).

ESBO

Icke-brddskande tandvard............ccccvevvevenene. 029 1512770 (mdn-fre 8-16)
Bradskande tandvaArd...........eeeeeeeeenienvennenne 0291512860 (mdan-fre 7-16)
Avbokning av tid med textmeddelande ...... 045 7395 9254 (24/7)
Avbokning av tid med réstmeddelande....... 0291512970 (24/7)
HANGO

Icke-brddskande tandvard............cceeeveeuvennenee 0291512780  (mdan-fre 8-15)
Bradskande tandvard...........ceeevvereerrervenvennene 0291512870 (mdan-fre 8-15)
Avbokning av tid med textmeddelande ...... 045 739 59255 (24/7)
Avbokning av tid med réstmeddelande........ 029 1512971 (24/7)

INGA

Icke-brddskande tandvard............cccceeeuevenen.e. 0291512790 (mdan-fre 8-15)
Bradskande tandvard..........ceeeeeeenrenvennennene 0291512880 (mdan-fre 8-15)
Avbokning av tid med textmeddelande ......045 739 59256 (24/7)
Avbokning av tid med réstmeddelande........ 0291512972 (24/7)
HOGFORS

Icke-bradskande tandvard............cceevveervennnee 0291512800 (mdn-fre 8-15)
Brddskande tandvard...........cceeeeeeveevervevennene. 029 1512910 (mdn-fre 8-15)
Avbokning av tid med textmeddelande ...... 045 739 59257 (24/7)
Avbokning av tid med réstmeddelande........ 029 1512973 (24/7)
GRANKULLA

Icke-brddskande tandvard............ccceevvevenenee. 029 1512810 (mdn-fre 8-15)
Bradskande tandvard...........eeeeereereerveneennenne 0291512920 (mdan-fre 8-15)
Avbokning av tid med textmeddelande ......045 739 59258 (24/7)
Avbokning av tid med réstmeddelande........ 029 1512974 (24/7)
KYRKSLATT

Icke-brddskande tandvard............ccueeveevennne 0291512850 (mdan-fre 8-15)
Brddskande tandvard...........ceeeeveeveerervernennene. 0291512930 (mdan-fre 7-15)



Avbokning av tid med textmeddelande
Avbokning av tid med réstmeddelande

LOJO

Icke-bradskande tandvérd
Bradskande tandvard
Avbokning av tid med textmeddelande
Avbokning av tid med réstmeddelande

RASEBORG

Icke-brédskande tandvard
Brddskande tandvard
Avbokning av tid med textmeddelande
Avbokning av tid med réstmeddelande

SJUNDEA

Icke-bradskande tandvérd
Brddskande tandvard
Avbokning av tid med textmeddelande
Avbokning av tid med réstmeddelande

VICHTIS

Icke-bradskande tandvard
Brddskande tandvard
Avbokning av tid med textmeddelande
Avbokning av tid med réstmeddelande

..............................

.....

.......................................

......

Lunna.fi

| chatten kan du diskutera frédgor
som beror till exempel tandvardens
tidsbokning, bedémning av vardbe-
hovet, fakturering eller rddgivning
med en yrkesutbildad person inom
mun- och tandvarden.

Skicka ett meddelande till
tandvdrden i icke-bradskande
drenden som gdller din vard,
oberoende av tid och plats. Vi svarar
dig inom tre vardagar.

Lunna &r valfardsomradets gemen-
samma plattform for digital dren-
dehantering. Du kan anvénda Lun-
na med en app pd smarttelefonen
elleri en webbldasare.
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045 7395 9262 (24/7)
0291512978  (24/7)

0291512820
029 1512940
045 739 59259
029 1512975

man-fre 8-15)
man-fre 8-15)
24/7)
24/7)

(
(
(
(

029 1512830
0291512890
045 739 59260
0291512976

man-fre 8-15)
man-fre 8-15)
24/7)
24/7)

(
(
(
(

029 1512840
029 1512900
045 739 59261
029 1512977

man-fre 8-15)
man-fre 8-15)
24/7)
24/7)

(
(
(
(

029150 2800
029 1512910
045 739 59257
029 1512973

(mdan-fre 8-15)
(mdan-fre 8-15)
(24/7)
(24/7)

Rehabilitering och terapi

Fysioterapi

Mdalet med fysioterapin ar att stéda och
framja rérelse- och funktionsférmdégan,
formdagan att klara sig sjdlvstandigt
samt anvdndningen av resurser i de dag-
liga funktionerna. Fysioterapin fokuserar
pd undersdkning, handledning och rad-
givning, uppféljning och gruppverksam-
het. Vi genomfor fysioterapi bade genom
individuella besok och gruppbesok. Inom
fysioterapin finns ocksé en direktmot-
tagning. Vid akuta problem i anslutning
till besvari stéd- och rorelseorganen kan
kunden hdnvisas direkt till fysioterapin i
stdllet for till en Iakare. P& mottagning-
en far du individuella anvisningar och rad



for att lindra symtomen. Fysioterapeuter
som har direktmottagning har fortbild-
ning i detta.

Ergoterapi

Ergoterapin hjdlper ndr det pd grund av
sjukdom eller skada har skett en forand-
ring i funktionsférmdagan och det har
blivit svart att klara av vardagen. Malet
ar att ge stod for att klara sig sa sjdlv-
stdndigt som majligt i olika vardagliga
funktioner trots funktionsnedsdattningar.
Ergoterapin omfattar bedémning av
funktionsférmdagan, handledning och
rddgivning, bedémning av behovet av
hjadlpmedel och dndringsarbete samt
genomférande av terapiperioder. Ergo-
terapin genomfors under mottagnings-
och/eller hembesok.

Talterapi

Syftet med talterapi ar att hjalpa till att
tala, forstd tal, producera ljud eller svdlja
pd grund av sjukdom eller skada. Mdalet
ar att forbattra kommunikationsfor-
madgan i vardagen. Talterapin omfattar
bedémning, handledning, radgivning
samt bedémning av behovet av hjdlp-
medel och handledning i anvéndningen.

Du kan boka tid for fysioterapi, ergote-
rapi och talterapi utan remiss:

Rehabiliteringstjdnster

ESBO
0291512710

HANGO

029 151 6009 fysioterapi
029 151 3160 ergoterapi
040 522 8297 talterapi

INGA, RASEBORG, SUUNDEA,
KYRKSLATT
029 1513160
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HOGFORS, VICHTIS
029 1512720

GRANKULLA

09 505 6381 fysioterapi
050 411 6498 ergoterapi
029 151 2710 talterapi

LOJO

029 151 2740 fysioterapi
029 151 2740 ergoterapi
044 374 2394 talterapi

Frdn och med maj 2025 har
rehabiliteringstjéinsterna ett
gemensamt nummer: 029 151 2710.

Hjalpmedelstjanster

Med dndamadlsenliga hjalpmedel kan
man framja sjalvstdndigt boende hemma
sd lange som mgjligt. Hjalpmedlen stoder
formdagan att klara sig och funktionsfér-
madgan i de dagliga funktionerna. Till
hjalpmedelsenheternas verksamhet hor
férutom utldning och &terldmning dven
bedémning av hjdlpmedelsbehovet,
underhdll av hjalpmedel, utprovning och
handledning i anvdndningen.

Hjalpmedel Iadnas ut enligt individuella
behov antingen for kort- eller [dngvarigt
bruk. Vanliga hjalpmedel for rérlighet
och dagliga funktioner, till exempel
rollator, duschstol eller férhdjning till
toalettstol, kan lanas frdn hjdalpme-
delsutldningen utan tidsbokning under
hdlsostationernas oppettider. For att
ldna hjalpmedel som bedéms individu-
ellt, till exempel personlyftanordningar,
sdngar och individuella rérelsehjalp-
medel sdsom aktiva rullstolar, behdver
du alltid en tidsbokning.



Tidsbokning for
hjdlpmedelsutléning:

ESBO
09 47174200 (HUS Hjdlpmedelscentral,
Esbo sjukhus)

HANGO, INGA, RASEBORG
019 224 3180 (HUS Hjdalpmedelscentral,
Raseborg)

HOGFORS
029 1512720 (Nummela hdlsostation)

GRANKULLA
050 4115279 (Grankulla hélsostation)

KYRKSLATT
029 151 3160 (Kyrkslatts valfardscentral)

LOJO
029 151 2740 (Lojo centrums hdlsosta-
tion) 044 362 1637 (Pusula hdlsostation)

SJUNDEA
029 151 3160 (Sjunded halsostation)

VICHTIS
029 151 2720 (Nummela hdlsostation)

Egenvardsartiklar

Enheten for vardartiklar delar ut egen-
vardsartiklar som stéd fér hemvarden av
kundens kroniska sjukdom enligt anvis-
ningarna foér utdelning. Man blir kund
med en remiss av en yrkesutbildad person
inom hdlso- och sjukvarden. Remissen
kan fas till exempel p& hdlsostationen
ellerinom den specialiserade sjukvarden.

Egenvardsartiklarna bestdalls i forsta
hand med en elektronisk bestallnings-
blankett. Du hittar blanketten p& var
webbplats luvn.fi/sv/tjanster/halso-
vardstjanster/halsostationer/distribu-

tion-av-artiklar-egenvard. Blanketten
ar avsedd for personer som har remiss
till avgiftsfria artiklar for egenvard. For
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att kunna anvénda tjansten férutsatts
stark autentisering med natbankskoder
eller mobilcertifikat.

Om du vill utratta drenden per telefon
kan du ldmna en beg&ran om aterupp-
ringning till oss vardagar kl. 8-14 pa
numret 09 4763 6405. Vi forsoker ringa
tillbaka inom en vecka. Vi ringer upp dig
tvd gdnger. Observera att vi endast kan
ringa tillbaka till finldndska telefonabon-
nemang och finska rikthnummer.

Leveranstiden fér egenvardsartiklarna
ar cirka tva veckor, sd Idmna in din
bestdllning i god tid. Ddremot levererar
vi vardartiklar till Postis uthdmtnings-
stdllen, paketautomater eller i vissa fall
aven direkt hem till kunderna.

Laboratorie- och
bilddiagnostiska
undersokningar

HUS Diagnostikcentrum ansvarar forlabo-
ratorie- och bilddiagnostiska tjanster.
Du hittar mer information om tjénsterna
pd HUS webbplats hus.fi/sv/patienten/
behandlingar-och-undersokningar/
laboratorium-och-bilddiagnostik.

Laboratorium

Tidsbokning pd natet huslab.fi/tidsbok-
ning. Vi betjdnar per telefon pd numret
09 4718 6800 vardagar klockan 7.30-
15.30. Vi anvdnder ocksd en daterupp-
ringningstjanst kl. 8.00-13.30. Vi hjalper
bland annat med tidsbokning, férbere-
delser infor laboratorieundersékningar
och andra frdgor som gdller undersok-
ningarna. Vi kan ocksd hjdlpa dig att
vdlja ett [dmpligt laboratorium.



Bilddiagnostik

De vanligaste rontgenundersékningarna
gors utan tidsbokning. Tidsbokningen
och kundservicen for bilddiagnostik
betjanar per telefon vardagar kl. 8.00-
15.30 pd& numret 09 4718 0900. Vi bokar
tider och ger rad at patienter i Nyland.
Vi anvander en dteruppringningstjdnst
kl. 8.00-14.30. Svaren fran laboratorie-
och bilddiagnostiska undersékningar far
du frdn den enhet som behandlar dig, till
exempel hdlsostationen.

Rehabiliterande

dagverksamhet

| den rehabiliterande dagverksam-
heten stéder vi din funktionsférmdaga
och beaktar dig som individ. Vart mal ar
att strava efter att trygga ditt boende
hemma s& Idnge som majligt. Rehabili-
terande dagverksamhet kan passa dig
ndr din formdaga att klara dig i vardagen
forsadmras pd ett sdtt som stér din
formdaga att klara dighemma och du inte
langre kan géra saker som dr viktiga for
dig. Vart mal ar att stdrka dina resurser
och din fysiska funktionsférmdga samt
frédmja ditt sociala umgdnge. Rehabili-
terande dagverksamhet omfattar fysiska
ovningar som stoder dina vardagssysslor
(till exempel balansdévningar, motions-
inriktade spel, kroppsviktsévningar),
ovningar som frdmjar minnes- och tanke-
funktionerna (till exempel spel, uppgifter,
frdgesporter), socialt umgdnge (till
exempel samvaro, samtal i grupp). Du far
majlighet till rehabiliterande dagverk-
samhet utifrdn en bedémning som gjorts
av en yrkesutbildad person. Nar du deltar
i rehabiliterande dagverksamhet stdller
vi tillsammans med dig upp person-
liga mal for dig. Vi féljer upp hur malen
framskrider under den 6verenskomna
perioden och innan den avslutas. Reha-
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biliterande dagverksamhet kan vara
ett satt att ordna en lagstadgad ledig
dag fér ndrstdendevdrdaren. Reha-
biliterande dagverksamhet sker som
en distanstjanst pd en apparat som dr
avsedd fér dndamadlet, till exempel via
en surfplatta eller telefon, eller utanfér
hemmet i dagverksamhetens lokaler. Vid
behov kan det ordnas transport for dig
till rehabiliterande dagverksamhet.

Du kan soka dig till tjansten via Senior-
info. Om du redan har beviljats tjénsten,
kontakta din ansvariga arbetstagare.

Stod for narstdendevard

Du kan f& hjalp med att identifiera en
situation av ndrstdendevard eller be
om grunderna for beviljande av stéd
for ndrstdendevdard och ansdknings-
blanketten genom att kontakta Senio-
rinfo. Efter att ansékan mottagits tar en
yrkesutbildad person i Vastra Nylands
valfardsomrdde kontakt och kommer
overens om ett hembesok fér bedémning
av servicebehovet.

Stédet for ndrstdendevdrd bestdr av
ndrstdendevdardarens vardarvode och
tjdnster som syftar till att stéda den
vard och omsorg som den anhdériga
ger i hemmet. Stéd fér ndrstdendevard
s6ks beroende pd dldern pa den vard-
behévande antingen inom tjdnsterna
for aldre eller funktionshinderservicen.
Om den vardbehdvande ar éver 65 ar
anséker man om stod for ndrstdendevard
hos tjansterna for dldre genom att fylla i
en ansdkan om stéd fér ndrstdendevard.
Vi rekommenderar att du bekantar dig
med grunderna for beviljande av stéd
for ndrstdendevard innan du lédmnar in
ansdkan: luvn.fi SOK: beviljande av stdd
for narstdendevard



For klienten inom stédet for nGrstdende-
vard utses en egen kontaktperson som
traffar klienten arligen eller vid behov.
Den vardbehdvande eller narstdendeva-
rdaren kan kontakta den egna kontakt-
personen i drenden som gdller narstden-
devdarden och tjanster, till exempel

. ordnande av ndrstdendevardarens
ledigheter

» forandrat hjaglpbehov eller andra
forandringar i férhallandena

. avbrytande (t.ex. om
den vardbehévande eller
ndrstdendevdrdaren blir sjuk) eller
upphdrande av ndrstdendevdrden.

Avtal om narstdendevard och utbetalning
avarvoden administrerasi Oima-tjdnsten.
Mer information luvn.fi/sv/oima-tjansten.

Ndrstdendevardare med avtal inom
tjansterna foér aldre kan i frdgor som
beror utbetalning av arvodet och
anvdndningen av Oima ta kontakt enligt
foljande: tfn 029 1515 856, man, tis och
tors kl. 9-10.30 (finsksprdkig service) och
ons kl. 9-10.30 (svensksprdkig service)

Familjevard

Med familjevard avses att omsorg om en
aldre klient under en del av dygnet eller
dygnet runt ordnas i familjevardarens
privata hem (familjehem) eller i klien-
tens hem med hjdlp av en familjevar-
dare. Familjevard kan ladmpa sig for en
klient vars funktionsféormdaga &r nedsatt
och som behéver handledning eller stéd,
trygg ndrvaro och gemensamma aktivi-
teter som stod i vardagen.

Kortvarig familjevard under en del av
dygnet eller dygnet runt i klientens
hem eller familjehem kan beviljas som
stod for att bo hemma eller till exempel
under ndrstdendevdrdarens lagstad-
gade lediga dagar. Familjevardaren ar
en privatperson som genomgdtt den
lagstadgade foérhandsutbildningen
och som valfardsomrddet godként som
samarbetspartner.

Av familjevardaren férutsdtts inte utbild-
ning inom social- eller hdlsovarden, utan
vardaren tar hand om klienten pd samma
satt som en familjemedlem. Tjénsten ar
avgiftsbelagd.

En arbetstagare i vdlfardsomrdadet
bedémer om familjevard ar Iamplig
i klientens situation samt bedomer
familjevardarens beredskap att svara
pd personens behov. | bérjan av famil-
jevarden ordnas en bekantningstraff
och testtillfallen eller -perioder dar man
bedémer om familjevard ar lamplig.

For familjevardaren utses en ansvarig
arbetstagare som samarbetar med
klientens egen kontaktperson och ser till
att familjevardaren far stdd. Klienten ska
kontakta den egna kontaktpersonen om
situationen eller hjalpbehovet férandras.
Nar éverenskomna familjevardsperi-
oder annulleras ska man i férsta hand
kontakta familjevardaren direkt.

For familjevardaren utses en ansvarig
arbetstagare som samarbetar med
klientens egen kontaktperson och ser till
att familjevardaren far stod. Du kan séka
dig till tjcinsten via Seniorinfo.

Laés mer p& webben luvn.fi SOK » Famil-
jevard for aldre
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Malet med hemvdérden ar att mgjlig-
gora ett tryggt liv i det egna hemmet
trots att funktionsférmdagan férsamras.
Hemvarden kan omfatta hemvdrdens
stodtjdanster, tillfallig eller regelbunden
hemservice, hemsjukvard samt hemreha-
bilitering. Hemvarden ar avgiftsbelagd.

Hemvdardens fakturor

| Grenden som gdller tjénstens innehall
kan du kontakta chefen for hemvéarden i
det egna omrdadet. Hemvardens tjdnster
grundar sig alltid pd en bedémning av
funktionsférmdagan och hjalpbehovet.

Hemvarden i Grankulla

Kundtjanstnummer ........... 050 411 6146
(kl. 7.30-21.30)
Hemvdardens chef............... 050 500 4137

Hemvdrden i Alberga
Kundtjanstnummer (vardagar kl. 9-14)

Sodra Alberga........coceeeeeee 050 544 6493
Norra Alberga.........cceueueeee. 050 592 2513
(1[0 1.4/4V/ [« IR 050 301 1313
Kilo-Karabacka.................. 046 877 2806
Klapptrask-Jupper............ 050 378 4965
Kanta-Grondal.................... 046 877 2672
Omrddesansvarig .............. 040 636 9573

Man séker sig alltid till hemvardens
tjdnster via Seniorinfo, tfn 029 151 2270
Om du redan d&r klient inom hemvarden,
kontakta enheten fér hemvard i ditt
omrdde.

Hemvdrden i Esbo centrum
Kundtjanstnummer (vardagar kl. 9-14)

Yo Te | 4| SRR 050 525 2298
KalQjarvi..eeceeeeecceenceeeennene 050 500 2368
Morby....cocveveeereeeeeeenene 050 500 2367
[€o1 4 [« ) U 050 500 2358
Omrddesansvarig .............. 050 301 9647

Hemvdrden i Kyrkslatt
Kundtjanstnummer (vardagarkl. 13-14.30)

Centrum Tu..ccecveeeecveeeecnneeeenns 040 841 3875
Centrum 2...eeeeeeveeeereeenes 050 350 3887
Masaby......ceeeeeeeeeeeeenennenne 040 528 2071
Heikkila-Porkkala............... 040 772 8062
Veikkola....ueeveeeeeeeeeneennen. 040 614 9326
Hemforlovnings-
teamet.....eeeecveeecceeeeceeen, 040 126 9574
(kl. 7-21)

Servicechef for
hemvarden..........ueueunee.. 040 126 9789

Servicechef for stodet
for boende hemma............ 040 772 8054



Hemvdrden i Esboviken
Kundtjanstnummer (vardagar kl. 9-14):

Y01 o T 050 413 4648
StENSVIK ceeeenreeeeereeereeceeeenne 046 877 2451
Esboviken, Ladusved

och FiNNO ....ueeeeveeeveecneeenne 046 877 2466

050 360 4268
040 506 9457
050 548 1293

Hemvarden i Mattby-Olars

Kundtjanstnummer (vardagar kl. 9-14)
046 877 3195
050 346 9196
050 413 4620

Omrddesansvarig
Hemvardshandledare
Hemvardshandledare

......................................

Hemvdrden i Hagalund
Kundtjanstnummer
(vardagar kl. 9-14)
Omrdédesansvarig

050 358 27 75

...........

046 877 3921

..............

Hemvarden i Vdstra Lojo
Kundtjanstnummer (kl. 7-21)
Nummis-Pusula 050 376 9829
Sammatti-Karislojo 050 326 6505
Omrdadesansvarig 044 767 4884

...........

Tallbacka-Centrum
Kundtjanstnummer
(kl. 7-21)

Omrédesansvarig

050 529 9863

...........

050 561 3191

Nummentausta-Centrum
Kundtjansthummer 050 529 9857
(kl. 7-21)
Omrddesansvarig

..............

-----------

050 357 7890

..............

Routiobacka-Centrum
Kundtjansthummer
(kl. 7-21)

Omrddesansvarig

050 529 9864

050 326 6509

Virkby-Ojamo
Kundtjansthnummer
(kl. 7-21)

Omrddesansvarig

050 529 9865

050 561 3193
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Hemrehabilitering och utskrivning Lojo
Kundtjansthummer 044 374 0344
(kl. 8-20)

Omrddesansvarig

044 374 7643

Rehabiliterande dagverksamhet i Lojo
Omrddesansvarig 050 355 2215

Hemvdrden i Nummela

Sjukskotarens telefontid

vardagar kl. 11-12 050 5839290
Kundtjagnsthnummer 050 5839290
(kl. 8-21, efter kl. 15 och pd veckoslut
kontakt endast i brddskande drenden)
Omrddesansvarig 050 0818022

Hemvarden i Vichtis kyrkby
Sjukskotarens telefontid

vardagar kl. 11-12 050 360 8489
Kundtjansthummer 050 360 8489
(kl. 8-21, efter kl. 15 och pd veckoslut
kontakt endast i brddskande drenden)
Omrddesansvarig 044 724 8701

...........

...............

..............

Hemvdrden i Hégfors

Sjukskotarens telefontid

vardagar kl. 11-12 050 549 2091
Kundtjansthummer 050 549 2091
(kl. 8-21, efter kl. 15 och pd veckoslut
kontakt endast i brddskande darenden)
Omrddesansvarig 050 522 2681

Hemrehabilitering och utskrivning
Vichtis—-Hogfors
Ateruppringning
(kl.8-20)

Omrddesansvarig

...............

..............

029 151 2680

044 467 5308

Hemvdrden i Sjunded
Kundtjanstnummer
(kl. 7.30-21)

Chef for omsorgstjénsten 050 594 1746

Hemvarden i Inga
Kundtjanstnummer
(24 h)

Omrddesansvarig

050 386 0833

...........

050 320 9107

050 314 8830



Hemvarden i Ekends
Kundtjanstnummer (24 h):

Ekends centrum 040 184 1622
Ovriga omréden i Ekends 040 703 5419
Omrddesansvarig 040 486 2763

Hemvarden i Karis
Kundtjanstnummer
(24 h)
Omrédesansvarig

040 651 5823

040 711 4872

Hemrehabilitering och rehabiliterande
dagverksamhet i Raseborg

Hemforlovningsteamet ....029 151 5847
Dagverksamhet/Ekends ..040 801 0913
040 711 4868
040 159 8337

Hemvdrden i Pojo-Tenala
Kundtjanstnummer (24 h):
Pojo 044 760 2250
Tenala 040 043 7026
Omrddesansvarig 040 502 8315
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Hemvard och hemrehabilitering i Hangé
Kundtjanstnummer (mén-tors kl. 10-15,
fre kl. 10-13)

Hemvard Hango Norra
Hemvard Hangdby
Hemvard Centrum
Hemvdard stadskdrnan

040 583 9179
040 046 0932
040 641 2588
040 748 2317

Hango6 hemrehabilitering

(sjukskotare) 040 748 2316

(narvardare) 040 510 6531

Chefer for 6ppenvarden...040 547 6547
040 646 6143




Inom boendeservicen fér dldre ar var
grundldggande uppgift att stédja och
frdmja de boendes och klienternas
valfard, hdlsa och sdkerhet tillsammans
med dem.

Till va@r grundldggande uppgift hér att
sdkerstdlla hégklassiga tjdnster i ratt
tid pad lika villkor for alla. Vi ska se till att
tjansterna motsvarar vara boendes och
klienters behov och 6vervaka tjénsternas
kvalitet.

Mdlet med kvalitetsévervakningen av
vara tjdnster dr att sakerstdlla att vard-
hemmens verksamhet féljer 6verens-
komna kvalitetskrav och andra krite-
rier. Kvaliteten 6vervakas med hjalp av
egenkontroll och tillsynsbesodk. En del
av tillsynsbeséken avtalas pd férhand
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med vardhemmen och en del gors utan
forhandsanmadalan. Tillsynsbeséken gors
ocksd ndr boende, anhériga eller andra
parter anmdaler oro i anslutning till
vardhemmet.

Inom boendeservicen for dldre arbetarvii
multiprofessionella team. Vara anstdllda
ar bland annat aktivitetshandledare,
servicehandledare, omsorgsassistenter,
ndrvardare, sjukskotare, fysioterapeuter
och lakare.

Vi samarbetar med Seniorinfo, sjukhus,
tjanster for hemmaboende, sjukhuspas-
torn, l@roanstalter inom branschen, frivil-
ligorganisationer och anhériga till vara
boende.



I boendeservicen for dldre ingar:
ldngvarigt boende pd ett vardhem

dar klienten far vard och omsorg
enligt servicebehovet.

Kortvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg: en planerad
vardperiod pd ett vdrdhem, vars mal
ar att stoda boende hemma.

Gemenskapsboende: hyresboende
som omfattar en bostad,
gemensamma lokaler och aktiviteter
for de boende samt vard och omsorg
enligt behovet.

Kortvarig bedémnings-

och rehabiliteringsperiod:

mdlet med perioden dr att

stoda uppratthdllandet

av sjalvstandigheten och
funktionsférmdgan, dtervdndandet
hem och boende hemma.

Deldygnsvard: vard utanféor hemmet

som stoder ndrstdendevardarens ork
samt klientens funktionsférmdga och
férmaga att klara sig hemma.

Serviceboende med heldygnsomsorg:
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Till véra tjanster séker man sig genom
att kontakta enheten fér rddgivning och
klienthandledning fér dldre, Seniorinfo.
Vid Seniorinfo utreds vilken typ av service
du eller din narstdende behdver. Senio-
rinfo ger ett skriftligt beslut om tjanster
som beviljats.

Har p& webbplatsen vardhemsportalen
kan du bekanta dig med vardhem fér
dldre i Vastra Nyland. Alla vardhem
som dgs av Vastra Nylands valfardsom-
rdde samt vdrdhem som dgs av privata
aktérer och organisationer och som
valfardsomrddet konkurrensutsatt finns
med: hoivakodit.luvn.fi/sv-Fl/

Om du redan omfattas av boendeser-
vicen for aldre, kontakta chefen for din
boendeserviceenhet.



KOMMUNIKATION OM TJANSTER
FOR ALDRE

Kommunikationen om tjdnster for dldre informerar och
rapporterar om aktuella fragor via flera kanaler.

Vi ger ut tidningen Livskraft tre gdnger om dret. Tidningen
behandlar aktuella drenden inom tjdéinsterna for dldre och sprider
information som framjar dldre personers vdlbefinnande.

Tidningen Livskraft publiceras inne i lokaltidningar som ges
ut i valfardsomrdadet. Dessutom finns tidningen pa orternas
servicestdllen och bibliotek.

Invdnarna ombeds ge idéer till artiklar och Iasénskemal. De kan
skickas per e-post till adressen elinvoimaa@luvn.fi

Nyheter inom tjansterna foér aldre publiceras pd valfardsomrddets
Facebook-sida: facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue

Nyheter som berér dldre publiceras ocksd pd valfardsomrddets
Instagram-konto: instagram.com/luhyvinvointialue/

P& webbplatsen luvn.fi hittar du aktuell information om

tjansterna. Bekanta dig med webbplatsen sjalv eller med en
ndrstdende.
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A!:LN!ANT OM
VALFARDSOMRADETS
FAKTURERINGSARENDEN

Om du dar klient inom servicen och har
frdgor om servicens och fakturans inne-
hall, kontakta din ansvariga skétare eller
servicechefen.

| frdgor som gdller betalning av fakturan
och betalningstiden kan du kontakta
Sarastias kundtjanst. Om du vill flytta
fakturans férfallodag, ring Sarastias
kundtjanst, tfn 020 639 9400, mdan-fre
kl. 8-16

Nedsdattning och efterskénkning
av klientavgift

Klientavgiften kan sdnkas eller efter-
skdnkas om avgiften dventyrar din
forsérjning. Du kan anséka om att fa sGnkt
klientavgift med en blankett som finns
pd valfardsomradets webbplats luvn.fi
SOK - nedséttning av klientavgifter

Mer information om valfardsomrd-
dets klientavgifter finns pd luvn.fi SOK
> klientavgifter

Du kan ocksd kontakta valfardsomradets
kundtjanst.

Vdxel och kundtjanst

029 1512000 (vardagar kl. 8-16)
e-post: info@luvn.fi

Om du vill ge oss respons kan du géra

det i Vastra Nylands y(’jlfc'jrdsomrédes
responstjdnst: luvn.fi SOK » Ge respons

L 4

SOCIAL- OCH
PATIENTOMBUD

Du kan kontakta social- och patientom-
budet om du &r missngjd med beméo-
tandet, servicen eller den vard du fatt
inom social- och hdlsovarden. Aven
kundernas och patienternas anhériga
och andra ndrstdende kan kontakta
social- och patientombudet.

Social- och patientombud:

« informerar och ger rad i frdgor
som gdller kundens och patientens
stdllning och rattigheter

« darbetar for att frdmja och tillgodose
kundens och patientens rattigheter

« ger rdd och vid behov hjdalper till med
att géra en anmarkning

« ger rdd om hur kunden kan inleda ett
drende hos en behdrig myndighet.

Social- och patientombudet kan inte
juridiskt driva kundernas intressen, utan
ar en opartisk aktér som bidrar till att
tillgodose kundens intressen. Social- och
patientombudet fattar inga beslut och
tar inte stdllning till verksamheten vid
den enhet som tillhandahdllit varden
eller dess personal. Ombudets tjanster
ar avgiftsfria for kunden.

tfn 029 1515838 mdn 10-12, tis, ons, tors
kl. 9-11 (ej fredagar eller helgaftnar).

e-post:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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INFORMATION OM FPA OCH INTRESSEBEVAKNING

Telefontjdnsten betjéinar man-fre kl. 9-16.

Telefontjansten dr riksomfattande. Det gar inte att ringa till FPA:s servi-
cestdllen. Om du vill boka tid till ett servicestdlle, ring servicenumret for
ditt drende. | allmdnhet dr det mest kéer i telefontjansten vid lunchtid och
madnadsskiftet. Samtal till FPA:s servicenummer dr avgiftsbelagda. Det dar
ocksd avgiftsbelagt att kéa. Priset ar lokalnatsavgiften enligt din telefo-
nabonnemangs prislista ndr du ringer frdn det fasta ndtet och mobiltele-
fonavgift nar du ringer frdn en mobiltelefon.

Sa hdr bestdadller du en FPA-taxi

Bestall en taxi via bestdllningscentralen
i ditt landskap senast klockan 14 dagen
fore resan. Observera att du inte kan
bestdlla samma resa frdn omrddets
bdda serviceproducenter samtidigt. Du
kan pd samma gdng bestdlla alla de
resor som du vet om fér 14 dygn framat.

Under samtalet far du veta vilken tid
taxin kommer for att avhdmta dig. Du
kan ocksd vdlja att via ett textmed-
delande f& veta ndr taxin har godkdnt
bestdllningen. | samma meddelande
finns chaufférens telefonnummer. Taxin
ska anlanda inom 15 minuter frédn den
overenskomna avhamtningstiden.

Bestdll resan via bestdllningscentralen
ocksd om du behdver en taxi akut eller
om du har glomt att bestalla taxi dagen
innan. | sddana situationer ska resan till
halso- och sjukvarden kunna genomféras
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senast inom 2 timmar fran bestaliningen.
| landskapet Lappland ska resan genom-
féras senast inom 3 timmar frén bestdll-
ningen. Returresan fran halso- och sjuk-
varden ska genomféras senast inom en
timme frdn bestdllningen.

Om det inte kommer nagon taxi vid
den avtalade tidpunkten ska du ringa
till samma bestdllningscentral pd nytt.
Om det blir dndringar i resan som du har
bestdllt eller om du inte Iadngre behover
skjuts, ska du utan dréjsmal meddela
detta till bestallningscentralen. Du kan
debiteras priset for en resa som inte
avbokats.

Kom ihdg att visa upp ditt FPA-kort eller
identitetsbevis for chaufforen innan
resan inleds. Du far reseersdttning
genast i taxin och du betalar en sjalvrisk
pd hdgst 25 euro for din resa (2025 ars
sjalvrisk).



For reseersdttningen behdver du ett
intyg fradn hdlso- och sjukvarden (Intyg
for reseersattning, SV 67r) i foljande
situationer:

Du madste anlita taxi pd grund av
ditt hdlsotillstdnd (spara intyget i 6
manader).

Du reser till privat hdlso- och sjukvard
och din vard ersatts av FPA.

Du behover inget nytt intyg om du har
ldmnat in ett intyg frdn hdlso- och
sjukvarden till FPA om langvarig ratt
att anlita taxi och om du reser till den
offentliga hdlso- och sjukvérden. Nar du
bestdller en taxi ska du i samband med
samtalet berdatta att du har ett intyg.

Du behover inte heller ett intyg om en
representant fér hdlso- och sjukvarden
bestdller en returresa frdn den regio-
nala bestdllningscentralen pd grund av
ditt halsotillstand. Bestallningssamtalet
motsvarar de uppgifter som ges med
intyget.

Resa till privat halso-

och sjukvard

Du far ersattning fér en resa till den
privata hdlso- och sjukvarden endast om
den vard du far dar omfattas av FPA-er-
sdttning. Innan du bestdller en resaq,
kontrollera om den vard du far ersatts
av FPA pa FPA:s webbplats, https:/www.
kela.fi/ersattning-for-privat-sjukvard.
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Betalningsforbindelse,
servicesedel eller FPA:s

rehabilitering

Om du har fatt en betalningsférbindelse
eller servicesedel fran ditt valfardsom-
rade till den privata hdlso- och sjuk-
varden, ersatter FPA resan dit du har fatt
vard. D& mdste du i bestallningssamtalet
beratta att du har en betalningsférbin-
delse eller servicesedel. Resan ersdtts
ocksé@ om du har ett rehabiliteringsbeslut
fran FPA.

Kunder som har ratt

till bekant taxi

Om du har ratt att anlita en bekant taxi,
bestdll resan direkt av taxiféretagaren
eller chaufféren.

Kunder med horsel- och talskada
Se ndrmare anvisningar pd FPA:s webb-
plats. www.kela.fi/taxiresor

Bestdllningsnummer for Nylands
bestdllningscentraler

Du kan sjdlv valja fran vilken bestdll-
ningscentral du bestdller en FPA-taxi.
Samtalet till det regionala bestdllnings-
numret ar avgiftsfritt.

Suomen Ldhilogistiikka Oy (LahiKyyti)
0800 05150

Bestdllningar pd svenska

0800 05 151

Taksi Helsinki Oy
0800 414 600

Bestdllningar pé svenska
0800 414 601



FPA:s servicenummer

Boende

020 692 210

« allmént bostadsbidrag
« temporart elstod

Pensioner

020 692 202

» bostadsbidrag for pensionstagare
- intyg och kort for pensionstagare
. efterlevandepension

« sjukpension

» garantipension

. Alderspension

Rehabilitering och handikappbidrag

020 692 205

« handikappbidrag fér personer under 16 ar
« handikappbidrag fér personer éver 16 ar

« vardbidrag for pensionstagare

- rehabilitering

« rehabiliteringspenning

« funktionshinderkort

Indrivningscentret

020 634 4940

« vi betjanar mén-fre kl. 10-15
« indrivning av formaner

Sjukdom och kort

020 692 204

- det europeiska sjukvardskortet
» FPA-kortet

« ldkemedelsersattningar

- reseersattningar

- sjukvdardsersattningar

Utkomststod

020 692 207

- grundldggande utkomststod
 betalningsforbindelse for Iakemedel
« hyresgaranti
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