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Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

Med familjevard avses i denna anvisning familjevard i den vardbehdévandes hem
eller familjehem pa basis av ett uppdragsavtal enligt familjevardslagen
(263/2015).

Anvisningen om familjevard for dldre ar en administrativ anvisning om hur
familjevarden for dldre genomférs i Vastra Nylands valfardsomrade.

Anvisningen for familjevard godkénns av den tjénsteinnehavare som ansvarar for
verksamheten.

Vid ordnandet av tjanster iakttas gallande lagstiftning om ordnande av social- och
halsovard. Centrala forfattningar och anvisningar:

Familjevardslagen 263/2015

Lagen om stdd fér narstdendevard 937/2005

Socialvardslagen 1301/2014

Lagen om stdédjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga och om social-
och halsovardstjanster for dldre 980/2012

Lagen om férmyndarverksamhet 442/1999

Arbetsavtalslagen 55/2001

Lagen om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden 812/2000

Lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar 459/2015

Pensionslagen for den offentliga sektorn 81/2016

Social- och halsovardsministeriet (SHM). Handboken Saker lakemedelsbehandling.
Social- och halsovardsministeriets publikationer 2021:6.

Planen for ldkemedelsbehandling i Vastra Nylands vélfardsomrade

Hyvan perhehoitoarjen suositukset ikaihmisten perhehoitoon, Perhehoitoliitto
(Rekommendationer fér en bra vardag inom familjevarden for aldre) (Férbundet fér
Familjevard i Finland rf 2021)
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1 Familjevard

Med familjevard avses ordnande av vard och omsorg for en &ldre klient under en
del av dygnet eller dygnet runt i familjevardarens privata hem (familjehem) eller
hemma hos klienten med hjélp av en familjevardare (ambulerande familjevard).
Familjevard &r socialservice och beviljandet av den grundar sig pa en individuell
beddmning av servicebehovet. Malet ar att ge den som &r i familjevard mojlighet
till vard enligt behovet under hemliknande férhallanden i en familj. Genom
familjevarden stravar man efter att framja vélbefinnandet, funktionsférmagan,
grundtryggheten och de sociala relationerna hos klienten i familjevard. Véstra
Nylands vélfardsomrade ingar ett uppdragsavtal med familjevardaren.

Kortvarig familjevard under en del av dygnet eller dygnet runt hemma hos
klienten eller i familjehem:
e Med familjevard under en del av dygnet avses en period pa hdgst atta
timmar 3t gangen
e Familjevdrd hemma hos klienten &r alltid kortvarig familjevard

Langvarig familjevard i familjehem:
e Langvarig familjevard kan beskrivas som en tjanst mellan hemvard och
serviceboende med heldygnsomsorg.
e Som ldngvarig betraktas ett minst tre manader Iangt rehabiliterande
livsskede eller ett mer permanent boende- och levhadsarrangemang.

Klienten betalar en klientavgift fér familjevarden. Klientavgifterna i Véastra Nylands
vélfardsomrade faststélls i dokumentet Klientavgifter inom hélso- och sjukvarden i
Vastra Nylands valfardsomrade. (www.luvn.fi/sv SOK: Social- och hélsovardens
klientavgifter)

Familjevard skiljer sig fran narstdendevard sa att med narstdendevard avses

o T o o
ordnande av vard och omsorg med hjalp av en anhdérig eller nagon annan som star
klienten nara.

1.1 Familjevadrdare

Familjevardaren &r en privatperson som genomgatt den lagstadgade
forhandsutbildningen och som Véstra Nylands valfiardsomrade godkant som
samarbetspartner. Personer som med hansyn till sin utbildning, sin erfarenhet eller
sina personliga egenskaper ar lampliga att ge familjevard kan godk&nnas som
familjevardare. Familjevardaren behdver inte ha en utbildning inom social- eller
halsovardsbranschen. Familjevardaren tar pa samma satt som en familjemedlem
hand om klienten pa basis av ett uppdragsavtal som ingatts med valfardsomradet,
i enlighet med klientens individuella plan for familjevard. Familjevardaren skapar
en trygg och aktiverande milj6 for klienten och beaktar i sin varduppgift klientens
sarskilda behov och uppratthdllandet av funktionsférmagan. Rekommendationerna
for en bra vardagen inom familjevarden (Férbundet fér Familjevard i Finland,
2021) styr familjevdrdarens val och verksamhet i vardagen.

Familjevardaren &r bunden av livslang tystnadsplikt som géller dven efter att
vardrelationen har upphért. Familjevardaren har ratt att fa information om


http://www.luvn.fi/sv
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personens funktionsférmaga, halsotillstand och livssituation som &r vésentlig for
att varden ska lyckas.

Familjev@rdaren kan arbeta antingen pa deltid eller pa heltid.

1.2 Familjehem

Ett familjehem ar ett vanligt privathem som godkants av den tjansteinnehavare
som ansvarar fér familjevarden for aldre i Vastra Nylands vélfirdsomrade och dar
familjevard ges. Familjehemmet behéver inte nédvandigtvis vara belaget i Véstra
Nylands vélfirdsomrade Familjehemmets lamplighet bedéms under ett hembesok
innan samarbetet inleds.

1.2.1 Antalet personer som vardas i familjehem

I ett familjehem kan hdgst fyra personer vardas. Till detta antal raknas barn under
skolaldern som bor i samma hushdll som familjevardaren och andra personer som
behover sarskild vard och omsorg. Till exempel kan familjevdrdaren utéver sina tva
barn under skolaldern varda tva andra personer eller utdver en narstdende som far
narstaendevard tre andra personer. Antalet personer som vardas i ett familjehem
kan dock uppga till hdgst sex personer, om det i familjehemmet bor minst tva
personer som svarar fér den vard som tillhandahalls i familjehemmet och som
genomgatt férberedande utbildning. Av de sistndmnda ska atminstone den ena
dessutom ha en lamplig utbildning fér uppgiften och tillracklig erfarenhet av
varduppgifter.

Det &r mojligt att avvika fran antalet vdrdbehdvande personer endast av sarskilda
skal, om umgénget mellan de vardbehdvande, deras funktionsférmaga och
vardbehov samt familjehemmets lokaler m&jliggdr ett sddant arrangemang.
Arrangemanget ska alltid verenskommas pa férhand med familjevardarens
ansvariga arbetstagare i vélfardsomradet.

2 Beviljande och inledande av familjevard

Grunderna fér beviljande av familjevard faststalls i dokumentet Grunderna for
beviljande av tjanster for aldre. De gallande grunderna for beviljande finns pa
www.luvn.fi/sv SOK: Beviljande av social- och hélsovardstjanster.

Kortvarig familjevard under en del av dygnet eller dygnet runt hemma hos
klienten eller i familjehem kan beviljas:
e som stdd for att bo hemma
o for narstdendevardarens lagstadgade lediga dagar, som stod for den
narstaendes ork
e som rehabiliterande period t.ex. efter sjukhusvard

Langvarig familjevard i familjehem kan beviljas en klient som har:
o nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller social funktionsférmaga som orsakar
ett dagligt hjalpbehov som inte kan tillgodoses med tjanster som stdder
boende hemma i klientens eget hem.

I samband med bedémningen av servicebehovet bedémer valfirdsomradets
anstéllda om familjevard lampar sig for klientens situation. Familjevardarens
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ansvariga arbetstagare bedémer familjevardarens férmaga att tillgodose personens
behov. I beddmningen beaktas klientens behov av hjélp, funktionsférm&ga och
dnskemal samt familjevardarens beredskap att svara pa dem. N&r familjevard i ett
familjehem planeras beaktas de vardbehdvandes inbérdes umgénge,
funktionsféormaga och vardbehov dven som en helhet. Nar familjevarden planeras
utreds ocksd behovet av andra social- och hélsovardstjénster och stodatgarder.
Beslutet om att bevilja klienten familjevard fattas av en tjansteinnehavare i
vélfardsomradet.

Det &r viktigt att trygga klientens och den nérstaendes delaktighet nar
familjevarden planeras och under familjevarden. Fér att familjevarden ska lyckas
ar det viktigt att en klient som behdver familjevard kan anvisas en ldmplig
familjevardare. Innan familjevarden inleds erbjuds klienten, den nérstdende och
familjevardaren méjlighet att bekanta sig med varandra.

I bérjan av familjevarden ordnas ett introduktionsméte och provtillfallen eller
provperioder (1-6 ganger) for att bedéma om familjevard &r 1amplig. En
tjansteinnehavare i valfardsomradet ingdr ett uppdragsavtal med familjevardaren
om provtillfallena eller provperioden. Om alla parter efter provtillfallena bedémer
att familjevard &r en lamplig och &ndamalsenlig tjdnst, ingds ett nytt uppdragsavtal
med familjevardaren om fortsatt familjevard.

2.1 Plan for familjevard

Genomfdrandet av familjevarden avtalas i planen fér familjevard, som utarbetas av
' . o . . . ' [
valfardsomradets anstallda i samarbete med klienten, den narstaende och
g o
familjevardaren.

I planen for familjevard beaktas sarskilt:
o familjevardens mal och innehall
« noédvandig klientspecifik introduktion fér familjevardaren
e 0vriga social- och halsovardstjanster som ordnas for
klienten/samarbetspartner och arbetsférdelning
« ordnande av lakemedelsbehandling under familjevarden
« vid behov skétsel av klientens privata tillgangar

Planen for familjevard skickas skriftligen till bade familjevardaren och klienten.
Klientens plan fér familjevard och andra uppgifter om klienten dokumenteras i
socialvardens klientdatasystem. Familjevardaren ska férvara klienternas dokument
som innehaller person- och halsouppgifter pa en last plats.

I fraga om ldkemedelsbehandling foljs planen for lakemedelsbehandling i Véstra
Nylands vélfardsomrade. Inom familjevard i uppdragsférhallande grundar sig
lskemedelsbehandlingen pa en klientspecifik plan fér Iakemedelsbehandling.
Valfardsomradet ansvarar for att familjevardaren vid behov far tillrécklig
klientspecifik introduktion aven i lakemedelsbehandling. Helhetsansvaret for
ldkemedelsbehandlingen ligger alltid hos en legitimerad yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden. Om familjevdrden omfattar lakemedelsbehandling ska
valfardsomradet sidkerstélla att familjevardaren har tillrdcklig kompetens i
ldkemedelsbehandling pa det satt som vélfardsomradet anser |&mpligt.
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Inom familjevarden skots klientens tillgdngar i forsta hand av klienten sjélv
eller hens intressebevakare. Familjevardaren ska komma éverens med den
narstdende eller intressebevakaren som skéter &rendena om anvéndningen av
medlen och de principer som galler detta.

Det rekommenderas att familjevardaren foér bok éver anvdndningen av
dispositionsmedlen. Vid langvarig familjevard ska en egendomsférteckning féras
over fast egendom i den vardbehdvandes familjehem. Familjevardaren ser till att
en egendomsfdrteckning gors upp och uppdateras i samarbete med klienten, den
anhoriga och/eller intressebevakaren. I egendomsfdrteckningen antecknas alla
anskaffningar éver 200 euro som betalats med den vardbehdvandes medel (eller
enligt intressebevakarens anvisningar).

Om klienten inte sjalv kan bevaka sina intressen eller skéta arenden som galler
hen sjalv eller sin egendom, ska man vid behov anséka om en intressebevakare for
klienten. Det rekommenderas att en annan person &n familjevardaren fungerar
som intressebevakare eller férvaltare av privata medel fér en person i familjevard.

3 Uppdragsavtal

I uppdragsavtalet kommer familjevardaren och vélfardsomradet éverens om
dmsesidiga rattigheter och skyldigheter i anslutning till vardrelationen. For varje
klient inom familjevarden ingds ett separat uppdragsavtal innan familjevarden
inleds. En familjevardare som ingatt uppdragsavtal star inte i ett sddant
arbetsavtalsforhallande till valfardsomradet eller till en klient inom familjevarden
som avses i arbetsavtalslagen.

Valfardsomradet hanterar uppdragsavtal och utbetalning av arvoden i Oima-
systemet. Anvisningar fér anvandningen av Oima finns pa
https://www.luvn.fi/sv/oima-tjansten. Familjevardaren och tjénsteinnehavaren i
vélfardsomradet undertecknar uppdragsavtalet elektroniskt.

Familjevardaren férbinder sig genom avtalet att ge god familjevard enligt den plan
for familjevard som utarbetats for klienten. Vastra Nylands vélfardsomrade
forbinder sig att ansvara for betalningen av vardarvodet enligt avtalet samt fér sina
dvriga lagstadgade skyldigheter som anordnare av familjevard. Parterna férbinder
sig att samarbeta for att genomfdra en hdgklassig familjevard.

Uppdragsavtalet justeras om det sker férandringar i arvodet, vardens varaktighet
och innehall samt alltid ndr det annars finns skal till justering. Justering av avtalet
ska diskuteras om den ena parten kréver det. Avtalet far inte &ndras av den ena
parten. Uppdragsavtalet om familjevard och planen fér familjevard justeras minst
en gang per ar eller vid behov. Familjevardaren ar skyldig att anmaéla férandringar i
varden eller férhallandena.

3.1 Fragor som avtalas i uppdragsavtalet

I uppdragsavtalet avtalas enligt familjevardslagen
e storleken och utbetalningen av arvodet till familjevérdaren,
e ersattande av kostnaderna fér familjevarden och inledandet av varden samt
om utbetalningen av de dispositionsmedel som kalendermanadsvis betalas
till den som &r i familjevard,
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e ersattning for de sarskilda kostnader som foljer av individuella behov hos
den som &r i familjevard,

e vardens beraknade langd,

o familjevardarens rétt till ledighet, genomférandet av ledigheten samt
betalning av arvode och ersattning for kostnader under ledigheten,

o ordnandet av undersdkningar av vdlmaende och hélsa (familjevardare pa
heltid),

o forberedelse, handledning och utbildning for familjevardaren och hur dessa
ska genomfdras,

e uppsagning av uppdragsavtalet,

¢ vid behov om andra omstandigheter som galler familjehemmet och
familjevarden,

e samarbetet mellan valfardsomradet och familjevardaren.

3.2 Avtalets giltighet och avslutande

Ett uppdragsavtal kan ingas for viss tid eller tills vidare. Uppdragsavtalet om
familjevard och planen fér familjevard justeras minst en gang per ar eller vid
behov. Familjevardaren &r skyldig att anmala forandringar i varden eller
forhallandena.

Valfardsomradet eller familjevardaren kan sdga upp uppdragsavtalet sa att det
upphor att gélla tvd manader efter uppsédgningen, om inte ndgot annat har avtalats
i uppdragsavtalet. Uppsagningstiden galler inte under provtillfallena eller
provperioden.

Om familjevarden vid tillsynen konstateras vara oldmplig eller bristfallig, ska det
vélfirdsomrade som svarar fér ordnandet av varden férsdka se till att bristen
avhjalps. Om bristen inte avhjalps inom utsatt tid eller inte kan avhjalpas utan
oskaligt besvar eller inom en skalig tid, kan uppdragsavtalet havas omedelbart

N&r klientrelationen upphér ska familjevardaren returnera alla dokument som
innehaller klientens uppgifter till familjevardarens ansvariga arbetstagare for
forstoring.

4 Ersattningar till familjevardaren

Storleken pa det vardarvode som betalas till familjevardaren bestdms enligt det
gallande beslutet av vélfadrdsomradets behériga organ (www.luvn.fi/sv SOK:
Familjevard for dldre).

For familjevard betalas till familjevardaren ett klientspecifikt vardarvode, en
kostnadsersattning/reseersattning samt startersattning som évervags separat. I
familjevardslagen faststélls arvodets och kostnadsersattningens minimibelopp samt
maximibeloppet for startersattningen. De arvoden och kostnadsersattningar som
betalas till familjevardaren justeras varje kalenderar med en indexjustering enligt
social- och halsovardsministeriets meddelande.

4.1 Klientspecifikt vardarvode

For kortvarig familjevard betalas antingen tim- eller dagsarvode enligt
familjevardens langd.


http://www.luvn.fi/sv
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Foér familjevard som varar hdgst 8 timmar betalas ett fast timarvode.

Foér familjevard som varar éver 8 timmar betalas arvode fér varddagarna gradvis
enligt klientens vardtyngd. Som varddag réknas en kalenderdag da personen har
varit i familjevard. Till exempel om klientens familjevard inleds pa fredag klockan
18 och avslutas pa séndag klockan 18, betalas vardarvode for tre dagar.

For provtillfallen eller provperioder betalas alltid vardarvode for kortvarig
familjevard.

Fér IAngvarig familjevard betalas ett manadsarvode som faststélls pa basis av
klientens vardtyngd.

4.1.1 Faststdllande av vardklass

N&r arvodet foér familjevard faststélls bedéms hur bindande och krévande den vard
som familjevardaren ger ar, dvs. man beaktar mdngden uppgifter och innehallet i
de uppgifter som varden forutsatter av familjevardaren. Klienten kan behdva &nnu
mer hjalp och omsorg, varvid den tillgodoses med andra tjanster. Grunderna for
arvode utreds alltid individuellt. Vardklassen paverkar inte dvriga ersattningar.
Faststéllandet av vardklassen grundar sig pa varje vardbehévandes individuella
plan, av vilken framgar klientens funktionsformaga, hur mycket tid som anvéands
for familjevarden samt hur krdvande och bindande varden &r under familjevarden.

Vid bedémningen av vardtyngden anvénds indikatorer fér funktionsférmagan och
en individuell bedémning av helhetssituationen. En anstélld i valfardsomradet
ansvarar for bedémningen, vid behov i samarbete med olika experter. Arvodet
enligt vardklass faststélls nar uppdragsavtalet ingds och justeras om det sker
férandringar i situationen hos den klient som far familjevard.

1. Vardklass: Klienten behdver hjalp, stéd och/eller omsorg for att klara av det
dagliga livet. Klientens funktionsférmaga &r nedsatt av fysiska, kognitiva,
psykiska eller sociala orsaker. Funktionsférmagan kan vara nedsatt endast
inom nagot delomrade. Omsorgen férutsétter inte sarskild utbildning eller
kompetens.

2. Vardklass: Klienten behdver hjalp, omsorg och/eller mycket tillsyn for att
klara av det dagliga livet. Klientens funktionsférmaga &r nedsatt av fysiska,
kognitiva, psykiska eller sociala orsaker. Funktionsférmagan kan vara
nedsatt inom flera delomraden eller omsorgen férutsétter sarskild utbildning
eller kompetens.

3. Vardklass: Tilldmpas i specialsituationer och i regel fér viss tid, t.ex. i vantan
pa en plats for serviceboende med heldygnsomsorg, nar man aterhamtar sig
fran en allvarlig skada eller vid vard i livets slutskede. Klienten behéver
mycket hjélp och kontinuerlig tillsyn i sina dagliga aktiviteter. Varden kréver
sarskild kompetens eller intensivt rehabiliterande arbete.

4.2 Reseersattning

Foér familjevard i klientens hem ersétts familjevardarens resekostnader mellan
familjevardarens och klientens hem. Erséttning av dvriga resekostnader avtalas
separat. Man kan till exempel komma 6éverens med familjevardaren om transporter
i anslutning till malen for klientens familjevard, transport av klienten mellan
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hemmet och familjehemmet eller kostnaderna fér familjevardarens
utbildningsresor. Sedvanliga inképsresor, apoteksbesdk, besdk hos frisor eller
hobbyverksamhet fér en klient inom familjevarden ingar i kostnadserséttningen.

Vid anvandning av egen bil far familjevdrdaren reseersattning for kérda kilometer.
Om familjevdrdaren inte har méjlighet att anvdnda bil ersatts kostnaderna for
resorna enligt det férmanligaste allménna transportmedlet. Resorna ersétts enligt
det faktiska antalet resor.

4.3 Startersattning

Starterséattning kan betalas nar en ny klientrelation inom familjevarden inleds i
familjehem. Startersattningen ar en klientspecifik engangserséattning.

Startersattning kan vid behov beviljas for faktiska kostnader som évervégs fran fall
till fall nar ersattning inte kan f3s via andra system. Med startersattningen técks
kostnaderna for inledandet av familjevarden, som kan vara bland annat:

¢ noédvandiga reparations- och andringsarbeten i bostaden

e anskaffning av 16sére och mébler

e sangklader och sangskydd

e Ovriga grundlaggande anskaffningar.

Andringsarbeten i bostaden och hjdlpmedel ska i férsta hand anskaffas med stdd
av socialvardslagen eller lagen om funktionshinderservice och medicinsk
rehabilitering inom halso- och sjukvarden. Startersattning beviljas i regel inte for
sedvanliga hushdllsapparater som hér till utrustningen i hemmet.

Familjevardaren ska géra upp en anskaffningsplan fér nédvéndiga anskaffningar i
samarbete med familjevardarens ansvariga arbetstagare. Dessutom ska
familjevardaren ldamna in en kostnadskalkyl. Beslut om beviljande av
startersattning fattas av den tjinsteinnehavare som ansvarar for familjevarden for
aldre. Kostnaderna fér godkanda anskaffningar betalas mot kvitton. Kvittona ska
l&mnas in utan dréjsmal. Personliga bonus- eller fdrmanskort far inte anvéndas vid
anskaffningarna.

4.4 Kostnadsersattning

Som grund fér kostnadsersattningarna anvénds de faktiska kostnaderna fér varden
och underhallet av en person i familjehem och varje persons individuella behov. I
uppdragsavtalet avtalas om kostnadsersattningens storlek och hur ersattningen
justeras. Nedan féljer exempel pa kostnader for vilka kostnadsersattningen &r
avsedd att anvandas:
e matutgifter (kostnadsersattningen kan héjas om den vardbehévande har
allergier och specialkost)
tvattmedel, toalettpapper och hushllspapper
 utgifter for boende och anvéndning av bostaden, sdsom avfallshantering, el,
uppvarmning, vatten, reparation av hem/fastighet, renhallning av hemmet
och slitage pa I6séret
e kostnader for kladvard, sdsom tvatt och mindre reparationer
o resekostnader for vanliga kérningar som hér till vardagen i familjevarden
och som kérs med egen bil
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o telefonavgifter (klienten betalar sjalv for en egen telefon och kostnaderna
for den)
o forsakringar

Kostnadsersattningen kan héjas/sankas av motiverade skal, men detta avtalas
separat i uppdragsavtalet.

Om familjevdrden sker hemma hos klienten ansvarar klienten fér kostnaderna for
boendet. Vid behov férses familjevardaren med nédvéndig skyddsutrustning i
familjev%rdsarbetet (t.ex. handdesinfektionsmedel, mun- och nasskydd,
skyddshandskar).

4.5 Annan ersattning

En engangserséttning och reseersattning betalas for familjevardarens deltagande i
klientmoéten, dverlaggningar eller tillstallningar utanfor familjehemmet. Deltagande
och ersattning for deltagande avtalas separat med en anstélld i valfardsomradet.

4.6 Familjevardarens ledighet

Enligt familjevardslagen ska familjevardaren ges méjlighet till en ledighet som &r
tva dygn for varje kalendermdnad under vilken vdrdaren med stéd av
uppdragsavtalet har arbetat minst 14 dygn som familjevardare.

En familjevardare som tillhandahaller kortvarig familjevard far réatt till tva (2)
dygns ledighet, nér antalet varddagar som 6verstiger 8 timmar uppgar till minst 14
per kalendermanad och per klient inom familjevarden. Ledigheten ersétts som ett
varddagsarvode enligt uppdragsavtalet eller genom att ordna klientens vard under
ledigheten. Fér ett ledigt dygn betalas ett varddagsarvode.

En familjevardare som tillhandahaller ldngvarig familjevard har méjlighet till tre
(3) dygns ledighet per manad. Valfardsomradet ordnar vard under ledigheten for
klienten i samarbete med familjevardaren. Familjevardarens ansvariga person som
antecknats i uppdragsavtalet ska underrattas om ledigheten i s& god tid som
mdjligt, senast en manad innan ledigheten inleds. Om fler &n en klient fran Véastra
Nylands vélfardsomrade &r i familjevarden, ska ledigheten ordnas samtidigt fér alla
klienter. Den huvudsakliga familjevardaren &r skyldig att ge den instans som
erbjuder vard under ledigheten tillrdcklig information om den vard och omsorg som
klienten behdver.

Ledigheterna ska tas ut under det kalenderar under vilket de intjénas.
Rekommendationen ar att ledigheterna tas ut regelbundet. Nar klienten lamnar
familjehemmet réknas hela dygn som ledighet. Exempelvis under ett veckoslut
(fredag-séndag) forbrukas 2 lediga dygn och under perioden mandag-séndag
forbrukas 6 lediga dygn.

Under familjev@rdarens ledighet betalas vardarvodet och kostnadsersattningen till
familjevardaren till fullt belopp. Om avldsaren under ledigheten arbetar som
familjevardare i den ordinarie familjevardarens hem, betalas
kostnadserséattningarna till den ordinarie familjevardaren, om inte annat avtalas.
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Eventuella oanvanda ledigheter kan inte tas ut féljande &r och ersétts inte i
pengar.

4.6.1 Vard av klienten under ledigheten

Vélfardsomradet kan ordna vard under familjevardarens ledighet fér klienten
genom att ingd ett uppdragsavtal om kortvarig familjevard med en annan
familjevardare. Vard under ledigheten kan ocksa ordnas med hjalp av annan
socialservice som lampar sig for situationen. Nar man kommer dverens om
arrangemangen for familjevardarens ledighet ska valfardsomradets anstéllda
sakerstélla att servicen &r andamalsenlig med héansyn till klientens situation och i
enlighet med klientens béasta. Valfirdsomradet beslutar i sista hand pa vilket satt
det ordnar varden under familjevardarens ledighet.

5 Betalning av vardarvode

Arvoden och andra ersattningar for familjevard betalas den 15:e féljande manad
utifrén de registrerade varddagarna i Oima-systemet. Eventuella
arvodeskorrigeringar beaktas i regel i samband med féljande eventuella
arvodesutbetalning. Overbetalda arvoden aterkravs.

Familjevardaren ska ha ett skattekort avsett fér familjevard. Skattekortet behdver
inte skickas separat till valfardsomradet, utan uppgifterna pa det géllande
skattekortet dverfors till Oima direkt fr&n skattemyndigheten.

Vardarvodet som betalas till familjevardaren &r skattepliktig inkomst, fér vilken
vélfardsomradet innehaller forskottsskatt och betalar pensionsférsakringsavagift.
Vélfardsomradet innehaller inte férskottsinnehallning pa kostnadsersattningen eller
resekostnaderna, eftersom man fran det sammanlagda beloppet av
familjevardarens arvode och erséttningar i beskattningen drar av det sammanlagda
beloppet av de kostnadsersattningar som vélfardsomradet uppgett samt separat
betalda resekostnader som utgift for inkomstens férvarvande. Alternativt kan
familjevardaren i beskattningen anséka om avdrag fran utgifterna fér inkomstens
forvarvande pa basis av de faktiska kostnaderna (vero.fi SOK: Beskattning av
familjevardare).

I kortvarig familjevard betalas arvoden och erséattningar i efterskott den 15:e
foljande manad. Familjevardaren ska registrera de utférda timmarna eller
varddagarna i Oima-systemet i realtid eller senast den 3:e féljande manad.

Fér IAngvarig familjevard betalas det klientspecifika manadsarvodet den 15:e
foljande manad. Arvodet betalas till fullt belopp om det inte uppstar avbrott i
familjevarden. Familjevardaren &r skyldig att utan dréjsmal registrera avbokade
varddagar och uttagna lediga dagar i Oima.

5.1 Avbrott i familjevarden

Bade klienten och familjevardaren ska meddela varandra om instéliningar i sa god
tid som méijligt. Aven den anstéllda i valfardsomradet ska utan dréjsmal
underrattas om att familjevarden stalls in, om det férutsatter att annan vard
ordnas fér klienten. Vid behov kommer man i samarbete med familjevardarens
ansvariga arbetstagare 6verens om ordnandet av klientens vard under avbrottet
eller om nya tidpunkter for vardperioderna.
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Kortvarig familjevard och familjevard under en del av dygnet:
Om familjevardaren far information om att en dverenskommen vardperiod har
stallts in
e minst fem dygn innan varden skulle ha inletts: till familjevdrdaren betalas
inget vardarvode eller kostnadsersattning.
e mindre &n fem dygn innan varden skulle ha inletts: till familjevardaren
ersatts vardarvodet och kostnadserséattningen till fullt belopp fér hégst tre
varddagar under den avtalade vardperioden.

Om en annan klient kan ordnas i familjehemmet fér motsvarande tid, ersatts den
instéllda perioden inte. N&r familjevardaren stéller in en redan avtalad period
betalas varken arvode eller kostnadsersattning.

Langvarig familjevard
Arvode for tiden for ett oférutsett avbrott av skél som beror pd familjevardaren
(t.ex. sjukledighet fér familjevardare som férutsatter att annan vard ordnas for
klienten):

e betalningen av kostnadsersattning upphér efter 5 dygn

« vardarvodet betalas till fullt belopp i hégst 30 dygn

o efter 30 dygn gérs ett avdrag pa -50 % fran vardarvodet

e utbetalningen av arvode avbryts senast efter 60 dygn

Planen fér bedémning av familjevardens kontinuitet gérs utan onédiga dréjsmal,
senast 60 dygn efter att familjevarden avbrutits. Ett |dkarintyg dver
familjevardarens sjukledighet krévs.

N&r den vdrdbehdvande &r planerat franvarande fran familjevard, t.ex. i
rehabilitering eller hos anhériga, betalas till familjevardaren:
e vardarvodet betalas till fullt belopp i hégst 30 dygn under franvaron
e kostnadsersattning betalas inte

Om ett uppdragsavtal som géller langvarig familjevard som ges i familjevardarens
hem dygnet runt eller under en del av dygnet upphér oférutsett av skal som inte
beror pa familjevardaren, har familjevardaren ratt att utdver det arvode som
betalas fér uppsagningstiden fa en erséttning som motsvarar vardarvodet fér en
manad. Oférutsedda situationer &r till exempel klientens plétsliga doéd eller plétsliga
férsamring av funktionsférmagan.

Ratten till ersattning upphér om en ny vardtagare kan placeras i familjevarden i
stallet.

For tiden for familjevardarutbildningen betalas arvode och kostnadsersattning till
fullt belopp till en Iangvarig familjevardare, om utbildningen har avtalats pa
férhand och ordnas av valfardsomradet. Deltagande i annan utbildning och
ersattning for kostnader ska avtalas separat och pa férhand med familjevardarens
ansvariga arbetstagare.

6 Familjevdrdarens pensionsskydd och forsdakringar

Bestammelser om pensionsskyddet fér familjevardare i uppdragsférhallande finns i
pensionslagen for den offentliga sektorn. Familjevardarens pensionsskydd bestdms
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enligt grundpensionsskyddet och storleken pa den pension vardaren tjénar in
bestams enligt vardarvodet.

Véastra Nylands valfardsomrade férsakrar familjevardaren med en férsakring enligt
lagen om olycksfall i arbetet och om yrkessjukdomar. P& familjevardaren tillampas
det som i ndmnda lag féreskrivs om arbetstagare och pd valfardsomradet tillampas
det som i lagen féreskrivs om arbetsgivare

Olycksfall som en familjevardare rakar ut fér i samband med familjevarden ska
anmalas till familjevardarens ansvariga arbetstagare utan dréjsmal. Den ansvariga
arbetstagaren fyller i en anmalan om olycksfall i arbetet som skickas till
forsakringsbolaget for behandling. Kostnader i anslutning till familjevardarnas
olycksfall i arbetet betalas inte fran vélfirdsomradet, utan férsakringsbolaget fattar
beslut om de kostnader som ska erséttas och ger familjevardaren anvisningar om
faktureringen av dem.

Familjevardaren ansvarar fér skador som orsakas klienten, dennes egendom eller
utomstaende. Om en skada intr&ffar utreds &rendet tillsammans med klienten,
familjevardaren och familjevardarens ansvariga arbetstagare. Om klienten rakar ut
for ett olycksfall anvénds i forsta hand den offentliga hélso- och sjukvardens
tjanster.

Valfardsomradet har ingen foérsakring fér skador som klienten orsakat i
familjehemmet. Det rekommenderas att familjevardaren tecknar en utvidgad
hemfoérsakring.

7 Stod for familjevardare

Valfardsomradet ordnar mojlighet fér familjevardaren att fa stéd och tréffa den
ansvariga arbetstagaren.

Familjevdrdarens ansvariga arbetstagare &r en anstilld inom véalfardsomradet
som har till uppgift att stodja familjevardaren i sin uppgift. Enligt familjevardslagen
ska en ansvarig arbetstagare utndmnas fér familjevardaren for varje
vardbehévande. Den ansvariga arbetstagaren tréffar familjevardaren pa
familjehemmet eller hemma hos klienten nér familjevarden planeras samt senare
minst en gang per ar.

For en klient inom familjevarden utses en egen kontaktperson. Den egna
kontaktpersonen ansvarar for att inleda och samordna de tjanster som klienten
behdver samt stdder klienten och hens anhériga genom att ge servicehandledning
och radgivning. Om klientrelationen fortsatter foljer den egna kontaktpersonen upp
klientens situation vid behov och minst en géng per ar.

7.1 Klientspecifik introduktion

Familjevardaren ska fa tillrdcklig information om den vard och omsorg som klienten
behdver. Fér familjevardaren kan vid behov ordnas introduktion till exempel av en
anhérig som kénner klienten eller en langvarig familjevardare, en anstalld inom
hemvarden eller andra yrkesutbildade personer. Ansvaret fér att ordna den
klientspecifika introduktionen och stédet inom familjevarden ligger hos
familjevardarens ansvariga arbetstagare.



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 12 (15)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

7.2 Utbildning, arbetshandledning och kamratstod

Valfardsomradet ordnar fér familjevardaren
 Utbildning och/eller tréning. I innehallet strédvar man efter att beakta
familjevardarnas tidigare utbildning och behov.
e Mentorskap och stdd
e Vid behov handledning fér heltidsanstallda familjevardare
Kamratstédsmoten

7.3 Undersokningar av vialmdende och hilsa

Valfardsomradet ska vid behov ordna undersdkningar av familjevardarens
vdlmaende och hélsa pa det sitt som avtalas i uppdragsavtalet. Heltidsanstallda
familjevardare erbjuds méjlighet till undersékning av valmaende och hélsa minst
vartannat ar.

8 Tillsyn

Valfardsomradet ansvarar for tillsynen av familjevarden.

8.1 Ansokan om att bli familjevardare

Nya blivande familjevardare ska genomga férberedande utbildning innan det férsta
uppdragsavtalet ingas eller av sérskilda skal senast inom ett ar fran det att
uppdraget inleddes. M3let med utbildningen &r att hjélpa den person och/eller
familj som vill bli familjevardare att fatta ett medvetet beslut om att bli
familjevardare och att férbinda sig till uppgiften samt att bedéma personens
fardigheter och forutsattningar att skéta uppgiften. Under utbildningen utreds
personens livssituation och lamplighet som familjevardare. Syftet med utredningen
av familjevardarens lamplighet ar att pa ett 6vergripande sitt bedéma om hen
klarar av de uppgifter som ingar i familjevarden och & andra sidan sakerstélla att
familjevarden &r trygg for de klienter som vardas.

Man ansdker till den forberedande utbildningen eller om att bli
samarbetspartnerfamilje;y%rdare i Vastra Nylands valfardsomrade genom att fylla i
ansdkan (www.luvn.fi SOK: Familjevard for &ldre).

Krav for familjevardare:
e godkand forberedande utbildning
lamplighet och engagemang i familjevardarens uppgift
myndig
gott halsotillstand
beredskap att samarbeta med myndigheter, anhériga och andra
samarbetsnatverk
stabil ekonomisk situation
formaga att svara pa klientens behov i enlighet med klientens
basta

Hinder for att bli familjevardare:

e kronisk sjukdom som kan antas orsaka nedsatt funktionsférmaga
hos familjevardaren eller utmaningar med att arbeta som
familjevardare

e missbruksproblem eller psykiska problem

e ekonomiska svarigheter i familjen
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livsaskadning som i stor utstrackning paverkar liv och vardag

e underkand bedémning i den forberedande utbildningen
nagon av familjemedlemmarna motsétter sig att grunda ett
familjehem

Familjevardaren kan godkédnnas som samarbetspartner fér Vastra Nylands
vélfardsomrade efter féljande férutredningar:

ansokan
intervju
intyg fran forberedande utbildning och slutbedémningsrapport
utldtande av socialvasendet i hemvalfirdsomradet fran de foregdende fem
aren (uppgifter om klientrelationer inom socialvarden som betraktas som
absoluta hinder for familjevard finns/finns inte) samt
e ldkarutldtande (uppgifter om missbruksproblem eller psykiska problem som
hindrar personen att arbeta som familjevardare under de senaste fem 3ren
eller kroniska sjukdomar som paverkar funktionsférmagan finns/finns inte)
o om personen som ansdker om att bli samarbetspartner redan ar
familjevardare i ett annat valfardsomrade, kan man i stallet fér ovan
namnda utldatanden godkanna utlatandet eller tillsynsprotokollet fran
d%n enhet som ansvarar for familjevarden for aldre i valfardsomradet i
fraga
o straffregisterutdrag kan begéras vid behov (for de féregdende fem aren)
vid behov kan andra utredningar begaras.

For familjehemmets del gérs dessutom ett hembesék fére godkannandet. En
promemoria gors upp 6ver hembesdket. Om familjehemmet ligger i ett annat
vélfadrdsomrade samarbetar man med den instans som ansvarar for familjevarden i
vélfardsomradet i fraga om forutredningarna och tillsynen.

Vid bedémningen av familjehemmet beaktas sarskilt foljande:

e Familjehemmets utrymmen, niva av utrustning, sakerhet, tillgdnglighet,
halsoférhallanden och hemmets narmiljo. En person i kortvarig familjevard
kan placeras i ett rum for tva personer. En klient inom langvarig familjevard
ska i regel ha ett eget rum.

e Boendesdkerhet. Enligt checklistan for boendesakerhet i familjehemmet
utrustas varje boendes rum i familjehemmet med en brandvarnare. Utbver i
rummen installeras minst 1 brandvarnare per varje pabérjad 60
kvadratmeter pa varje vaning. Brandvarnarna ska testas regelbundet.
Familjehemmet utrustas med minst en handbrandslackare och koket
utrustas dessutom med en slackningsfilt.

¢ Familjemedlemmarna ska vara beredda att acceptera att alla ar jamlika och
verksamheten i familjehemmet. Den som placeras i familjevard har en
jamlik stéllning i férhallande till familjens évriga medlemmar. Klienten inom
familjevarden har tillgang till alla gemensamma utrymmen i hemmet. Det &r
inte tillatet att anvanda fysiska begransningsmetoder.

Beslutet om att godkdnna familjevardaren/familjehemmet som samarbetspartner
fattas av den tjdnsteinnehavare som ansvarar for familjevarden for
dldre. Personuppgifter om familjevardare som godkénts som samarbetspartner
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samlas i Familjevardarregistret (www.luvn.fi/sv SOK: Registerbeskrivningar).
Fa_miljevé’lrdaren har ratt att kontrollera de uppgifter som lagras (www.luvn.fi/sv
SOK: Begaran om uppgifter i tjdnster inom Véastra Nylands valfardsomrades).

8.2 Tillsyn under familjevarden

Stodet for familjevardaren och tillsynen ligger néra varandra. Grunden for ett
lyckat stdd och en lyckad tillsyn &r att familjevardarens ansvariga arbetstagare vet
hur familjevardaren orkar och klarar av sitt arbete samt identifierar eventuella
utbildningsbehov. Av familjevardaren kan krévas en bedémning av en lakare
och/eller ndgon annan sakkunnig inom social- och halsovarden. Familjevardaren
hanvisas vid behov till hdlsoundersdékning och/eller |akarmottagning.

Valfardsomradets uppgift &r att dvervaka att klienten far de tjanster och
stodatgdrder som hen behéver under familjevarden. En klient inom socialvarden
har ratt till god service och gott bemdétande.

Om en klient i familjevard eller en nirstdende upptacker missférhallanden under
familjevarden, ska de i forsta hand diskutera dessa observationer med
familjevardaren och vid behov kontakta den egna kontaktpersonen. Klienten har
ocksa rétt att géra en anmarkning till valfardsomradet om bemétandet.

Klientrespons som géller familjevdrdare behandlas utan dréjsmal tillsammans med
familjevardaren i fraga. Valfardsomradet kan inspektera familjehemmet, om det &r
motiverat att gdra en inspektion for att sakerstalla klientens stallning och behdrig
service.

9 Sakerhet

9.1 Familjevardarens anmailningsskyldighet

Familjevardaren &r skyldig att underrétta familjevardarens ansvariga arbetstagare
om férandringar i familjevarden. Familjevardaren &r skyldig att utan dréjsmal
meddela om bland annat féljande andringar:
 olycksfall, valdshandlingar eller andra krissituationer och atgarder som dessa
kraver (skriftligt)
sakerhetsrelaterade handelser
sjukledighet (omedelbart)
forandringar i familjevardarens férhallanden och hélsa
forandringar i klientens funktionsférmaga/behov
oro over klientens situation
utlandsresor med en person i familjevard
avsikt att ta emot andra personer fér familjevard
avsikt att sluta vara samarbetspartner eller familjevardare
andra viktiga faktorer som paverkar familjevardsarbetet

9.2 Om en klient i familjevard forsvinner

Om klienten férsvinner ska familjevardaren omedelbart agera enligt féljande
modell:

Familjev@rdaren kontrollerar snabbt utrymmena i hemmet och garden. Om klienten
har férsvunnit under familjevarden ska en anmalan om férsvinnandet alltid goras
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till polisen sa snart som mdjligt p& numret 112. Nar anmalan om férsvinnande gérs
ska man ange platsen och tidpunkten for férsvinnandet, den férsvunna personens
personuppgifter och signalement. Efter att personen anmalts férsvunnen
informeras klientens anhériga och familjevardarens ansvariga arbetstagare om
saken. N&r klienten hittas ska polisen, de anhériga och familjevardarens ansvariga
arbetstagare omedelbart underrattas. Klientens férsvinnande utreds mellan
familjevardaren och familjevardarens ansvariga arbetstagare. Familjevardaren far
det stdd som behdvs.

9.3 Om en klient avlider under familjevard

Om inget annat tillvdgagangssétt har avtalats med den behandlande lakaren, ska
man agera enligt féljande modell:

Familjevardaren ringer det allmdnna nédnumret 112 och meddelar en misstanke
om att klienten avlidit. Ett polisarbetspar kommer till platsen och konstaterar laget.
Samtidigt utesluts en eventuell brottsmisstanke. Darefter ser polisen till att den
avlidne transporteras till ndrmaste halsovardscentral, dar en ldkare konstaterar
dédsfallet.

Familjev@rdaren ska omedelbart underratta de anhériga och familjevardarens
ansvariga arbetstagare. Familjevardaren och de anhdriga far det stéd som behdvs.



