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Palvelujen saatavuus — maaliskuu 2026

Asiakastyytyvaisyys
vastaanottopalveluissa

81/100%

+2 vs. vuoden 2025 kesd-joulukuu

Kuinka moni asiakkaista suosittelee

palvelua (NPS)

Ikaantyneiden asumisen
keskimaarainen jonotusaika

32 vrk

-11 vs. vuoden 2025 keskiarvo

Keskimaarainen jonotusaika
ymparivuorokautiseen asumiseen

Ladkarille paasy terveysasemilla

Kuinka moni kiireetonta hoitoa tarvitseva
paasee ladkarille kahden viikon sisalla

luvn.fi/tahti

Suun terveydenhuolion
keskimaaradinen odotusaika

96 vrk

-4 vrk vs. vuoden 2025 keskiarvo

tavoiteajassa

78 %

-1% vs. vuoden 2025 keskiarvo

Kuinka monta kalenteripaivaa asiakas joutuu
keskimaarin odottamaan kiireettdmaan hoitoon.

(T3)
Pelastustoimen Vammaispalvelupaatoksista
toimintavalmiusaika kasitelladan tavoiteajassa+

88 %

+ 3 %-yks. vs. vuoden 2025 keskiarvo

7:08 min

+5 sek vs. vuoden 2025 keskiarvo

Keskimadrainen aika kuinka nopeasti

_ Ka | OpEdst Kuinka moni vammaispalveluiden p&aatos
ensimmainen yksikkd on tehtavassa

on tehty alle kolmessa kuukaudessa
*Helmikuun tiedot



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt

10491 10426

10 500

10 180 10 188 Hoitajien maara noussut
10 047 10071 9 J
10000 | 9828 9744 9883 9918 9925 9915 9919 1000 Jy—
9 500
9 000
8 500
8 000
500 Hallinnon asiantuntijoiden
- 000 maara kasvanut. Johtajien ja
oo paallikoiden maara
vahentynyt (vs. 3/25)
6 000
5500
5000 1 485 1 483
asoo | 1438 143 1447 1463 1491 1485 1485 1486 199 1406 1501 13501 Sosiaalityontekijoiden ja -
4000 i ohjaajien maara noussut
3500 726 728 733 738 759 757 756 757 754 757 e (o /)
644

3 000 o4 e 598 608 636 613 627 626 621 619 613 626
2 500 643

598 590 590 619 617 604 600 598 609 623 623
2 000
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1 000 1922 1904 1961 1973 2 044 1938 1 890 1 895 1895 1943 1821 1837 (vs. 3/25)
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Vuokratyota seurataan 2026 edelleen tarkasti, tavoite ~3 M€ alle 2025 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Helmikuun

Henkilostotyytyvaisyyslukemat pysyneet samalla tasolla henkilésté-
45 - tyytyvaisyys
4
4,4 * Pulssi-tulokset
] pysyneet samalla
4,3
tasolla.
4,2 -
41 - « Tyytyvaisyys
! johtamiseen
4,0 - tavoitetasossa;
39 - 3,89 3,89 suosittelu erityisesti
' 3,83 i )
e 378 3,80 578 3,79 3,80 3,82 3,81 3/ tavoitetason alle
3,8 13,74 3,74 3 ' 3,78—3,79 (e 376 _—
39 370 ——
7 1 3,69 _
7 — —0
L — /3,62 ! 3,62
3,6 3,59
N
3’5 1 3,53 3,54 3'55\/\/
3,4 1 3,44 3,44 3,45 3,44 3,45
’ ' 42 3,43 '
338 3,39 3 3,39 3,40
3,3 - 3,35
3,2 1
3,1 1
3,0 1/25 2/25 3/25 4/24 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25  11/25  12/25 1/26 2/26 3/26
Vast.%  Vast.% Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast% Vast.% Vast.%
42% 40% % 41%  39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43% 41% 37% 41% 41%

Voin tydssani hyvin. Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Olen tyytyvdinen esihenkildni ja tydyksikkéni johtamiseen. Tavoite (3,8)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys

Suosittelu- Verkkosivupalaute

03/2026 halukkuus (CaseM)
Moite Kiitos
Palvelulinja NPS kaikista kaikista
palautteista palautteista

Terveyspalvelut 75 58 % 13 %
Suun o o
terveydenhuolto 2 20 M =
Neuvola 82 69 % 15 %

Takaisinsoittojen Lunna
onnistumisprosentti Palaute
Takaisinsoitto:  Takaisinsoitto: Lunna: Kli_itiggta'o':n
Onnistumis-% 24h paivystys Chat S
viesti
84,5 % 92,6 % 4,14 3,92
4,08
92,4 % 100 % Paivystys 2,95
4,29
95,7 % - 4,44 4,35

NPS palvelulinjoittain

O—

8/25 9/25 10/25 11/25 12/25 1/26 2/26 3/26

=@=tcrveyspalvelut suun terveydenhuolto  ==®=neuvola

Palvelun kaytdssa suosittelijoiden NPS- arvioissa korostui
+ Ystavallinen ja empaattinen kohtaaminen

« Ammattitaitoinen ja paneutuva hoito

* Nopea ja sujuva palvelu

« Selkea ja ymmarrettava viestinta

« Kiireettdbmyyden ja turvallisuuden tunne

« Palvelu omalla kielella

Palvelun kaytdssa arvostelijoiden NPS-arvioissa korostui
* Hoitoon paasyn hitaus

+ Kiireinen ja heikko kohtaaminen

* Hoidon laatu ja epaselvyys

+ Viestinta- ja kieliongelmat

» Palveluprosessin toimimattomuus

(analyysi tehty osittain tekoélylla)

NPS (Net Promoter Score) eli
suositteluarvosana on kansainvalisesti
kaytetyin mittari, jolla mitataan
asiakasuskollisuutta ja
asiakastyytyvaisyytta. Se perustuu
yhteen yksinkertaiseen kysymykseen:
"Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?

Asiakkaan antamasta
suositteluarvosana lasketaan NPS
arvo (arvo on asteikolla -100 ja 100).
Suositteluhalukkuus on sailynyt
korkealla tasolla.

Verkkosivupalautteen (CaseM)
kautta tuli ynteensa 423 palautetta
maaliskuussa. Moitteita oli 55 % ja
kiitoksia 11 %.

Keskimaarainen kasittelyaika oli 2,1
tyOpaivaa. Palautteista kasiteltiin

90 % tavoiteajassa (max. 5 tyOpaivaa).

Takaisinsoittojen
onnistumisprosentti sdilynyt samalla
tasolla.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana
sdilynyt hyvana. Chatin arviot ovat
kiire ettomia viesteja korkeammat,
Suun terveydenhuollossa
kiireettdman viestin arvosana
laskenut.



Lunna asioinnin avainluvut - asioinnin digitaalisuus

Avainluvut
maaliskuu 2026

Yhteydenottojen kokonaismaarat ovat
kasvussa, entista suuremman osuuden
ollessa digitaalinen. Asiakastyytyvaisyys on
pysynyt hyvalla tasolla.

Y I
()

(>
&

Lunna

Lunnan kayttajamaara

224 000 / 500 000

(45 % alueen vaestosta, kasvua
+6 % vrt. ed kuukauteen)

Digitaalisten yhteydenottojen
maara (chat ja viestit) 50 000 kpl
(kuukauden kokonaismaara)

Asiakasarvio 4,1/5 **

Erinomaisten osuus 50,3 %
(kuukauden arvioiden keskiarvo)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véstra Nylands vélférdsomréade ** Asiakas arvioi yhteydenoton paatyttya vaitteella “Sainko asiani hoidettua” 1-5 asteikolla.

Digitaalisten
vyhteydenottojen
maara*

Puhelujen maara

Kaikkien

vhteydenottojen
kasvu

44 %

maaliskuussa

+ 10 %

Verrattuna ed.
kvartaaliin (keskiarvo)

+ 14 %

Verrattuna ed.
kvartaaliin (keskiarvo)

* Digitaalisten yhteydenottojen prosentuaalinen osuus kaikista hyvinvointialueen yhteydenotoista

5.5.2026 9
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 144M€

Yhteiset sote-palvelut: Terveyspalvelut
Yli viidennes |aakareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta maaliskuussa.
Kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Saatavuus laskenut ¥ Vsase“"'a A"e vrk Kontaktit kasvaneet ed. vuodesta Ao

Henkilosto: 850

Iso Omena 78 % Kontaktit kuukausittain
i =17 i Espoonlahti 94 9% i o
Terveysasemien laakareiden saatavuus InEoo o Terveysasemat ja digitiimi
Vastaanattokaynti alle 1dwrk % Tammisaari 64 % Lahi- ja etdkontaktit (kpl)
a5 Karjaa 93 % 190 000
[ Kirkkonummen HVK 48 % ] 180 000
Masala 70 %
N—_——————————— — — Veikkola 57 % 170 000
Kirkkonummi KIVA 100 % ie0 000 - 153 568 (+30% ws. 03/25)
BR Raasepori KIVA 100 % 150 000 J
Leppévaara 84 %
B0 Kilo 68 % 140 000
ﬁ?ﬁ% Kauniainen 72 % 130 000 117 585
| Kalajérvi 96 % 120 000
75 Fi% | Samaria 70 % 110 000
E E &£ E Z B @ = g = g2 32 Lohja 64 % 100 000
E%:.EEE&%N@E:EE Nummela 76 % E E £ ¥ & @ "™ o w 8 @ 3
Karkkila 74 % EEEEEEENUETEEE
= =
9094 025 9096 = = Tavoite [ Piispanportti (ulkoistettu) 43 % ] |: T = = =
Espoontori (ulkoistettu) 92 % 2025 (tydpv.korjattu) =— 2026
Lohja (ulkoistettu) 57 %
Siuntio (ulkoistettu) 61 %
LUVN 78 %
Ladkareiden saatavuus Kaynnit kuukausittain 2025-2026
. Vastaanotolle padsy kahdessa viikossa n. 78 % :sesti ajanvarauksesta kaikissa ldakarikaynneissa. Eroaa THL:n
tuottamaan saatavuuden raportointiin, jossa mitataan hoitoonpaasya kiireettémissa kdynneissa hoidontarpeen arviosta . Kayntimaarat kasvaneet +30% edellisvuoden maaliskuuhun nahden.
. THL:n raportointi perustuu lahi- ja etakontaktina tapahtuneisiin hoitotapahtumiin, joissa HTA-kirjaus on tehty. . Omaa palvelutuotantoa lisatty edellisvuodesta (mm. digitiimi).

Viereinen raportti perustuu sisdisesti maariteltyihin vastaanottokdynteihin, joissa ajanvaraustieto |6ytyy taustoista



Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Saatavuus kokonaisuudessaan tavoitetason tuntumassa. Kaynnit +9 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta.

T3 LUVN
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2025 SHGE = 2026 HML

= 2026 SHG --- Palv.strat.tavoite <90

2025 HML ==+ Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.)

T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit

» Suuhygienistiaikojen saatavuus hieman heikentynyt maaliskuussa, pysyen
kuitenkin selkeasti tavoitetason sisalla.

« Hammaslaakariaikojen saatavuus lahelld tavoitetasoa ja trendi tasainen.

Nettomenot: 44M€

Henkilosto: 600

Kaynnit kuukausittain, STH
Sis. Oma ja ostettu tuotanto

Kaynnit (kpl)

36 000
34 000
32 000
30 000
28 000
26 000
24 000
22 000
20 000
18 000
16 000
14 000

35 818
+904h )
32 781

2025 (tydpv.korjattu)

Hu hti
Touko
Kesd

] m w o |
o = ¥ £ 3
un -l m -

=

Heina

Kaynnit kuukausittain 2025-2026
Kuukauden kayntimdara kasvanut +9% edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
nahden.

Omaa palvelutuotantoa lisatty edellisvuodesta. Ostettu palvelutuotanto tauolla
palvelusetelivalmistelun ajan.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Laitosvieroitushoitoon paasty edelleen nopeasti.

Asumispalveluiden jono

. Jonottajien kokonaismaara on
noussut 5 asiakkaalla
edellisesta kuusta. Jono on
noussut erityisesti tuetussa
asumisessa, mutta laskenut mm.
yhteisdllisessa asumisessa.

. Tavoitteena pitaa jono alle 100
asiakkaassa.

Asiakasmaara

. Asiakasmadara on kasvanut
ldhes kaikissa mielenterveys-
ja paihdepalveluiden
palveluissa.

MTP asumispalveluihin jonottavien Ikm
100 - 96 94
90 | 89
80 -
70 A
60 1

40

52
44 39
36 34 33

30 A

20 A 14 17

10

10 - l
0

Tuettu Yhteiséllinen Ymparivrk

Yhteensa

Tammi Helmi Il Maalis

Asiakasmaara 03/26 vs. 03/25

Muut paihdehoidon

e s 153 +49%
erityispalvelut

Asumispalvelut oma 396 +11%

Korvaushoito osto

Asumispalvelut 684 +3%
osto
Ensilinjan

1653
palvelut

21%

Vastaanottopalvelut 1916

0 500 1.000 1.500 2.000

Laitosvieroitushoidon hoitoonpaasy, vrk

4.2

3.6
3.2

4.0

29 3.0 29

O N WD Ul OON

1 2 3 45 6 7 8 9101112

2025 [ 2026 — — Tavoite

Nettomenot: 44M€

Henkilosto: 317

Laitosvieroitushoidon
hoitoonpaasy

. Laitosvieroitushoitoon on paassyt
koko tarkastelujakson ajan alle 7
vuorokaudessa (tavoite)

. Maaliskuussa hoitoonpaasy
hieman pidentynyt edellisesta
kuusta.



Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen hakemus- ja paatésmaarat kasvussa.

Yleista

. Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.

. Asumispalvelut sisaltavat mm.
pitkaaikaisasunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatamajoitusta.

. Tydllistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty 6ssa
uusia toimintamalleja.

Sosiaali- ja kriisipdivystys,
yhteydenottomaara

. Sosiaali- ja kriisipaivystyksen
yhteydenottomaarat kasvoivat
hieman edellisesta kuusta.
Yhteydenottomaarat kuitenkin
matalammat kuin vuosi sitten
samaan aikaan.

Asiakasmaara 02/26
(ei paivitetty 03/26)

Asumisen tuen palvelut

Lastensuojelun jalkihuolto

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Tydllistymista edistavat
palvelut

Sosiaali- ja kriisipdivystys
(yhteydenotot)

Aikuissosiaality 6 2750

Toimeentulotuki

(paatosmaara) 3086

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Yhteydenottomaarat
Sosiaali- ja kriisipaivystys

2,035 2,049

1,880 1,957 1,968

1,821 1,813 1,841 1,858

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2025 M 2026

Toimeentulotuen paatésmaara ja kasittelyaika

4500 7 . - 100

4.000 1 — 9% 9% 9% 9% 9%
3.500 A
2965 3086 3141
2974

3.000 1 ol 3 05 8% 2759 2802 2670 - 95
2.500 1
2.000 -
1.500 A - 90
1.000 A
500 1
0 85

1 2 3 45 6 7 8 9101112

Kasittelyaika 2025
Ml Piatosmaara 2026 = Kasittelyaika 2026

98% 98 % 98 % 98 % % %

Paatésmaara 2025

Nettomenot: 39M€E

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

. Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty 99-prosenttisesti alle 7
tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tyodpaivassa. Kasittelyaikaa ei
paivitetty maaliskuussa 2026.

. Toimeentulotuen hakemus- ja
paatésmaarat kasvaneet
maaliskuussa.



Perhe- ja vammaispalvelut




Nettomenot: 30M€E

Perhe ja vammaispalvelut— Neuvola ja kuntoutus

Asiakasmaarissa pienta kasvua, lastenneuvolatarkastukset yli tavoitteen alkuvuonna Henkilosto: 291

Asiakasmaaran kehitys

@ Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset
Ilkm ?
14,000 1~
12,604
12,000 A 11,646 « Tarkastukset
olivat alkuvuonna
10,000 A yli tavoitteen.
8,000 -
0,
6,000 74%
4,000 A
tavoite
2,000 17418 25%
26%
0 - kk - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 0-6-vuotiaat 0-6-vuotiaat
maaliskuu tammi-joulukuu
2025 2026 Il jaljells oleva tarkastettava méasra toteutuneet tarkastukset
Puuttuu Hanko Luvut tydpdivadkorjattuja
T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Neuvolan yhteydenotot (Lunna)
vk lkm
137 10 000 76.3% - 80%
* Palvelut Rf——- AN ————————— = — = « Lunnaon 9 000 L 0%
maaliskuussa alle 11 - vakiinnuttanut 8 000
hoitotakuun. : asemansa neuvola- r 60%
10 e . 7 000
9.0 asiakkaiden parissa. L 509
EN g 6 000 o
8 19:0 v > 5 000 40%
193 T
7 '7 3 4 000 | L 30%
6 {' 6.0 3000 - 20%
5 1 2000 3 655 0%
(o]
4 Kk 1000} —5 oo |
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 121 2 3 0 0%
Y v l2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12/t 2 3
2025 2026 | 2025 2026 17
= Lasten puheterapia — Lastenpsykologipalvelut B unna-chat Puhelut = Lunna %-osuus

Lasten toimintaterapia —— Hoitotakuu



Perhe- ja vammaispalvelut: Opiskeluhuolto ja NELOMENOE: SOIE

Mielenterveyspalvelut
1., 5. ja 8. luokkalaisten tarkastuksissa edetty hyvin

Henkilosto: 418

Kouluterveydenhoitajien lakisddteiset terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026 Ensikdynnin toteutuminen maardajassa
Kuraattorit Psykologit
tavoite
26 009
782} o :
. + Ensikdynteja toteutui
« Ta rkastuk5|ssa Em tavoite > kuraattoreilla -1,5% ja
painotettu 1.,5., tavoit 4664 psykologeilla -0,1% 89 .99/,
ja 8.1k 667 an;g > — véhemman kuin 17770
tavoite edellisvuoden 1,5% 3/25
3667 . .
maalikuuhun nahden.
1.0k 5.1k 8.1k muut

luokat
M jiljells oleva tarkastettava masrd toteutuneet tarkastukset

Asiakastyytyvdisyys (Lunna)
Ikm ka

200 — \L - 5.0
- 4.5

4.4
150 - r 4.0
+ Asiakastyytyvaisyys >
korkealla tasolla
100 A1
50 - I I

r 3.5
0 -

r 3.0
\ 8 9 10 11

49
- 2.5
r 2.0
- 1.5
- 1.0
r 0.5
12) (1 2 3
[ 2025 I 2026 18
M ouluth opiskeluth M «uraattorit e asiakastyytyvaisyyden keskiarvo

- 0.0




Nettomenot: 3ME

°Perhe- ja vammaispalvelut: sosiaalipalvelujen asiakasohjaus ja neuvonta [FaESLCEEER

Yhteydenotot Neuvlﬁnnan kasittelyyn tulleet lastensuojeluilmoitukset
m
lkm %
2.500 1
6.000 1 r 100
5000 - I 28 2.000 265 o
. - 252
L 70 2
4.000 T 1.500
- 60
3.000 A - 50
L 40 1.000 1
2.000 A
- 30
L 50 500 | HREY 1.32000 1 1001 003
1.000 A
- 10
0 0 o+—""""">"7"—""""—7FW
| 10 11 12 ] |1 2 3 ) 2o 11 12/ |1 2 3]
[ 2025 [ 2026 | 2025 (2026
Takaisinsoitto 24h sisdlld % == Suorasoittojen vastaus% Lunna-chat Takaisinsoitot
== Pyheluiden ratkaisu% I Kiireeton viesti I Suorasoitot Il Ohjaus perhesosiaalityshén Neuvonnassa kasitelty [l Ohjaus lastensucjeluun
Neuvonnan kadsittelyyn tulleet SHL-ilmoitukset ja yhteydenotot Lunna = Asiakastyytyvéisyyden keskiarvo
M Ohjaus aikuissosiaalitydhon Neuvonnassa ratkaistu [ Kiireeton
Il Ohjaus lapsiperhepalveluihin Il Ohjaus muuhun palveluun Ikm Il Chat ka
- 587 _
600 5
L35,
-E:*-
354
383
445 371
2 3 11/25 12/25 1/26 2/26 3/26 19

2026



Nettomenot: 127M€

Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaalityo Henkilosto: 515

Maaliskuun tietoja puuttuu uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéonotosta johtuen.

Asiakasmairit Sosiaalityén késittelyajat mé&draajassa (%)
lkm Ly
(o]
15 000 1 .1 189 1 000 100
EEEEg EgEEmpy 95 94
2732 90
2 557
10 000 A 85
BRRRR RN s 50 1
75 75
5000 1 70 A
7 360 7 199 _
65 60
./
g
0 kk 0= kk
L 2 34 56 7 8 9 1011 12|1 2 13 4 5 6 7 8 9 10 11 12|12 3
\ 2025 2026 { 2025 2026
— Vampa vireillepanot Lastensuojelun PTA:t —— Tavoite
M perheneuvola M Perhesosiaalityd Vampa péaatokset = Perhesostyon vireillepanot
Lastensuojelu Vammaispalvelut — Lastensuojeluilmoitukset Perhesostydn PTA:t

Tekodlyavusteiset kirjaukset

lkm 24I3km
4 000 1 =350
. Sf':_lth_,!tEttu 2_0% 3500 1
kayttajatavoite L 200
palvelulinjan 3000 1 -
henkildstosta 2500 - 2 650150
2 000 1 m
1500 o[ 100
1 000 N =
=50
500 1274
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12J){1 2 3]
{ 2025 | 2026
= Kayttdjat (Ikm) Il Perheneuvola [ Perhesosiaalityd 5.5.2026 20

—— Tavoitetaso kayttajat [ ] Lastensuojelu



Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 27ME

Ikaantyneet: Seniori-info

Henkil6std: 158
Odotusaika laskenut, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkdaikaiseen ympdarivuorokautiseen asumiseen Palvelutarpeenarvioinnit 2026
HVA:n ulko-
. - . 50 . ) ) ] puolinen palvelu

* Odotusaika maltillinen ja 47 46 47 + L&hes neljésosa asiakkaista ohjattu 7%
tavoitetasoa lyhyempi. 45 a4 A raskaimpiin palveluihin. Asumispalvelut
Vuonna 2025 odotusaika oli 45 - 43 18%
keskimaarin 43 vrk. \ + Tammi-helmikuun tiedot. . . . ihoi

40 Maaliskuun tiedot puuttuvat uuden KOtblo/g'to

* Odotusaika laski asiakas- ja potilastietojarjestelman

helmikuussa. \ kayttddnotosta johtuen. Kotikuntoutus
35 33 9%

« Maaliskuussa ei ollut yhtaan \\3.2 Omalshgcl)/don tuki
yli 90 vrk odottanutta 30 °
asiakasta. Tukipalvelut

15%

8/25 9/25 10/25 11/25 12/25 1/26 2/26 3/26

=@~ Keskim. odotusaika (vrk)/kk

Neuvonnan yhteydenotot

3 000
* Yhteydenottojen maarassa
kuukausivaihtelu tavallista. 2500
+ Takaisinsoittojen asiakkaista 2 000
on tavoitettu 91 %.
1 500
« Lunna otettiin kayttdéén 1 000
Neuvonnassa 4/2025
alkaen. 500 + — —
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Lunna Sahkoposti
Suorasoitot Yhteydenotot 2025

Bl Takaisinsoittopyynnét = Yhteydenotot 2024



Nettomenot: 189M€

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkildstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmadara keskimaarin palveluittain

3 500
3423 3434 5405 3494 3436 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat
3391 3390 3394 kotikunnittain 12/2025
3400
3358 3358 3362
3330 3349
Espoo I 11
3300
Kirkkonummi 17
3205 32 I
3200 Raasepori I 16
Muu HVA I 13
3100
vihti I 11
3000 Hanko N 11
2900 Lohja I 10
Kauniainen Nl o6
2800
Inkoo N 6
2700 Karkkila Il 3
Siuntio I 1
2 600
& 0 20 40 60 80 100 120
\5‘;1’
:;;J—
N f

Pitkdaikaisen ympadrivrk palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

m— PitkZaikainen Yhteissllinen — wwm L yhytaikainen — ess=Yhteenssi

+ Lahes 60 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

* Auroranmaden arviointiyksikko siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun 2025 alusta, mika aiheuttanut
notkahduksen asiakasmaardssa.

* Asiakasmaara kasvussa +66 (+1,9 %) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)



i Nettomenot:
e Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Henkilosto: 1287

Kontaktit
- " ww - 300000
Asiakasmaarat
4000.0 800.0 250000
3500.0 700.0
3000.0 600.0 200000
2500.0 500.0
2000.0 400.0
150000
1500.0 300.0
1000.0 I 200.0
500.0 100.0 100000
0.0 0.0
BB O S S S RO 50000
IR Na 2 S Q N < N SRS
< O ] N ) < N AN
PO S R N SN & & 0
Ostopalvelu N S3anndllinen kotihoito
Kotiutus ja kotikuntoutus Tilapdinen kotihoito @?’
Etdkontaktit | g3keautomaatit Tukipalvelukontaktit
Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat mmmm Kotikaynnit =—=Yhteensa
» Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla. |
* Helmikuun tiedoista puuttuvat ostopalvelutuottajien data ja
+ Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon tukipalvelukontaktit.
asiakasmaarissd, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla. + Kontaktien madraan vaikuttaa madaltavasti helmikuun paivien Ikm.
« Tilapéinen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittainen piikki, johtuen + Tukipalvelukontakteissa nousu alkaen tammikuu 2626, otettu mukaan
kausirokotuksista. kauppa ja vaatehuoltopalvelu (tammikuussa 46 kpl)
« Ostopalveluasiakkaissa asiakasmadra on noususuunnassa. * Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarét riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
* Maaliskuun tiedot puuttuvat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
kayttdonotosta johtuen. palvelutarpeesta.

* Maaliskuun tiedot puuttuvat uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttdonotosta johtuen.



Ikdaantyneet: Sairaalapalvelut Nettomenot: 107M€

Hoitojaksot pidentyneet, siirtoviiveet pysyneet maltillisena

Henkilosto: 918

Paattyneiden osastohoitojaksojen pituus (ka.) Padivystyksen ruuhkapadivat ja siirtoviiveet
H o]
14
M 1-12/2025 14 -
33,0 33,5 1-2/2026 12 -
1
8
21,1 21,2 6
44
4
@ 11,4 12,3 2 II
0 - & - - = <
3,6 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Arviointi- Kuntoutus- Palvystys- Saattohoito- ja I Jorvi ruuhkapaivét (jatkohoitoa odottavia 6 tai enemmaén)
yksikot osasot osastot palliatiiviset B Lohja ruuhkapaivét (jatkohoitoa odottavia 4 tai enemman)
osastot

Siirtoviiveet 2026
—— Sjirtoviiveet 2025

« Asumispalvelupaikkaa odottavia pyritadn sijoittamaan kaikille « Pdivystysalueet olivat tammi-helmikuussa ruuhkaisia.
vapautuville ja tyhjille paikoille tehokkaasti, jotta odottavien Siirtoviiveiden maara on pysynyt maltillisena.
maara laskisi nykyisestd ja osastojaksot lyhenisivat.

+ Maaliskuun tiedot puuttuvat uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéonotosta johtuen.



Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



€250

€200

€150

€100

€50

€0

Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valilld kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen vuoden 2025 vuorokausikustannus
vs. ostopalvelut

€221
€203
€177 €173
Oma vs. osto Oma vs. osto
44€ / 25% 30€/ 17%
Oma tuotanto, Ostopalvelu Oma tuotanto, Ostopalvelut
Itdinen alue Espoo, Keskinen & muut kunnat *
Kirkkonummi, Lantinen alue
Kauniainen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Pdivitetaan
kvartaaleittain

Ikadntyneiden ympadrivuorokautisen palveluasumisen oman
tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

+ Itadiselld alueella oman ja oston kustannusero n. 44 € / 25%
+ Keskiselld ja Lantisella alueella oman ja oston kustannuseron. 30 €/ 17%

~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteensd n. 13 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

* LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
*  Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
mukaisesti

« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-vdhennys
+ Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Jonot lyhentyneet, odotusaika hoitoon pysynyt alhaisena

20 000
—
=] = =t | = N I~
w B 2 s (B D . o == = =] =
Hoitotakuun piirissi olevat il » = e B R e § 2 2 = g E @ - E s 83 8 .
odottajat, LUVN 15 000 = s == o @ 0@ = = o~ o om o f
- S
* Hoidon tarpeen arviointia on =
onnistuttu nopeuttamaan, 10 000
mika on siirtdnyt jonoa hoitoa
odottavien suuntaan.
5 000
0
4 5 &6 7 9 10 11 121 2 3 4 5 & 8 9 10 11 12/ 1 2 3
2024 2025 2026
@ HTA odottavat © Hoitoa odottavat

Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)

Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN a0
L . &0 56
Erikoissairaanhoidon & 80 . i
hoidon tarpeen .
arvion toteuduttava - % "
3kk:n sisalla 45 44 44
42
Mediaaniodotusaika g s
6 vrk lyhyempi kuin 40 4z
vuosi sitten 23
50 b W 3 W3 } W3 } S
Rt L A e PP ' NN s VUL
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Odotusaika edv @ Odotusaika Odotusaika edv @ 0Odotusaika

Nettomenot: 670 ME

17 269

odottajia yhteensa

-10,0 %

muutos edellisvuodesta

-10,7 %

muutos edellisvuodesta

16,9 %

hoitotakuun ylhittaneita

-4,3 %

muutos edv (%a-vksik.)

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

e Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

64
61

33

e Mediaaniodotusaika 12
vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten

29



Pelastuslaitos




Yhteenveto pelastuslaitos

Turvallisuusviestinta ja tavoite Valvonta ja tavoite _

1 3 Turvallisuusviestinnan toteuma 2026 Valvonnan toteuma 2026
5 7 . Tavolte . Toteuma (kumulatiivinen) . Tavoite . Toteuma (kumulatiivinen)
Tehtavat PELA 50 1890
+11 % 600 605 1738
1580
1500 1422
1264
400 g 1106
< £ 1000
=] =1
2
9411 ° :
Tehtéavéat EH 20 500
-1% Ii
55 158
a 0
Ja Oct Nov Dec Aug Sep
Ensimmadisen
vksikon TVA Vahvuus & ylityot _ Valvontatoiminnassa olemme vahan jaljessa
median Paivittdisen vahvuuden toteuma, 2025-2026 ' iteatoe e ol L LT UL L
0:07:08 Jakso: 01.01.2025 - 31.03.2026 Alkuvuonna on kuitenkin usein isoja aikaa vievia
" " Operatiivisen vahvuuden toteuma, ylityd ja trendit. tapahtumia ja teh daan myos kehltystyota
+ 1 2sek Liukuva KA (7 pv) == Operatiivisen vahvuuden toteuma =— Trendi :l Ylityd
100 Pelastustoiminnan tehtavat ja
®  toimintavalmiusajat
Ruutujen toteumat Uk "h-l Tehtdavamaarat 2026 ovat n_(_Jus"se_et hleman_ _
(I-riskiluokka 5 % ek U‘ I [ ’ lﬂl. l 0 verrattuna vuoteen 2025. Tama johtuen tulipalojen
suluissa) 2 “*J W i a1; } ki i H e 2 l“, Y il LY Elyviel hl b = runsaudesta, mm. kylm&n saan seurauksena.
79 (57) % g fds L4 i ’l ; Y’M..- h‘“ﬁu ! \\ﬂw} !‘ N & Pelastustoiminnan kiireellisistd tehtévisté
+6 (+3 %) 80 I‘W WI[ ! | F l 0 ensimmaisen yksikén osalta tavoitettavuus
(mediaani) on heikentynyt hieman vuoden 2025
tasosta. Rriskiluokan I riskiruutujen osalta
70 J..(L..... ER Y R ﬂhﬂj [;J‘Lﬂw_ .‘ﬂr 1 natne WL n JHJ jL:Jrﬂ.rﬂ [0 TL”'!MT ﬂr”ﬂ[ﬂﬂiﬂ’nﬂam Hm [ MA | R e AN N I e T m;\ ,.r,rmr,mtjlm il | t0|m|ntava|m|usa|ka on para ntu nut_
Ensihoidon tammi helm\ maalis huhti touko kesd heina elo 5% loka marras joulux tammi helmi maalis
ST N e T 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 20 2025 2025 2025 2026 2026 2026
P90 (A+B *12/25 vahvuuden putoaminen johtuu puuttuvista tiedoista EPS'hOldon teh_tavamaarat 0||Vat aJ_ankO hFaan
kiireellisyys) jarjestelmassa. nahden normaalilla tasolla, vuorokautista vaihtelua

tehtavamaarissa oli jonkin verran. Tavoitettavuus
oli hieman heikentynyt kiireellisissa
ensihoitotehtavissa.

0:15:45 (+28sek)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 5.5.2026



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands vaélféardsomrade

Karkkila
Hogfors

Kiitos, tack!

<

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:
Raseborg

. Kauniainen
¥l Linsi-Uudenmaan hyvinvointialue Raasepori J Grankulla
@luhyvinvointialue

. . S Kirkkonummi
m Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslatt
X @LUhyvinvointi @LUpelastus Hanko
Hang6
o

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
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