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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2  Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikko ja vastuuhenkilo:
Lounainen alue

Laura Kongas, johtava ylilaakari

Palveluyksikon palvelupisteet ja vastuuhenkilt:

Kirkkonummen Hyvinvointikeskuksen terveysasema

Jokiniityntie 2

02400 Kirkkonummi

Vastuuhenkil6t: Mirva Viljanen ylilaakari, Annamari Pohjankyrd ylildakari, Sarita

Frantti-Suokas

Masalan terveysasema
Puolukkamaki 12
02430 Masala

Vastuuhenkil6t: Mirva Viljanen yliladkari, Sarita Frantti-Suokas osastonhoitaja

Veikkolan terveysasema

Koskentie 3

02880 Veikkola

Vastuuhenkilot: Annamari Pohjankyro ylilaakari, Sarita Frantti-Suokas

osastonhoitaja
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Tammisaaren terveysasema
Ostra Strandagatan 9
10600 Ekenas

Vastuuhenkilot: Asa Westerlund ylilaakari, Susann Allén osastonhoitaja

Raaseporin akuuttivastaanotto
Ostra Strandagatan 9
10600 Ekenas

Vastuuhenkil6t: Tiia Sjoblad apulaisylildadkari, Britt-Marie Forsten osastonhoitaja

Karjaan Terveysasema
Bulevarden 21
10300 Karis

Vastuuhenkilot: Asa Westerlund ylilagkari, Susann Allén osastonhoitaja

Inkoon terveysasema

Rantatie 6

10210 Inkoo

Vastuuhenkil6t: Ida-Emilia Helanti apulaisylilddkari, Stina Holmstrom

osastonhoitaja

Lounainen alue toimii Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja kuuluu

avosairaanhoidon palvelulinjaan.
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Avosairaanhoidon palvelut 29.8.2024/ HP

Palvelulinjajohtaja
Anu Mustakari -Tiovuori

Avosairaanhoidon palvelut

Muutoskoordinaattori leehsm{:j:r:ltajln
Anneiakama Hanna Pettersson

Palvelulinja

N Rerin Palveluykskkopaalicko
Topi Turunen kst Shamak! Ulkoistettu palvelutuotanto
Tartuntatautien torjunta Sl

Johtava yliléakari (PYP) Johtava ylildakarn (PYP) Johtava ylild&kar (PYP) Johtava yliaakari (PYP) Palveluyksikké paalikke
Kaisa Kivistd Paula Pallasaho Valtteri Kiuru
Kaakkoinen alue Koillinen alue Luoteinen alue

Palveluyksikot

Laura Kongas Joanna Koski
Lounainen alue Keskitetyt palvelut

Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto Palvelutuotanto

Palvelutuotanto

Kuva 1. Avosairaanhoidon palvelulinjan organisaatiorakenne.

1.3  Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Palveluyksikossa tuotetaan perusterveydenhuollon palveluita kohdassa 1.2
luetelluilla terveysasemilla Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella 74 000 asukkaan
vaestolle. Palvelu sisdltda terveysaseman laakari- ja hoitajapalvelut, joita tuotetaan
eta- ja lasnapalveluna. Tama sisaltda hoidon tarpeen arvioinnin, joka tehdaan
useimmiten takaisinsoittopalvelussa. Palvelua tuotetaan paaosin virka-aikana.
Taman lisaksi Kirkkonummella ja Raaseporissa toimii akuuttivastaanotot, jotka ovat
auki vuoden jokaisena paivana klo 8-20. Henkil6tydvoima on ensisijaisesti
hyvinvointialueen omaa tyévoimaa, mutta tilanteen niin edellyttaessa seka ladkari-
ettd hoitajatyota hankintaan. Kirkkonummen hyvinvointikeskuksen
akuuttivastaanotolla ladkarityon osuus toteutetaan hankintana perjantai- ja pyhia
edeltdvina iltoina klo 16—20 seka viikonloppuisin ja pyhina klo 8-20. Raaseporin

akuuttivastaanotolla ladkarity6 toteutetaan toistaiseksi kokonaan hankintana.
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Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ne toimenpiteet ja menettelytavat,
joilla palveluyksikon terveydenhuollon palvelujen vastuuhenkilt huolehtivat laissa

saadetyista velvollisuuksista.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tulee
olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja
palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen tekija palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen

kehittamisessa.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen hallintosdaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja esihenkilot
vastaavat sisdisestd valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat omalle
esihenkil6lleen. Tehtadvistda maarataan tarkemmin hyvinvointialuejohtajan
toimintaohjeissa. Palveluyksikoissa paallikdiden ja esihenkildiden tehtdavana on
huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja
lakien mukaisesti. He valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa

henkiloston kanssa.

Palvelulinjajohtaja vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan laadusta. Johtava
yliladkari vastaa tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun Lounaisen alueen
avosairaanhoidon palveluiden laadusta ja potilasturvallisuudesta. Palvelupisteiden
vastuuhenkil6t vastaavat palvelupisteen toiminnan laadusta ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tydssdan sen

laadusta, potilasturvallisuudesta, poikkeamien havainnoinnista ja niista
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ilmoittamisesta. Palvelupisteen esihenkilot kasittelevat potilas- ja
tyoturvallisuusilmoitukset. Tyontekija ilmoittaa vaaratapahtumasta LaRi-
jarjestelmaan tekemalla potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittamaa vakavasta
vaaratapahtumasta lisaksi valittomasti omalle esihenkildlle, joka ilmoittaa asiasta

heti johtavalle yliladkarille.

Terveysasemien johtotiimit ottavat omaa terveysasemaa koskevat LaRi-ilmoitukset
kasittelyyn viiveetta ja viimeistaan seitseman vuorokauden kuluessa ilmoituksen
teosta ja ne kasitelldan loppuun 60 vuorokauden sisalla. Yksikon LaRi-ilmoitukset
kdaydaan lapi johtotiimin viikoittaisissa kokouksissa. Lisaksi vakavat ja toiminnan
kehittamisen kannalta olennaiset LaRi-ilmoitukset kdaydaan lapi terveysasemien

henkilostokokouksissa vahintaan 4 kertaa vuodessa.

Johtava ylilaakari seuraa palveluyksikén potilas- ja tyoturvallisuusilmoitusten
maaraa, kehittamistoimenpiteiden tarvetta ja ilmoitusten kasittelyaikoja. Vakavat
ja kehittamistoimenpiteiden kannalta olennaiset LaRi-ilmoitukset kasitelldaan
kuukausittain lounaisen alueen johtoryhman kokouksissa. Lisdksi LaRi-jarjestelmaan
tehtyja ilmoituksia kasitelladn koostetusti palvelulinjan johtoryhmassa kolmasti
vuodessa edeltdavan neljan kuukauden jaksolta. Vakavien vaaratapahtumien selvitys
tehdaan yhteistydssa hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelujen ja

hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtumien tutkintaryhman kanssa.

Tyoturvallisuusriskit arvioidaan esihenkildiden toimesta yhteistydssa henkildston
kanssa, tarpeen mukaan otetaan yhteytta tyosuojeluun tai tyéterveyshuoltoon.

TyOpaikan riskienarviointi tehddan kerran vuodessa jokaisessa palvelupisteessa.

Tietojarjestelmien ja sovellusten hairidista tai virheistd, ilmoitetaan kaikissa
tapauksissa kayttotukeen. Hairiosta havainnon tehnyt tyontekija tekee myos
potilasturvallisuusilmoituksen, jos asiaan liittyy potilasturvallisuuden vaarantanut
tapahtuma tai riski sille. Lisdksi tyontekija tiedottaa hairio- ja virhetilanteesta omaa

esihenkiloa.
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Tietoturvaloukkauksia koskien tyontekija on yhteydessa esihenkil6onsa ja sopii
esihenkilon kanssa siitd, kumpi tayttaa hyvinvointialueen sisdisen
ilmoituskaavakkeen LaRi-jarjestelmassa. Esihenkilo tai tietoturvaloukkauksen
havainnut tyontekija tayttaa ilmoituskaavakkeen mahdollisimman pikaisesti.
Hyvinvointialueen tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi lahettavat ilmoitukset
tietosuojavaltuutetun toimistoon ja ohjeistavat vastuuhenkil6ita ja tarvittaessa
suoraan palvelujen esihenkil6ita asian hoitamisessa. lImoituksen tulisi lahtea
hyvinvointialueelta 72 tunnin kuluessa siita, kun tietoturvaloukkaus tuli ilmi. Jos

ndin ei tapahdu, tulee ilmoitukseen kirjata selitys viivastymisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Terveysasemalle voi ottaa yhteytta puhelimitse, tayttamalla oirearvion Omaolo-
jarjestelmassa, rajatuissa aiheissa sahkoisella ajanvarauksella, asioimalla
potilastoimistossa ja kiireellisissa tilanteissa hakeutumalla suoraan
terveysasemalle. Terveysasemien vastuuhenkilot ja johtava ylilddkari seuraavat
asiakkaan hoitoon paasyn ja palveluiden toteutumista saannéllisesti. Yhteydenoton
saamista terveysasemalle seurataan terveysasemien esihenkildiden toimesta virka-
aikana jokaisena arkipaivana. Palvelutuotannon poikkeamista raportoidaan omalle

esihenkil6lle ja tehdaan tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus.

Potilasta terveysasemalla hoitavat terveydenhuollon ammattihenkilot antavat
potilaalle hoitokontaktin yhteydessa neuvontaa ja selvityksen hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista sekd muista hdanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta
paatettdessa hdanen hoitamisestaan. Jos terveydenhuollon ammattihenkilo ei osaa
potilaan kayttamaa kielta taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, pyritdan 16ytdmaan potilaan kannalta sopivin kommunikaatiotapa
esimerkiksi kayttamalla tulkkipalveluja. Kuulo- ja puhevammaisille henkildille on

terveysasemilla kaytettavissa tekstiviestipalvelu.
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Jos potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanteen havainnut tekee
potilasturvallisuusilmoituksen ja ilmoittaa esihenkil6lleen asiasta. Terveysaseman
esihenkil® selvittaa ilmoituksen. Taman lisaksi esihenkild arvioi jatkotoimenpiteet,

mikali tyontekijan todetaan kdyttaytyneen moitittavasti.

Asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedoista palvelupisteissa (infondytot, taulut) ja verkkosivuilla

(https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-

oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisdksi palveluyksikdssa on ohjeet

palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9—-12 (ei perjantaisin eika pyhien

aattona). Henkilokohtainen kdynti ajanvarauksella.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Palveluja toteutetaan
lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos potilas
kieltaytyy tietysta hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hanta hoidetaan
mahdollisuuksien mukaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla
ladketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos taysi-ikdinen potilas ei
mielenterveyden hairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn vuoksi pysty
paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai muuta
Iaheista kuullaan ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista sen selvittamiseksi,
millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitysta,
potilasta hoidetaan tavalla, jota voidaan pitda hdanen henkilokohtaisen etunsa

mukaisena.

Alaikdisen potilaan mielipide hoitotoimenpiteeseen selvitetdan silloin, kun se on

hdnen ikdansa ja kehitystasoonsa ndhden mahdollista. Jos alaikdinen ikdnsa ja


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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kehitystasonsa perusteella kykenee paattamaan hoidostaan, hanta hoidetaan

yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos alaikdinen ei kykene paattamaan

hoidostaan, hanta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen huoltajansa tai muun

laillisen edustajansa kanssa.

Muistutusten kasittely

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdyt6ssa muistutusprosessi, jonka

mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 2).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkaoisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

\_

~

v

-

Kirjaamo avaa

Kuva 2. Muistutusprosessi

muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

-

\

)

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

-

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

-

\

/

Palveluyksikon muistutusten kasittelysta vastaa johtava ylildakari. Johtavan

yliladkarin lisaksi terveysasemien esihenkil6t osallistuvat muistutusten

selvittdmiseen ja vastausten laatimiseen muistutuksen selvittamisen edellyttamalla

tavalla. Useimmiten johtava ylildakari pyytaa vastineen terveysaseman

(apulais)yliladkarilta ja tarvittaessa potilasta hoitaneilta terveydenhuollon

ammattihenkil6ilta. Johtava yliladkari seuraa muistutusten kasittelyaikoja ja vastaa

kehittamistoimien kdynnistamisesta, mikali kehittamistoimenpiteisiin todetaan

aihetta. Jos muistutuskasittelyssa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta
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2.5

saattaa seurata potilasvahinkokorvaus, potilasta neuvotaan, miten han saa asian

vireille.

Henkil6sto

Palveluyksikdssa on 42 ladkarivirkaa mukaan lukien esihenkil6t ja hallinnollinen
apulaisylilaakari, hoitajatehtavia on 88 mukaan lukien hoitajaesihenkil6t ja lahi- tai
perushoitajat. Lisaksi palveluyksikossa tyoskentelee johtavan ylildadkarin sihteeri
seka nelja terveyskeskusavustajaa. Maaraaikaisesti avoimiin tehtaviin voidaan
rekrytoida sijaisia. Lisdksi Kirkkonummen ja Raaseporin akuuttivastaanotoille
hankitaan tarvittaessa akillisissa poissaolotilanteissa sijaistydvoimaa Seuresta, jos
ulkopuoliset sijaiset eivat pysty paikkaamaan tyhjaksi jaanytta vuoroa.
Viimesijaisena keinona oma henkil6kunta tekee ylimaaraisia tyovuoroja akillisissa
poissaolotilanteissa. Ladkaritydvoimaa hankitaan terveysasemille tilanteissa, joissa
oma rekrytointi ei tuota tulosta ja terveysaseman toiminta vaarantuisi ilman
lisdladkariresurssia. Talla hetkelld (1/2025) ostopalvelutyévoimaa on lounaisen

alueen avosairaanhoidon virka-aikaisessa toiminnassa 2,5 laakarin verran.

Palveluyksikoiden esihenkilot varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty omavalvontaohjelmassa

henkilostolle suositellut taydennyskoulutukset

Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilokunta
Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakasty6ssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisaltyen esimerkiksi henkilokunta

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytyossa toimiva
hoitohenkilokunta

9 (26)
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Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastyossa toimiva henkilokunta
(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilokunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus) (Oppiportti)
Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Lddkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkilokunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon

henkilostélle suositellut omavalvontaan liittyvat koulutukset (2024)

Elvytys/ensiapukoulutus jarjestetdan henkilostélle kerran vuodessa
palvelupisteittdin. Ladkarit suorittavat sdannollisesti sateilysuojaa koskevan
taydennyskoulutuksen, joka vastaa Sateilyturvakeskuksen suosituksia
taydennyskoulutuksesta ja sateilylainsaadantoa (859/2018). Ladkehoitoa
toteuttava hoitohenkil6kunta suorittaa Ladkehoidon osaamisen varmistamisen
koulutuksen (LOVe) ja uusii sen ennen edeltavan lddkeluvan umpeutumista.
Eduhouse-alustalla on julkaistu kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille tarkoitettu
hyvinvointialueen oma tietosuojakoulutus, jonka tyéntekija suorittaa kerran
perehdytyksen yhteydessa ennen kuin han kasittelee tyéssaan henkildtietoja.
Koulutus on pakollinen tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn

kaikille tyontekijoille. Esihenkild vastaa koulutusten suorittamisesta.

Henkiloston kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen lisaksi

mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.

Kaikki avoimiin tehtaviin valitut henkilot on haastateltu rekrytoivan esihenkildn
toimesta. Haastattelun yhteydessa tyonhakijan henkil6llisyys varmistetaan

virallisesta henkil6llisyystodistuksesta. Rekrytoinnin yhteydessa selvitetdan ja
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arvioidaan tyonhakijan koulutus, aiempi tydokokemus ja kielitaito kirjallisten

hakemusten, koulutus- ja palvelussuhdetodistusten ja tyohaastattelun perusteella.

Palveluyksikon esihenkil6 tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten seka
ikadantyneiden kanssa tyoskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3

§).

Jokainen uusi tyontekija saa perehdytyksen. Esihenkil6 vastaa perehdytyksen suun-
nittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida tyotehtaviin pereh-
dyttamista sellaiselle tyontekijalle tai esihenkildlle, jolla on koulutus ja taidot

kyseiseen tyotehtdvaan. Vastuu perehdytyksesta sdilyy kuitenkin aina esihenkil6lla.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén
tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan ohjauksen ja valvonnan alaisena.
Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa
ammattihenkilon sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan
tulee ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella toteuttaa lddkehoitoa vain ohjaajan valittomassa valvonnassa.
Opiskelijoiden perehdytyksen suunnittelee yksil6llisen tarpeen huomioiden
palvelupisteen esihenkil®, joka vastaa opiskelijoiden perehdytyksesta, ohjauksesta,
johdosta ja valvonnasta. Esihenkil6 voi delegoida opiskelijoiden perehdyttamisen

vastaavalla tavalla kuin uusien tyontekijoiden perehdyttamista.

Mikali tyontekija itse havaitsee ammattitaidossaan puutteita ja lisdkoulutuksen
tarvetta, han ottaa asian esille esihenkilonsa kanssa. Jos esihenkil6 tunnistaa

tyontekijallaan lisa- tai taydennyskoulutuksen tarpeen, han jarjestda aktiivisesti
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tyontekijalle mahdollisuuden osallistua koulutukseen. Koulutuksen tarve otetaan

esille sdannollisesti tavoitekeskusteluissa.

Avosairaanhoidon koulutusyksikko jarjestaa kaikkien palvelulinjan
palveluyksikdiden hoitajille ja |adkareille saannoéllista koulutusta seka vastaa
vuosittain laadittavan avosairaanhoidon koulutussuunnitelman laatimisesta.
Tyodntekijoiden on mahdollisuus hakeutua organisaation sisdisen koulutuksen lisaksi
hyvinvointialueen ulkopuolisiin koulutuksiin esihenkilén kanssa sovitulla tavalla.
Yleislddketieteen erityiskoulutuksessa (YEK) ja erikoistuvien lddkareiden
kouluttamisessa koulutusyksikko tekee yhteisty6ta Helsingin yliopiston ja Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa. Koulutusyksikko ja palvelupisteiden

esihenkilot seuraavat koulutuksiin osallistuneiden maaraa.

2.6  Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palvelulinjajohtaja maarittelee palveluyksikolle henkiléston tavoitemaaran
vuosittain. Palvelupisteiden vastuuhenkil6t ja johtava ylilddkari seuraavat
saannollisesti henkildstdn tavoitemaaran toteutumista. Paivittdisesta tyénjohdosta
ja tyontekijoiden sijoittamisesta tyotehtaviin vastaavat palvelupisteen
vastuuhenkil6t. He seuraavat palvelujen kysyntaa, terveysasemien
takaisinsoittojarjestelmaan ja sahkoisiin yhteydenottokanaviin tuleviin
yvhteydenottoihin vastaamisen nopeutta ja sujuvuutta. Henkilostotilanteesta ja

palvelutuotannosta raportoidaan viikoittain johtavalle yliladkarille.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Yhteistyotda muiden sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa tehddan
kunkin potilaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Yhteistyosta pyritdan aina
sopimaan ja padsemaan yhteisymmarrykseen potilaan kanssa. Lisdaksi noudatetaan

lainsdadantdon kirjattuja ilmoitusvelvollisuuksia lastensuojeluilmoituksen
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tekemisestd, sosiaalihuollon tuen tarpeen ja idkkaan henkilon tuen tarpeen
ilmoittamisesta. Tiedon siirto muihin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéihin

tapahtuu potilastietojarjestelman kautta, turvasahkdpostilla tai puhelimitse.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Kirkkonummen alueella on Kirkkonummen Hyvinvointikeskus, Masalan
terveysasema ja Veikkolan terveysasema. Kirkkonummen Hyvinvointikeskus on
moderni, 12/2022 kayttéonotettu rakennus, jota on huolella suunniteltu
terveydenhuollon tarpeisiin jo suunnitteluvaiheessa. Tilat ovat monikayttoiset ja
osittain muunneltavissa. Rakennus on esteeton. Tiloja rajataan kulunvalvonnalla ja
asiakkaat paasevat heille tarkoitettuihin tiloihin rakennuksen aukioloaikoina.
Vaarallisten ja haitallisten aineiden sailytys on jarjestetty asianmukaisiin lukittuihin
tiloihin. Liukastuminen ja kaatumisen ehkaisy on otettu huomioon suunnittelussa ja
materiaalivalinnoin. Yleinen turvallisuus rakennuksessa: jokaisessa
vastaanottohuoneessa on henkil6turvahalytin, yleisissa tiloissa on kameravalvonta
ja talossa on vahtimestari/vartijaresurssi. Masalan terveysasemalla on 8
vastaanottohuonetta, joista 1 on toimenpidehuone seka Hus
diagnostiikkakeskuksen laboratoriohoitajan kdytossa oleva huone. Lisaksi on
potilastoimisto. Tilat ovat esteettomat. Veikkolan terveysasemalla on 8
vastaanottohuonetta, 1 toimenpidehuone seka potilastoimisto. Tilat ovat osin
esteettomat. Terveysasemalla ei ole kuvantamistoimintaa. Kirkkonummen
terveysasemien kiinteiston ja tukipalveluiden kokonaisuus toteutuu usean toimijan

tuottamana.

Inkoon terveysasema on kaksikerroksinen rakennus. Ylakerrassa on 9
vastaanottohuonetta, psykiatrisen sairaanhoitajan huone, toimenpidehuone ja
kanslia. Alakerrassa on tiimihuone, kokoushuone ja henkilokunnan tilat.
Terveysasemalla toimii lisaksi HUSLAB sivupiste, neuvola, hammashoito ja

fysioterapia. Terveysasemalla ei ole kuvantamistoimintaa. Potilastilat ovat
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esteettomat. Kiinteiston ja tukipalveluiden kokonaisuus toteutuu usean toimijan

tuottamana.

Raaseporin alueen avosairaanhoito toimii Raaseporin sairaalakiinteistossa
Tammisaaressa ja Karjaan terveysasemalla Karjaalla. Raaseporin sairaalakiinteistd
on HUS Kiinteistdjen omistama kiinteisto, josta on vuokrattu tilat Tammisaaren
terveysaseman ja Raaseporin akuuttivastaanoton kayttéon rakennuksen D-siiven
ensimmaisesta kerroksesta. Kohteessa on piirivartiointi ja lisaksi hdlytysperusteinen
saapuminen kohteeseen 24/7. Akuuttivastaanotolla on henkilohéalytysjarjestelma ja
vastaanottohuoneissa on huonehalytysjarjestelma. Tammisaaren terveysaseman
tilat koostuvat 16 vastaanottohuoneesta, 1 toimenpidehuoneesta seka 5 kansliasta,
tiimihuoneesta ja taukohuoneesta. Raaseporin akuuttivastanoton kaytdssa on n.
500m?, joihin sisaltyy mm. vastaanottohuoneita, erityshuone ja seurantahuone.
Alkuvuonna 2025 akuuttivastaanoton tiloissa toteutetaan remontteja, jotka lisadvat
henkilokunnan turvallisuutta ja potilasturvallisuutta. Sairaalan tiloissa on myos
muita LUVNin palvelupisteita ja HUSin toimintaa. Avosairaanhoidon keskeinen
yhteistydkumppani on HUS Diagnostiikkakeskuksen laboratorio seka

kuvantamisyksikko, joka sijaitsee D-siiven toisessa kerroksessa.

Karjaan terveysasemalla on ensimmaisessa kerroksessa 8 vastaanottohuonetta, 1
toimenpidehuone, 1 tiimihuone seka 3 kanslia ja taukohuone. Toisessa kerroksessa
on 3 vastaanottohuonetta. Talossa on myos HUS laboratorio, hammashuolto,
neuvola, puheterapeutit ja mielenterveysyksikkd. Raaseporin alueen
avosairaanhoidon kiinteistojen ja tukipalveluiden kokonaisuus toteutuu usean

toimijan tuottamana.

Terveysasemien johtotiimeissa kasitelladn saannollisesti toimitilojen toimivuutta.
Toimitilojen kunnossapidon ja korjaustarpeiden suhteen tehdaan tiivista
vhteistyota tilapalveluiden kanssa. Vuokratiloissa toimivien terveysasemien

vuosikorjausprosessi toteutuu vuokranantajan prosessin mukaisesti. Tarvittaessa
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tila-asioita kasitellaan palveluyksikkd- ja avosairaanhoidon johtoryhman tasolla

yhteistyossa hyvinvointialueen tilapalveluiden kanssa.

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laki ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten laitteiden
kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on nimetty henkil®
(ammattimaisen kdyton vastuuhenkild). Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko
organisaation ammattimaisen kayton vastuuhenkilona toimii laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden asiantuntija. Lounaisella alueella on laitevastaavia
yhteensa 12. Kirkkonummen alueella Hyvinvointikeskuksessa on nelja
laitevastaavaa, Masalan terveysasemalla kaksi laitevastaava ja Veikkolan
terveysasema yksi laitevastaava. Raaseporin alueella Tammisaaren terveysasemalla
on kaksi laitevastaavaa, Raaseporin akuuttivastaanotolla kaksi laitevastaavaa ja
Karjaan terveysasemalla on kaksi laitevastaavaa. Inkoon terveysasemalla on yksi
laitevastaava. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkilon ja esihenkilon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiloston osaaminen kaytdssa olevien laitteiden
osalta, kaytossa olevat laitteet ovat rekisteroity, CE-merkitty ja EU-saatelyn
kayttomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset

sovituin valein.

Palveluyksikoissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen tekemisesta loytyy
LUVN intranetistd. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratilanteista ilmoituksen
Fimeaan laatii ladkinnallisten laitteiden ammatillisen kayton vastuuhenkild. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytossa ldadkinnallisten laitteiden ja niiden
kdyton turvallisuuden varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan
jaljitettavyyden edellyttamat tiedot toimintayksikon kaytossa olevista, edelleen

luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta laitteista.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
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Laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma vaihtelee palveluyksikén
terveysasemilla. Kirkkonummen ja Inkoon terveysasemilla laiterekisteria
yllapidetaan Excel-tiedostoissa, joihin on keratty kaikki tarvittava tieto mukaan
lukien huolto- ja kalibrointiajankohdat. Tammisaaren ja Karjaan terveysasemilla
seka Raaseporin akuuttivastaanotolla kdaytetdaan HUSIn laitetekniikan Medusa-
jarjestelmaa. Henkilokunnan jasenet perehdyttavat toisiansa laitteiden kaytossa.
Asemien laitevastaavat ovat tassa keskeisessa roolissa. Lisaperehdytysta
jarjestetdan tarvittaessa. Tarvittaessa hyddynnetdaan myos ulkoisia koulutuksia.

Laitteiden maaraaikaishuollot jarjestetaan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta talla
hetkella. Jos palveluyksikbissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta, sille nimetaan
valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkilé noudattaa lain
ladkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35 §. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu

[aakinnallisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kdytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan

toimintaa ja joiden tiedot |6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista

Palveluyksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvatiimin tietoturvaohjeita
tyovalineiden ja jarjestelmien kaytossa. Tietojadrjestelmiin liittyvistd poikkeamista
tehdaan vikailmoitus seka lisaksi tarvittaessa potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta. Teknologian vikatilanteissa noudatetaan palvelupisteen
toimintaohjeita ja siirrytdan tarvittaessa kayttamaan vikatilanteen ajaksi korvaavaa

toimintamallia.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikoissa ja sen pisteissa tulee olla

ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kdytannon ladkehoidon toteuttamista.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa ladkehoidon laatu ja turvallisuus.
Se on osa organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden
omavalvontasuunnitelmia. Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon
ja rokottamiseen osallistuvien henkildiden perehdytysta seka lddkehoidon laadun ja

turvallisuuden varmistamista.

Palveluyksikdn terveysasemien vastuuhenkil6t laativat terveysasemakohtaisen
ladkehoitosuunnitelman ja suunnitelman hyvaksyy palveluyksikon johtava
yliladakari. Lounaisen alueen terveysasemien ladkehoitosuunnitelmat on hyvaksytty
johtavan yliladkarin toimesta 9.9.2024 ja avosairaanhoidon johtoryhmassa

19.9.2024.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsadadannon mukaisista
velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus Rantala.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen avosairaanhoidon palvelulinjan ja tassa
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on palvelulinjajohtaja Anu

Mustakari-llovuori.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, joissa
kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla vain sisdisesti:

Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki asiakirjat

(sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako maarittda miten

palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- laadittuja asiakas- ja

potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
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asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisteréidyn

oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella kerdtaan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita kanavia

kayttaen. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan suunnitteluun,

toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Asiakaspalautetta seurataan yksikoissa

ja johtoryhmissa saannollisesti. Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Hyvinvointialueen asiakaspalautekanavan kautta tulleisiin palautteisiin vastataan

terveysasemilta viiden vuorokaudessa kuluessa. Riippuen palautteesta vastaajana

toimii joko hoitotyon tai ladkariesihenkil®. Palautteita ja niiden pohjalta tehtyja

kehittamistoimenpiteita kasitellddn terveysasemien johtotiimien kokouksissa

vahintaan kerran kuukaudessa. Lounaisen alueen johtoryhmien kokouksissa koonti

keskeisista asiakaspalautteista seka niiden pohjalta tehdyista

kehittamistoimenpiteista kasitelladn kerran kuukaudessa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon riskienhallinnasta vastaa johtava ylilddkari ja palvelupisteiden

riskienhallinnasta sen vastuuhenkil6t.

Riski, poikkeama, epdkohta
tai ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

llmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

LaRi (PT)

Vakava epakohta
AVI

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

LaRi (WBRpro)
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IImoitus epakohdasta lImoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkildlle tai AVI
terveydenhuollon SPro/LaRi

valvontalaki 298)

Sairaalainfektioiden SAl-jarjestelma

seuranta

Tyoturvallisuusilmoitus ja LaRi

tyohon liittyvien
riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava
helpdesk.luvn@tiera.fi epdkohta AVI
Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausilmoi
tus
Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Ladkinnallisten laitteiden LaRi (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Tietyt yleisvaaralliset ja tartuntatauti@luvn.fi THL
valvottavat tartuntataudit
Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto

epidemioiden ilmoittaminen
Yhteistyo onnettomuuksien Pelastustoimen lomake | Pelastuslaitos
ehkaisemisessa (pelastuslaki
§42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.

Riskeja tunnistetaan taulukon 2 ilmoitusmenettelyjen seurannan lisdksi kerran vuodessa,
ja taman lisdksi aina tarvittaessa tehtavalla riskien arvioinnilla. Lounaisella alueella
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta keskeisimmat riskit liittyvat tiedonkulkuun ja
tiedonhallintaan seka diagnostisiin palveluihin. Haasteita turvalliselle toiminnalle
aiheuttaa muun muassa se, ettd potilastietojarjestelma on eri perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon valilla ja lisdksi osin my&s hyvinvointialueen eri kunnissa. Lisaksi
jarjestelmien toiminnassa on ajoittaisia katkoksia. Ndiden yhteydessa turvaudutaan mm.
paperildhetteisiin sekad puhelinsoittoihin sujuvan ja turvallisen toiminnan
varmistamiseksi. Tietoliikenteeseen liittyvista haitta- ja ldhelta piti -tapahtumista
tehddan LaRi-ilmoituksia tarvittaessa myos digipalveluiden puolelle. Lisdksi laajempia

ja/tai pidempikestoisia ongelmatilanteita ratkotaan vahintaan kerran kuukaudessa


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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toistuvissa avosairaanhoidon ja digipalveluiden yhteistyokokouksissa. Tiedonkulun
haasteiden lisdksi puutteellinen potilasohjaus on keskeinen, toistuva riskitilanteita
aiheuttava asia. Toimipaikkakoulutuksissa painotetaan toistuvasti asianmukaisten
potilasasiakirjamerkintjen teon tarkeytta osana potilasturvallisuutta, jolloin oikea tieto

valittyy niin potilaalle itselleen kuin muille ammattilaisillekin.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkil6ston
ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain 29 §:n mukainen henkil6ston ilmoitusvelvollisuuden mukainen

prosessi on kuvattu alla.

Henkild=tdon kuuluva Henkildstdon kuuluva .
alihankkija tai ' ilmoittaa viipymatta vastaaILrEtDtI;ﬁE?ﬁI;'mitEa
toimeksiantosopimussuh palveluyksikin =kohdast
teezza oleva havaitsee = vastuuhenkldlle tai = E||'-"EE U?'ItSDtt:lelﬁlE tai
epdkohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle p alvelun'.':‘ir'eét'ﬁi"ﬁille
epakohdan uhan henkilélle P 1ar] 1
g |
Palvelunjarfestaja, Jos epakohtaa i korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
p?'"‘rE'_!"'”ET'l'?'.ttaJhE}EJaét "‘r.'l""rﬁrkfttﬁf henkilgstdan kuuluva tai
vastuuhenkila ryhtyw ilmoituk=sen ; =
toimenpitelsin = vastaancttanesn on = Vasﬁﬁ'gﬁ;@;;ﬁhda
epakohdan ilmaoitettava asiasta valvontaviranomaiselle
leorjaamiseksi valvontaviranomaiselle. ’

W
Talvontaviranomalnern |
paattaa jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,
antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 3. Sosiaali- ja terveydenhuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (298§)
velvoittaa ilmoittamaan valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja

potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
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vaaratilanteet, joita ei pystyta korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Lisaksi laki velvoittaa henkilostoon kuuluvaa viipymatta ilmoittamaan
palveluyksikdn vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvonnasta

vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumat (haitta- ja lahelta piti -tapahtumat) tulee palveluyksikossa
ilmoittaa, ja ilmoitusten kasittelijoina toimivien terveysasemien vastuuhenkildiden
seka johtavan ylilaakari on arvioitava, pystytaanko

poikkeama tai epdkohta korjaamaan omavalvonnallisesti vai tuleeko siita

ilmoittaa viranomaiselle.

Palveluyksikossa noudatetaan vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittamisessa
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistusta (Kuva 2). Vaaratapahtumista ja
epakohdista ilmoittaminen kaydaan lapi henkilostokokouksissa taman
omavalvontasuunnitelman lapikdymisen yhteydessa ja sisallytetdan taman jalkeen

uusien tyontekijoiden perehdytykseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja niista
oppimisen prosessi (kuva 4). Prosessi kdaynnistyy epdakohdan havaitsemisesta, joka
tuodaan tiedoksi yksikon vastuuhenkil6lle (esihenkild). Epdkohta kasitellaan
sahkoisessa sovelluksessa, ja maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto
tapahtumasta ja korjaavat toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen
vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana
vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta tieto yksikélle ja koko organisaatiolle,

jolloin mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 4. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittdminen

epdkohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja raportoidaan

hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkotasoisesti neljan kuukauden vélein.
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Raportointi kasitellaan sisdisesti ja viedaan osana omavalvontasuunnitelmia
hyvinvointialueen verkkosivuille neljan kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 5. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetaan hyvinvointialueella
saannollista koulusta esihenkilGille ja se on osa henkiloston valmisteilla olevaa

(2024) omavalvonnan perehdytysta.

Avosairaanhoidon palveluyksikkdjen omavalvontasuunnitelman raportoinnin

toteutumisesta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjalla palvelulinjajohtaja.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palveluyksikossa ei ole alihankintaa. Palvelulinjalla tdma on keskitetty Ostopalvelut
ja ulkoistukset -palveluyksikkéon. Palveluyksikon vuokratyévoiman kaytté on

kuvattu edella luvuissa 1.3 ja 2.5.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoinen
valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty aluehallituksessa joulukuussa 2023.

Suunnitelman paivittamisesta vastaa hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa

Ioytyy intranetistd (ei saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen
osa). Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa
on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan ylldpitamisesta 2) tilannekuvan
valittamisesta hyvinvointialueen lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valmiuskeskukselle; sekd 3) ilmoitusmenettelysta hairidtilanteissa (Valtioneuvoston
asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairidtilanteisiin


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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308/2023). Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa avosairaanhoidon palvelulinjan palvelulinjajohtaja

Anu Mustakari-llovuori.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittdminen

4.1 Toimeenpano

Palveluyksikén omavalvonnan kdytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava
palveluyksikdon henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on maaritelty
omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset omavalvontaohjelmassa.
Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille hyvinvointialueen henkildkunnalle

vuosittain koulutusta, ja koulutukset ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi alkuvuoden 2025 aikana palveluyksikon
johtoryhmassa ja sen jalkeen kaikkien palveluyksikon tydntekijoiden kanssa
terveysasemien yhteisissa henkilostokokouksissa. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset kaydaan lapi palveluyksikén johtoryhmassa ja palvelupisteiden
henkilostokokouksissa aina, kun muutoksia tehddaan. Omavalvontasuunnitelma

sisdltyy uuden tyontekijan perehdytykseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit julkaistaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.
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Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja julkaisemisessa huomioidaan
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset. Lisaksi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikki palveluyksikot
toteuttavat omavalvonnan toteutumisen itsearvioinnin saannéllisin valein, ja nama
tulokset ovat osa omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikdiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteistyota hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikoita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayton osalta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun sen sisaltoon on tarve tehda
muutoksia. Lisaksi johtava ylilaakari ja terveysasemien vastuuhenkilot tarkistavat
omavalvontasuunnitelman koko sisallon ajantasaisuuden vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelmiin liittyva osaaminen
varmistetaan esihenkildiden koulutuksella ja sisallyttamalla
omavalvontasuunnitelmat tyontekijoiden perehdytykseen. Hyvinvointialueen
laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat koulutusta
omavalvontasuunnitelmien laatimiseen ja paivityksen julkaisemiseen.
Palveluyksikon johtava yliladkari vastaa omavalvontasuunnitelmaan tehtyjen
muutosten viestinnadsta terveysasemien esihenkildille ja terveysasemien
vastuuhenkil6t henkildstélle. Omavalvontasuunnitelman seurannan raportointi

tehddan kolmasti vuodessa. Tasta raportoinnista vastaa palvelulinjajohtaja.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta Saatavilla verkosta
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