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Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue:  
Ohje kotihoitoon ja sosiaalihuollon asumispalveluihin asiakas- ja potiastietojen erotteluun 

 
Sosiaalihuollon asiakastieto Sosiaalihuollon yhteydessä syntyvä potilastieto 

 
Päivittäiset toimet asumisyksikössä 

• Ruokailut 
• Erittämiseen liittyvien toimintojen seuranta 
• Peseytyminen, saunassa käyminen 
• Osallisuus, osallistuminen päivittäiseen 

toimintaan 
• Kotityöt (pyykki, siivous, yms.) 
• Sosiaaliset suhteet, yhteisöllisyys, 

henkilökemiat, ryhmädynamiikka 
• Keskustelut asiakkaan kanssa, asiakkaan 

ohjaaminen 
• Haastava käytös ja psyykkinen vointi 
• Ennaltaehkäisevä toiminta (esim. 

kaatumisten ehkäisy) 
• Apuvälineet, toimintakyky 

 
Asumisyksikön ja kodin ulkopuolella tapahtuva 
toiminta 

• Ulkoilu, lenkkeily 
• Vapaa-ajan toiminta, harrastukset ja muu 

toiminta 
• Päivä- ja työtoiminta, opiskelu, työhön 

liittyvät asiat 
 
Läheisverkostoon liittyvät kirjaukset 

• Omaisten ja ystävien vierailut 
• Keskustelut omaisten kanssa 

 
Asioiden hoito 

• Asiointi (kauppa ym.) 
• Raha-asiat ja edunvalvonta-asiat 
• Viranomaisasiat 
• Keskustelut ja tapaamiset sidosryhmien 

kanssa 
• Lääkärikäynnit mainintana 

 
Rajoittamistoimenpiteiden toteutus 

• Rajoitustoimenpiteet ja toimenpiteiden 
seuranta 

 
Asiat, joista olennaista kirjata 
potilastietojärjestelmän lisäksi 
asiakastietojärjestelmään 

• Tehdyistä lääkemuutoksista lyhyt maininta 
sekä kirjaukset siitä, minkälainen vaikutus 
niillä on asiakkaan toimintakykyyn  

 
Lääkehoito 

• Lääkehoidon dokumentointi 
• Tarvittavat lääkkeet ja niiden vaste 
• Lääkemuutokset 
• Lisäravinteet 
• Reseptien uusinta 
• Annosjakelun merkitseminen lääkelistalle 
• Lääkelistan tarkistaminen 
• Asiakkaan läheisen ohjaus ja neuvonta 

 
Terveydenhoito 

• Sairaudet ja niiden hoito 
• Lääkärin konsultaatio ja toteutus 
• Haavanhoito 
• Sairauskohtaukset 
• Mittaukset: 

o Verenpaine, verensokeri 
o Paino, pituus, BMI 

• Normaalista poikkeava suolentoiminta ja 
oksentaminen 

• Normaalista poikkeava virtsanseuranta 
• Saattohoito, DNR 
• Terveyden ja sairauden hoitoon liittyvät 

keskustelut omaisten kanssa 
• Vierasesineistä (kuten katetrit, dreenit, peg-

letkut, avanteet) kertakirjaus ja jatkossa jos 
jotain poikkeavaa  

• Laboratoriolähetteet ja tulokset  
• Apuvälinesuositukset  
• Kivun seuranta ja arviointi 
• PEG-letkuruokinta 
• Ihonkunnon seuranta 

 
Asioinnit terveydenhuollossa 

• Lääkärikontaktit ja terveydenhuoltoon 
liittyvät kontaktit 

 
Asiat, joista olennaista kirjata 
asiakastietojärjestelmän lisäksi 
potilastietojärjestelmään 

• Haastava käytös/psyykkiset ongelmat, kun 
sitä esiintyy tavanomaista enemmän 

• Arvioinnit (sosiaalihuolto) 
 



• Sellaiset lääkitykseen liittyvät poikkeavat 
asiat, jotka vaikuttavat psyykkiseen vointiin 
tai toimintakykyyn 

• Vierasesineistä (kuten katetrit, dreenit, peg-
letkut, avanteet) kertakirjaus ja jatkossa jos 
jotain poikkeavaa 
 

 


