Léansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vdastra Nylands valfardsomréade

Kriisitilanteet omaishoidossa

Hatatapauksessa
Henkea uhkaavissa tapauksissa soita hatanumeroon 112.

Mikali omaishoitajana sairastut itse ja joudut paivystykseen eika hoidettavalle ole
muuta hoitajaa, voit ottaa hoidettavan padivystykseen mukaan.

Kiireellisissa asioissa

Omaishoidon tuen asiakasohjaus 029 151 3550 arkisin klo 9-15
Sosiaali- ja kriisipaivystys 029 151 2221 muina aikoina
Autamme Kkiireellisissa sosiaalihuollon tilanteissa.

Kiireellisia tilanteita ovat esimerkiksi:

e olet omaishoitajana kykenematoén huolehtimaan hoidettavasta (akillinen

uupuminen, sairastuminen)
e olet |ahella aiheuttaa tai olet aiheuttanut vaaraa itsellesi tai laheisellesi

e teilla on tapahtunut vakivalta- tai hyvaksikayttétilanne (henkinen, fyysinen
tai taloudellinen)

e asuntonne on muuttunut akillisesti asuinkelvottomaksi (tulipalon tai
vesivahingon seurauksena, sahkot ovat poikki, lammitys ei toimi kylmana
vuodenaikana tai vetta ei tule)

e muut akilliset kriisitilanteet

HUSIn Paivystysapu 116 117

Jos tarvitsette kiireellista sairaanhoitoa, soita HUSin Paivystysavun
maksuttomaan numeroon 116 117. Kerromme, kuinka nopeasti tulee hakeutua
hoitoon ja ohjaamme oikeaan hoitopaikkaan. Jos paivystykseen Iaht6 ei ole
tarpeen, saat hoito-ohjeet puhelimessa. Muista mainita, etta sinulla on
omaishoidettava kotona, jos olet itse sairastunut.

Kiireettomissa asioissa

Omaishoidon tuen asiakasohjaus 029 151 3550
Ilmoita aina muuttuneesta omaishoitotilanteesta.

Terveydellisissa kysymyksissa ole yhteydessa oman alueesi
terveysasemaan.
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tel:029%20151%202221

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélférdsomréade

Krissituationer inom

narstaendevarden
I nodfall

I livshotande fall ring nédnumret 112,

Om du som néarstaendevardare sjalv insjuknar och hamnar pa jouren och den
vardbehévande inte har nagon annan vardare, kan du ta den vdrdbehdvande

med dig till jouren.

I bradskande arenden

Klienthandledning for stod for narstedndevard 029 151 3550 vardagar ki
9-15

Social- och krisjouren 029 151 2221 6vriga tider
Vi hjélper i bradskande situationer som rér socialvard.
Krissituationer ar till exempel:

e néar du som néarstdendevardare ar ofdrmdgen att ta hand om den
vardbehdvande (akut utmattning, sjukdom)

e nar du ar nara att orsaka eller har orsakat fara for dig sjalv eller en
narstaende

e nér ni har rakat ut fér vald eller utnyttjande (psykisk, fysisk eller
ekonomisk)

e nér er bostad plétsligt har blivit obeboelig (till féljd av eldsvada eller
vattenskada, avstangd el, uppvarmningen fungerar inte under den kalla
arstiden eller det kommer inget vatten)

e andra pldtsliga krissituationer

HUS Jourhjalp 116 117

Om ni behdver bradskande vard, ring HUS jourhjalps avgiftsfria nummer

116 117. Vi informerar om nér det &r nédvandigt att séka vard snabbt och
vagleder till ratt vardplats. Om du inte behdver aka till jouren far du
vardanvisningar per telefon. Kom ihdg att ndmna att du har en vardbehévande

hemma om du sjalv blir sjuk.

I icke-bradskande arenden

Klienthandledning for stod for narstedandevard 029 151 3550
Anmal alltid en foréandrad situation av narstaendevard.

I hdlsofragor ska du kontakta hdlsostationen i ditt omrade. &


tfn:%20029 151%202221

