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Palvelujen saatavuus joulukuussa 2025

91 9%

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 71 234 puhelua
+1%-yks. vs ed. kuukausi)

83 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(-1%-yks. vs ed. kuukausi )

79 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(-1%-yks. vs ed. kuukausi )

46 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(+4 vrk vs ed. kuukausi )

85 %

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla
(87% ed. kuukausi)

99 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(+3 vs ed. kuukausi)

~33 %

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

74

NPS Terveysasemat
(+2 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

7 min 03 s

Ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaika, mediaani,
kaikki riskiluokat
(Tavoite 7:00 TA26)

88 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika, osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksista
(+1%-yks. vs ed. kuukausi)

47 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani
(+3 pv vs ed. kuukausi)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt

10491 40 426

102007 10 047 10180 10071 ggg3 9918 gg25 10188

10 000 9790 9835 9758 Hoitajien maara noussut

9 500 - (vs. 12/24)
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7500 4503 4554 45y, 4718 4770 5T 466 4522 4555 4569 4763

7000 | Hallinnon asiantuntijoiden
6500 | maara kasvanut. Johtajien ja
6 000 paallikoiden maara pysynyt
5 500 | ennallaan (vs. 12/24)
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+os | 1441 1434 1430 1447 1463 18 1483 1491 yigs 1485 146

4000 | Sosiaalityontekijoiden ja -
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30907 503 594  sgo 598 608 O 636 g3 627 626 621 (;:vu/?o&zhlozs/iftgn

2500 - nimikemuutoksista)

598 590 590 619 610 643 617 604 600 598

2 000 A
1 500 4
1000 - 1922 1 904 1961 1973 2107 2 044 1938 1 890 1 895 1 895 1943

500 A Ladkarien maara on kasvanut

~4 % (vs. 12/24)

12/24 1/25 2/25 3/25 4/25 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25 11/25 12/25

Hoitajat Hallinto (sis. Esihiot) [l Sosiaaliohj. &-tt. Laakarit [l Pela [l Muut

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon henkiléstéméaéaraéan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat pysyneet samalla tasolla

4,5 1
4,4
4,3 A
4,2 A
4,1 -
4,0 A
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3,8 B 376 378 > 28 3,76 279 380
1C " 3,74 3,74 ' - —=3,79 ,
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3,38
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11/24 12/24 1/25 2/25 3/25 4/24 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25 11/25 12/25
Vast.% Vast.% Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
42% 40% % 41% 39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43% 41%
Voin tydsséani hyvin. Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkoni johtamiseen. Tavoite (3,8)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Joulukuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

e Pulssi-tulokset
pysyneet samalla
tasolla verrattuna
marraskuuhun.

« Tyytyvaisyys
johtamiseen
tavoitetasossa muut
sen alle.



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Takaisinsoitot joulukuu 2025

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - joulukuu - 2025

Alue/Palvelu

Soittopyyntojen lkm Onnistumis-%o

Onnistumis-

Takaisinsoitto 24 h

Takaisinsoitto 24h

% ed kk sisalla % sisalla % ed kk
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 66 929 90,5 % 89,0 % 82,9 % 82,4 %
Aikuisten sosiaalipalvelut 35 91,4 % 100,0 % 88,6 % 98,0 %
Avosairaanhoito/Fysioterapia 1734 96,5 % 97,4 % 95,4 % 97,4 %
Avosairaanhoito/Keskitetytpalvelut 1779 85,3 % 102,3 % 47,1 %
Avosairaanhoito/Terveysasemat 47 388 86,5 % 77,3 %
Paivystys 24 589 93,7 % 93,7 %
Muut luokat 22 799 80,1 % 62,8 %
Kuntoutuspalvelut 2317 99,2 % 99,0 % 99,5 %
Mielenterveys ja paihdepalvelut 960 88,7 % 90,6 % 41,0 % 47,0 %
Suun terveydenhuolto 12 716 96,6 % 93,1 % 96,9 % 98,5 %
Paivystys 6 968 98,2 % 98,4 % 100,0 %
Muut luokat 5748 94,5 % 90,7 % 93,2 % 98,0 %
Vammaispalvelut 1633 89,1 % 92,0 % 56,0 % 99,1 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1814 95,4 % 94,7 % 99,0 % 98,4 %
Ikdantyneiden palvelut 858 94,9 % 92,1 % 76,8 % 86,8 %
= == == = = == = = == == =
Yhteensa |l 71234 | Il 90,7% I 89,3 % Il s825% [ 83,4 %

Soittopyyntdja yhteensa 71 234 kpl,
takaisinsoittoja asiakkaille yhteensa
89 982 kpl. Soittopyyntdjen maarat
ovat laskeneet viime kuuhun
verrattuna.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 90,7 %,

6 625 asiakasta ei onnistuttu
lainkaan tavoittamaan joulukuussa.
Naista suurin osa ovat
Avosairaanhoidon soittopyyntoja.

Tavoitetuista asiakkaista 82,5 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h sisalla,
variaatiota l6ytyy palveluiden valilla.

Kiireellisissa tavoitettavuus

Suun terveydenhuolto ja
Avosairaanhoidon sailynyt samalla
tasolla verrattuna edelliseen
kuukauteen.



Asiakastyytyvaisyys

NPS
Palaute-
laite

Takaisin
soitto:
Onnis-

*) tumis-%
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(2066)  (1805) (261)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi
(Tyhia) Kiitoksissa korostuneet teemat
Muu 35 (12%) 1(0%) 1) Ystavallinen ja empaattinen
kohtaaminen
2) Ammattitaito ja asiantunteva
hoito
_ _ 3) Nopea ja sujuva palvelu
;0_3 Moite 137 (45%) 4) Turvallisuuden tunne ja
yksil6éllinen huomiointi
5) Onnistuneet hoitotilanteet ja
hyva lopputulos
6) Digipalveluiden toimivuus
7) Palvelun jatkuvuus ja

Kehitysehdotus luotettavuus
45 (15%)

Kiitos 42 (14%)

Kysymys 43 (14%)

Avoimet palautteet (CaseM) analysoitu tekodlyn avulla

Moitteissa korostuneet teemat

1) Digitaalisten palvelujen
toimimattomuuteen

2) Hammashoidon ja
terveyspalvelujen heikkoon
saatavuuteen

3) Asiakaspalvelun laatuun ja
viestinndn epaselvyyteen

4) Palvelujen yhdenvertaisuuteen ja
saavutettavuuteen

5) Palautekanavan toimintaan ja
vastauksien laatuun

NPS —arvot sdilyvat korkeina,
vastausmaarat sailyneet melko
samalla tasolla. Tuloksissa
toimipaikkaeroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa tulos hieman
parantunut.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana
sdilynyt hyvana.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensad 303 palautetta joulukuussa.
Moitteita oli 45 % ja kiitoksia 14 %.
Palautteiden kokonaiskappalemaara
pysynyt melko samana edellisen
vuoden joulukuuhun verrattuna.

Keskimadrdinen kasittelyaika oli 2,2
tyOpaivaa. Palautteista kasiteltiin

86 % tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
mika on hieman laskenut
marraskuuhun verrattuna.



Lunna asioinnin avainluvut

Chat asiointi**
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 126M€

Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Noin viidennes ladkareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta joulukuussa.
Seka ladkareilla ettd hoitajilla kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Henkilosto: 900

Ladkareiden saatavuus ASH Saatavuus alle 14 vrk Lé&dkéareiden l4hi- ja etdkontaktien lkm ja puhelinkontaktien %-osuus
86 % 84 % Liadkireiden lihi- ja 2024 kontaktit tyopaivakorjattu +N12t0k204ntakt\a (+3%)
* Saatavuus ladkareiden 84 % 82 % etikontaktit 40 000 &yapsivakoratt
vastaanotoissa - osuus 82 % 80 % 80 % 80 % 26 01
i 80 % o . s s . 35000
Zaif:laannonl:stma t_OF_‘Ifll;'_tUU Su 77% + Kontaktien lukuméaaréssa
ahden viikon sisalla e kasvua verrattuna viime ~ *°°%
0
ajanvarauksesta. 5 vuoteen mm. uuden 25 000
digiyksikon aloittamisen ja
«  Vastaanotolle paasy 72% 20000
kahdessa viikossa n. 79 70 % E:;T(?l?sr;gﬁn oman 15 000
%:sesti ajanvarauksesta y\’q/ o;o\ q& 6;’& @Qb‘ @9(9 @’Qb @’6\ %Q‘b %’QOJ 4:’\'0 @’N\’ ‘00 resurssitilanteen johdosta 10000
o O ) R R B
kaikissa O S S A SIS S A . S ) S
. . " 5 000
Iaakarlkaynn6|ssa- —@=\/astaanotto alle 14vrk * Joulukuussa lahi- ja
Verrattuna THL:n 0 0%

etakontaktien maara +3 -

= = [0 F=1 o ] EL] o 1] ] %] 3
tuottamaan saatavuuden . o ; E E £ £ &£ ¥ 2 & £ &£ & 2
Terveysasema Alle 14 vrk Yli 14 vrk /o vs. ed vuosi 5 & &£ £ 3 % 2 @ 3 5 8

raportointiin, jossa

mitataan ho]toonpéésyé Tapiola 93 % 7% mmm Kontaktien lkm 2025 Kontaktien lkm 2024 tpk  =—me=Puhelinkontaktien %-osuus
.. e - I % 15 %
kiireettomissa kaynneissa so Omena 85 % >%
hoidontarpeen arviosta Espooniahti 97 % 3 %
Leppavaara 86 % 14 %
- Kilo 71 % 29 %
: -IIJ—ZL.Qt raﬁ%:_omatl Kauniainen 76 % 24 % 5h k e I« helink »
rustuu -] R iy e vep = = Hoitajien ldhi- ja etdkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus
. i Kalajérvi 88 % 12 % Hoitaiien l3hi- ja e R
etakontaktina Samaria 64 % 36 % etakantaktit ] 2024 kontaktit tyopaivakerjattu +~19tkontaktia (+21 %) vs
tapahtuneisiin Inkoo 93 % 7 % 180 000 2024 yopanvakenatt
hmtotz_ap_ahtumun, joissa Tammisaari 84 % 16 % . Kontaktimaarst 160 000
HTA-kirjaus on tehty. Karjaa 88 % 13 % selkedssa kasvussa 140000
Viereinen raportti Kirkkonummen HVK 39 % 61 % : =
icdi i edellisesta vuodesta, 120 000
perustuu sisaisesti Masala 62 % 38 % puhelinkontaktien osuus
madriteltyiin Yeldkola 24 2% 16 % kasvanut joulukuussa e
vastaanottokaynteihin, Lohja 69 % 31 % J 80 000
joissa ajanvaraustieto Nummela 77 % 23 % Jouluk 15hi- i 60 000
I6ytyy taustoista Karkkila 80 % 20 % oulukuussa lani- ja
etédkontaktien maara 40000
Piispanportti (ulkoistettu) 54 % 46 % 21 9 d i 20 000
Hangon tietoja ei saatavilla Espoontori (ulkoistettu) 87 % 13 % + o VS. €d vuosl
Lohja (ulkoistettu) 78 % 22 % L 0 - PA— o o o o " o ” S A%
Siuntio (ulkoistettu) 70 % 30 % *Uuden digiyksikén osuus E £ 3 5§ 3 &8 5§ w oz 3 £ 3
LUVN 79 % 21 % kontaktien maaran P * = = * =
kasvusta ~16t mmm Kontaktien lkm 2025 Kontaktien Ikm 2024 tpk  ==m=Puhelinkontaktien %-osuus
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Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto Nettomenot: 37M€

Suuhygienistiaikojen saatavuus tavoitetasolla. Kaynnit kasvaneet +13 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkilosto: 600

T3 LUVN
180 Kaynnit (kpl) Kadynnit kuukausittain, STH
. 5is. oma ja ostettu tuotanto
160 ! 36 000
140 ; 34 000
170 32 000
30 000 27 977
100 28 000 Moo

80 - 26 000 24 701 1‘

Suuhygienistit (I

&0 24 000
= Hammaslddkarit
40 ) 43 22 000
--- Tavorte <50 20 000
20 7 --- Lain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.) 18 000 2024 (tydvp.korjat.)
uﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂ'ﬂrﬂ'ﬂ'ﬂrwﬂ'mmmmmmmmmmmm 16 000 1 — 2025
I L e 14 000 Kuukausi
HanmTueRoogoNoanTneReag oo 1 23 456 7 8 9101112
T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit Kaynnit kuukausittain 2024-2025
« Suuhygienistiaikojen saatavuus jatkunut tavoitetasolla. « Kayntimaarat kasvaneet +13% edellisvuoden joulukuuhun nahden.
+ Hammaslaakariaikojen saatavuus jatkunut hieman tavoitetason ulkopuolella. + Omaa palvelutuotantoa tehostettu ja lisatty edellisvuodesta, ostetut palvelut

vahentyneet.



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut mettﬁ_?jepgtilégm
Palveluun paasy hieman hidastunut fysioterapiapalveluissa joulukuussa. €nKIlosto.

T3 kuukausittain Fysioterapia: Ensikaynnit/Kaikki yksilokaynnit
20 18 3000 70%
18 Tavoite <14 £000 60 %
16 7000 35%
14 6000 43 % 46 50 %
4
12 5000 0%
10 . 4000 30 %
. 3000 20%
. 2000
1000 0%
4 |'_'|----------..-............ 0%
2 2 EE=E22 3 B2 L2 R 2@ EES=ELRE2 L2 82
. -?—’EEEEE‘EE’WaQE-E-EEéEEEE“*QE-g—
™ & “ & & & o o & “ “ “ &
b Yo W v W R, v v v 2 & 2023 2024 2025
W S S ® © 0 &P N N ca w2

© & &S & & &

Fysioterapia m Toimintaterapia mmm Suoravastaanotto Muut ensikaynnit Kaikki yksilokaynnit Ensikdynnit/kaikki yksilakaynnits

T3 fysioterapia ja toimintaterapia Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit

+ Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %. + Fysioterapian ensikaynnit yli puolet kaikista yksilokdynneista kuluvana kuuna.
+ Saatavuus hieman hidastunut fysioterapiapalveluissa joulukuussa. .

Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin nahden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja pidihdepalvelut Nettomenot: 45Me
Hoidon saatavuus vastaanottopalveluissa hieman parantunut joulukuussa. Laitosvieroitushoitoon sl Ui eHeh v/
paasty nopeasti.

:lgi/c;%';;aatavuus avohoidossa Hoidon saatavuus MTP asumispalveluihin jonottavien Ikm
(seuraava vapaa ensiaika) Asumispalveluiden jono

o 120 10
) Vastaanottopalveluissa ja 60 35 99 oo . Jonottajien kokonaismaara on

(_ensnmjassa paastiin 50 100 laskenut 2 asiakkaalla
joulukuussa tavoitteeseen edellisests kuusta
kaikkialla muualla paitsi 40 31 80 o '
Espoossa. Espooq nuo_rten 30 60 48 . Jono on kasvanut joulukuussa
vastaanotossa kuitenkin - en on e on o= o= o= - . .
Sastiin tavoitteeseen 20 14 14 3538 40 hieman raskaissa palveluissa,
P : i 40 mutta laskenut tuetussa
10 5 . 0 . 20 16 15 asumisessa.
0 . . . Tavoitteena pitaa jono noin 100
EK=FEspoo, Kauniainen EK  HIRSK LOVIKA EK HIRSK HIRSK LOVIKA LOVIKA 0 . p ]
HIRSK= Hanko, Inkoo Rasepori, aikuiset nuoret aikuiset nuoret aikuiset nuoret Tuettu Yhteiséllinen Ympa rivrk Yhteenss asiakkaan aIapuoIeIIa.
Siuntio, Kirkkonummi Ensilinja Vastaanotto
LOVIKA=Lohja, Vihti, Karkkila mloka  Marras mJoulu

mmm \/RK == == Tgyoite

Terapiatakuun toteutuminen MTP palveluissa Laitosvieroitushoidon hoitoonpaasy, vrk
Terapiatakuun toteutuminen (<28vrk) (Tavoite < 7vrk)
Joulukuussa hoitoon on 35 100% 120% 4,5

95% 045, 4,0 Laitosvieroitushoidon

paassyt keskimaarin 5 30 84%  8a% o 100% 3,2 3, 3 hoitoonpaisy
paivéssa. 94% 25 W 0% 3,5
terapiatakuun piirissa o 3,0 I . .

20 . Laitosvieroitushoitoon on paassyt
olevista asiakkaista 60% 2,5
padsivit hoitoon alle 28 15 31 ; 2,0
paivdssd MTP-palveluiden 10 20 40% 1,5
osalta. 5 9 A 11 2 20% 1,0
; 0,5
- Keskimaarin vuonna 2025 0 ‘ 0% 0.0

koko vuoden 2025 alle 7
vuorokaudessa (tavoite)

hoitoon on paasty n. 13 319

paivassa. <0

. Joulukuussa viive hieman
kasvanut

\}

B AQ 5
< ‘\‘\ :§J

" 8]
o 0 a
keskimé&arainen hoitoonpdésy (pv)

s inka monta % p&éasi hoitoon alle 28 pv



Yleista

. Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.
Kaikissa palveluissa
asiakasmaara on noussut

. Asumispalvelut sisaltdvat mm.
pitkaaikaisasunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatdmajoitusta.

. Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty6ssa
uusia toimintamalleja.

Tyotoimintapdivien maara

. Kuntouttavan tyétoiminnan
tyétoimintapaivien maara on
laskenut vuodeta 2024, mutta

pysynyt vuoden 2025 tasaisena..

. Suurin osa toiminnasta on
omassa tuotannossa.

. Tyodtoimintapaivissa laskua on
erityisesti luoteisella ja
lounaisella alueella, itaisella
alueella pienta kasvua.

Asiakasmé&éra 12/2025 ja muutos KA 2025

ptwamsarsy N
(paatosmaara) +21
Sosiaali- ja kriisipdivystys _ o
(yhteydenotot) 0%
Tydllistymistd edistavat _
palvelut
Kotoutumista tukevat - +10%
sosiaalipalvelut
Lastensuojelun jalkihuolto - -1%
Asumispalvelut - +2%
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Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485

Toimeentulotuen p&atésmaara ja

kasittelyaika Toimeentulotuki, jonotilanne

4000 som T som sam O e, 100% . Toimeentulotukihakemukset on
3500 -58% se% ogm % ) 99% kasitelty 1&hes 100-prosenttisesti
_ 98%, alle 7 tyopaivassa. Suurin osa
3000 97% hakemuksista kasitellaan alle 2
2500 96% tydpaivassa.
2000 95:”” . Luvut ovat pysyneet koko
1500 94% tarkastelujakson ajan selkedsti
1000 93% lakisaéateisen raja-arvon (7vrk)
92% alapuolella.
500 91%
0 90%
Y Q& o O B e 2 R L W
0 \b@@‘é@% & «OS* © Q@S‘ LY ot o Y &
Paatosmadrs — e iGsittelyaika
Yhteydenottomaarat
Sosiaali- ja kriisipdivystys
2500 Sosiaali- ja kriisipaivystys,
oy, 2035 2049 . yhteydenottomaara
2000 1820 1813 1841 1858 . o L
isee Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
1500 1387 yhteydenottomaarat kasvoivat
hieman joulukuussa edellisesta
1000 kuusta.
500 Yhteydenottomaarat ovat olleet
vuonna 2025 korkeammat kuin
0 edellisend vuonna.
Y] e v

S ¥ L O P L L PN
@\k‘*\x\’b T @ T
2024 m2025
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Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakasmaarat pysyneet samalla tasolla, lastenneuvolatarkastuksissa jaatiin hieman tavoitteesta

Nettomenot: 20M€

Henkilosto: 233

Asiakkaat Kaynnit
lkm M 2024 2025 lkm M 2024 2025 | !
14.000 1 16.000 A 14.174
11.698 13.863
12.000 A 11.646| 14.000 -
10.000 - 12.000 1
10.000 -
8.000 -
8.000 A
6.000 A
6.000 -
4.000 A1 4.000 -
2.000 A 2.000 A
0 - kk 0 - kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tybpdivdkorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit
Bl jsljells oleva tarkastettava maara toteutuneet tarkastukset Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneists)
tavoite I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm) E_r:ltyls_en tuen tarpeen
72 219 > woloo"/o lkm % kaynnit
800 - - 6 « Joulukuussa paluu
| . 4,9 prosentuaalisesti
700 -5 korkeammalle tasolle
600 - v rokotuskayntien
500 4 32 -4 vahennyttyé
- 93% 400 1 -3 . Osittain selittdva tekija
300 - L, on tarkennettu tilastointi-
200 1 prosessi viime vuoden
e e — 10% L4 vastaavaan aikaan
) 100 A verrattuna
—90% 0
12 \ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12} 9.3.2026 18
0-6-vuotiaat joulukuu 0-6-vuotiaat 2024 2025 T
tammi-joulukuu kk Luvut tyépdivékorjattuja

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus Puuttuu Hanko

Lahde: Palvelulinjaraportti



Nettomenot: 32M€

Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Asiakasmaarat kasvussa, 1. ja 5. luokkalaisia tarkastettu hyvin Henkilosto: 460

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset

m Opiskeluhuolion kuraattorit terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026

Terveystarkastukset

. e e Opiskeluhuollon psykologit N, A
Asiakasmaarat 9 12 272 15 107 M jsljells oleva tarkastettava méaéars

B Opiskeluhuollon terveydenhoitajat 12/2024 12/2025 kesdkuu-joulukuu toteutuneet tarkastukset

« Priorisoitu 1. Ik, 5.k ja 8.1k
tdssa vaiheessa lukuvuotta

« Terveydenhoitajia 20000

7% ja psykologeja 18000 r + Vanhempia vastuutetaan

| 1 . .
3% enemmaén 6000 : | tavoite jatkossa varaamaan itse
joulukuussa -25 14000 , ! 36% 19 798 aika terveystarkastukseen
12000 :I : 2y Tavoiteluku kert ljonk
_— « Tavoiteluku kertoo, paljonko
« Kuraattorit siirtyneet 10000 ! :+16% ; - e
953 . tavoite
kayttamaan uutta 8000 : | EEE] tavoite @ '3'oec tarkastuksista pitaisi olla
atj:ta viime 6000 " 1+19% ) 3327 tdhan mennessa
lokakuussa > 4000 : : tazvg'gtg —— suorlitettuna, jotta kaikki
- : oppilaat saataisiin
kirjauksia puuttuu 2000 | : o
todenndkoisesti vield 0 I I tarkastettua lukuvuoden
: SRR A I R Rt E I e A LI e R A D o L E I e el loppuun mennessé
JOUlUkUUlta _24 AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN N NN
O OO 000000000000 O0O0OO0OO0O OO OO OoOoOo ool _— _— _— _—
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NI o~ N: 1.1k 5"( 8”( muut
TammiHelmiMaalisHuhtiTouko Kesa Heina Elo Syys Loka Marra;'sJoqu. luokat
Lahde: Palvelulinjaraportti ja Fakta Luvut tyépéivékorjattuja Léhde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit i ) . e e
Y : Y P Y Ensikdaynnin toteutuminen maaraajassa*
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneista)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) y B Psykologit Kuraattorit
lkm % °
Ensikdaynnin toteutuminen
10042 94,3 87,7 o tavoite y
1.000 1~ 9,21 10 90 - r*.90,2
500 - 8,7 . . . L9 . Joulukuun
Eritvi ¢ 800 - 1 . L s 80 1 toteutumisprosenttia laskee
trl ylsenk__uen it ' 70 - uusi Lifecare-kirjausohje
arpeen kaynni 700 A -7 60 - sekd 1,7 %-yksikkoa
Vuosit 0997 ° 50 A korkeammat
kuoks_l ason8 1% 500 1 "o 40 | sairauspoissaolojen méaéara
€skiarvo o, 1% 400 - r 4 20 | joulukuussa 2025 vs 2024
300 1 -3 2o
200 A 2
100 1 L1 10 4
0 - -0 0" 1211 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12} Kk
202l412 it 2 3 4 5 6 Y ;0258 9 10 11 12] zoszY_) (535 9.3.2026 19
Lihde: Palvelulinjaraportti Kk Luvut tybplivikorattuja *Madraaika on 7 pv sisalla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta



. Nettomenot: 30ME
Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut

Hoitoon ja palveluun paasy hyvalla tasolla, palvelutarpeen arviointien kasittelyssa parannusta

Henkilosto: 366

Asiakkaat

— Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut
Lasten mielenterveyspalvelut

Perhesosiaalityo

T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut

= Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus

= Lasten puheterapia
Lasten toimintaterapia

Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste

— Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste

= Perheneuvola lkm — Lastenpsykologipalvelut
3.500 - vk
3.000 4-3.041 14 1 Hoitoon paasy
- T 12 ~ hoitotakuu .
Asiakasmaarit 2.500 A 2378 | 1y |98 /\/ + Lasten mt-palveluissa
’ 10 1 8,6 asiakkaiden
+ Lasten mt-palveluissa 2.000 ~ 1.869 9'81'_\\/ \' 8.1 jakaantuminen
nuoret asiakkaat L 500 /1679 8,9 29 parantunut
siirtyneet y-soteen viime ) 6 -(\/\/ ' toimipisteiden valilla
vuonna > ei 1.000 {1.177 1.014 | >IN 4,4
vertailukelpoista 30 « Vaihteluvali lasten ja
500 499 2 1 ! nuorten
313 ~Y — 218 Kk kuntoutuspalveluiden
\_1\(2_)\ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 9 10 11 12 tiimeissa 2vk-12vk
2024 [ 2025

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat

Luvut tyépdivékorjattuja

Perhesosiaalityén palvelutarpeen arviot

3kk sisalla kasitellyt palvelutarpeen arviot (%)

I Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm)

0
L;Yz_) (1 2 3 4 5 6 7
2024 |

Lahde: Palveluyksikdbn manuaaliseurannat

2025

Perheneuvolapalveluiden odotusaika*

= Espoo, Kauniainen Raasepori

Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo

. lkm % =— Lohja, Vihti, Karkkila
Palvelutarpeen arviot vk
. lakisdateisen
250 931 100 tavoite% 12 . : )
« Vaihteluvali tiimeissa L 90 4 pta aikaraja Hoitoon paasy
pienentynyt 200 80 10 ~ B
merkittavasti 20 « Niittykummun
8 1 asiakkaita jaettu
. PTA-kasittelyt keskitetty ~ 120 00 65,1 muille alueille >
tiimeissa tietyille 50 y 4,3 laskenut Espoon
henkilgille > 100 40 4 ¥a0 23,9 odotusaikaa
kasittelymaarat ja %- 30 3,1- 2,9
osuus parantunut 50 20 2 1 -2,3
10 1'06 1,7k
0 - 12 \ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12}
12 \1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12} LY—) 9.3.2026 20
zoszY_) \ 2025 2024 Y 2025 ..

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta

kk

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

*toteuma 1. tarjotusta ajasta



Nettomenot:116 M€

Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut: KPI-mittaristo 1 Henkilostd: 321

Asiakasmaara kuukaudessa +23 ja vuositasolla +12. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta +10 %. Sosiaalityon
mitoitus toteutuu. Perhehoidon osuus on kasvanut ja kuluja vahentdva vaikutus on vuositasolla 23->25 yht -3,5 M€.

Asiakasmaara Lastensuojeluilmoitukset LUVN
joulukuu (kum)

Asiakasmaiiri o un Ls-ilmoitukset
» Asiakasmadran N B = e | w .
muutos kk-tasolla: o B . * Kumul. vuositason
+ Yhteensd +23. kasvu on +10 %.
+ Laitoshoito -9. h 20000 v, = Joulukuun kasvu
+ Perhehoito +3. - o 20%o0en: noeclER verrattuna
(as vuosikulu n. 50 15000 o %ol 19%polis edelliseen vuoteen
K€) 1000 2027 2019 2048 17 % Terveydenhuoito® 18% Terveydenhuolto® on +13’2 0/0'
« Avohuolto +29. . e - + * %-osuudet

Espoon osalta
» Vuositasolla

asiakasmaara on . 5000
kasvanut yhteensé joulu2d  temmi25  helmi2s  maalis25  huhti2s touko.25 kes3 25 heind. 25 elo25 syys25 loka25 mamas.25 joulu25
+12. )
2022 2023 2024 2025
Avohuollon sosiaalitydn palvelut Perhehaito Laitoshoity  emmm'fhitaensa
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Lahde: Palveluyksikén manuaaliseurannat
. L . ) ) Hoito-vrk osuudet
Sosiaality6n Sosiaalityd yht — Vaatimus Hoitovrk osuudet 13 kkrolling - Jarjestamistavan
mitoitus Hoe soom muutos
« Sosiaality6n R . g a : 4, e 54,4% + Perhehoidon osuus
mitoitusvaatimus 30 25000 47’69/ oy P ! 50,0% on 54,4 % jossa
gOI aSII/F'TV't 30 ' "R . 45,99 46,09 45,995 45,6 % kasvua viime
. alvelulinjatason .
mitoitus tJoteutuu 29 20000 40,0% vuoden tilanteesta
s
alittuen hieman. 29 ;—1,5 |~{0.'d
+ Mitoitus oli 15000 o0 ernenoi on.
vaatimusten kf:.lsvun__kt_J_IUJa
mukainen muilla 20 ] vahentdva
alueilla, mutta 10000 20,0% vaikutus vuoden
perhehoidossa 2023 44,9 %
3'llkk I 5000 10,0% osuudesta vuoden
Kirkkonummella 2025 53,2 % on -
34 ja Vihti- 10 35 Me
Karkkilassa 41. 0 0,0% ! :
1 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 0 1 1 1 2 joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heind elo Syys loka marras  joulu
Laitos vrk  mmmmm Perhehoito vrk Laitos % e Perhehoito %

9.3.2026 21

Léhde: Palveluyksikon manuaaliseuranta Léhde: Palveluyksikdon manuaaliseuranta


https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou

Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 25M€

Ikaantyneet: Seniori-info

) ) ) : : : . Henkil6sto: 156
Odotusaika vakaa ja tavoitetasoa lyhyempi, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

: PR TR TR Odotusaika pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen . . . e
eggtaur?‘a::lliapzlli‘:ll(eal3Iaksaulsme;:en palveluasumiseen Palvelutarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.) Palvelutarpeenarvioinnit
55 50 12 N - -
. . . » Mittari kuvaa mihin palveluihin
+ Odotusajan keskiarvo niiden 50 44 3 3 a4, o0 Kk hi P
asiakkaiden osalta, joiden 45 10 asiakkaat on ohjattu
! 40 palvelutarpeenarvioinnista.
palvelu on alkanut 35 8
raportoitavan kuukauden 30
aikana. 25 6
20 4
* Odotusaika maltillinen ja 13 1 1 2 1 ; Ei uusia p:llveluja Kotikuntoutus
tavoitetasoa lyhyempi. Koko 5 0 0 0 0 0 0 O % 75
vuoden keskimaarainen 0 0 Omaishoidon tuki
H H = = (2} P o (0 (0 2 " © n E
odotusaika oli 43 vrk. g ?E) = £ £ § £ 3 2 2 £ 3
lf T 2 T 'g X T n - g =
« Joulukuun palvelunaloituksissa Tuki1p3aL>/elut
ei ollut yhtaan yli 90 vrk 2025 Muu HVA:n palvelu ’
odottanutta asiakasta. — Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk 18 %
Yli 90 vrk odottaneiden maara
+251
Neuvonnan yhteydenotot (+0,9%)
. R . 27 303 27 554
* Yhteydenottojen maara kasvoi , 0
0,9 % edellisvuodesta. Lunna 1818
Sahkdposti ja 7 364

7 260

+ Vastattujen puheluiden maara yhteydenottolomake
kasvoi ja takaisinsoitto-
pyyntéjen maara vaheni
edellisvuodesta.

+ Vuonna 2025 takaisinsoittojen ~ Takaisinsoittopyynndt 14 434 e
asiakkaista tavoitettiin 94 %.

* Lunna otettiin kayttéén 4/2025

alkaen.
Vastatut puhelut

2024 2025



Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain

3500 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat
3423 3434 kotikunnittain 12/2025

3391 3390 3394

3349 3358 3358 3362

3400 31353
3313

3363 3370
31339 3349

Espoo NG 111
174 178 Kirkkonummi [N 17

3200

Raasepori I 16

3100

Muu HVA I 13

3000 vinti [ 11
- 135 126
Hanko N 11
2900 ~y 3 186 3 199
o = 3140 3 138 3 148 3 160 3158 - .
3079 3078 3082 3088 3099 3116 3128 I Lohja N 10
5800 2004 2 033
5015 2915 Kauniainen 1M 6
2700 Inkoo I 6
2600 Karkkila 1l 3
o u ™ 2 & o o < © ) o < o ) o & 5
"Pv "E’i‘) I A L L - L S LS L -G M L LA L 4
$ 5 S 5 $ & & > > > > & 3 & & & & e~ Siuntio | 1
a ¥y a8 # ¥ N A A - NS W 58 A A& ®
+méb R 2 *'ef”b o » (06‘ aF & e K Q&Lj} z‘(& <® 6\_{: & & 4 cﬁo
o e & &) N
R VoY e < A 0 20 40 60 80 100 120
m Pitkzaikainen Yhteisdllinen | yhytaikainen — esss=Yhteensd
Hoitovuorokausien jakautuminen Pitkdaikaisen ympadrivrk palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

+ Lahes 60 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun alusta, mika aiheuttaa
laskun asiakasmaarassa. Ilman tatd muutosta asiakasmaara kasvanut.

* Asiakasmaara kasvussa + 95 (+2,8 %) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk



ceae i Nettomenot:
° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Henkilosto: 1287

Asiakasmaarat

450 5000 Kaynnit 01-12/25
400

4500 6 000 200 000
350 180 000

300 4000 > 000 160 000
0 3 500 000 120 000
200
1o - 000 3000 100 000
100 000 80 000
2 500 60 000
20 L 000 40 000
0 2 000 50 000
A AR A A A A A A A A ]
Huh  Tou

&‘\~ \&.\o ’b\\%. \QK}. woo é.ﬁ. . Q‘;bc Q>o~ A@b $®~ Ib@o \00
NN RN < S
& @G E A S

Elo Syys Loka Marras Joulu

mmm KOTIKUNTOUTUS KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA
Tilapainen kotihoito == Ostopalvelukotihoito TILAPAINEN KOTIHOITO e SAANNOLLINEN KOTIHOITO
Palvelusetelikotihoito ==@=S&annollinen kotihoito

—@=—"\hteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat
Kontaktit palveluittain

« Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla.

+ Pa&aasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapdisen kotihoidon * Joulukuussa kontaktien maara yhteensa 175 740.
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla. + Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

+ Tilapainen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittdinen piikki, johtuen « Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kausirokotuksista. kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,

eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut Nettomenot: 100M€

Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Henkilostd: 984

gz?::)t'gjkeg)'en ma&4rs fa pituus Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus LUVN somatiikan siirtoviivepaivat Siirtoviivepaivit
itoj 1] raj ituu
. Paittyneits hoitojaksoja oli 11 400 15,1 2200 5 037 25 « Vuonna 2025 oli 44 siirtoviivepaivaa.

vuonna 2025 891 kpl (8,6 % 2000 .. e e s s
enemman kuin edeIrI)iS((enléi 0) 11200 15,0 15,0 + Siirtoviiveitd on saatu merkittavasti
vuonna 11 000 s 1800 2,0 vahennettya. Siirtoviivepaivien maara
) ' ¢ 1600 heijastaa koko hoitoketjun
10 800 . . - . . -
. . oo ) . s = 400 ¢ toimivuutta. Hoitojaksojen pituuden
Osastojen hoitojaksojen pituus : S 15
= 5= : o
lyheni 0.4 vrk (2,7 %) 10 600 2 1200 i thgntyr_nmen on edf_asaut_tanut_5|ta,
edellisvuodesta 14,7 2 3 etta potilaat paasevat sujuvasti
. 10 400 2 1000 Lo E jatkohoitoon.
10 200 14,6 £ 800 T2
=
10 000 14,5 600
400 0.5
9 800 14,4
1-12/2024 1-12/2025 200
0 0,0
= Hoitojaksojen |km Hoitojakson pituus (KA) 2023 2024 2025
Kotisairaaloiden hoitojaksojen Kotisairaaloiden hoitojaksojen ja
ja hoitopaivien maara hoitopéivien mé&ara
+ Kotisairaalapalveluiden 8000
kysynnassa on paivittain 7 000 7 535 PP
vaihtelua. Hoitojaksoja ja 6 000
hoitopaivia oli vuonna 2025
vahemman kuin edellisena 5000
vuonna. 4 000
. . . . . . 3 000
» Kotisairaaloissa hoitojaksojen
ma&aréan vaikuttaa eniten, 2000 2 680 PR
tarjotaanko potilaita 1000
paivystyksista / osastoilta / .
av_osglraanhmdosta jatkohoitoon Hoitojaksot Hoitopdiiviit
val el. (Espoo, Lifecare) (muut kunnat, Pegasos)

m1-12/2024 1-12/2025



Vammaispalvelut




Nettomenot: 72M€

Vammaispalvelut: Vammaispalvelut

Vireillepanojen ja paatosten kasittelyajat tasaantuneet Henkilosto: 59

Vammaispalvelujen asiakasmaarat 12/2024 — 12/2025 Mddrdajassa vammaispalveluhakemusten vireillepanot
ja pddtosten kdsittely 12/2024 — 12/2025 VAMMAISPALVELU-
VAMMAISPALVELUJEN HAKEMUSTEN JA PAATOSTEN
ASIAKASMAARAT 8500 1 — Vireillepano 7 vrk (%) pastosten kasittely alle 3 kk (%) KASITTELYAJAT
+ Voimassa olevat 100 1 - «  Hakemuksista 89 % on laitettu
paatokset kuukausittain. 8000 a5 vireille 7 vrk hakemuksen
399 899% vastaanottamisesta.
+ Asiakasmaara on 30 47
laskenut -2,7 % valilla 7500 e 2.7 % ‘_/./\‘1 - P&aatoksistd 88 % on kasitelty
12/24-12/25. — 85 1 \/ 88% 3 kk hakemuksen
a0 - vireilletulosta.
« Asiakkaita oli 7289, eli 7000
202 véhemman kuin 75
samaan aikaan 2024.
500 - 70 1
65
6000 60
iz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 12
2024 2025 2024 2025

Uuden VPL mukaiset myonnetyt palvelut ja asiakkaat 2025
UUDEN LAINSAADANNON

MUKAAN MYONNETYT o 347 347 359 “
PALVELUT 2025 450 250
400
« Uuden _ 300
vammaispalvelulain =0
mukaiset paatdkset ja 300 =0
asiakasmaarat - oo
* Joulukuussa oli tehty 200 150
paatoksia 281 asiakkaalle. 150
100
+  Uuden 100
vammaispalvelulain 50 #

paatokset saadaan tehtya
2027 mennessa, jos
kasitellaan keskimaarin

tammi helmi maalis huhti towko kesa heina elo  syys loka mamas joulu e2026 ez0z7

300 asiakasta paatasten lkm
kuukaudessa. W Asurmisen tuki m Henkiloko htainen apu B Liikckeumisen tuki
Lytytaikainen huolenpite W Paivatoiminta B Moniammatillinen tuki

Muut palvelut




Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



€250

€200

€150

€100

€50

€0

Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valillda kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen vuoden 2025 vuorokausikustannus
vs. ostopalvelut

€221
€203
€177 €173
Oma vs. osto Oma vs. osto
44€ [ 25% 30€/ 17%
Oma tuotanto, Ostopalvelu Oma tuotanto, Ostopalvelut
Itdinen alue Espoo, Keskinen & muut kunnat *
Kirkkonummi, Lantinen alue
Kauniainen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Padivitetaan
kvartaaleittain

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen oman
tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

+ Itdisella alueella oman ja oston kustannusero n. 44 € / 25%
+ Keskisella ja Lantisella alueella oman ja oston kustannusero n. 30 €/ 17%
~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteenséd n. 13 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

* LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
+ Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
mukaisesti

« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-véhennys
+ Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

Jonot lyhentyneet, odotusaika hoitoon pysynyt alhaisena

20 000
— E o ™ -
I = S A T =
Hoitotakuun piirissé olevat N N ¥ o 3o | - § =
odottajat, LUVN 15000 o = = > 7
+ Hoitojonoissa joulukuussa
2925_ r_1akyva epa’FodeIImen 10 DDO
piikki johtuu HUSIn
tietojoukon paivitys-
ongelmista vuodenvaihteen 5 000
yli. HUSIn tietohallinto etsii
ratkaisua asian korjaamiseen.
0

Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN

Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla

Mediaaniodotusaika
1 vrk pidempi kuin
vuosi sitten

7
2024

B 975

Nettomenot: 628ME

18 571 -9,4 %

odottajia yhteensa muutos edellisvuodesta

B 517

B 699
B 223
B 446
B 278
B213
B 244
B 215
B 123
7 962

7 B899

366 -10,3 %

per 10 000 asukasta muutos edellisvuodesta

2025 22,4 % -1,6 %

hoitotakuun viittaneita muutos edv {a-yhksik.)

®HTA odottavat © Hoitoa odottavat

Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)

&0 37

ag =
40 3s S [ 45 ] (43 |

40 40
g e we____.‘7.':- b e _Y__‘\:':- ) \.."\:l:' o ¥_‘15'3 \.‘\:“J Y__J-."; e
A A 5 i YL £ P N = LB 2 ok
o P A o 4 N - o [ e 0o s 0\)
o2 o Py i A o ) ({\,1_, b

Odotusaika edv @ Odotusaika

Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)
Mediaaniodotusaika,

100 hoitoa odottavat, LUVN

91

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

* Mediaaniodotusaika 9
vrk lyhyempi kuin vuosi

80 sitten

Odotusaika edv @0dotusaika

32



Pelastuslaitos




LANS|-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

13.1.2026 12.38.51
Raportti paivitetty

Tehtdvit 2025
(kumulatiivinen)

Tehtdvidt 2024
(kumulatiivinen)

7120 7034

Ensimmaisen yksikdn toimintavalmiusaika (mediaani,
kaikki riskiluokat) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:07:07
2025 0:07:03
Yhteensa 0:07:05

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (mediaani,
kaikki riskiluokat) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:10:21
2025 0:10:17
Yhteensa 0:10:20

Pelastustoiminnan vahvuus (1+3) toteuma % 2024 & 2025

92024 @2025
100

95 95 %6

90

<2

Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka)
2025

@ Tayttyi @Ei tayttynyt

i 265

II 992 199

I 891 766

Turvallisuusviestinta toteuma & tavoite (2025)

@ Toteuma @ Tavoite

1000
500
169
u s - l
0 \) \) \) \> > > D - A D "D
&\“‘o 6\\\‘-0 \-\9\“0 ‘0‘0\*\) \‘_o\“\) (\'a\“\:' <,,\o\“\> q@“o \@V_\) ,&9\“\) 0\\)\“0
@ W W W e \)@‘ S
Valvonta toteuma & tavoite (2025)
@ Toteuma @ Tavoite
2t 1596 1690

1442

1267
T l II I
N . .
o \,_\>°

D o D
AN A )
WA A0 WA A \g. \{.
\(\" 8, o \ Q/% ‘e\e\ola (’/\

%\I-
\Noa\\ \<\‘) <0

Turvallisuusviestintatyo vuonna
2025 eteni suunnitellusti ja
pitkajanteisen kehitystydn
ansiosta jopa tavoitteen ylittaen.

Valvontatyossa toteuma oli koko
vuoden osalta 97,2 % (1 690 kpl).
Tavoitteesta jaatiin jonkin verran.
Loppuvuoden odottamattomat
poissaolot ja suurehko vaihtuvuus
vaikuttivat toteumaan.

Pelastustoiminnan tehtavat ja
toimintavalmiusajat
Tehtavamaarat 2025 laskivat
hieman verrattuna vuoteen 2024.

Pelastustoiminnan Kkiireellisista
tehtavista ensimmaisen yksikon
osalta tavoitettavuus (mediaani)
on pysynyt vuoden 2024 tasossa.
Tammi-joulukuun jaksolla
toimintavalmiusaika toteutui
riskiluokkien I-III osalta
palvelutasopaatoksen tavoitteen
mukaisesti.

Koko toiminta-alueen
tavoitettavuus on hyvalla tasolla
Pelastusyksikoiden tavoitevahvuus
143 toteutui joulukuussa 95 %
tehtavista. Verrattuna vuoteen
2024, tavoitevahvuuden toteuma
parantui.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

13.1.2026 12.38.51
Raportti paivitetty

Ensihoidon tehtévit top 10

Tehtdvan tyyppi EKm
Heikentynyt yleistila, muu sairaus 5262
Rintakipu 5043
Kaatuminen 4487
Hengitysvaikeus 3901
Myrkytys 2204
Aivoverenkierron hairid 1717
Rytmih&irié 1562
Vatsakipu 1538
Kouristelu 1321
Mielenterveysongelma 1311

Yksikéiden kuormitusaste (%) 2025

@2024 @2025

Jorvi Lohja

Tehtavit yhteensa
38289

Ensihoidon tavoitettavuusviive (mediaani) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:08:10
2025 0:08:06
Yhteensa 0:08:08

Ensihoidon tehtédvéat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)
@5 vuoden ka @Kuluva vuosi

T 3670 3626 3719 pemmamm--e

.23 3850 3880 3882

‘ﬁ‘ -
'43244 ~e”

3t

X-koodit (Kela korvattavat & Ei korvattavat) 2025

Ei korvattavat

Kela kgwattaval -

0

Alaryhma

. Ei korvattavat . Potilas kieltaytyy

Kela korvattavista Hoidettu kohteessa = 75.2%

10000
Lukumaara

. Muu korvattava

. Muu kuljetus . Terveydentila maaritelty, ei tarvetta ensihoidolle . Hoidettu kohteessa

Ensihoidon tehtavamaarat
ovat laskeneet koko LUP
alueella 3,5 % vuonna 2025
verrattuna vuoteen 2024.

Jorvin kenttdjohtoalueella
yksikdiden kuormitusasteet
ovat hieman laskeneet.
Tavoitettavuus on hieman
heikentynyt ydintaajamien
alueella kiireellisissa
tehtavissa.

Lohjan kenttdjohtoalueella
yksikdiden kuormitusasteet
ovat hieman nousseet
tietyilla yksikoilla.
Saavutettavuus on hieman
heikentynyt asutulla
maaseudulla kiireellisissa
tehtavissa.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
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https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
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