Lansi-Uudenmaan K aria
hyvinvointialue

Palvelutuotannon
kuukausikatsaus
<

Tammikuu 2026 Raseborg

Raasepori Kauniainen

Grankulla

Kirkkonummi
Kyrkslatt

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

23.3.2026 1



Palvelujen saatavuus tammikuussa 2026

85 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 81 134 puhelua
-5%-yks. vs ed. kuukausi)

68 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(-15%-yks. vs ed. kuukausi )

78 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(-1%-yks. vs ed. kuukausi )

47 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(+1 vrk vs ed. kuukausi )

96 %

Lastensuojeluilmoituksista
kasitelty 7 pv sisalla
(+1%-yks. vs ed. kuukausi )

92 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(-7 vs ed. kuukausi)

~34 %

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

75

NPS Terveysasemat
(+1 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

7 min 14 s

Ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaika, mediaani,
kaikki riskiluokat
(Tavoite 7:00 TA26)

87 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika, osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksista
(-1%-yks. vs ed. kuukausi)

51 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani
(+4 pv vs ed. kuukausi)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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Vuokratyota seurataan 2026 edelleen tarkasti, tavoite ~3 M€ alle 2025 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Tammikuun

Henkilostotyytyvaisyyslukemat pysyneet samalla tasolla henkilsto-
45 - tyytyvaisyys
I
4,4 - * Pulssi-tuloksissa
4,3 - pienta nousua.
4,2 «  Tyytyvaisyys
johtamiseen
4,1 A .
tavoitetasossa;
4,0 suosittelu erityisesti
39 3,89 3,89 tavoitetason alle.
I
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Vast.% Vast.% Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
42% 40% % 41% 39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43% 41% 37%

Voin tydsséani hyvin. Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Tavoite (3,8)

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkoni johtamiseen.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Asiakastyytyvaisyys

Suosittelu- Verkkosivupalaute
01/2026 halukkuus (CaseM)
Moite%

Palvelulinja NPS kaikista
palautteista

Terveyspalvelut 75 49 %
Suun terveydenhoito 86 28 %
Neuvola 75 63%

palautteista

Takaisinsoittojen Lunna
onnistumisprosentti Palaute
Takaisinsoitto:  Takaisinsoitto: Lunna: Kli_iLéggtat;n
Onnistumis-% 24h paivystys Chat o
viesti
81.5 % 92,5 % 4,22 4,01
4,07
93 % 100 % Paivystys 3,02
4,31
93,3 % - 4,47 4,24

NPS palvelulinjoittain

8/25 9/25 10/25 11/25 12/25

e=@== 3\ 0Sairaanhoito suun terveydenhuolto  ==e==neuvola

Suosittelijoilla NPS- arvioissa korostui

« Ystavallinen ja empaattinen kohtaaminen

« Ammattitaito ja luottamuksen tunne

« Selkea ja sujuva viestinta

« Nopeus ja sujuvuus (ajan saanti, hoitoon paasy)
* Yksil6llinen huomiointi

Arvostelijoilla NPS-arvioissa korostui

« Pitkat odotusajat ja aikataulujen pettaminen
« Kiireinen tai tdykea kohtaaminen

« Puutteellinen tai epaselva viestinta/ohjeistus
« Ammattilaisen heikko kielitaito

+ Kokemus hoidon puutteellisuudesta

(analyysi tehty osittain tekoélylla)

NPS (Net Promoter Score) eli
suositteluarvosana on kansainvalisesti
kaytetyin mittari, jolla mitataan
asiakasuskollisuutta ja
asiakastyytyvaisyytta. Se perustuu
yhteen yksinkertaiseen kysymykseen:
"Kuinka todennakadisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?

Asiakkaan antamasta
suositteluarvosana lasketaan NPS
arvo (arvo on asteikolla -100 ja 100).
Suositteluhalukkuus on sailynyt
korkealla tasolla.

Verkkosivupalautteen (CaseM)
kautta tuli yhteensa 357 palautetta
tammikuussa. Moitteita oli 50 % ja
kiitoksia 16%.

Keskimaarainen kasittelyaika oli 1,6
tyOpaivaa. Palautteista kasiteltiin

93 % tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa).

Takaisinsoittojen
onnistumisprosentti laski edelliseen
kuukauteen verrattuna, sth:ssa ja
terveyspalveluissa taman nakyi
kiireettomissa puheluissa.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana

sdilynyt hyvana. Chatin arviot ovat
kiireettomia viesteja korkeammat.



Takaisinsoitot

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - tammikuu - 2026

Alue/Palvelu

Soittopyyntdjen lkm Onnistumis-% Onnistumis-

Takaisinsoitto 24 h

Takaisinsoitto 24h

%% ed kk sisdllad %% sisdlld % ed kk
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 76 287 84,9 9% 90,5 9% 67,8 9% 82,9 %
Aikuisten sosiaalipalvelut 39 97,4 9% 91,4 9% 100,0 % B8,6 %
Avosairaanhoito/Fysioterapia 2018 96,5 Y% 96,5 % 94,8 % 95,4 %
Avosairaanhoito / Keskitetytpalvelut 2 095 85,9 9% 85,3 9% 33,7 9% 33,8 %
Avosairaanhoito/Terveysasemat 53 382 81,5 % 88,6 %% 67,0 % B0, 7 %
Pavystys 26412 92,6 % 93,6 % 92,5 % 93,6 %
Muut luckat 26 970 83,1 % 66,9 %
Kuntoutuspalvelut 2 669 099, 1 9% 09,2 9% 99,4 9% 99,8 %
Mielenterveys ja paihdepalvelut 1021 92,9 % 88,7 % 64,5 % 41,0 %o
Suun terveydenhuolto 15 063 93,0 % 96,6 9 65,6 9 96,9 %0
Paivystys 7 048 98,0 % 98,2 % 100,0 % 100,0 %
Muut luckat 8014 87,6 % 94,5 % 03,2 %
Vammaispalvelut 1774 87,0 % 89,1 % 53,8 % 56,0 %0
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2 041 94,0 %% 95,4 9% 99,0 9% 99,0 %
Ikddntyneiden palvelut 1032 91,6 % 94,9 % 36,9 % 76,8 %
= == = = _— e i
Yhteensi | 81134 l | 853% | 90,7 % |l 67.8% 1 82,5 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Soittopyyntdja yhteensa 81 134 kpl,
takaisinsoittoja asiakkaille yhteensa
101 003kpl. Soittopyyntdjen maarat
ovat nousseet 14% viime kuuhun
verrattuna.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 85,3%,

9574 asiakasta ei onnistuttu
lainkaan tavoittamaan tammikuussa.
Naista suurin osa on terveysasemien
kiireettomia soittopyyntoja.

Tavoitetuista asiakkaista 67,8%
kanssa keskustelu kaytiin 24 h sisalla,
luku laski merkittavasti joulukuuhun
verrattuna (82,5%). Variaatiota
I6ytyy palveluiden valilla.

Kiireellisissa puheluissa
tavoitettavuus on edelleen korkea,
suun terveydenhuolto ja
terveysapalvelut ovat sailyneet
samalla tasolla verrattuna
edelliseen kuukauteen.



Lunna asioinnin avainluvut

Rekisteroityneet &

Hoituiko asia

199 957
Kayttajat
31.1.2026

53 073

Kasiteltya
keskustelua
tammikuu 2026

4.24
Chat tammikuu
2026
Sainko asiani
hoidettua?

4.03
Kiireetén
tammikuu 2026
Sainko asiani
hoidettua?
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 144ME

Yhteiset sote-palvelut: Terveyspalvelut SRV o i
Noin viidennes laakareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta tammikuussa. SANNLEEY):

Kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Saatavuus edellisen vuoden tasollap Kontaktit kasvaneet ed vuodesta i

. Kontaktit kuukausittain
Terveysasemlen saatavuus e
Terveysasemat ja digitiimi
Vastaanottokaynti alle 14vrk % Lhi- ja etskontaktit (kpl)
S 130 000 - ) .
901}{l 180 D00 2025 (tydpv.korjattu)
D) —— ————— — ————  — —
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Ladkareiden saatavuus Kaynnit kuukausittain 2025-2026

. Vastaanotolle paasy kahdessa viikossa n. 78 %:sesti ajanvarauksesta kaikissa
|aékarikaynneissa. Eroaa THL:n tuottamaan saatavuuden raportointiin, jossa mitataan . Kayntimaarat kasvaneet +16% edellisvuoden tammikuuhun nahden.

hoitoonpaasya kiireettdmissa kaynneissa hoidontarpeen arviosta
. Omaa palvelutuotantoa lisatty edellisvuodesta (mm. digitiimi).

. THL:n raportointi perustuu ldhi- ja etdkontaktina tapahtuneisiin hoitotapahtumiin, joissa HTA-
kirjaus on tehty. Viereinen raportti perustuu sisdisesti maariteltyihin vastaanottokaynteihin,
joissa ajanvaraustieto 10ytyy taustoista



Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto Nettomenot: 44M&

Saatavuus kokonaisuudessaan tavoitteen tuntumassa. Kaynnit +7 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkilostd: 600

T3 LUVN Kaynnit kuukausittain, STH
180 ywwwsrerrrerrrrrrrer s s s
Kéynnit (kpl)
160
35000 30463 (+7% vs. 01/25)
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5383385832333 EE 2 2 2§ 2 28 § =
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T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit Kaynnit kuukausittain 2025-2026
« Suuhygienistiaikojen saatavuus merkittavasti tavoitetasoa parempi. + Kayntimaarat kasvaneet +7% edellisvuoden tammikuuhun néhden.
+ Hammaslaakariaikojen saatavuus lahelld tavoitetasoa ja trendi hyva. + Omaa palvelutuotantoa tehostettu ja lisatty edellisvuodesta. Ostettu palvelutuotanto

tauolla palvelusetelivalmistelun ajan.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Hoidon saatavuus vastaanottopalveluissa hieman parantunut tammikuussa.
Laitosvieroitushoitoon paasty edelleen nopeasti.

Hoidon saatavuus avohoidossa
01/2026

40

. Avopalveluissa paastiin 35

tammikuussa tavoitteeseen 30

kaikkialla muualla paitsi ensilinjan 55

vastaanotossa Espoossa. 20

. Vastaanottopalveluissa kaikkialla 13
paastiin tavoitteeseen, vaikkakin

eroavaisuuksia alueiden valilla on. (5)

EK=Espoo, Kauniainen

HIRSK= Hanko, Inkoo, Rasepori, Siuntio,
Kirkkonummi

LOVIKA=Lohja, Vihti, Karkkila

Muut paihdehoidon

Asiakasmaara

Asumispalvelut oma

. Asiakasmaara on kasvanut
asumispalveluissa viime
vuodesta, mutta laskenut
avopalveluissa.

Vastaanottopalvelut

Korvaushoito osto

Asumispalvelut

Hoidon saatavuus (seuraava vapaa
ensiaika) 01/26

37

2 e = = = = = = =

3 3
mm N

EK HIRSK LOVIKA HIRSK HIRSK LOVIKA LOVIKA
alku|set nuoret aikuiset nuoret aikuiset nuoret

Ensilinja Vastaanotto

mmmm \/RK == == Tgyoite

Asiakasmaara 01/26 vs. 01/25

I 132 +21%
erityispalvelut ’

390 +7%

701 +6%
osto

Ensilinjan

palvelut 1382

-4%

1 549

0 500 1.000 1.500 2.000
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1 2 3 45 6 7 8 9101112

M 2025

2026 — — Tavoite

Nettomenot: 44M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

. Jonottajien kokonaismdaara on
laskenut 10 asiakkaalla
edellisesta kuusta.

. Jono on laskenut erityisesti
raskaissa palveluissa, mutta
kasvanut hieman tuetussa
asumisessa.

. Tavoitteena pitaa jono alle 100
asiakkaassa.

Laitosvieroitushoidon
hoitoonpddsy

. Laitosvieroitushoitoon on padssyt
koko vuoden 2025 alle 7
vuorokaudessa (tavoite)

. Tammikuussa viive hieman
kasvanut ja on korkeampi kuin
edellisessa kuussa, mutta
edelleen odotusaika on lyhyt



Yleista

Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.
Kaikissa palveluissa
asiakasmaara on noussut

Asumispalvelut sisaltdvat mm.
pitkaaikaisasunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatdmajoitusta.

Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty6ssa
uusia toimintamalleja.

kasittelyajat olivat nopeita.

Asiakasmaara 01/26 & muutos vs. ed. kvartaali

Asumispalvelut 854

Lastensuojelun jalkihuolto 967 -1%
Kotoutumista tukevat

- 1066 +4%
sosiaalipalvelut

Tyéllistymista edistavat

palvelut 1440 0%

Sosiaali- ja kriisipéivystys 1774 -6%
(yhteydenotot)

Aikuissosiaalityd 2506 +5%
Toimeentulotuki

rpt s 2974 +1%
(paatésmaéara)

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Tyo6toimintapaivien maara

6.000

5.000

4.000

3.000 A

2.000

1.000

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen

Toimeentulotuen paatdésmaara ja kasittelyaika

] 99%  99% 99% 99% o9% [ 100
98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
2965 3182 3370
2974 2880 2835 2806 2856 2789 2802
2707 2527 2670

1 2 3 4 5
Ml Pastosmaara 2025
Paatdsmaara 2026 = Kasittelyaika 2026

6 7 8 9 10 11 12
Kasittelyaika 2025

Yhteydenottomadarat

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485

Toimeentulotuki, jonotilanne

Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty 98-prosenttisesti alle 7
tydpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
tydpaivassa.

Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisaateisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Tyotoimintapiivien maira Sosiaali- ja kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys,

. Kuntouttavan tydtoiminnan 5.000 152, 0y w4922 620 4.759 \oae 4.861 yhteydenottoméaéra
tyotoimintapaivien maéara laski 4.500 {M_ 4469 : 4.301 1 g5y 20352049 1957 1968 S
edellisestd kuusta ja on 4.036 4122 1774 1880 1821 1813 1841 1858 . Sosiaali- ja kriisipaivystyksen
alhaisempi kuin vuosi sitten 4.000 1 yhteydenottomaarat laskivat
samaan aikaan. 3.500 1 1546 edellisesta kuusta.

1387 Yhteydenottomaarat kuitenkin
. L. 3.000 . .

. Suurin osa toiminnasta on korkeammat kuin vuosi sitten
omassa tuotannossa. 2.500 1 samaan aikaan.

2.000 A L )

. Tyo6toimintapaivisséa laskua on 1.500 A . Yhteydenottomaar.at kasvoivat
erityisesti luoteisella ja ’ alkuvuonna .2_0"25 ja ovat.
lounaisella alueella, itaisella 1.000 H pysytelleet siité asti tasaisena.
alueella pientd kasvua. 500 A

1 2 3 45 6 7 8 9101112 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
I 2025 2026 M 2025

2026 15



Perhe- ja vammaispalvelut




Nettomenot: 30ME

Perhe ja vammaispalvelut- Neuvola ja kuntoutus

Asiakasmaarat pysyneet ennallaan, lastenneuvolatarkastukset yli tavoitteen tammikuussa Henkilosto: 291

Asiakasmaaran kehitys Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan madraaikaistarkastukset
Ikm
14 000 712 108 .
12 186 +  Tammikuussa
12 000 - 11 646 tarkastukset yli
tavoitteen.
10 000 A
8 000 A
6 000 A
4 000 A
2000 + tavoite
5619
0 - kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 0-6-vuotiaat tammikuu 0-6-vuotiaat tammi-joulukuu
Il 2025 2026
Puuttuu Hanko Luvut tyépaivikorjattuja M jsljelld oleva tarkastettava méaara toteutuneet tarkastukset
T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Neuvolan yhteydenotot (Lunna)
vk
13 - Ikm
12 A 4 hoitotakuu 10000 ggz;o
* Lunna on 9 000 700/2
11 7 vakiinnuttanut 8 000 65%
10 - asemansa neuvola- 60%
9,1 asiakkaiden parissa. 7 000 55%
9 - 9,2 6 000 - 50%
8,3 45%
8 4% v 7.8 5000 40%
35%
7] 6,8 000 25
61609 3000 200/2
. 2 000 15%
1000 [ o
4 2 12 1 kk 0 | 0%
|t 3 4 5 6 7 8 9 10 11 H_Y_) (1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12}\_1Y_)
[ 2025 2026 | 2025 2026 17
=— Lasten puheterapia Lasten toimintaterapia == Lastenpsykologipalvelut B Lunna-chat Puhelut == Lunna %-osuus



Perhe- ja vammaispalvelut: Opiskeluhuolto ja

Mielenterveyspalvelut
1., 5. ja 8. luokkalaisten tarkastuksissa edetty hyvin

Kouluterveydenhoitajien lakisddteiset terveys-tarkastukset lukuvuosi 2025-2026

Tarkastuksissa
painotettu 1.,5.,
ja 8.1k

tavoite
1621 21179

869 tavoite tavoite
3798
3559
Tavoite } .
1.1k 5.1k 8.1k muut
luokat
M jsljelld oleva tarkastettava maara
kesakuu-tammikuu toteutuneet tarkastukset
Asiakastyytyvdisyys (Lunna)
Bl kouluth opiskeluth [l kuraattorit
Asiakastyytyvaisyys — asiakastyytyvdisyyden keskiarvo
korkealla tasolla
lkem ka
5,0 5.0
200 4,6 r S
B L — 4,543 |

150 J 44 4.4 45 4,4 -4
-3

100 -~
ibely - 2
50 4 4

8/25 9,-"25 10/25 11/25 12/25 1/26

Nettomenot: 38M€

Henkilosto: 418

Ensikdynnin toteutuminen maaradajassa

Ensikaynnit
toteutuvat hyvin

%

10023 93,3 904 91,8 4 tavoite

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

. kk
l1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 %—)
2025 2026

Psykologit M Kuraattorit

18



Nettomenot: 3ME

e Perhe- ja vammaispalvelut: sosiaalipalvelujen asiakasohjaus ja neuvonta [ v

Yhteydenotot Neuvonnan kaésittelyyn tulleet lastensuojeluilmoitukset
lkm 5. 659 % I Chjaus perhesosiaalityéhén
) 99 ) : LTS
+ Aikuisten 6.000 1 94 4.571 5302 [ 100 « Tammikuussa purettu e Neuvonnassa raﬂfalstu (lkmy/alle 7pv %b)
sosiaalipalveluiden 87 4.851_& joulukuussa syntynytté Il ohjaus lastensuojeluun
puhelut ruuhkautuneet >.000 1 _ w81 - 80 jonoa, joka johtui 2.500 -
toimeentulomuutosten 4.000 - “ korkeasta
myotéd > takaisinsoitto% 53 - 60 sairauspoissaolojen 5000 - e
heikentynyt 3.000 A maarasta 252 Prr
- 40 = 208
2.000 T 1.500 4
1.000 1 - 20

1.000 -
0 |10 11 12 (| 0 1.326
2025 2026 5007
kk
o0 -
k 10 11

12 1
Takaisinsoitto 24h sisalld % [l Kiireetdn viesti [l Suorasoitot J
o o Y2025 2026
== Suorasoittojen vastaus% Lunna-chat Takaisinsoitot kk

Neuvonnan kasittelyyn tulleet SHL-ilmoitukset ja yhteydenotot Lunna-asiakastyytyviisyys
Ikm ka
« SHL ilmoitusten ja I Ohjaus lastensuojeluun Meuvonnassa ratkaistu . Palautteen maara 160 - 4.0 39 r 4,5
yhteydenottojen mé&ara Ohjaus vammaispalveluun I oOhjaus perhesosiaalityshon lisdantynyt ja 140 A : ! - 4,0
vahentynyt 23% Ohjaus ikdantyneiden palveluun [l Ohjaus aikuissosiaalitychon asiakastyytyvaisyys 120 4 - 3,5
lokakuun jalkeen lkm pysynyt hyvalla L 30
tasolla 100 A '

1.600 1 2,5
1.400 | 80 1 L 50

1.200 60
1.000 r 1,5
800 40 - 1,0
600 20 A - 0,5

400

200 0 - \ 1 - 0,0

0

J
l_Y_J
\ 2025 'flzozs ZOYZS 2026
kk | 19

asiakastyytyvéaisyyden keskiarvo [l palautteiden lukuméaéara

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta



Nettomenot: 127M€

Henkilosto: 485

°Perhe- ja vammaispalvelut: Sosiaalityo

Asiakasmaarit Sosiaalityon kdasittelyajat maaraajassa (%)
. Perheneu&r_ula - Perhesu.:smalltvu =— vampa vireillepanot |s palvelutarpeen arviot
+ Perhesosiaalityéssa Lastensuojelu Vammaispalvelut * Perhesosiaalitydn ohjaus ja vampa padtikset = perhesostyd vireillepanot
asiakasmaarat lkrm neuvonta oli viime vuoden — 15 ilmoitukset h 5 pahvelut -
vahentyneet selittyen 14 554 tammikuussa ruuhkautunut = mat perhesosty0 palvelutarpeen arvio
osittain vanhojen 15000 7 H 13 468 - toiminta siirtynyt 7 )
asiakkuuksien EEEEg_ = mEEmpg keskitettyyn 100 ogo,  tavaite
paattamisella sosiaalipalveluiden 95 - —-95%
asiakasohjauksen ja 1\ 93%
10000 - S0 g
neuvonnan yksikkéon a5 |82% 7%
/ \B7%
80 7 86%
- ?5 -
= 000 20 471%
53 163
0 0=
|l i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12J b |11 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 121
I 2025 2026 \ zozs 2026

Tekodlyavusteiset kirjaukset

Kaytt&)at (lkm) Lastensuojelu
lkm M Perheneuvola [l Perhesosiaalityd gy

» Saavutettu 20%
145

kayttajatavoite 2.000 1 r 150
palvelulinjan "|42
henkildstosta
1.500 1 = 768 R
= 100 «f kayttdjat
tavoite
1.000 1
L 50
500 1
0 0

3 456 7 8 91011121
| zozs 2026

klk

23.3.2026 20




Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 27M€

Ikaantyneet: Seniori-info

) . : : . Henkilosto: 158
Odotusajassa pienta kasvua, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkidaikaiseen Palvelutarpeenarvioinnit tammikuu 2026
Odotusaika maltillinen ja ympérivuorokautiseen palveluasumiseen + Viidennes asiakkaista E—
tavoitetasoa lyhyempi. 50 ohjattiin raskaimpiin AR5 Ce=
Vuonna 2025 odotusaika oli gg 24 a6 47 12 palveluihin. puollne7rl/falvelu
keskimaarin 43 vrk. 45 42 10 Asumispalvelut
40 + Asumispalveluihin ohjattujen 16%
Tammikuun 35 8 osuus laski 4,6 %-yksikkoa R
palvelunaloituksissa oli 30 6 joulukuusta. Ei uusia palveluia 0;0/0' °
kaksi yli 90 vrk odottanutta 25 26%/0 L -
asiakasta. ig N N 4 Kotikuntoutus
10 1 1 1 ) S L0 0N
5 0 0 0 0 0 0 0 Omaishoidon tuki
0 0 5%
Muu HVA:n
© B PP PP PP PP palvelu NN
N NN Qe A o \9\ \/'\/\ .Q/\ M 16% W
15%
Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk
Yli 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
Yhteydenottojen maara 3000 -
nousi tammikuussa kuten \

edellisinakin vuosina. 2 500 A
- k/w/\
Tammikuussa 2 000 A

takaisinsoittojen asiakkaista

tavoitettiin 92 %. 1 500 -
Lunna otettiin kayttodn 1 000 ~
Neuvonnassa 4/2025

alkaen. 500 -

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
M Lunna Sahkoposti
Suorasoitot Yhteydenotot 2025

Bl Takaisinsoittopyynnét = Yhteydenotot 2024



Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain
3500 e . . . .
3423 3434 3435 Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat
3301 3300 3394 kotikunnittain 12/2025

3400 3340 3358 3358 3362

g 3363 3370

3339 334
Espoo I 111

173 172
174 Kirkkonummi [N 17

3200

Raasepori I 16
Muu HVA T 13

3100

vinti [ 11

3000

Hanko I 11

2900 Lohja I 10
2800 Kauniainen 1 6
Inkoo HIH 6
2700
Karkkila 1 3
2600 Siuntio I 1
g ol 9%
G
& &S 0 20 40 60 80 100 120
& 3 &
Nig A9 ‘@é‘
Piti@aikainen Vhteisallinen Lyhytaikainen Yhteenss Pitkdaikaisen ymparivrk palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

+ Lahes 60 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun 2025 alusta, mika aiheuttaa
notkahduksen asiakasmaarassa.

* Asiakasmaara kasvussa +76 (+2,2 %) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk



° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut

Asiakasmaarat

700,0 3500,0
600,0 3000,0
500,0 I I l 2500,0
400,0 2000,0
300,0 1500,0
200,0 1000,0
100,0 500,0

0,0 0,0

R I e e
ve“\@ @'g} ST T @@@

Ostopalvelu mmm Saanndllinen kotihoito

Tilapainen kotihoito Kotiutus ja kotikuntoutus

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat

» Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla.

» Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia

asiakkaita uusilla palvelutuotteilla.

« Tilapainen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittainen piikki, johtuen
kausirokotuksista.

» Ostopalveluasiakkaissa asiakasmaara kaantynyt uudelleen nousuun

300000
250000
200000
150000
100000

50000

mmmm Kotikaynnit

Nettomenot:

100M€

Henkildsto:

Kontaktit

Etakontaktit Ladkeautomaatit Tukipalvelukontaktit

=Y hteensad

Kontaktit palveluittain

Tammikuussa kontaktien maara ilman ostotuottajien kayntidataa on 188
897.

Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapdisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta

1287



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut

Hoitojaksot pidentyneet, siirtoviiveet pysyneet maltillisena

Padttyneiden osastohoitojaksojen pituus (KA)

Cr15%>

M 1-12/2025
1/2026

@

21,1 21 /6
11,4 11,1

316 4,1 .
—

Arviointi- Kuntoutus- Paivystys- Saattohoito- ja
yksikot osasot osastot palliatiiviset
osastot

+ Osastoilla on kesasta 2025 Iahtien ollut paljon

asumispalvelupaikkaa odottavia asiakkaita, ja hoitojaksot
ovat pidentyneet.

Nettomenot: 107ME

Henkilosto: 922

Paivystyksen ruuhkapadivat ja siirtoviiveet

16
14

0 0 0 0 0 0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

I Jorvi ruuhkapaivéat (jatkohoitoa odottavia 6 tai enemmaén)

Lohja ruuhkapaivat (jatkohoitoa odottavia 4 tai enemman)
M siirtoviiveet 2026

Siirtoviiveet 2025

« Padivystysalueilla oli tammikuussa ruuhkaa. Siirtoviiveiden
maara on pysynyt maltillisena.



Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



€250

€200

€150

€100

€50

€0

Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valillda kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen vuoden 2025 vuorokausikustannus
vs. ostopalvelut

€221
€203
€177 €173
Oma vs. osto Oma vs. osto
44€ [ 25% 30€/ 17%
Oma tuotanto, Ostopalvelu Oma tuotanto, Ostopalvelut
Itdinen alue Espoo, Keskinen & muut kunnat *
Kirkkonummi, Lantinen alue
Kauniainen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Padivitetaan
kvartaaleittain

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen oman
tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

+ Itdisella alueella oman ja oston kustannusero n. 44 € / 25%
+ Keskisella ja Lantisella alueella oman ja oston kustannusero n. 30 €/ 17%
~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteenséd n. 13 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

* LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
+ Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
mukaisesti

« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-véhennys
+ Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito

pysynyt alhaisena

B 975
B 699
B 223

B 446

B 278

Jonot lyhentyneet, odotusaika hoitoon
20 000
— m o ™ -
e m D m 2~ T 2 o 5.
Hoitotakuun piirissa olevat B - 5 - 2 - - E =
odottajat, LUVN 15000 o = = E
« Vuodenvaihteen luvuissa
nakyvat paivitysongelmat 10 000
HUSIn tietojoukossa. HUSIn
tietohallinto etsii ratkaisua
asian korjaamiseen. 5 000
0
2 3 4 5 & 7 8 10 11 12
2024

® HTA odottavat

. . . Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)
Mediaaniodotusaika,

HTA odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla

a0 S5

61

49

47
= 45

- Mediaaniodotusaika
3 vrk pidempi kuin
vuosi sitten

42

g 37 45

40 42

A L LD LA LD

Odotusaika edv @ Odotusaika

Hoitoa odottavat

a0
80
72
70
60 "
50
A
‘i?;'{\ o

Nettomenot: 670 ME

18 571

odottajia yvhteensa

B 213
B 517
B 244
B 215
B 123
7 962
7 899
7 899

366

per 10 000 asukasta

6

2025 2. 22,4 %
hoitotakuun ylittdneita
Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)
80
72
&7
&4
&1 &0
58
33
53
58
O 4 @ @ o
cﬁ“’é\‘ oF & e e T gt \;:.5 &

Odotusaika edv @ Odotusaika

7,4 %

muutos edellisvuodesta

-8,4 %

muutos edellisvuodesta

-0,5 %

muutos edv (Fe-yksik.)

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

« Mediaaniodotusaika 11
vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten

29



Pelastuslaitos
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

17.2.2026 13.28.01
Raportti paivitetty

Tehtédvat 2026
(kumulatiivinen)

599

Tehtédvat 2025
(kumulatiivinen)

507

Ensimmaisen yksikén toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2025 & 2026

vuosi mediaani
2026 0:07:14
2025 0:07:01
Yhteensa 0:07:08

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2025 & 2026

vuosi mediaani
2025 0:10:25
Yhteensi 0:10:25

Pelastustoiminnan vahvuus (1+3) toteuma % 2025 & 2026

©2025 @2026

100
95 96
£
95
20 Mediaani: 91
80 84 85
D ) ) D "> O ) 2D S NS )
) ) W R A AN RS) W N )
({\N.' \(0‘\‘-' ,‘}\‘)\é’ ‘\’ﬁ.\\i" 0\&_0\‘" e’é’b\l" .\(\"b\i" ?,\0\"' \_\G;\»"' e @f:\t" \}\0\"'
PN & W <o ¥ e 2) W 10

Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka)

2026

@Tayttyi @Ei tayttynyt

II

37

82

Turvallisuusviestintd toteuma & tavoite (2026)

@ Toteuma @ Tavoite

500
10 0 0 . . I I I I I
O .

6“(\\*&} {(\\\L"o @’&4_\)\}\3\\}“ ,@0\“0 x{-"‘e Y\e\@ (<’\0 64?@(_ \,0\"6@:@(@6\&0 xo‘)\&!_&
Valvonta toteuma & tavoite (2026)
@ Toteuma @ Tavoite
2t
1t.
2o omom ol ol o8 I F
ot W e . NO SIS 20 W w\) W‘)
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Pelastustoiminnan tehtavat ja
toimintavalmiusajat

Tehtavamaarat 2026 nousivat hieman
verrattuna vuoteen 2025.

Pelastustoiminnan kiireellisista
tehtavista ensimmaisen yksikén osalta
tavoitettavuus (mediaani) on pysynyt
vuoden 2025 tasossa. Tammikuussa
toimintavalmiusaika toteutui
riskiluokkien I-III osalta
palvelutasopaatdksen tavoitteen
mukaisesti.

Koko toiminta-alueen tavoitettavuus on
hyvalla tasolla

Pelastusyksikdiden tavoitevahvuus 1+3
toteutui tammikuussa 95 % tehtavista.
Verrattuna vuoteen 2025,
tavoitevahvuuden toteuma pysyi
samalla tasolla



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

11.2.2026 8.50.01
Raportti paivitetty

Ensihoidon tehtévit top 10

Yksikéiden kuormitusaste (%) 2025

Tehtdvan tyyppi Ekm ©2025 @2026

Heikentynyt yleistila, muu sairaus 456

Rintakipu 407

Kaatuminen 377

Hengitysvaikeus 362

Myrkytys 165 20

Aivoverenkierron hairié 164

Vatsakipu 129

Kouristelu 113

Rytmiha&irié 112 0

Mielenterveysongelma 101 Jorvi Lohja Raasepori

Tehtavit yhteensa Ensihoidon tehtédvéat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)
3253 @5 vuoden ka @Kuluva vuosi
. . .. o 4000 3805 3813
Ensihoidon tavoitettavuusviive (mediaani) 2024 & 2025 3719 P el
. . 3670 3626 - NP e ==
vuosi mediaani . - L. 3850 3880 3882 e~ -
h 4 ”
2026 0:08:42 3500 325; N R 3655 2720
na- ~3186,7
2025 0:08:06 . \'." 3419
Yhteensa 0:08:08
3000 D ) D D "> D ) "D N > D )
A A O A o D ) o O O o O
¥ \{0* &\9“‘ \S{p\*‘ \)\Fo‘{‘ 6@‘“ . i 6\0\{‘ \\\\6\“ 0\@\!‘ ) (@‘a\{‘ \s\o““
@6\ e 2 A <0 = & S N & O

X-koodit (Kela korvattavat & Ei korvattavat) 2025

Ei korvattavat

Kela korvattavat -

] 400

Alaryhma

Kela korvattavista Hoidettu kohteessa = 62.7%

800
Lukumaara

1200

. Ei korvattavat . Potilas kieltaytyy . Muu korvattava

. Muu kuljetus . Terveydentila maaritelty, ei tarvetta ensihoidolle . Hoidettu kohteessa

1600

Ensihoidon tehtavamaarat
olivat ajankohtaan nahden
normaalilla tasolla,
vuorokautista vaihtelua
tehtavamaarissa oli jonkin
verran. Influenssakausi
lisasi jonkin verran
erityisesti heikentynyt
yleistila ja hengitysvaikeus
tehtavia. Tavoitettavuus
kasvoi kokonaisuudessaan
hieman, muutos ei ole
merkittava.

Jorvin kenttdjohtoalueella
Kuormitusaste nousi
hieman, muutos ei ole
merkittava.

Lohjan kenttdjohtoalueella
kuormitusasteessa ei ollut
merkittavia muutoksia.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors
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<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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