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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Suun terveydenhuollon palvelulinjan asiakaspalvelukeskuksen valvontalain 10§:n

4 momentin mukainen vastuuhenkild on palveluyksikképaallikké Hanna-Mari
Kommonen, p. 0406465808.

Palvelupiste Vastuuhenkild Yhteystiedot
(toimipiste)
Asiakaspalvelukeskus | Marjukka Blomqvist marjukka.blomgvist@luvn.fi

Asiakaspalvelukeskuksen | 029 151 2000

palveluesihenkild

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asiakaspalvelukeskuksessa palvellaan kaikenikaisia Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen LUVN:n suun terveydenhuollon asiakkaita erityisesti
Espoon alueella, mutta yhteisty6ta tehdaan koko LUVN:n alueen sisalla.
Asiakaspalvelukeskus toteuttaa hoidon tarpeen arviointia, palveluun
ohjausta ja neuvontaa terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisen
valittdtman yhteyden saannin takaamiseksi. Suun terveydenhuollon
ammattihenkild tai tehtavaan koulutettu terveydenhuollon
ammattihenkild arvioi potilaan hoidon tarpeen. Ohjaamme asiakkaita
paaosin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hammashoitoloihin seka
maararahojen puitteissa palveluseteli- ja ostopalveluihin. Palvelemme
asiakkaita puhelimella, jossa kaytdssa on takaisinsoittopalvelu. Lisaksi
asioida voi digiasioinnin kautta, teksti- ja aaniviestilla, kuulovammaisten

tekstiviestipalvelussa. Kiireellinen hammashoidon puhelinlinja palvelee


mailto:marjukka.blomqvist@luvn.fi
tel:%20029%20151%202000
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ma-pe klo 7-16 ja kiireetdén puhelinlinja ma-pe klo 8-16. Digiasioinnissa
ja teksti- ja aaniviestilla (aikojen peruutus) voi asioida ympari
vuorokauden. Kuulovammaisten tekstiviestipalvelu palvelee ma-pe klo 8-
16. Hoidon tarpeen arvioinnin tukipalveluna toimii
asiantuntijahammaslaakari, joka tukee tydntekijéitdmme hoidon tarpeen
arvioinnissa, palveluun ohjauksessa seka neuvonnassa. Puhelimella
saapuu paivittdin noin 550 yhteydenottoa. Lisdksi yksikdéssa on
toimistosihteeripalvelua tukemassa suun terveydenhuollon toimintaa.
Toimistosihteeripalvelut kattavat muun muassa laskutuksen
asiakaspalvelun, taloushallinnon seka viestinnan tehtavia.

Arvomme ovat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Palveluyksikén laadunhallinnasta vastaa palveluyksikkdpaallikkdé yhdessa
palvelusesihenkilon ja yksikén henkiléstéon kanssa. Noudatamme
toiminnassamme kansallisia saaddksia ja suosituksia, joita ovat mm.

seuraavat:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026/STM.

Kaypa hoito -suositukset

Suun terveydenhuollon Kaypa hoito -suositukset: Hammasperaiset
akilliset infektiot ja mikrobilddkkeet, Hampaan juurihoito, Hampaan
paikkaushoito, Karies (hallinta), Lyhentyneen hammaskaaren hoito,
Parodontiitti, Purentaelimistén kipu- ja hairiétilat (TMD), Suusydpa,

Tupakka- ja nikotiiniriippuvaisuuden ehkaisy ja hoito, Viisaudenhammas.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)

STM:n suun terveydenhuoltoa koskevat suositukset ja ohjeet: Ohje
terveyskeskuksille valittémastd yhteydensaannista, Potilaan kielelliset
oikeudet - faktalehti, Potilasasiakirjojen laatiminen ja Kkasittely,
Potilastietojen kasittely, Ravitsemissuositukset, Turvallinen |dakehoito,
Tyontekijalle tehtavat terveydentilan selvitykset tuberkuloositartuntojen

torjumiseksi, Yhtendiset kiireettdman ja kiireellisen hoidon perusteet.

LUVN:in suun terveydenhuollolla on oma hygieniasuunnitelma LINKKI
(sisdinen). Hygieniaohjeistuksemme pohjautuu suun terveydenhuollon
yksikdiden tartunnantorjunta ohjeeseen.

Ohjaus 2016 22 Suun terveydenhuolto vs 2018.pdf (julkari.fi).

LUVN:in suun terveydenhuollon sateilyturvallisuusohje on valmisteilla.
Noudatamme sateilylain edellyttdmia toimia.
Sateilylaki 859/2018 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®

Laakinnallisten laitteiden turvallinen kayttdé - opas laiteosaamisen

varmistamiseen (valtioneuvosto.fi)

Potilas- ja asiakasvaaratapahtumia seka henkildéstédn kohdistuvia
vaaratapahtumia kasitelldan HaiPro-jarjestelmassa (13.1.2025 lahtien
LaRi-jarjestelmassa), tapaukset kasitellaan kuukausittain

osastokokouksessa.

Omavalvonnallisista kehittamistoimista julkaistaan raportti LINKKI
LUVN:in nettisivuilla kolme kertaa vuodessa omavalvontasuunnitelmittain.
Omavalvonnan toteutumista seurataan nelj@d kertaa vuodessa
suoritettavalla omavalvonnan itsearvioinnilla seka LUVN:in toteuttamilla

ohjaus- ja valvontakaynneilla.

Varmistamme palvelujen laadun noudattamalla suun terveydenhuollon

toimintaan tehtyja kansallisia ohjeita seka hyvinvointialueen omia


https://stm.fi/suosituksia-ohjeita/terveyspalvelut
https://luitfi.sharepoint.com/:b:/r/sites/STHHenkilst2/Henkilstohjeet/Potilasturvallisuus%20ja%20laatu/HYGIENIASUUNNITELMAT/LUVN%20STH%20Hygieniasuunnitelma_uusi_18.12.24.pdf?csf=1&web=1&e=vWjZa2
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131746/Ohjaus%202016_22_Suun%20terveydenhuolto_vs_2018.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180859
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165413/STM_2024_3_J.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2024-05/Suun%20terveydenhuollon%20palvelut_raportti%201-4%202024.pdf
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toimintaohjeita. Seuraamme saanndllisesti puhelinpalveluiden mittareita,
kuten saapuneiden ja hoidettujen puheluiden maaraa seka takaisinsoiton
vasteaikoja. Keskeisia laadunnallinentytkaluja ovat myds yhteisesti

sovitut ja laaditut toimintaohjeet- ja kaytannat.

Kaytdssamme oleva ldakinnalliseksi laitteeksi luettavan
potilastietojarjestelman hairidtilanteista ilmoitetaan digipalveluidemme
kuvaaman hairidprosessin mukaisesti. Lisaksi vaaratapahtumista tehdaan
HaiPro-ilmoitus (13.1.2025 lahtien LaRi) ja tarvittaessa ilmoitus myds
Fimeaan. Tietosuojaan liittyvissa hairittilanteissa toimitaan LUVN:n

ohjeiden mukaan, jotka kuvataan myéhemmin tassa suunnitelmassa.

Palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan perehdytyksella,
toimintamallien saanndlliselld kertaamisella seka siten, ettd hoidon
tarpeen arviointiin osallistuvat tyontekijat suorittavat Duodecimin
Oppiportin potilasturvallisuus verkkokoulutuksen saanndllisesti. Lisaksi
toimintayksikdssa kannustetaan toimintakulttuuriin, jossa omavalvonta on
arkipdivaa ja epakohdat nostetaan esille ja niihin reagoidaan sovittujen

ohjeiden mukaan.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtdvista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikéiden ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkiléston kanssa.

Kokonaisvastuu suun terveydenhuollon toiminnasta, laadusta, ty6- ja
potilasturvallisuudesta sekda omavalvontasuunnitelmien laatimisesta on

palvelulinjajohtajalla. Asiakaspalvelukeskuksessa vastuuhenkil6ina naista
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vastaa palveluyksikkopaallikké ja palveluesihenkild. Jokainen tyontekija

vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa tydssaan.

Palveluyksikdn vastuuhenkilét valvovat, etta palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset. Suun terveydenhuollon johtoryhma ja
[dhiesihenkilot (vastaavat hammaslaakarit, ylihammaslaakarit,
osastonhoitajat ja palveluesimies) kokoontuvat kerran kuukaudessa.
Asiakaspalvelukeskuksen henkiléstélle pidetéaan  joka tyépaiva
tilannepalaveri. Henkildkunnalle toimitetaan kerran viikossa sahkdpostilla
johtoryhman laatima ajankohtaisviesti. Kerran kuukaudessa pidetaan
kokous koko yksikén henkildstdlle. Tydntekijoiden ja asiakkaiden tekemia
ja l[ahiesihenkildiden kasittelemia HaiPro-
potilas/asiakasturvallisuusilmoituksia (13.1.2025 alkaen LaRi-jarjestelma)
esitelldaan kuukausittain kokouksissa lahiesihenkildiden toimesta. Koko
suun terveydenhuollon HaiPro (13.1.2025 alkaen LaRi) asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista raportoidaan suun terveydenhuollon

johtoryhmassa kolme kertaa vuodessa.

Suun terveydenhuollon organisaatiokaavio

Palvelulinjajohtaja

@ Arja Liinavuori
@ Maija Bjugg ! Essi Karikoski
naliinnolinen yiinammasiasar i erityisasartuntin
Laura Iso-Heiniemi Tarja Kontio
palveluyksikk opaslikko asiantuntip

Sanna Mekkonen @ Jenni Burgess
e veykskk Spssl ki suunniTteda

Suun siakaspah
erikoishoito i
Laura Tarkkila Hanna-Mari
‘ johtava ‘ Kommonen
¥ s kA paivenksked
Ostetut palvelut jo -
ulkoistukset Mon slue Karkkila jo Vibti  Shuntio LUVNESEHY
il Tncé Misa Mukka Loml Wovenis Moark tindes Asiakas pelvelukeshus
Sjobes) Ansa Meatumen Storm lu':s:f (hammasismkar | Marjurka
;":*h“ hod — ;*""; &“,,'f,"",f' palvenasrent
% csagonhotaja Espoon keskuksen alus Lohis Kiekkooummi .
Terveyden edistiminen ja i g %_:«n..-"'f--ai Wil Mukka At Rissanen Ditomines
e I g Frta Liljekvist
valinehuolto " S - lohanna Backman WJ.’I [inammasamk
o1aRONhONNS
Kumpusainen Ssunisinen inkao Rassepori ja Hanko
:l-‘v.:l-n.mm Risto Virtanes MiBa Miskka frroy—

osastonhoitye osastorhotals osamorhoTals
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Terveydenhuoltolain /2010/20101326 mukaan hyvinvointialueen on

jarjestettdva asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Hoidon
jaksottaiselle toteutukselle on oltava hammasladketieteelliset perusteet.
Suun terveydenhuollon palveluihin sisdltyvat:1) vdestdn suun terveyden
edistdminen ja seuranta;2) terveysneuvonta ja terveystarkastukset;3)
suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito;4) potilaan erityisen tuen
ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka potilaan hoito ja
tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen. Hyvinvointialueen
on jarjestettava toimintansa siten, etta potilas voi saada arkipaivisin virka-
aikana saman paivan aikana yhteyden terveyskeskukseen tai muuhun
perusterveydenhuollon toimintayksikkéén ja saada vyksildllisen arvion
tutkimustensa tai hoitonsa tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siitd, minka
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemid tutkimuksia tai antamaa
hoitoa potilas tarvitsee. Arvion tekee laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild. Suun terveydenhuollossa arvion voi tehda myds
nimikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkild.
Hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu tutkimus tai tarpeelliseksi
todetun hoidon ensimmainen tutkimus- tai hoitotapahtuma on
jarjestettdva potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva
kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin neljan
kuukauden kuluessa 30.10.2024 asti (1.11.-31.12.2024 kolmen
kuukauden kuluessa ja 1.1.2025 alkaen kuuden kuukauden kuluessa)
hoidon tarpeen arviosta. Esihenkil6ét raportoivat yksikdn hoitoon paasyn
maaraajoista viikoittain. Suun terveydenhuollon johtoryhma seuraa suun

terveydenhuollon hoitoon paasyn tilannetta hyvinvointialueella.

Asiakas voi tutustua palveluihimme esimerkiksi hyvinvointialueen
verkkosivuilla www.luvn.fi tai olemalla yhteydessa
asiakaspalvelukeskukseen. Ajanvaraukset ja hoidon tarpeen arviointi:
Kiireettomat asiat: p. 029 1512770 Kiireelliset asiat: p. 029 1512860
Palveluseteliasiat: p. 029151 2960. Lisaksi asiakas voi asioida paikan
paalla toimintayksikéssa ajan varaamiseksi ja hoidon tarpeen
arvioimiseksi. (Sahkdinen ajanvaraus kiireettémaan hoitoon on

mahdollista, jos potilaalla on voimassa oleva hoitosuunnitelma. Kiireellista
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ja puolikiireellista aikaa voi varata ilman voimassa olevaa
hoitosuunnitelmaa). Hoidon tarpeen arviointi tehdaan pdaasaantdisesti
asiakaspalvelukeskuksessa ajanvarauspuhelun yhteydessa tai
toimintayksikén asiakaspalvelupisteessa terveydenhuollon
ammattihenkildon toimesta. Hoitotilanteessa hoitotarpeen arvioinnin tekee
hoitava hammaslaakari, suuhygienisti tai hammashoitaja. Hammaslaakari
tekee hoitosuunnitelman, jossa maaritelldan yksilélliset omahoito-ohjeet
ja hoitojakson sisaltdé seka seuraavat suunnitellut tutkimus- ja/tai
terveystarkastus ajankohdat. Hoitosuunnitelma kirjataan

potilastietojarjestelmaan ja kaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakaspalautetta voi antaa henkilokohtaisesti hoitotilanteessa,
puhelimitse, postitse, paperilomakkeilla hammashoitoloissa ja
hyvinvointialueen verkkosivujen palautepalvelun Palautepalvelu - Lansi-
Uudenmaan sahkoéinen asiointi (digiloikka.fi) kautta. Tietoturvasyista
emme suosittele |dhetettdvan sahkoépostitse (pl. turvasahkdposti)
arkaluonteista (terveys) tietoa sisdltavia palautteita. Palautteisiin
vastataan kirjallisesti tai puhelimitse mahdollisimman nopeasti, mutta
vahintdan viikon kuluessa. Saatu palaute kasitellddan asianomaisen
ammattilaisen tai tydyhteisén kanssa. Palautteiden pohjalta kehitdémme
jatkuvasti toimintaamme ja edistdmme asiakkaan palvelukokemusta.
Hoitokayntien jalkeen asiakkailta kerataan palautetta
asiakaskokemuksista. Yhteenvetoraportit koostetaan saanndllisesti
kuukausittain. Asiakastiedotus tuloksista on nahtavilla yksikdssa

palautelaitteen vieressa.

Hyvinvointialueella on kaytéssa asiakkaan, potilaan ja Iaheisen
mahdollisuus tehda vaaratapahtumailmoitus (HaiPro) Ilmoita
potilasturvallisuuden vaaratapahtumasta | Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue (luvn.fi) (13.1.2025 alkaen LaRi).
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan tapahtumayksikdssa. Palvelujen
laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd vastaa kehitetyista

toimenpiteista raportoinnin ja uutisoinnin.
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Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista  toteutuu kirjallisilla  esitteilla  sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p. 029
151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

Palveluja toteutetaan yhteisymmarryksessa asiakkaan/potilaan kanssa
[dhtékohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.
Itsemadraamisoikeudesta ei ole tehty erillista suunnitelmaa suun

terveydenhuollossa.

Hoidon tarpeen arvioinnissa ja palveluun ohjaamisessa huomioidaan mm.
Kaypa hoitosuosituksia ja LUVN:n suun terveydenhuollon toimintaohjeita-
ja kaytantoja seka potilaan yksikéllista hoitosuunnitelmaa, jos sellainen
on hanelle laadittu. Esihenkilét varmistavat, etta sovittuja toimintatapoja
noudatetaan asiakkaiden ja potilaiden hoidon tarpeen arvioinnissa ja
palveluun ohjauksessa. Jokainen tyodntekija vastaa omalta osaltaan
suunnitelmien noudattamisesta. Toiminnan laatua seurataan
saanndllisesti kirjaustiedoista ja tulleista palautteista. Poikkeamiin

puututaan ja oikeat menettelytavat kerrataan henkiléston kanssa.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Palautteet, joissa on muistutuksen viitteitd ja suoraan kirjaamoon tulleet
muistutukset seka kantelut, kasitelldaan kyseisen palveluyksikén johtavan

ylihammaslaakarin tarvittaessa palvelulinjajohtajan toimesta.

Asiakaspalveluyksikdn palveluyksikkdpaallikko tai palveluesihenkild voivat

osallistua muistutuksen laatimiseen sen toimintaan liittyvissa

kysymyksissa. Palveluyksikkda tai sen toimintaa koskevat palautteet
kdaydaan lapi henkiléston kanssa ja henkilédn kohdistuvat palautteet
kasitelldan asianomaisen kanssa henkildkohtaisesti esihenkilén kanssa.

Muistutuksissa esille tulleille epdkohdille ja kehittamiskohteille

suunnitellaan ja tehdaan korjaavat toimenpiteet esihenkiléiden toimiessa

vastuuhenkildina.

2.5 Henkilosto
Asiakaspalvelukeskusta johtaa palveluyksikkdpaallikkd, jonka esihenkild

on palvelulinjajohtaja. Henkilostéa johtaa ja lahiesihenkilona toimii

palveluesihenkild. Yksikdssa tydskentelee vakituisesti 16

hammashoitajaa/lahihoitajaa ja yhdeksan toimistosihteeria. Lisaksi

yksikossa tyoskentelee sijaisia. Hammashoitoloiden

asiakaspalvelupisteiden hammashoitajia on perehdytetty
asiakaspalvelukeskuksen tehtaviin, jotta ruuhka-aikojen resurssointi
varmistetaan. He voivat toimia hoidon tarpeen arvioinnissa tilanteen
heidan perehdyttamisestansa

mukaan ja ajankohtaisiin

toimintakdytantdihin vastaa asiakaspalvelukeskuksen palveluesihenkild.
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Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on  maaritelty
omavalvontaohjelmassa henkildstdlle suositellut taydennyskoulutukset,

joihin myd&s asiakaspalvelukeskuksen henkildstd osallistuu soveltuvin osin.

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkil6kunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisdltyen henkilokunta

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkilékunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssad toimiva henkilokunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilékunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildokunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelyllda, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tyodskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltéa (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).
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Kaikilta hoidon tarpeen arvioinnissa tydskentelevilta vaaditaan
terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys (valmistumisaste 100 %).
Kielitaitovaatimus on suomenkielentaito ja eduksi luetaan
englanninkielentaito seka valmius kayttaa toista kotimaista kielta (ruotsi).
Sihteerin tehtaviin vaaditaan soveltuva ammattitutkinto.
Tybhaastattelussa tarkastetaan tutkintotodistus seka ennen
valintapaatosta tarkistetaan terveydenhuollon ammattihenkil6iltd oikeus

toimia tehtavassaan JulkiTerhikki-rekisterista.

Lahiesihenkild vastaa perehdytyksen toteuttamisesta. Perehdytyksessa
tutustutaan LUVN:n, suun terveydenhuollon ja asiakaspalvelukeskuksen
perehdytysmateriaaliin, opetetaan tyétehtadvaan liittyvien

tietojarjestelmien kaytto.

Kehityskeskustelut kdydaan esihenkilén kanssa kaksi kertaa vuodessa,
tarvittaessa useammin. Sovittujen tavoitteiden noudattamista seurataan
vahintaan vuosittain. Henkildéstdéa koulutetaan saanndllisesti tydnantajan
toimesta. Nelja kertaa vuodessa on koko Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon koulutuspdiva sekd lisaksi on
koulutusmahdollisuuksia esimerkiksi Eduhousen kautta yksil6llisen
koulutussuunnitelman mukaan. Koulutusten toteutumista seurataan

tydntekijan tayttamalla koulutuskortilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia pyritdan jarjestamaan
hyvinvointialueen suun terveydenhuollon koulutuspaivissa 1-2 vuoden
valein. Kerran kuukaudessa kasitellagn toimintayksikén sisdisessa
kokouksessa toimintayksikén asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia ja
koko palvelulinjaa koskevia ilmoituksia seka yllapidetaan asiakas- ja
potilasturvallisuusosaamista. Paivittdin kdymme yksikkdpalaverissa lapi
ajankohtaisia asioita mm. wuusia ohjeita, kaytanteitd tai muuta
tietodettavaa ja ne tallennetaan sahkdiseen pdytakirjaan. Toiminnan
aikana perehdytys jatkuu, kun tulee uusia ohjeita, kdytanteet muuttuvat

tai tyontekija / tybnantaja huomaa lisaperehdytyksen tarvetta. Jokainen
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tydntekija noudattaa tydssaan tybnantajalta saamiaan ohjeita ja arvioi
jatkuvasti  yksikdn  toimintaa potilas- ja  tydturvallisuusriskien
havainnoimiseksi ja minimoimiseksi. Tyontekijat osallistuvat potilas- ja
tydéturvallisuusriskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien

toimenpiteiden toteuttamiseen.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén  tehtavissd (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Asiakaspalvelukeskuksessa ei ole tydsuhteessa opiskelijoita eika opintoja

voi suorittaa oppisopimuksella.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildéston riittavyyden
seuranta

Asiakaspalvelukeskuksessa on henkildstda koko- ja osa-aikasopimuksella.
Alkuviikon paivat ovat Kkiireisimpia ja siitda syysta osa-aikavapaat on
sijoiteltu loppuviikkoon. Tyoévuorosuunnittelussa huomioidaan riittava

maara henkildstdéa kaikkiin tyévuoroihin aukioloaikojen puitteissa.

Asiakaspalvelukeskuksen riittdva resurssi varmistetaan seuraamalla
jatkuvasti tulleiden yhteydenottojen maaraa ja arvioimalla niiden
kehitysta. Yhteydenotoissa on vaihtelua eri kuukausina ja viikonpaivina.
Vakiohenkildstdn lisdaksi on mahdollisuus pyytaa téihin hammashoitoloiden
asiakaspalvelupisteisté hammashoitajia, jotka on perehdytetty hoidon
tarpeen arviointiin ja palvelun ohjaukseen. Tarvittaessa voidaan palkata

myads sijaisia.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Asiakaspalvelukeskuksessa on viranomaisille oma palvelulinja. Sen kautta

on mahdollisuus ottaa yhteytta suun terveydenhuollon
asiakaspalvelukeskukseen ja saada neuvontaa seka ohjeita hoidon
jarjestamiseksi. Linjalla palvellaan mm. hoivakotien,
vastaanottokeskusten ja neuvola- ja kouluterveydenhuollon kautta tulleita
yhteydenottoja. Neuvoloilla ja kouluterveydenhoitajilla on lisaksi
mahdollisuus varata aika suoraan potilaalle potilastietojarjestelmasta.
Edistamme suun terveydenhoidon osaamista mm. neuvoloiden,
hoivakotien ja kotihoidon henkilokunnalle potilaan hoitoon hakeutumisen
ja omahoidon parantamiseksi ja toteuttamiseksi. Pidémme saanndllisesti
yhteytta nadihin yhteisty6tahoihin ja varmistamme sujuvan hoitoon paasyn

seka yhteydenoton suun terveydenhuoltoon.

2.8 Toimitilat ja vdlineet
Asiakaspalvelukeskus toimii yksityiselta vuokratuissa toimitiloissa. Tiloissa

on my6s muuta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaa
avosairaanhoidon ja ikdantyneiden kotihoidon palveluista.
Asiakaspalvelukeskuksen tiloissa ei ole asiakaskaynteja.
Asiakaspalvelukeskukseen kulku on ainoastaan henkilékunnalle.
Digitaalinen kulunvalvonta on kaytéssa ja sisaanpaasy tilaan on
ainoastaan luovutetuilla kulkutunnisteella tai avaimella. LUVN:n
henkilostd kayttda kuvallisia henkilékortteja, joista heidat voidaan
tunnistaa. Toimitiloissa on muuta yritystoimintaa muissa kerroksissa,

mutta heilld ei ole paasya asiakaspalvelukeskuksen tiloihin.

Asiakaspalvelukeskuksessa keskeisina tydvalineind ovat tietokoneella
toimivat jarjestelmat, kuten potilastietojarjestelma, puhelinjarjestelma
seka LUVN:n verkkotydvalineet. Tietokoneet ja kaytéssa olevat ohjelmat
on suojattu asianmukaisesti LUVN:n ohjeiden mukaan salasanoin. Niiden
kaytdéssa noudatetaan LUVN:n antamia tietosuoja- ja turvaohjeita.
Laitteiden huolloista ja uusinnasta vastaavat LUVN:n digi- ja puhepalvelut.
Jokainen tyontekija huolehtii siita, etteivat salasanat joudu toisten tietoon
ja, ettd tietokoneen luota poistuttaessa se lukitaan asianmukaisesti.

Kaytossa on asianmukainen tietosuojajatteen kerays ja havitys. Laitteiden
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oikea kayttd kuuluu perehdytykseen ja lisaksi jokainen tydntekija saa
koulutusta niiden tietoturvalliseen kayttédén saannodllisesti LUVN:n
laatimisen suunnitelmien mukaisesti. Potilastietoja kasitellaan
padasiallisesti sahkodisessda muodossa. Toimitiloissa kasitellagn myods
paperilla olevia potilasasiakirjoja ja ne sailytetdaan lukituissa kaapeissa.
Paperiset potilasasiakirjat havitetdan tietosuojajatteend, kun ne on

tallennettu potilastietojarjestelmaan.

Asiakaspalvelukeskuksen tyoétehtavia voi tehdd mydés LUVN:n
etatydohjeen mukaisesti. Etatyota koskee samat tietoturvavaatimukset
kuin lahityétakin. Lisaksi tydntekijan tulee tydskennelld tilassa, jossa ei
ole muita henkildita kuulemassa potilaspuheluita tai nakemassa

tietokoneen nayttoa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki Idakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild6 (ammattimaisen kaytén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen kaytdn
vastuuhenkilonéd toimii  laatu- ja  asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildn ja esihenkilén
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléston osaaminen kaytdssa
olevien laitteiden osalta, kaytossa olevat laitteet ovat rekisterodity, CE-
merkitty ja EU-sadatelyn kayttdmukaisia, ne ovat kunnossa ja niille

toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta l6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii laakinndllisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden

varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
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edellyttamat tiedot toimintayksikdbn kaytdéssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen annetusta

laitteista.

Palveluyksikélla on nimetty [ddkinnallisten laitteiden vastuuhenkiloksi seka
laitevastaavaksi palveluesihenkild. Asiakaspalvelukeskuksessa ainut
[dakinnallinen laite, jota kaytetaan, on Lifecare-
potilastietojarjestelma. Yksikéssa ei taman vuoksi ole kaytossa
laiterekisteria. Lisaksi kaytdssa on OSCC-takaisinsoittojarjestelma, PSOP-
jarjestelma ostopalvelu- ja palveluseteliasioissa seka LUVN:n Microsoft
365-palvelut, kuten Teams-keskustelut- ja kokoukset ja Outlook-

sahkdposti.

Palveluyksikbéssa noudatetaan hyvinvointialueen tietoturvayksikdn
tietoturvaohjeita sahkdisten jarjestelmien kdaytossa. Hyvinvointialueen
asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.10.2024,
suunnitelman laatimisesta vastaa hyvinvointialueen digipalvelut.
Palveluyksikéssa huolehditaan esihenkildiden toimesta asiakastietolain
mukaisten tietojarjestelmien kaytdn asianmukaisuudesta huolellisella
asiakas- ja potilastietojarjestelmien perehdytyksella ja jatkuvalla kayttéon
liittyvan osaamisen varmistamisella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkildtietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella sekda kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkildtietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Tarvittaessa
hyvinvointialue luovuttaa palveluntuottajille (mm. ostopalveluissa)
potilasta koskevia tietoja, jos se on valttamaténta potilaan
terveydenhuollon palvelun tuottamiseksi.

Sahkadisia palveluja pyritdaan kehittamaan perinteisten palvelujen lisaksi
oikeudenmukaisuus ja potilaan itsemaaraamisoikeus huomioiden.
Tietojarjestelmiin liittyvista poikkeamista tehdaan vikailmoitus tilanteen
mukaan joko Tieralle tai sovellustuelle seka lisaksi tarvittaessa

potilasturvallisuusilmoitus ja ilmoitus tietoturvaloukkauksesta.
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Tietojarjestelmiin liittyvissa hairi6 tilanteissa noudatetaan palveluyksikén
toimintaohjeita ja siirrytaan tarvittaessa kayttamaan suunnitelman
mukaista korvaavaa toimintamallia. Palveluyksikdssa on laadittu
suunnitelma sahkdnjakeluhairididen varalle.

Asiakaspalvelukeskuksessa tydntekijoilla on kannettavat tietokoneet, joka
mahdollistavat tydskentelyn jatkumisen lyhyen sahkdkatkon aikanakin
(edellyttaa etta koneen virtalataus on riittdva). Tyopisteella
tydskennellessa kone on Kkiinni telakassa, joka lataa kannettavaa
tietokonetta koko ajan. Lisaksi hybriditydmalli hajauttaa riskia

sahkokatkojen varalta.

Asiakaspalvelukeskuksessa asiakas voi asioida digipalveluidemme kautta
hanelle itselleen sopivimpana ajankohtana. Hammashoidon ajanvaraus,
siirto ja peruutusmahdollisuus toimii ympari vuorokauden, seka
tietopyyntéjen tai palautteiden jattaminen on mahdollista tehda
verkkosivujemme kautta asiointilomakkeilla, milloin vain.

Kuulovammaisille asioinnissa on kaytdssa tekstiviestipalvelu.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannén Iaakehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikoiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Asiakaspalvelukeskuksessa ei kasitella laakkeita eika nain ollen yksikolle
ole laadittu omaa ladkehoitosuunnitelmaa. Henkil6éstd noudattaa tydssaan
LUVN:n suun terveydenhuollon laakehoitosuunnitelman maarityksia ja
henkiléstd osallistuu sen mukaisiin taydennyskoulutuksiin. Henkildstd
osallistuu laakehoitoon kartoittamalla hoidon tarpeen arviointiin ja

palvelupohjaukseen vaikuttavia laakkeita. Naita ovat esimerkiksi potilaan
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kaytossa olevat ladkkeet ja ladkkeet, jotka voivat vaikuttaa hoitoon tai,

joita voidaan tarvita ennen hoitoon tuloa tai hoidon jalkeen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus
Rantanen.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaava johtaja on

Asiakaspalvelukeskuksen palveluyksikkdpaallikkd.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla
vain sisaisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako
maarittda miten palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle laadittuja
asiakas- ja  potilastietojen  kirjaamiseen liittyvia  ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on  otettava
huomioon EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien
toteutumisesta palveluyksikén toiminnassa.

EU:n vyleisen tietosuoja-asetuksen tietosuojaperiaatteet toteutetaan
asiakaspalvelukeskuksessa edella mainittuja LUVN:n ohjeita
noudattamalla. Henkiloéstdé osallistuu saanndllisesti asiaan liittyviin
koulutuksiin, ja esihenkilét valvovat tietosuojan toteutumista seka
puuttuvat epakohtiin. Asiakaspalvelukeskuksessa neuvotaan tarvittaessa
potilaita rekisterdidyn oikeuksista ja niiden toteuttamisesta LUVN:n

prosessien mukaisesti.
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2.12Saanndllisesti kerattdavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kaytetddn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Asiakkaat voivat antaa palautetta asiakaspalvelukeskuksen toiminnasta
kappaleessa 2.3 kuvatuilla tavoilla. Saatuja palautteita seurataan ja
kasitellaan aktiivisesti ja tarpeen mukaan niitéa kasitelldaan henkiléstdn
kanssa ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet. Palautteisiin reagoidaan
valittdmasti, mikali ne vaativat sita. Yhteenveto palautteista kasitellaan

kuukausittain.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen
Yksikén riskienhallinnan vastuuhenkilét ovat palveluyksikkdpaallikkd ja
palveluesihenkild. Riskien kartoitukseen osallistuvat lisaksi vahintaan yksi

henkilékunnan edustaja.

Tyoturvallisuuden riskien kartoitus ja dokumentointi tehddaan vahintaan
kerran vuodessa HaiPro-jarjestelmasta (13.1.2025 alkaen LaRi) 16ytyvalla
riskikartoituksen mallilla. Tunnistetut riskit kaydaan yhdessa henkildstdn
kanssa lapi osastokokouksissa. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mita
riskitekijalle voidaan tehda sen minimoimiseksi. Riskin suuruuden
maarittelemisen jalkeen paatetdan riskin merkittavyydesta. Kaikkien
riskien poistaminen ei aina ole mahdollista, mutta tavoitteena tulee olla
aina kaikkien tunnistettujen riskien pienentdminen hyvaksyttavalle
tasolle. Keskeiset riskit liittyvat tietosuojaan ja potilaan tunnistamiseen.
Riskeja liittyy myds hoidon tarpeen arvioinnin onnistumiseen ja potilaan
hoitoon ohjaukseen hanen yksildllisen tarpeen mukaan. Riskien suuruus

on tunnistettu ja kasitelty henkiléstén kanssa.
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Riski, poikkeama,
epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttoepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

Vakava epakohta
AVI

Ilmoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoitus palvelun
vastuuhenkilolle tai
SPro/HaiPro

Vakava epakohta
AVI

helpdesk.luvn@tiera.fi

S Iatnfektiord Al arostelmd -
Sedranta-

Tydturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus
Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

- — T P = Ruokawvi
I:u_ellsa Je Ii ES'.; ahE_Ele SEE.“ E—

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkadisemisessa (pelastuslaki
842)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien

ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu

ilmoitusvelvollisuus  epakohdasta. Sosiaali- ja

valvonnasta annetun lain 29 8:n mukainen

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

henkildéston
terveydenhuollon

henkildstdn


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw - ilmoituksen 3 ; =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytéssa vaaratapahtumien ja
niistd oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epdakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkildlle
(esihenkild). Epdkohta kasitellddan sdhkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitelldan vyksikéssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto vyksikélle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta

havaitaan

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma ja
raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
mdaaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto

tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja kasittelyprosessi kaydaan lapi tydntekijan
perehdytyksessa seka asia on Kkasitelty tydyhteisén kokouksissa.
Valvovien viranomaisten selvityspyynnét, ohjaus ja paatdkset otetaan
huomioon etukateen riskienhallinnassa niilté osin, kun asioita pystytaan
ennakoimaan. Valvontaviranomaisten selvityspyyntdihin ja ohjaukseen
reagoidaan valittdmasti, kun tieto saadaan. Asiakas- ja potilasturvallisuus
varmistetaan tydn arjessa, joten kehittamistarpeita ja riskeja tunnistetaan
osana toimintaa. Riskien ja epadkohtien tunnistamisessa pyritaan
ennakoivaan tunnistamiseen ja havainnointiin, jotta tarvittavia
toimenpiteita voidaan tehda ennen ei-toivottujen tapahtumien
toteutumista. Yksikdssa pyritaan yllapitdmaan toimintakulttuuria, jossa
kannustetaan jatkuvaan kehittamiseen ja epdkohtien nostamiseen esille

matalalla kynnyksella osana arjen tyoskentelya.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittaminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkétasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitelldan sisdisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 4).

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epéakohtien Epakohtien
perusteella tehtéva perusteella tehtdva
raportointi raportointi
palvelyksikdsso palvelyksikosso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Yksikdn esihenkilot toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan
seka seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Jokainen hyvinvointialueen  tydntekija toteuttaa paivatydssaan
riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Keskeisia ovat HaiPro-ilmoitukset (13.1.2025 alkaen LaRi) seka
havainnoimalla tyontekijéiden toimintatapoja arkitydssa. Perehdytyksessa
kerrotaan turvallisesta potilastietojen kasittelysta, LUVN:n hoito- ja
toimintakdytannoista ja tyoéturvallisuusasioista. Suun terveydenhuollon
hygieniaohjeita ja infektion torjuntaa toteutetaan
asiakaspalvelukeskuksessa hoidon tarpeen arvioinnin ja palveluohjauksen

yhteydessa. Yksikéssa tunnetaan toimintaohjeet ja kaytannét, jotka
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vaikuttavat esimerkiksi infektioiden torjuntaan hammashoitokaynneilla ja
palvelujen jarjestamiseen.

Asiakas- ja  potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdan
hyvinvointialueella saanndéllista koulusta esihenkildille ja se on osa

henkiléstdén valmisteilla olevaa (2024) omavalvonnan perehdytysta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Ostopalvelu- ja  palvelusetelipalveluntuottajat  toteuttavat omia

omavalvontasuunnitelmiaan ja raportoivat niistd saanndllisesti julkisessa
tietoverkossa kuten hyvinvointialuekin. Nama toteuttavat myés omia
hygienia- ja ldakehoitosuunnitelmiaan. Hyvinvointialue tekee
saannollisesti valvontakdynteja sopimuspalveluntuottajien
palvelupisteisiin ja ohjaa tarvittaessa valvontalain velvoittamana
palveluntuottajien toimintaa. Asiakaspalvelukeskuksen tydntekijat
ilmoittavat poikkeavista havainnoista tai toimintakdaytdnndistd osto- ja
palvelusetelitoiminnassa palveluyksikdn esihenkildille, jotka vievat asian
toimenpiteitd varten edelleen ostopalvelu- ja palvelusetelitoiminnan

vastuuhenkildille.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittdmisesta vastaa
hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa I|0ytyy intranetista (ei
saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).
Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava;

1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta

2) tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisaksi

sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka

3) ilmoitusmenettelystd hairidtilanteissa (Valtioneuvoston
asetus hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairiétilanteisiin 308/2023).
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Palveluyksikbn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaa Asiakaspalvelukeskuksen

palveluyksikkopaallikko.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikbn omavalvonnan kadytanndn toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilastyéssa on oleellista henkildéstén
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstébn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikdn henkiléstdon tiedossa ja
saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset on
tiedotettava henkildstdlle.

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Asiakaspalvelukeskuksen henkilésté6 on ollut mukana laatimassa
omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman valmistuttua jokainen
tyontekija lukee suunnitelman ja siitd pyydetdaan lukukuittaus.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan henkiléston kanssa lapi, kun siihen

tulee paivityksia ja saanndéllisten padivitysten yhteydessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisdksi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan

toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
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omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikodiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehddan vyhteisty6td hallinnon Ilaatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikéitd raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.

Palveluyksikkopaallikkd vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelma
pidetddn ajan tasalla ja tarvittavat paivitykset vieddan julkaistavaan
versioon viiveetta. Suunnitelma paivitetdaan vuosittain tai tarvittaessa
useammin toiminnassa tapahtuneiden oleellisten muutosten jalkeen.
Henkiléstd osallistuu paivittdmiseen. Paivittamisen ajankohdat merkitaan

yksikdn valmisteilla olevaan vuosikelloon.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde | Korjaavat | Toteutusaika | Vastuuhenkilo

toimet
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