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Luottamuksellinen 

Palveluntuottajaa, palveluyksikköä ja toimintaa koskevat tiedot 

Palveluntuottajan perustiedot  

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue  

PL 33, 02033 LÄNSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE 

Y-tunnus 3221347–3  

Palveluyksikön perustiedot  

Vastuualueen nimi ja yhteystiedot: Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue 

asumispalvelujen vastuualue, Mielenterveys- ja päihdeasumispalvelut. 

Aluepäällikkö Vilja Konieczny, puh. 040 636 8161.  

Palveluyksikön valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilön 

tai palvelualojen vastuuhenkilöiden nimet ja yhteystiedot: Aluepäällikkö 

Vilja Konieczny, palveluvastaavat Mari Pihl, Katariina Hartikainen, Sini 

Vepsäläinen, Teea Paul, Niina Varonen ja Jenni Kämäräinen. Palveluyksi-

kön palvelupisteiden vastuuhenkilöt, yhteystiedot ja palvelupisteen eri-

tyispiirteet on kuvattu taulukossa 1. Sähköpostit ovat muotoa etu-

nimi.sukunimi@luvn.fi. 

Taulukko 1 

Alue Palvelupiste Palve-

lupisteen 

palvelut 

Vastuuhen-

kilö(t) 

Yhteystiedot 

(puhelinnu-

mero) 

Vihti Majatuvan tuki-

asumisyksikkö 

osoite: Majatu-

vankuja 4, 03100 

Vihti 

Tuettu 

asuminen 

Palve-

luvastaava 

Katariina 

Hartikainen  

050 505 6226 

Espoo Sepänkylän asu-

mispalveluyksikkö 

osoite: Palomie-

hentie 1 A, 02750 

Espoo 

Tuettu asumi-

nen ja yhtei-

söllinen asu-

minen 

Palveluvas-

taava: Teea 

Paul  

 

040 6466 125 
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Luottamuksellinen 

Espoo Olarinluoman tu-

kiasunnot 

osoite: Luoman-

portti 9-11, 

02200 Espoo 

Tuettu asumi-

nen asunto 

ensin -periaat-

teella 

Palveluvas-

taava Niina 

Varonen 

 

0406369738   

Espoo Olarinluoman pal-

veluasunnot 

osoite: Luoman-

portti 11 H, 

02200 Espoo 

Ympärivuoro-

kautinen pal-

veluasuminen 

asunto ensin- 

periaatteella 

Palveluvas-

taava Teea 

Paul 

040 6466 125 

 

Espoo  Olarinluoman tila-

päismajoitus  

osoite: Luoman-

portti 9, 02200 

Espoo 

Tilapäismajoi-

tus asunnotto-

mille aktiivi-

sesti päihteitä 

käyttäville 

mielenterveys- 

ja päih-

deasiakkaille 

Palveluvas-

taava Niina 

Varonen 

0406369738   

Espoo  Auroranportin 

asumispalveluyk-

sikkö 

osoite: Auroran-

kuja 2, 02940 Es-

poo 

Yhteisöllinen 

ja ympärivuo-

rokautinen 

palveluasumi-

nen 

Palveluvas-

taava Sini 

Vepsäläinen 

 

0406394257 

 

Lohja Männikön asumis-

palveluyksikkö 

osoite: Virkkalan-

tie 4 A, 08700 

Virkkala (Lohja) 

Yhteisöllinen 

asuminen 

Palveluvas-

taava Kata-

riina Hartikai-

nen 

 

050 505 6226 
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Luottamuksellinen 

Karkkila Kompassin asu-

mispalveluyksikkö 

osoite:Nyhkälän-

tie 43a, 03600 

Karkkila 

Ympärivu-

orokautinen 

palveluasu-

minen 

Palvelvastaava  

Mari Pihl 

050 466 1227 

Kark-

kila-

Vihti-

Kirkko-

nummi-

Lohja- 

Raase-

pori-

Hanko 

alue 

Kotiin vietävä tu-

ettu asuminen 

Kalliolähteen tuki-

asunnot 

osoite: Kallioläh-

teentie 10, 02210 

Espoo 

Osoite: Nyhkälän-

tie 43a, 03600 

Karkkila 

Majatuvankuja 4, 

03100 Vihti 

Virkkalantie 4, 

08700 Virkkala 

Kalaonnentie 8 A, 

02230 Espoo 

 

Tuettu 

asuminen 

Palvelvastaava 

Jenni 

Kämäräinen 

0401866427 

 

 

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet  

Mielenterveys- ja päihdeasumispalvelujen palveluyksikössä tuotetaan so-

siaalihuoltolain 21§, 21§ a, 21§ b ja 21§ c:n mukaisia asumispalveluja 

Länsi-Uudenmaan aikuisille mielenterveys- ja päihdeasiakkaille. Asumis-

palvelumuotoja ovat: tuettu asuminen, yhteisöllinen asuminen, ympäri-

vuorokautinen palveluasuminen sekä tilapäismajoitus. Palveluyksikön 

asumispalvelut ovat hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Oma 
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palvelutuotanto on ensisijaista ja oman palvelutuotannon lisäksi mielen-

terveys- ja päihdeasiakkaiden asumispalvelua järjestetään myös ostopal-

veluna. 

Asumispalveluja tuotetaan taulukko 1 mukaisissa palvelupisteissä. Pal-

velu tuotetaan pääasiassa asiakasta tapaamalla kotikäynneillä ja ryhmä-

toiminnalla. Asiakkaan tarpeen mukaan ohjausta voidaan tehdä esimer-

kiksi virasto- tai kauppa-asioinneilla, muihin sosiaali- ja terveyspalvelui-

hin tai tutustumalla kolmannen sektorin toimintaan.  

Palveluyksikön asumispalvelujen toiminta-ajatuksena on tarjota laaduk-

kaita, asiakaslähtöisiä sekä kuntouttavia asumispalveluja täysi-ikäisille 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen mielenterveys- ja päihdeasiakkaille. 

Tavoitteena on tukea asiakkaiden toimintakykyä ja mahdollisimman itse-

näistä asumista tarjoamalla palvelutarpeen mukaisia asumispalveluja oi-

kea-aikaisesti.  

Asumispalveluihin ohjautuvat asiakkaat, jotka eivät pärjää avopalvelujen 

turvin ja joiden toimintakyky on alentunut ensisijaisesti mielenterveys- 

ja päihdesyiden vuoksi. Asiakkaat tekevät asumispalvelussa vuokrasopi-

muksen vuokranantajan kanssa lukuun ottamatta lyhytaikaista yhteisöl-

listä asumista ja lyhytaikaista ympärivuorokautista palveluasumista sekä 

tilapäismajoitusta. Lyhytaikainen yhteisöllinen asuminen sekä lyhytaikai-

nen ympärivuorokautinen palveluasuminen perustuu vuorokausihintaan. 

Tilapäismajoitus on vuorokausiperusteista ja palvelu on maksutonta asi-

akkaille. Asiakasmaksullisia asumispalveluja ovat yhteisöllinen asuminen, 

ympärivuorokautinen palveluasuminen mukaan lukien lyhytaikainen asu-

minen. Asiakasmaksuista löytyy ajankohtainen tieto Länsi-Uudenmaan 

hyvinvointialueen www-sivuilta. 

Tilapäismajoitusta lukuun ottamatta asiakkaat ohjautuvat asumispalve-

luihin mielenterveys- ja päihdepalvelujen keskitetyn asumispalvelujen 

asiakasohjauksen tekemän palvelutarpeen arvioinnin sekä mielenterveys 

– ja päihdepalvelujen yhtenäisten palvelujen myöntämisen ehtojen ja 

kriteerien perusteella. Tilapäismajoitus on matalan kynnyksen palvelua, 

jonne asunnottomat aktiivisesti päihteitä käyttävät asiakkaat voivat tulla 
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ilman lähetettä tai ajanvarausta mihin vuorokauden aikaan tahansa. Pal-

velutarpeen arviointi aloitetaan asiakkaan tultua palveluun. Palvelujen 

yleiset kuvaukset löytyvät Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen www-si-

vuilta. 

Mielenterveys- ja päihdeasiakkailla saattaa olla monenlaisia toimintara-

joitteita mielenterveys- ja päihdesairauksista johtuen. Asiakkaat tarvitse-

vat ohjausta ja tukea esimerkiksi päivittäisissä toiminnoissa, kuten hen-

kilökohtaisesta hygieniasta huolehtimisessa, psyykkisen voinnin seuran-

nassa, ruokailun järjestämisessä, siivouksessa, pyykin pesussa, viran-

omaisasioinnissa, päihteettömyyden tai hallitun päihteiden käytön tuke-

misessa sekä lääkärin ohjeiden mukaisessa lääkehoidossa. Osana sosiaa-

lista kuntoutusta harjoitellaan ryhmässä toimimista, raha-asioiden hoi-

toa, mielekästä vapaa-ajanviettoa sekä sosiaalista kanssakäymistä mui-

den kanssa. Keskeisenä on kuntouttava työote, sisältäen mm. yhteisölli-

siä sekä toipumisorientaation menetelmiä ja työskentelyssä lähtökohtana 

on asiakkaan omat voimavarat ja vahvuudet. Asiakkaan toimintakykyä 

tuetaan siten, että mahdollisimman itsenäinen elämä ja asuminen olisi 

mahdollista. Tämä tarkoittaa yksilöllisiä ratkaisuja ja tukea esimerkiksi 

osallisuuden tukemisessa, lääkehoidon järjestämisessä ja päivittäisissä 

arjen sekä itsestä huolehtimisen toiminnoissa. Asiakkaan tuen tarvetta 

arvioidaan säännöllisesti yhdessä asiakkaan sekä hänen verkostonsa 

kanssa, koska asiakkaiden palvelutarve on muuttuva. Palvelun tavoit-

teena on tuottaa asiakkaalle oikea-aikaista palvelua, joka perustuu asi-

akkaan voimavaralähtöisyyteen ja osallisuuteen. Yhteensä vuonna 2025 

Länsi-Uudenmaan Hyvinvointialueen mielenterveys- ja päihde asumispal-

veluissa on omassa palvelutuotannossa n. 400 asiakasta. 

1 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

Palveluiden laadulliset edellytykset 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palve-

lujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisiä, turvallisia ja asianmukaisesti 

toteutettuja. Osaava ja palveluyksikön omavalvontaan sitoutunut 
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henkilöstö on keskeinen tekijä palvelujen laadun ja asiakas- ja potilas-

turvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittämisessä. 

 

Toimintaamme asumispalveluissa ohjaa Länsi-Uudenmaan hyvinvointi-

alueen arvot. Arvot luovat yhteisen toimintakulttuurin.  

 

• Teemme työtämme asiakaslähtöisesti ja tuemme hyvinvointia, 

terveyttä ja turvallisuutta elämän eri tilanteissa.  

• Hyvinvointialueemme järjestää palvelunsa yhdenvertaisesti, 

jotta riittävät, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kai-

kille alueen asukkaille.  

• Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja ympä-

ristöllisesti kestävällä tavalla. Toimivat ja kestävät palvelut edel-

lyttävät meiltä eteenpäin katsovaa ja uudistumiskykyistä asen-

netta. 

 

Mielenterveys- ja päihdepalvelujen asumispalvelujen asiakasohjaus- ja 

ostopalveluyksikkö vastaa asiakkaiden asiakasohjauksesta asumispalve-

luihin. Asumispalveluihin hakeudutaan asiakkaan omalla yhteydenotolla 

tai Sosiaalihuoltolain mukaisen huoli-ilmoituksen kautta. Yhteydenotto-

kanavat on kuvattu Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla. 

Yhteydenotto/ilmoitus käsitellään asiakasohjauksessa, jonka jälkeen asi-

akkaalle tehdään tarvittaessa sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen 

arviointi yhdessä asiakkaan ja tarvittavan verkoston kanssa ja asiakkaat 

saavat sosiaalihuoltolain mukaisen palvelupäätöksen asumispalvelusta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 (33) 
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Kuva 1 Asiakasohjaus asumispalveluihin 

 

 

Asumispalveluissa jo olevien asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja 

palvelusuunnitelman päivittämisessä asumispalvelujen henkilöstö tekee 

yhteistyötä asiakasohjauksen työntekijän kanssa. Asiakasohjauksesta ni-

metty asiakkaan omatyöntekijä vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja 

asiakassuunnitelman päivittämisestä ja dokumentoinnista aina silloin, 

kun asiakas asuu mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden asumispalve-

luissa. Asumispalvelujen henkilöstö tuo asumispalveluyksikön arviointi-

tiedon ja havainnot asiakasohjauksen vastuutyöntekijälle asiakkaan ver-

kostopalavereissa ja kirjaamalla asiakastietojärjestelmään asiakastyön. 

Asiakasohjauksen tekemä palvelutarpeen arviointi tapahtuu yhdenmu-

kaisen rakenteen ja SAP-prosessin (selvitä-arvioi-palvele) avulla. 
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Palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelma, päätöksenteko ja jatko-

suunnitelma dokumentoidaan asiakastietojärjestelmään.  

 

Asiakkaan asumispalvelu perustuu asiakkaan toimintakyvyn jatkuvaan 

arviointiin ja sen perusteella laadittavaan yksilölliseen asiakassuunnitel-

maan. Suunnitelma tehdään yhdessä asiakkaan kanssa ja se sisältää asi-

akkaan sekä työntekijän arvion palvelujen tarpeesta sekä yhteisesti sovi-

tut tavoitteet. Asumispalvelun aikana asiakkaan suunnitelmaa päivite-

tään säännöllisesti. Niissä yksiköissä, joissa on toimintakykymittari tai 

arviointivälineistö käytössä, arviointivälineen tietoa hyödynnetään suun-

nitelman laatimisessa ja päivittämisessä. Jokaisella asiakkaalla on ni-

metty omaohjaaja, joka tekee asiakkaan kanssa yhdessä asiakassuunni-

telman yhden kuukauden kuluessa asumispalvelun alkamisesta. Asiakas-

suunnitelma päivitetään vähintään kerran vuodessa ja aina palveluntar-

peen muuttuessa. Asiakassuunnitelman päivityksessä voi olla mukana 

asiakkaan oma läheisverkosto hänen niin halutessaan. Tavoitteena on, 

että jokainen asiakas osallistuu oman suunnitelmansa laadintaan ja päi-

vittämiseen.  

 

Asumispalveluyksiköissä asiakkailla on käytössä viikko-ohjelmat, johon 

on viety suunnitelmissa sovitut asiat. Asiakassuunnitelmat päivitetään 

ennen jatkopäätösten tekemistä ja aina tarpeen mukaan. Suunnitelmien 

toteutumista seurataan tiimipalavereissa sekä seuraamalla palvelusuun-

nitelmien päivittämisen kokonaistilannetta palvelupisteessä. Tieto asiak-

kaan palvelutarpeen muutoksesta viedään asumispalvelun työntekijöiden 

toimesta asiakasohjaukseen asiakkaan vastuutyöntekijälle. Suunnitel-

man mukaisesti asiakasta tuetaan, kannustetaan ja motivoidaan omatoi-

misuuteen ja pyritään parantamaan/ylläpitämään asiakkaan toimintaky-

kyä. Lähtökohtana on asiakkaan omien voimavarojen hyödyntäminen.  
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Kuva 2 asumispalvelujen prosessikuva asumispalveluyksikössä 

 Kuva 3 asumispalvelujen prosessikuva, kotiin vietävä tuettu asuminen 
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Asumispalvelujen laadun varmistamisessa on käytössä seuraavat laadun-

hallinnan työkalut: 

 

• Palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma 

• RAI-CMH ja TUVA- toimintakyvyn arviointivälineet (osassa yksi-

köistä) 

• Vaaratapahtuma- ja epäkohtailmoitukset 

• Palautteet, muistutukset ja kantelut 

• Asiakastyytyväisyyskyselyt  

• Henkilöstön tyytyväisyyskyselyt (Pulssi) 

• Perehdytyksen suunnitelma  

• Erilliset yksiköiden toimintaa ohjaavat suunnitelmat:  

o Lääkehoitosuunnitelma 

o Palo- ja pelastussuunnitelma 

o Riskien ja vaarojen arviointisuunnitelma  

o Poistumisturvallisuusselvitys 

o Häiriötilanteisiin liittyvät toimintaohjeet ja suunnitelmat, yk-

sikön tarpeet ja erityispiirteet huomioiden: mm. sähkökat-

kot, tietoliikennekatkot, anafylaksia, kadoksissa oleva asia-

kas, tulipalo, vesivahinko, vainaja, aggressiivisen asiakkaan 

kohtaaminen, asumisen ongelmatilanteet, asiakkaan kuo-

lema, rokotereaktio. 

 

Henkilöstön riittävyyden seurannassa henkilöstön määrää ja poissaoloja 

seurataan säännöllisesti esihenkilöiden toimesta. Vastuuhenkilöt vastaa-

vat siitä, että riittävä henkilöstömäärä toteutuu kaikkina vuorokau-

denaikoina. Henkilöstömitoituksen toteutumista seurataan viikoittain 

asumispalvelujen johtoryhmän toimesta. Henkilöstömitoituksen riittävyy-

den arvioinnissa hyödynnetään Valviran mielenterveys- ja päihdekuntou-

tujien asumispalvelujen viitteellistä henkilöstötaulukkoa ja ohjetta: Mie-

lenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalvelujen henkilöstötarpeen 

arviointitaulukko päivitetty | Valvira 

 

https://valvira.fi/-/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalvelujen-henkilostotarpeen-arviointitaulukko-paivitetty
https://valvira.fi/-/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalvelujen-henkilostotarpeen-arviointitaulukko-paivitetty
https://valvira.fi/-/mielenterveys-ja-paihdekuntoutujien-asumispalvelujen-henkilostotarpeen-arviointitaulukko-paivitetty
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Henkilöstön osaamista seurataan ja kehitetään 2 kertaa vuodessa toteu-

tettavien kehitys- ja tavoitekeskustelujen avulla. Perehdytyksen avulla 

esihenkilö varmistaa riittävän ammatillisen osaamisen, joka on edellytys 

laadukkaan asumispalvelun tuottamiseen. Tulevaisuudessa on pyrkimyk-

senä seurata asumispalveluasiakkaiden jatkoasumista ja palvelun vaikut-

tavuutta seuraamalla säännöllisesti mikä prosenttiosuus asiakkaista siir-

tyy kevyemmin tuettuun tai itsenäiseen asumiseen. Myös toimintakyvyn 

arviointivälineistön yhdenmukaistaminen on omassa asumispalvelutuo-

tannossa lähitulevaisuudessa tavoitteena.  

 

Vastuu palvelujen laadusta 

Hyvinvointialueen hallintosäännön 115§ mukaan viranhaltijat ja esihen-

kilöt vastaavat sisäisestä valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoi-

vat omalle esihenkilölleen. Tehtävistä määrätään tarkemmin hyvinvointi-

aluejohtajan toimintaohjeissa. Aluepäälliköiden ja esihenkilöiden tehtä-

vänä on huomioida laadunhallinta sekä asiakas- ja potilasturvallisuus an-

nettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He valmistelevat omavalvonta-

suunnitelmat yhteistyössä henkilöstön kanssa.  

Asumispalvelujen palvelupisteissä on käytössä toistuvat ja säännölliset 

palveluvastaavien järjestämät tiimipalaverit viikoittain. Palveluvastaavat 

seuraavat jatkuvasti arjessa, että palvelua tuotetaan sääntöjen ja ohjei-

den mukaisesti asiakasturvallisesti ja laadukkaasti. Palveluvastaavat 

osallistuvat viikoittain lasten ja nuorten sekä mielenterveys- ja päih-

deasumispalvelujen johtoryhmään. Kerran kuukaudessa on lisäksi asu-

mispalvelujen johtajan sekä talouden ja henkilöstöhallinnon edustajien 

kanssa palaveri, jossa käydään keskeisiä talouden ja palvelun laadun 

seurannan tunnuslukuja yhdessä läpi, kuten esimerkiksi yksiköiden käyt-

töastetta, palvelustrategian mukaisten toimenpiteiden edistymistä, hen-

kilöstön tyytyväisyyttä, henkilöstömitoitusta sekä vuorokausihintaa. Li-

säksi asumispalveluissa on koko vastuualueen yhteisiä esihenkilötapaa-

misia.  
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Vaaratapahtumat ja epäkohtailmoitukset käsitellään lähiesihenkilöiden 

toimesta palvelupisteiden henkilöstön kanssa tiimipalavereissa. Vakavat 

vaaratapahtumat käsitellään hyvinvointialueen vakavien vaaratapahtu-

mien käsittelyohjeen mukaan.  

Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Asiakkaat ohjautuvat asumispalveluihin Länsi-Uudenmaan hyvinvointi-

alueen keskitetyn asiakasohjausyksikön kautta. Asiakkaiden palvelutar-

peen arviointi sekä palvelusuunnitelman päivitys tehdään yhdessä asiak-

kaan kanssa. Asiakkaat saavat kirjallisen sosiaalihuoltolain mukaisen pal-

velupäätöksen asumispalvelusta oikaisuvaatimusohjeineen. Olarinluoman 

tilapäismajoitukseen asiakkaat voivat hakeutua ympäri vuorokauden il-

man lähetettä tai ajanvarausta. Tilapäismajoituksessa käynnistetään asi-

akkaan palvelutarpeen arviointiprosessi. Asiakkaan ollessa asumispalve-

luissa, häntä kannustetaan osallistumaan aktiivisesti oman kuntoutumi-

sensa suunnitteluun ja arviointiin (omaohjaajatapaamiset, palvelusuun-

nitelma ja sen säännöllinen päivitys yhdessä verkoston kanssa). Asiak-

kailta pyydetään palautetta yhteisökokouksissa sekä asiakastyytyväi-

syyskyselyin.                                                  

 

Asumispalvelujen asiakkaat tekevät lyhytaikaista intervalliasumista ja ti-

lapäismajoitusta lukuun ottamatta asunnostaan vuokrasopimuksen, jossa 

noudatetaan asuinhuoneen vuokrauksesta annettua lakia. Asunto voi olla 

keskitetyssä asumispalveluyksikössä tai normaalissa asuntokannassa 

joko niin, että asumispalvelussa järjestetään asiakkaalle asunto tai asia-

kas järjestää itse asunnon, jonne tuodaan kotiin vietävää tuettua asu-

mista. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan 

toivomukset, mielipide, etu ja yksilölliset tarpeet sekä hänen äidinkie-

lensä ja kulttuuritaustansa. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa sekä 

palvelusuunnitelman laatimisessa nämä asiat selvitetään ja kirjataan 

asiakastietojärjestelmään ja asumispalvelun tuottamisessa asiakkaan toi-

veet huomioidaan. 
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Asumispalvelujen henkilökunnan tehtävänä on tukea asumisen onnistu-

mista sekä turvata asumispalveluyksiköissä kaikkien asiakkaiden toipu-

mista. Asumisen häiriötilanteissa (esimerkiksi vuokranmaksun häiriöt, 

asiakasta ei tavoiteta, järjestyshäiriöt, palokuorman kertyminen) asiak-

kaan kanssa pyritään löytämään yhdessä ratkaisu keskustelemalla ja so-

pimalla toimintatavat. Häiriöitä pyritään ennaltaehkäisemään käymällä 

asumispalvelun alkaessa keskustelu mahdollisista ongelmatilanteista ja 

sopimalla asiakkaan kanssa, miten näissä tilanteissa toimitaan. Sovittu 

toimintatapa kirjataan asiakastietojärjestelmään ja asiakas allekirjoittaa 

asumisen alkaessa asumispalvelun säännöt. Asiakkaalla on halutessaan 

oikeus peruuttaa antamansa suostumukset. Palvelun keskeyttäminen 

suostumuksen peruuttamisen vuoksi ei voi johtaa siihen, että asiakas jää 

täysin ilman palveluja tai asumismahdollisuutta, vaan hänelle on järjes-

tettävä muu korvaava palvelu. Tällaisessa tilanteessa asumispalvelusta 

ollaan yhteydessä asiakasohjauksesta vastaavaan työntekijään. 

Asiakkaiden kanssa käydään asumispalvelun alkaessa läpi tilanteet, 

joissa henkilökunnan voi olla tarpeen mennä yleisavaimella asiakkaan 

asuntoon, jos huoli asiakkaan terveydestä tai turvallisuudesta syntyy. 

Asiakkaan suostumus kirjataan asiakastietojärjestelmään. Tällaisissa ti-

lanteissa asiakasta yritetään ensin tavoittaa ja tieto kirjataan asiakastie-

tojärjestelmään sekä mihin huoli perustuu. Mikäli asiakasta ei tavoiteta, 

asuntoon voidaan mennä asiakkaan antamalla suostumuksella kahden 

henkilökunnan jäsenen toimesta tarkistamaan asiakkaan tilanne. Tämä 

kirjataan myös asiakastietojärjestelmään ja tapahtunut käydään asiak-

kaan kanssa läpi, kun asiakas tavoitetaan. Mikäli asumisen häiriötilanne 

on niin vakava, että asumispalvelua ja vuokrasopimusta ei voida jatkaa 

esimerkiksi turvallisuussyillä, asumispalveluyksiköstä ollaan viipymättä 

yhteydessä asiakasohjauksen vastuutyöntekijään, joka tekee palvelutar-

peen arvioinnin asiakkaan kanssa ja tekee asiakkaalle palvelupäätöksen 

palvelun päättymisestä ja asiakas ohjataan palvelutarpeen mukaiseen 

palveluun.  Sosiaalihuollon henkilöstön on selvitettävä asiakkaalle hänen 

oikeutensa ja velvollisuutensa sekä erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaiku-

tukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitystä hänen asiassaan.  
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Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus hyvään 

kohteluun. Asiakkaan ollessa tyytymätön saamaansa kohteluun, hänellä 

on oikeus tehdä muistutus toimintayksikön vastuuhenkilöille /tai johta-

valle viranhaltijalle ja häntä autetaan sen tekemisessä tarvittaessa. Asi-

akkaan tahdon mukaisesti on mahdollista pyytää mukaan asiakkaan lä-

heinen tai omainen kun epäasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta 

tai vaaratilanteesta keskustellaan. Asumispalvelussa puututaan aina 

mahdolliseen epäasialliseen kohteluun asiakkaiden ja työntekijöiden vä-

lillä keskustelemalla asiasta yhdessä asianomaisten kanssa viipymättä. 

Kaikilla työntekijöillä on velvollisuus kohdata jokainen ihminen kunnioit-

tavasti, arvostavasti ja ystävällisesti, ihmisten erilaisuus ja erityistarpeet 

huomioiden. Aihe on läsnä arjessa säännöllisesti henkilökunnan kanssa 

tiimipalavereissa. Myös asiakkailta edellytetään asiallista ja muita huo-

mioivaa käytöstä, johon ohjataan yhteisökokouksissa sekä yksilötapaa-

misilla. Lisäksi henkilökunta on velvollinen tekemään havaitsemistaan 

epäkohdista Länsi-U                                          ”V    -

tapahtumista ja epäkohdista ilmoittaminen”             O             -

trasta. 

Asiakkaan ja potilaan informointi hänen käytettävissään olevista oikeus-

turvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteillä sosiaali- ja potilasasiavastaa-

vien yhteystiedoista palvelupisteissä (infonäytöt, taulut) ja verkkosivuilla 

(https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiak-

kaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisäksi palveluyksikössä 

on ohjeet palautteen antoon.  

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksiköiden sosiaali- 

ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, 

Anne Hilander (ma ja to). p. 029 151 5838.  Palvelusta vastaa Riitta 

Flinck. 

  

Sähköposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi  

 

Neuvontaa ja ohjausta  

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn
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Sähköpostitse: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi 

Puhelimitse: 029 151 5838, ma 10-12, ti-to 9-11  

Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu 

oikeudesta henkilökohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvalli-

suuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselä-

män suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapau-

den ohella myös hänen tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan. 

Perusoikeudet, kuten oikeus elämään, henkilökohtaiseen vapauteen ja 

koskemattomuuteen, liikkumisvapaus, yhdenvertaisuus, yksityiselämän 

suoja, omaisuudensuoja, oikeus sosiaaliturvaan ja oikeusturva, turva-

taan jokaiselle perustuslaissa. Itsemääräämisoikeuden voidaan katsoa 

kuuluvan perusoikeusjärjestelmäämme osana yleisperusoikeutena tur-

vattua oikeutta henkilökohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen.  

Asumispalveluissa asiakkaiden itsemääräämisoikeutta kunnioitetaan ja 

asiakas on lähtökohtaisesti aina osallisena häntä koskevissa asioissa ja 

päätöksenteossa. Asumispalveluissa ei käytetä lähtökohtaisesti rajoitus-

toimenpiteitä. Asiakkailla on myös oikeus kieltäytyä asumispalvelusta. 

Asiakkaan huone/ tavarat voidaan tarkastaa tietyissä turvallisuusperus-

teisissa tilanteissa asiakkaan suostumuksella. Tieto suostumuksesta ja 

tarkastuksen perusteista kirjataan asiakastietojärjestelmään.  

Muistutusten käsittely 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on käytössä muistutusprosessi, 

jonka mukaan muistutukset käsitellään (kuva 1).  

 

Asiakas tekee 
muistutuksen 
sähköisesti tai 
toimittamalla 
kirjaamoon 

Kirjaamo avaa 
muistutuksen 
asianhallinta-jär-
jestelmään 

Kirjaamo ohjaa 
vastattavaksi vi-
ranhaltijalle 

Viranhaltija laatii 
vastauksen asi-
anhallinta-järjes-
telmässä ja toi-
mittaa sen asiak-
kaalle sekä tar-
vittaessa muistu-
tuksen ohjan-
neelle valvovalle 
viranomaiselle. 

mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
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Kuva 1. Muistutusprosessi 

 

Asiakas tai hänen edustajansa voi ottaa suoraan yhteyttä hoitoa tai pal-

velua antaneeseen ammattilaiseen tai hänen esihenkilöönsä. Palautetta 

voi antaa LUVN internetsivujen palautepalvelun kautta. Asiakas voi myös 

tehdä muistutuksen ja toimittaa sen LUVN:n kirjaamoon. Sähköisesti 

muistutuksen voi tehdä lomakkeella LUVN:n internetissä suomi.fi –tun-

nistautumisen kautta. Paperilla muistutus voidaan toimittaa LUVN:n kir-

jaamoon (aika sovittava etukäteen kirjaamo@luvn.fi/ p. 029 151 5835, 

päivystys arkisin klo 9–15) TAI paperipostilla kirjaamon osoitteeseen PL 

33, 02033 Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue. Muistutus avataan asian-

hallintajärjestelmä Dynasty 10:een LUVN:n kirjaamossa (tunniste: Muis-

tutus). Kirjaamo ohjaa muistutuksen vastattavaksi viranhaltijalle vastuu-

tustaulukon mukaisesti (palvelualuekohtaiset ohjeet). Viranhaltija tekee 

muistutusvastauksen Dynasty 10:ssä ja toimittaa asiakkaalle sähköpos-

tin turvapostiominaisuudella / paperipostilla. Kantelu: tehdään asian-

omaiselle viranomaiselle (Aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan oi-

keusasiamies). Potilasvahinko: Potilasvahinkoepäilyksessä ohjataan asia-

kasta tekemään ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen 

Henkilöstö 

Palveluyksiköiden esihenkilöt varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon 

ammattihenkilöiden oikeudet ennen työsuhteen aloittamista ja vuosittain 

mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden 

yhteydessä. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on määritelty omaval-

vontaohjelmassa henkilöstölle suositellut täydennyskoulutukset 

 

Koulutus  Kohderyhmä  

Elvytys/ensiapukoulutus  

(erillisen suunnitelman mukaisesti)  

Potilas- ja asiakastyössä toimiva hen-

kilökunta  

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen   

(erillinen koulutus tai sisältyen esimer-

kiksi tietojärjestelmäkoulutukseen)  

Potilas- ja asiakastyössä toimiva hen-

kilökunta  

Säteilysuojakoulutus  

(Säteilylaki 859/2018 mukaisesti)  

Lääkärit, hammaslääkärit ja säteily-

työssä toimiva hoitohenkilökunta  
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Asiakasturvallisuuskoulutus   

(LAB PedaSafety)  

Asiakastyössä toimiva henkilökunta  

Potilasturvallisuuskoulutus (sisältää lai-

teturvallisuus, infektioiden torjunta, lää-

kitysturvallisuuskoulutus) (Oppiportti)  

Potilastyössä toimiva henkilökunta  

Lääkehoidon osaamisen varmistaminen 

(LOVe)  

Lääkehoitoa toteuttava hoitohenkilö-

kunta  

Tietosuojakoulutus  

(Eduhouse)  

Potilas- ja asiakastyössä toimiva hen-

kilökunta  

Taulukko 1. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja tervey-

denhuollon henkilöstölle suositellut omavalvontaan liittyvät koulutukset 

(2024)   

 

Henkilöstön kelpoisuus tehtäviinsä varmistetaan huolellisella rekrytointi-

menettelyllä, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten täyttymisen lisäksi 

mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset. Asumis-

palveluyksikön esihenkilö tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten 

sekä ikääntyneiden kanssa työskenteleviltä ja vuoden 2025 alusta alkaen 

vammaisten henkilöiden kanssa työskenteleviltä (laki sosiaali- ja tervey-

denhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa työskentelevien rikos-

taustan selvittämisestä (504/2002) 3 §).   

 

Opiskelija saa toimia tilapäisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-

henkilön tehtävissä (sijaisena työsuhteessa) ainoastaan ohjauksen ja 

valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen merki-

tys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilön sijaisena. Opiskeli-

jalle on nimettävä kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee ensisijaisesti toi-

mia samassa toimintayksikössä tai ohjaajan on oltava tavoitettavissa pu-

helimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai terveydenhuollon 

opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Länsi-Uudenmaan hyvin-

vointialueella toteuttaa lääkehoitoa vain ohjaajan välittömässä valvon-

nassa.  

 

 Palvelupisteen lähiesihenkilö vastaa siitä, että uudet työntekijät pereh-

dytetään suunnitelmallisesti. Uuden työntekijän ja opiskelijan tullessa ni-

metään hänelle perehdyttäjä, jonka mukana hän alkuun työskentelee. 

Yleiset asiat perehdyttää palveluvastaava, mutta perehdytys on koko 
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työyhteisön yhteinen asia. Käytössä on perehdytyslista, jossa on eritel-

tyinä perehdytysasiat. Uusi työntekijä tai opiskelija perehtyy listan mu-

kaisesti eri osa-alueisiin kuten kirjaaminen ja lääkehoito. Jokaiselle pe-

rehdytettävälle osa-alueelle on vastuuhenkilö, joka perehdytyksen antaa. 

Perehdytettävä huolehtii itse, että saa perehdytykset ja allekirjoitukset 

vastuutyöntekijöiltä perehdytyslistaansa. Koulutuksia järjestetään henki-

löstön ja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Palveluvastaava päättää yh-

dessä työryhmän kanssa yksikön koulutuksista ja tarvittaessa koulutus-

suunnittelua tehdään yhdessä aluepäällikön kanssa. Turvallisuuskävelyt 

ja poistumisharjoitukset järjestetään säännöllisesti. Alkusammutuskoulu-

tusta järjestetään tarvittaessa, vähintään kolmen vuoden välein. Poistu-

misharjoitus pidetään kerran vuodessa. Turvallisuuskävelyitä pidetään 

aina uusien asiakkaiden/työntekijöiden tullessa. Yksiköissä on nimettynä 

turvallisuusvastaavat. Yksiköissä on nimetty myös oppilaitos ja perehdy-

tys vastuuhenkilöt. Opiskelijalla on aina nimetty ohjaaja koko harjoittelu-

jakson ajan. 

 

Asiakas- ja potilastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seu-

ranta 

 

Mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden asumispalveluissa on määritetty asi-

akkaiden palvelutarpeen mukaisesti vaadittava henkilöstömitoitus, jonka 

täyttymisestä vastaa palvelupisteen esihenkilö. Ympärivuorokautisissa 

palveluasumisen yksiköissä ja tilapäismajoituksessa on vähintään 0,5 

henkilöstömitoitus ja yhteisöllisessä asumisessa noudatetaan vähintään 

0,3 työntekijää per asiakas henkilöstömitoitusta. Tuetussa asumisessa 

mitoitus vaihtelee asiakkaiden tarpeen mukaisesti palvelupisteittäin. 

Henkilöstömitoituksen riittävyyden arvioinnissa hyödynnetään Valviran 

Mielenterveys- ja päihdekuntoutujien asumispalvelujen henkilöstötar-

peen arviointitaulukkoa. Työvuorolistaa suunniteltaessa ja poissaoloil-

moituksien jälkeen varmistetaan, että vuoroissa on tarpeellinen määrä 

henkilökuntaa. Akuuteissa henkilöstöpuutoksissa on toimintaohjeet 

sovittu yksiköittäin. Vuokratyövoimaa hyödynnetään tarpeen mukaan ja 
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yksiköissä on käytössä omat tutut vakituiset keikkalaiset, joiden avulla 

varmistetaan, että yksiköissä on paikalla tarvittava määrä henkilöstöä. 

 

Monialainen yhteistyö ja palvelun koordinointi 

Yhteistyö asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 

terveydenhuollon palvelunjärjestäjien kanssa tapahtuu pääsääntöisesti 

asiakkaiden verkostotapaamisissa, sähköpostitse (salattu) ja puheli-

mitse, asiakkaan suostumuksella. Asiakkaalta kysytään lupa ja tarvitta-

essa ollaan mukana asiakkaan tukena hänen hoitaessaan viranomaisasi-

oitaan. Yhteistyön merkitys kuntoutumisessa on suuri ja tarkoitus on olla 

yhteistyössä asiakkaan verkostoon jo asumista suunniteltaessa ja vii-

meistään heti asiakkaan muutettua yksikköön. Asiakkaiden muuttaessa 

palvelusta toiseen siirtopalaverien ja raportoinnin merkitys korostuu.  

 

Toimitilat ja välineet 

Asumispalveluissa toimitaan kiinteässä yhteydessä tilapalvelujen kanssa, 

jonka avulla huolehditaan toimitiloista, joissa on sekä asiakkaiden että 

henkilöstön tuvallista toimia. Asumispalveluissa asiakkaiden käytössä 

oleville tiloille on asetettu vaatimuksia liittyen asuntojen kokoon, wc- ja 

suihkutiloihin sekä asuinympäristöön. Tilojen tulee soveltua asumispalve-

lun toimintaan. Tilojen kunnossapidosta ja huollosta vastaa kiinteistön 

omistaja ja korjaustarpeista sekä puutteista asumispalvelu ilmoittaa 

omistajalle palvelupisteen ohjeiden mukaisesti. Mikäli korjaus ei kuulu 

kiinteistön omistajan vastuulle, asumispalvelusta ollaan yhteydessä 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen tilapalveluihin, jotta tilojen käyttä-

jän vastuulla olevat korjaukset saadaan toteutettua mahdollisimman su-

juvasti. Yhteydenotto tapahtuu tekemällä pyyntö LUVN:in itsepalvelupor-

taalin kautta. Tilojen lukitukseen liittyvät työpyynnöt tehdään tätä kautta 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen turvallisuuspalveluihin. Tarkemmat 

ohjeet löytyvät Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen intrassa.  

 

Asumispalveluissa on osassa yksiköistä kameravalvontaa, jonka perus-

teena on joko kiinteistön turvallisuuden, asiakkaiden ja/tai 
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henkilökunnan turvallisuuden lisääminen. Kameravalvonnan toteuttami-

sessa on otettu huomioon Aluehallintoviraston ohjauskirje 29.11.2023 

koskien kameravalvontaa sosiaalihuollon toimintayksiköissä. Mikäli tal-

lentava kameravalvonta on tarpeen, on kameravalvonnasta tehtävä tie-

tosuoja-asetuksen mukainen vaikutustenarviointi. Vaikutustenarvioinnin 

yhteydessä selvitetään mm. tietosuoja-asetuksen mukainen henkilötieto-

jen käsittelyperuste ja tietosuoja-asetuksen mukaisten tietosuojaperiaat-

teiden toteutuminen kameravalvonnassa. Tietosuojatiimi avustaa vaiku-

tustenarvioinnin kanssa. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen turvalli-

suuspalvelut on vastannut vaikutusten arvioinnista ja se on käsiteltävänä 

tietosuojavastaavalla.  

 

Lääkinnälliset laitteet, tietojärjestelmät ja teknologian käyttö  

Laki lääkinnällisistä laitteista (719/2021) velvoittaa, että lääkinnällisten 

laitteiden käytön koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on 

nimetty henkilö (ammattimaisen käytön vastuuhenkilö). Länsi-Uuden-

maan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen käytön vas-

tuuhenkilönä toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden asiantuntija. 

Palveluyksiköllä on palvelupisteisiin nimetty laitevastaava. Lääkinnällis-

ten laitteiden vastuuhenkilön ja esihenkilön tehtävänä on palvelupis-

teissä varmistaa henkilöstön osaaminen käytössä olevien laitteiden 

osalta, käytössä olevat laitteet ovat rekisteröity, CE-merkitty ja EU-sää-

telyn käyttömukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu määräaikaistar-

kastukset sovituin välein.  

 

Palvelupisteissä lääkinnällisiin laitteisiin liittyvät vaaratilanneilmoitukset 

tehdään sähköisen järjestelmän kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen te-

kemisestä löytyy LUVN intranetistä. Lääkinnällisiin laitteisiin liittyvistä 

vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii lääkinnällisten laitteiden am-

matillisen käytön vastuuhenkilö.  Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella 

on käytössä lääkinnällisten laitteiden ja niiden käytön turvallisuuden var-

mistamisen seurantajärjestelmä, jonne kirjataan jäljitettävyyden edellyt-

tämät tiedot toimintayksikön käytössä olevista, edelleen luovuttamista 

tai muutoin hallinnassa olevista sekä potilaaseen annetusta laitteista. 

https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
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Mielenterveys- ja päihdeasumispalveluissa on käytössä lääkinnällisten 

laitteiden seurantajärjestelmänä excel-taulukko palvelupisteittäin. Palve-

lupisteissä työskentelevillä ammattilaisille järjestetään laitteiden turvalli-

sen käytön vaatima koulutus. Osaaminen varmistetaan ja dokumentoi-

daan lähiesihenkilön toimesta.  Laki lääkinnällisistä laitteista velvoittaa, 

että lääkinnällisten laitteiden käytön koordinointiin ja laiteturvallisuuden 

varmistamiseen on nimetty henkilö (ammattimaisen käytön vastuuhen-

kilö). Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation vastuu-

henkilö on palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikössä. Tä-

män lisäksi jokaisella yksiköllä tulee olla oma vastuuhenkilö. Lain mu-

kaan lääkinnällisiin laitteisiin liittyvistä vaaratilanteista on tehtävä ilmoi-

tus Fimeaan. Lääkinnällisten laitteiden vastuuhenkilöiksi palveluyksikössä 

on nimetty palvelupisteittäin 1-2 henkilöä. Lääkinnällisistä laitteista tulee 

olla erillinen listaus ja vastuuhenkilö jokaisessa palvelupisteessä. 

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta. 

Jos palveluyksiköissä harjoitetaan omaa laitevalmistusta, sille nimetään 

valmistuksesta vastaava vastuuhenkilö. Vastuuhenkilö noudattaa lain 

lääkinnällisistä laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4, 35 §. Länsi-Uu-

denmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkem-

min kuvattu lääkinnällisiin laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvät käy-

tänteet. Palveluyksikössä käytetään olennaiset vaatimukset täyttäviä 

asiakastietolain mukaisia tietojärjestelmiä, jotka vastaavat käyttötarkoi-

tukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot löytyvät Valviran 

tietojärjestelmärekisteristä  

 

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita, jär-

jestelmiä ja tietoliikennettä riskeiltä sekä tavallisissa että poikkeus-

oloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon luottamukselli-

suus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja kiistämättö-

myys, ovat tärkeitä. Ne takaavat, että kaikki Länsi-Uudenmaan hyvin-

vointialueen palvelut käyttävät tietoja turvallisesti ja suojattuna vahin-

goilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttää asianmukaisten 

https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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hallintakeinojen käyttöönottoa, mukaan lukien politiikka- ja ohjeasiakir-

jat, prosessit, organisaatiorakenteet sekä järjestelmä- ja laitteistotoimin-

not.  

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja käytännön 

toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason ylläpitoon. Tietotur-

van toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja tieto-

turvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin. Hyvin-

vointialueen työntekijöiden ja kaikkien hyvinvointialueen palveluiden 

tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkilölle kaikista tieto-

turvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvistä poikkeavuuksista tai häiriöistä. 

Näihin tilanteisiin reagoidaan välittömästi, ja kaikki häiriöt ja tietoturva-

poikkeamat käsitellään, tutkitaan ja kirjataan asianmukaisesti. Länsi-Uu-

denmaan hyvinvointialueen tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta 

osin ulkoistettu Tieralle.  

 

Tietojärjestelmien käyttäjillä on oltava tarvittava koulutus ja käyttöoh-

jeet tietojärjestelmän käyttöön. Asumispalvelujen jokainen työntekijä 

saa henkilökohtaiset tunnukset asiakas- ja potilastietojärjestelmiin ja 

heidät perehdytetään niiden käyttöön. 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on nimetty tietosuojavastaava ja 

tietosuojatiimi. Hyvien käytänteiden mukaisesta tietoturva- ja tietosuoja-

turvallisuuden huomioimisesta ohjeistetaan henkilöstöä LUVN intra-

netissä (Tietosuoja ja tietoturva). Tietosuojavastaavan yhteystiedot löy-

tyvät intranetistä. Hyvinvointialueen työntekijöiden sekä kaikkien hyvin-

vointialueen palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoit-

taa vastuuhenkilölle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan 

liittyvistä poikkeavuuksista tai häiriöistä. Tietoturvaloukkauksista ilmoite-

taan LUVN intranetistä löytyvän linkin kautta. Tietosuojapoikkeamista il-

moitetaan Tieraan. Hyvinvointialueen henkilöstö suorittaa vuosittain tie-

tosuoja- ja tietoturvatentin. Esihenkilöt vastaavat tenttien suorittami-

sesta. 
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Asiakkaiden ja potilaiden tietoja käsittelevillä työntekijöillä on vaitiolovel-

vollisuus, ja tietojärjestelmien käyttöoikeuksien saaminen edellyttää kir-

jallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja vaitiolovelvol-

lisuus jatkuu palvelussuhteen päättymisen jälkeenkin. Asiakas- ja poti-

lastietojärjestelmien häiriötilanteissa on olemassa toimintaohjeistus pal-

velupisteissä. Ennakolta tiedossa olevissa asiakastietojärjestelmien käyt-

tökatkoissa, versiopäivityksissä yms. toimitaan ennalta annetun ohjeis-

tuksen mukaisesti. Muiden yllättävien ja ennalta arvaamattomien sähkö-

katkojen tai muiden tietoliikennekatkojen osalta palvelupisteissä on ajan-

tasaiset asiakaslistat ja lääkelistat tulostettuna (niiden osalta, joilla on 

valvottua lääkkeenjakoa tai/ja ottoa). Lisäksi ohjeena on tehdä kirjauk-

set käsin vihkoon, josta tieto tulee siirtää asiakastietojärjestelmään sen 

palautuessa käyttöön. Vihkoa kuten myös lääkelistoja ja asiakaslistoja 

säilytetään henkilökunnan tiloissa lukitussa kaapissa. Yksiköissä on myös 

erikseen tehtynä kirjallinen varautumissuunnitelma sähkökatkojen va-

ralta, jossa on myös edellä mainitut toimintaohjeet asiakas- ja potilastie-

tojärjestelmien osalta. Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturva-

suunnitelma on laadittu 18.10.2024 ja intrassa. 

 Lääkehoitosuunnitelma 

Kaikissa lääkehoitoa toteuttavissa palvelupisteissä tulee olla lääkehoito-

suunnitelma, joka ohjaa käytännön lääkehoidon toteuttamista. Lääkehoi-

tosuunnitelman avulla voidaan varmistaa lääkehoidon laatu ja turvalli-

suus. Se on osa organisaation omavalvontaohjelmaa ja yksiköiden oma-

valvontasuunnitelmia. Lääkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lääke-

hoitoon osallistuvien henkilöiden perehdytystä sekä lääkehoidon laadun 

ja turvallisuuden varmistamista. 

 

Mielenterveys- ja päihdepalvelujen linjatasoinen lääkehoitosuunnitelma 

on päivitetty 2025. Lääkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa palvelu-

pisteen esihenkilö yhdessä palvelupisteen lääkehoidosta vastaavan sai-

raanhoitajan kanssa. Lääkehoitosuunnitelman hyväksyy mielenterveys- 

ja päihdepalvelujen ylilääkäri.  Palveluyksikön lääkehoidon asianmukai-

suudesta ja lääkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta 
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vastaa palvelupisteen esihenkilö sekä lääkehoidosta vastaava sairaanhoi-

taja. Palveluyksikössä ei ole rajattua lääkevarastoa. 

 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja tietosuoja 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan lain-

mukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa hyvin-

vointialueen johtoa ja työntekijöitä tietosuojalainsäädännön mukaisista 

velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Länsi-Uudenmaan hyvin-

vointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus Rantanen.  

 

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikön asiakastietojen käsitte-

lystä ja siihen liittyvästä ohjeistuksesta vastaava johtaja on mielenter-

veys- ja päihdepalvelujen linjajohtaja Juha-Pekka Strömberg. 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset, 

joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla 

vain sisäisesti: Sisäiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki 

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisäinen vastuunjako 

määrittää miten palveluyksikössä noudatetaan tietosuojaan ja asiakas- 

ja potilastietojen käsittelyyn liittyvää lainsäädäntöä sekä yksikölle laadit-

tuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyviä ohjeita ja viran-

omaismääräyksiä. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tieto-

suojaperiaatteiden sekä rekisteröidyn oikeuksien toteutumisesta palvelu-

yksikön toiminnassa. 

 

Palveluyksikössä käsitellään asiakkaiden henkilötietoja vain tarvittavassa 

laajuudessa sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamiseksi. Asiakastieto-

jen kirjaaminen ja käsittely tapahtuu ja dokumentoidaan asiakastietojär-

jestelmä Sosiaali Efficaan tai Pro Consonaan. Lääkehoidon osuus sekä 

terveystiedot käsitellään ja dokumentoidaan Terveys Lifecaressa tai Pe-

gasoksessa. Henkilötietojen käsittelystä tiedotetaan asiakasta ja Sosiaali 

Efficaan / Pro Consonaan / Terveys Lifecareen tallentuu lokitiedot, joista 

selviää, kuka tietoja on käsitellyt. Tietojen luovutuksessa noudatetaan 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintaohjetta ja prosesseja tieto-

jen luovutuksesta. 

https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Hyvinvointialueella kerätään palautetta asiakkailta ja asukkailta eri kana-

via käyttäen. Saatua palautetta käytetään omavalvonnan suunnitteluun, 

toteuttamiseen ja toiminnan kehittämiseen. Asiakaspalautetta seurataan 

yksiköissä ja johtoryhmissä säännöllisesti. Koonti palautteista sovituin 

osin julkaistaan Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.  

 

Mielenterveys- ja päihdepalvelujen asiakastyytyväisyyskysely on toteu-

tettu säännöllisesti. Saadut tulokset käsitellään johtoryhmässä. Sähköis-

ten asiakaspalautejärjestelmien kehittäminen LUVN tasoisesti on suunit-

telussa.  

 

2 Omavalvonnan riskienhallinta 

Palveluyksikön riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja 

arvioiminen 

Aluepäällikkö vastaa palveluyksikön riskienhallinnasta. Käytännön opera-

tiivisessa toiminnassa palvelupisteiden riskien- ja vaarojen arviointi teh-

dään palvelupisteen esihenkilön sekä henkilöstön kanssa ja toiminta-

suunnitelmat riskien pienentämiseksi tehdään riskien ja vaarojen arvioin-

nin perusteella. Riskit, poikkeamat ja epäkohdat ilmoitetaan Länsi-Uu-

denmaan hyvinvointialueen toimintaohjeiden mukaisesti. 

 

Riski, poikkeama, epä-

kohta tai ilmoitusvelvol-

lisuus  

Ilmoittamistapa  Ilmoitus viran-

omaiselle  

Asiakas- ja potilasturvalli-

suuden vaaratapahtumat  

LaRi  Vakava epäkohta 

AVI 

Väärinkäyttöepäilystä il-

moittaminen  

LaRi   

Ilmoitus epäkohdasta (Sosi-

aali- ja terveydenhuollon 

valvontalaki 29§) 

Ilmoitus palvelun vas-

tuuhenkilölle tai LaRi  

Vakava epäkohta 

AVI  

Sairaalainfektioiden seu-

ranta  

SAI-järjestelmä    

Työturvallisuusilmoitus ja 

työhön liittyvien riskienhal-

linta  

LaRi 
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Tietoturvapoikkeamat  Tiera  

helpdesk.luvn@tiera.fi  

Fimea, Vakava 

epäkohta AVI 

Tietosuojaloukkaus Tietosuojaloukkausil-

moitus  

  

Terveydenhuollon ja sosiaa-

lihuollon hoitoilmoitus  

HILMO  THL  

Lääkkeiden ja rokotusten 

haittavaikutusilmoitukset  

Fimea  Fimea  

Lääkinnällisten laitteiden 

poikkeamat  

LaRi  Fimea  

Säteilyvaarailmoitukset    STUK  

Valvottavat tartuntataudit  tartuntatauti@luvn.fi  THL  

Ruoka- ja vesivälitteisten 

epidemioiden ilmoittaminen  

tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto  

Yhteistyö onnettomuuksien 

ehkäisemisessä (pelastus-

laki §42)  

Pelastustoimen lomake  Pelastuslaitos  

            Taulukko 2. Poikkeamien ja epäkohtien ilmoituskanavat. 

Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja 

puutteiden käsittely 

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkilöstön ilmoi-

tusvelvollisuus epäkohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

annetun lain 29 §:n mukainen henkilöstön ilmoitusvelvollisuuden mukai-

nen prosessi on kuvattu alla. 

 

Kuva 2. Sosiaalihuollon epäkohtien ilmoitus- ja käsittelyprosessi. 

 

mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Esihenkilöiden ja viranhaltijoiden riskienhallinnan tehtävistä määrätään 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosäännössä. Johtavien viran-

haltijoiden tehtävänä on toimeenpanna riskienhallintaa omilla vastuualu-

eillaan ja raportoida niistä hyväksyttyjen ohjeiden mukaisesti. Esihenkilöt 

toteuttavat riskienhallintaa omalla vastuualueellaan sekä seuraavat ja 

arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Riskienhallinnasta 

vastaavat siten kaikki johtavat viranhaltijat ja esihenkilöt. Jokainen hy-

vinvointialueen työntekijä toteuttaa päivätyössään riskienhallintaa. Ris-

kienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-alueille. Yksikkötasolla 

laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta kriittisiä työ-

vaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteu-

tuminen on vaarassa. Tunnistamisen jälkeen arvioidaan, mitä riskiteki-

jälle tehdään sen minimoimiseksi. Esihenkilön vastuulla on perehdyttää 

henkilökunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lu-

kien henkilökunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- 

ja potilasturvallisuutta koskevista epäkohdista ja niiden uhista. 

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella riskien, poikkeamien ja epäkohtien 

ilmoittamiseen on käytössä LaRi-ohjelma. Samassa järjestelmässä teh-

dään myös työturvallisuus- ja tietoturva- ja tietosuojapoikkeamailmoi-

tukset sekä riskien - ja vaarojen arvioinnit.  WBRpro ohjelmalla voidaan 

ilmoittaa väärinkäytösepäilyistä, näitä ovat esimerkiksi julkisiin hankin-

toihin liittyvät epäkohdat, lahjusrikokset petokset, yksityisyyden ja hen-

kilötietojen suoja sekä verkko- ja tietojärjestelmien turvallisuuteen liitty-

vät epäkohdat. Henkilökunta seuraa jatkuvasti asiakkaiden toimintaa ja 

asunnoissa kiinnitetään huomiota paloturvallisuuteen, vesivahinkojen en-

naltaehkäisyyn sekä yleiseen asumisolojen terveyteen ja turvallisuuteen. 

Asiakkaita ohjataan kotikäynneillä tunnistamaan itse riskejä ja vaaroja 

sekä ennaltaehkäisemään vaara- ja vahinkotilanteita. Työntekijät teke-

vät LaRi - ilmoituksia mahdollisista epäkohdista ja niiden uhista, jotka 

käsitellään viikoittaisissa tiimipalavereissa yhdessä palveluvastaavien ja 

työryhmän kanssa. 



28 (33) 

 

Luottamuksellinen 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat käsitellään yksiköissä, 

joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa 

käsittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla käsiteltynä 60 

vuorokauden kuluessa. Palveluvastaava tuo LaRi-ilmoitukset tiimin yhtei-

seen käsittelyyn aina ilmoituksen tultua. Asioista puhutaan tiimissä, 

joista tehdään muistio, joka on kaikkien työntekijöiden luettavissa. Kes-

kustelu on avointa ja ratkaisukeskeistä. Tarkoitus on löytää kehitysehdo-

tuksia jatkoa ajatellen syyllistämättä ketään. Mikäli yksikössä havaitaan 

vakava vaaratapahtuma laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut yhdessä 

asumispalvelujohtajan kanssa arvioivat, onko tarvetta käynnistää vaka-

van vaaratapahtuman tutkintaprosessi.  Vaaratilanteen tapahtuessa asi-

aan reagoidaan välittömästi ja asia viedään eteenpäin. Vaaratilanteiden 

ennakointi on keskeistä.  Vaaratilanteiden sattuessa käytetään kriisipur-

kua tarvittaessa. Työntekijät tarkkailevat jatkuvasti turvallisuusriskejä ja 

vievät tiedon eteenpäin tiimiin/ylemmälle taholle. Myös asiakkaat ja 

omaiset tuovat esille havaitsemiaan epäkohtia. Asiakkaita tavataan joka 

vuorossa sekä työvuorojen vaihdossa pidetään suullinen raportti. Myös 

kirjallinen raportointi tapahtuu asiakastietojärjestelmään joka vuorossa.  

Onnistumisia ja positiivista palautetta pyritään tuomaan työyksikön ar-

jessa esille.  

 

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on käytössä vaaratapahtumien ja 

niistä oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi käynnistyy epäkohdan ha-

vaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikön vastuuhenkilölle (esihen-

kilö). Epäkohta käsitellään sähköisessä sovelluksessa, ja määritellään 

korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat toimet käsitel-

lään yksikössä, jotta oppiminen vaaratapahtumista mahdollistuu. Jos ta-

pahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana, jaetaan tutkinnasta 

tieto yksikölle ja koko organisaatiolle, jolloin mahdollistetaan laajempi 

oppiminen tapahtumasta. 
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 Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.   

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 
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Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittäminen epä-

kohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja ra-

portoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkötasoisesti neljän 

kuukauden välein. Raportointi käsitellään sisäisesti ja viedään osana 

omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljän kuu-

kauden välein (kuva 4).  

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu. 

 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta järjestetään hyvin-

vointialueella säännöllistä koulusta esihenkilöille. 

 

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan palvelupis-

teiden esihenkilöiden toimesta käytännön arjessa ja asumispalvelujen 

asiantuntija tuo tietoa kausirokottamisen ohjeistuksista asumispalvelui-

hin. Henkilökunnan riskienhallinnan osaamista ylläpidetään osallistamalla 

henkilökunta vaarojen ja riskien arviointiin sekä vaara- ja haittatapahtu-

mien käsittelyssä, joita käsitellään tiimipalavereissa säännöllisesti. Ris-

kienhallinta on jatkuvaa ja edellyttää jokaisen esihenkilön ja henkilöstön 

jäsenen panosta. Omat asumispalveluyksiköt ovat myös valvontasuunni-

telman mukaisesti yhdenvertaisessa asemassa suhteessa ostoasumispal-

veluihin. Laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut yhteistyössä 

TOUKOKUU

Epäkohtien 
perusteella tehtävä 

raportointi 
palvelyksikössö 

tammi - huhtikuu

SYYSKUU 

Epäkohtien perusteella tehtävä 
raportointi palvelyksikössö 

tammi - elokuu

TAMMIKUU 
Epäkohtien 

perusteella tehtävä 
raportointi 

palvelyksikössö 
tammi - joulukuu
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asiakasohjauksen kanssa vastaa oman asumispalvelutuotannon valvon-

nasta valvontasuunnitelman mukaisesti.  

Ostopalvelut ja alihankinta  

Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa palvelujen tarve kartoitetaan ja 

käytetään palveluntuottajia, jotka ovat täyttäneet kilpailutuksen ehdot. 

Tarvittaessa hyödynnetään hankintayksikön osaamista. Palvelujen sopi-

muksen mukaista toteutumista seurataan ja reklamaatiotilanteissa ollaan 

yhteydessä palveluntuottajaan viipymättä.  

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta  

Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa hyvinvointialuetasoi-

nen valmiussuunnitelma, joka on hyväksytty aluehallituksessa joulu-

kuussa 2023. Suunnitelman päivittämisestä vastaa hallinnon riskienhal-

lintapalvelut, yleinen osa löytyy intranetistä (ei saatavilla ulkoisessa ver-

kossa valmiussuunnitelma yleinen osa). Hankittaessa sosiaali- ja tervey-

denhuollon palveluja palveluntuottajan kanssa on sovittava; 1) valmiu-

den tilannekuvan ylläpitämisestä 2) tilannekuvan välittämisestä hyvin-

vointialueen lisäksi sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle; 

sekä 3) ilmoitusmenettelystä häiriötilanteissa (Valtioneuvoston asetus 

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon häiriöti-

lanteisiin 308/2023). 

 

3 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, 
toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Toimeenpano  

Mielenterveys- ja päihdeasumispalvelujen omavalvonnan käytännön to-

teuttamisessa ja sen onnistumisessa asiakas- ja potilastyössä on oleel-

lista henkilöstön sitoutuminen omavalvontaan sekä henkilöstön ymmär-

rys ja näkemys omavalvonnan merkityksestä, tarkoituksesta ja tavoit-

teista. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava asumispalvelu-

jen henkilöstön tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuun-

nitelman muutokset on tiedotettava henkilöstölle. Hyvinvointialueen so-

siaali- ja terveydenhuollon henkilökunnalle on määritelty 

https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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omavalvontaan liittyvät suositellut koulutukset omavalvontaohjel-

massa. Omavalvonnasta järjestetään kaikille hyvinvointialueen henkilö-

kunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset ovat jatkuvasti saatavilla 

tallenteina. 

 

Henkilöstö osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan tutustumalla 

ja kommentoimalla suunnitelmaa sekä kuittaavat tutustuneensa suunni-

telmaan kuittaamalla sen luetuksi. Esihenkilöt päivittävät omavalvonta-

suunnitelmaa toimintatapojen muuttuessa ja vähintään kerran vuodessa. 

Omavalvontasuunnitelma toimii uusille työntekijöille perehdytyksen väli-

neenä. 

 

Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja päivittäminen  

Palveluyksiköiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit 

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti nähtävänä 

palveluyksikössä. Omavalvontasuunnitelman päivittämisessä ja julkaise-

misessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilas-

turvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisäksi Länsi-Uudenmaan hyvin-

vointialueen kaikki palveluyksiköt toteuttavat omavalvonnan toteutumi-

sen itsearvioinnin säännöllisin välein, ja nämä tulokset ovat osa omaval-

vonnan seurantaa. Palveluyksiköiden omavalvonnan seurantaraporttien 

osalta tehdään yhteistyötä hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelui-

den kanssa. Hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat 

palveluyksiköitä raporttipohjien ja seurantajärjestelmien käytön osalta.  

 

Omavalvontasuunnitelma pidetään ajan tasalla ja siihen tehtävät päivi-

tykset julkaistaan viiveettä. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seu-

rataan arjen työssä ja sen sisältöä käsitellään tiimipalavereissa säännölli-

sesti.   
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta Saata-

villa verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Länsi-Uudenmaan 

hyvinvointialue (luvn.fi) 

Täytetään intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon 

 

Epäkohta/kehittämis-

kohde 

Korjaavat 

toimet 

Toteutusaika Vastuuhenkilö 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat

