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1.1 Palveluntuottajaa, vastuuyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Vastuuyksikon perustiedot
Tassa suunnitelmassa Vastuuyksikdlla tarkoitetaan palveluntuottajan

yllapitamaa toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta,
jossa tuotetaan sosiaali- ja/tai terveyspalveluja. Dokumentissa kulkee
Palveluyksikkd ja Vastuuyksikké rinnakkain. Palvelupiste on
palveluyksikén/vastuuyksikén osa, jolla tarkoitetaan tosiasiallista
paikkaa, jossa palveluyksikkddn/vastuuyksikkédn rekisteroityja palveluja
tuotetaan.

Palveluyksikdén/Vastuuyksikén nimi ja yhteystiedot

Lantinen 1

TEKNIIKANTIE 15, 02150 Espoo

Vastuuhenkild/Aluepaallikkd, Lillemor Forsén.

Vastuuhenkilén on kyettava tosiasiallisesti johtamaan ja valvomaan
palveluyksikdn palvelutoimintaa ja sita, ettd palvelut tayttavat niille
saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkildn tehtavat voivat edellyttda fyysista lasnaoloa
palveluyksikdén toimitiloissa tai esimerkiksi mahdollisuutta paasta paikan
paalle lyhyella varoitusajalla samoin kuin johto- ja ohjaustehtavien

delegoinnin valvontaa.

Asumispalvelujen terveydenhuollosta vastaava laakari on

hallintoylildakari Annette Kainu.
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Asumispalvelujen vastuualueella tuotetaan omana palveluna

asumispalveluja, paivatoimintaa seka tydllistymista tukevaa toimintaa ja

2 (55)

tyéhdnvalmennusta erityishuollon asiakkaille. Asumismuotoja on tuettu

asuminen, yhteiséllinen asuminen seka ymparivuorokautinen

palveluasuminen (pitkdaikainen ja lyhytaikainen ymparivuorokautinen

asuminen).

Palveluja tuotetaan Lansi — Uudenmaan hyvinvointialueen useissa eri

palvelupisteissa paaasiallisesti lasnapalveluna. Osa palveluista voidaan

tuottaa etana asiakkaan yksiléllinen palvelutarve huomioiden.

Tassa suunnitelmassa palvelupisteelld tarkoitetaan asumisyksikkda.

Asumisyksikdiden esihenkildt ovat palveluyksikén palvelupisteiden

esihenkildita. Palvelupisteen esihenkildn yhteystiedot, palvelupisteen

palvelu ja paikkojen lukumaarat |6ytyvat alla olevasta taulukosta.

Kunta Palvelupiste Palvelupistee | Yhteystiedot | Palvelu Asiaka | Huonei
n esihenkilé smaara | den
t maara
Inkoo Lénneberga Maija VanDer Kotipolku 7, Ikéantyneiden | 48 47,7
Kooij 10210 Inkoo Pitkdaikainen pitkaaik
Puh. ymparivuorok | ainen
0504766165 autinen 8
palveluasumin | yhteisoll
en ja inen
yhteiséllinen
asuminen
Inkoo Katthult Maija VanDer Laiduntie 3, Ikdantyneiden | 13 13,2
Kooij 10210 Inkoo Pitkdaikainen pitkaaik
puh. ymparivuorok | ainen
0504766165 autinen 2
palveluasumin | lyhytaik
en, ja ainen

lyhytaikainen
palveluasumin
en
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Raasepori | Villa Anemone Sari Starck Kauppiaank Ikdantyneiden | 50 52, 10
atu 27, 10300 | Pitkaaikainen pitkdaik
Karjaa ymparivuorok | ainen
Puh. autinen 12
040 8224417 | palveluasumin | lyhytaik
en, ja ainen
lyhytaikainen
palveluasumin
en
Raasepori Ruukin hoivakoti | Pia Anttila Pentbyntie 5, Ikdantyneiden | 58 60
10300 Karjaa | Pitkaaikainen pitkdaik
Puh. ymparivuorok | ainen
040 7114912 | autinen
palveluasumin
en
Raasepori Mariakoti Pia Anttila Maariantie 18, | Ikdantyneiden | 18 18
10420 Pitkaaikainen pitkdaik
Pohjankuru ymparivuorok | ainen
Puh. autinen
040 7114912 palveluasumin
en
Raasepori Mariamaki Pia Anttila Maariantie 18, | Ikaantyneiden | 28 28
10420 Yhteiséllinen yhteisall
Pohjankuru asuminen inen
Puh. asumine
040 7114912 n
Raasepori | Tenala-Bromarf | Cecilia Germundbyva | Ikaantyneiden | 23 23
servicehem Ronnblad gen 3a, 10520 | Pitkdaikainen pitkdaik
Tenala ymparivuorok | ainen
Puh. autinen
040 0157780 palveluasumin
en
Kaunianen | Grankulla Sabrije Avdi Ersintie Vammaispalve | 12
boende 15,02700 Kau | lu ympariv
asumispalveut, niainen Pitkaaikainen uorokau
Granin Puh. ymparivuorok | tista ja
ymparivuorokaut 044 7581362 | autinen 5
inen palveluasumin | tuettua
en, ja tuettua
asumista
Kauniainen | Granboet Sabrije Avdi Venevalkaman | Vammaispalve | 6
asumisyksikkd tie9 A lu ympariv
4,02700 Kauni | Pitkaaikainen uorokau
ainen ymparivuorok | tista ja
Puh. autinen 7
044 7581362 palveluasumin | tuettua
en, ja tuettua
asumista
Kirkkonum | Ragranden Sabrije Avdi Rajakuja Vammaispalve | 10
mi asumispalvelut 4,02400 Kirkk | Iu ympariv
onummi Pitkaaikainen uorokau
Puh. ymparivuorok | tista
044 7581362 | autinen
palveluasumin
en




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 4 (55)

Taulukko 1. Vastuuyksikdén palvelupisteet

Toiminta-ajatus:
Tavoitteena laadukkaat ja turvalliset, asiakaslahtodiset seka
kustannustehokkaat asumispalvelut, Kotona- Lansi- Uudellamaalla.

Toimintaperiaatteet:

Laatu ja turvallisuus, tasta pidamme Kkiinni

¢ Osaamisen kehittaminen ja yllapito
e Avoimuus ja virheista oppiminen
Asiakasldahtoisyys, teemme ty6tamme asiakkaitamme varten

e Hyva arki
e Kohtaaminen ja inhimillisyys
Kustannustehokkuus, Pohja kestaville palveluille nyt ja

tulevaisuudessa

e Arjen sujuvuus
e Jarkeva tybnjako ja tilanteeseen mukautuva resursointi
e Vapautunut paikka seuraavalle

Paasaantdisesti palveluja tuotetaan henkiléille, joiden kotikunta on Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella.
Asumispalveluita ostetaan myds ostopalveluna, yksityisilta

palveluntuottajilta ja myds sopimuksen perusteella suorahankintoja.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiassa tavoitteena on
varmistaa palveluiden laadukkuus ja vaikuttavuus. Huomioimme
asumispalvelujen laadunhallinnassa ja laadun seurannassa sosiaali- ja

terveyspalveluissa sovellettavat lakisaateiset laatu- ja
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turvallisuusvaatimukset, maaritelmat seka suositukset.

Laadunhallinnassa tarkastellaan toimintaa, sen arvoja ja periaatteita.

Kehitamme palvelutuotannon laatua jatkuvasti saamamme palautteen
perusteella ja arvioimalla toimintaamme. Seuraamme palvelupisteen
toiminnassa ja palvelujen laadussa kaytettavia laatu- ja
turvallisuusmittareita saanndllisesti. Kasittelemme havaitut poikkeamat
ja kaynnistdmme kehittamistoimenpiteet laadun ja turvallisuuden
varmistamiseksi. Opimme vaaratapahtumista, yhtendistamme
toimintatapoja ja pidamme huolta henkildkunnan osaamisesta.
Palvelujen kayttajilld ja heidan laheisilla on tarkea rooli palvelujemme
laadun parantamisessa. Kaytamme asiakkailta saamamme palautetta
toimintamme kehittamisessa ja haluamme varmistaa asiakkaille hyvan

asiakaskokemuksen.

Ikaantyneiden palveluissa ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelukonseptissa ja ikdantyneiden yhteiséllisen palveluasumisen

palvelukonseptissa on kuvattu palvelun sisaltda ja laatua koskevat
vahimmaisvaatimukset, jotka olemme sitoutuneet tayttdmaan toimintaa

ohjaavien lakien ja suositusten mukaisesti.

Keskeisimpia toimintaamme ohjaavia lakeja ja suosituksia ovat:

v' Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
v' Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

v Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

v" Vammaispalvelulaki 380/1987

v Kehitysvammalaki 519/1977

v Vammaispalvelujen kasikirja - THL

v' Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia - Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus (asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi)

v' Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja
kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 (stm.fi)

v' Turvallinen laakehoito -opas

v Ikaantyneiden ruokasuositus

v' Suositukset (kaypahoito.fi)

v' Sosiaalipalvelut - Sosiaali- ja terveysministerid (stm.fi)

v' Rajoitustoimenpidetaulukko (stm.fi)


https://hoivakodit.luvn.fi/documents/ymparivrk_palveluasuminen_palvelukonsepti-fi-FI.pdf
https://hoivakodit.luvn.fi/documents/ymparivrk_palveluasuminen_palvelukonsepti-fi-FI.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1987/19870380
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1977/19770519
https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/vammaispalvelujen-kasikirja
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/asiakas-ja-potilasturvallisuusstrategia/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5436-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-472-1
https://www.kaypahoito.fi/suositukset
https://stm.fi/sosiaalipalvelut
https://stm.fi/documents/1271139/2044491/Rajoitustoimenpidetaulukko.pdf/5828bf8d-02a7-44d2-bf80-78a2f9299cc0?t=1465204128000
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Palvelumme perustuvat ajantasaiseen asiakasryhman mukaiseen
lainsaadantoon, ohjeistuksiin ja suosituksiin sekd ammattieettisiin
velvollisuuksiin. Naiden toteutumisen kautta varmistamme
asiakasturvallisuutta seka edistdmme palvelujen laatua
ennaltaehkdisemalld puutteellisia hoito- ja toimintakdytantéja seka
puuttumalla saadosten vastaiseen tai muutoin virheelliseen menettelyyn
tai laiminlydnteihin. Palvelupisteen vastuuhenkilét vastaavat siita, etta
toimimme omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja toteutamme
palvelupisteiden toimintaohjeita paivittdisessa toiminnassa palveluja

tuotettaessa.

Laadunhallintaamme on palvelupisteiden omavalvonnan itsearviointi,
joka tuottaa tietoa omavalvonnan tilanteesta ja sen kehittamistarpeista.
Itsearvioinnin avulla varmistamme, etta toimintaedellytykset ovat
asianmukaiset ja lain edellyttamat laatu-, palvelutaso- ja
sopimuksenmukaiset vaatimukset tayttyvat. Lisaksi kiinnitdmme erityista
huomiota asiakkaiden erityisen haavoittuvan aseman tai muu

riskiperusteisuuden ennaltaehkaisyyn.

Asumispalveluissa palvelut ovat asiakasldhtoisid ja yhdenvertaisia

1. Asiakkaalle mydnnetadn palvelu palvelutarpeenarvioinnin perusteella
ja hyvinvointialueen yhteisten mydntamisperusteiden mukaisesti.

2. Asiakas osallistuu palveluaan koskevaan paatoksentekoon. Tehdyn
palvelutarpeen arvioinnin perusteella laadimme yksiléllisen
suunnitelman yhdessa asiakkaan kanssa. Suunnitelmassa on kuvattu
asiakkaan nakemys palvelutarpeestaan seka asiakkaan ja
ammattilaisen yhdessa asettamat tavoitteet palvelulle seka
toimenpiteet, joiden avulla asiakas saavuttaa tavoitteen.
Huolehdimme, ettd suunnitelma on ajan tasalla.

3. Asiakas on oman eldmansa asiantuntija ja paattaa itse omasta
arjestaan. Tuemme asiakastamme omatoimisuuteen ja omien
voimavarojen kayttdmiseen. Autamme tarpeen mukaisesti, huolehtien
etta asiakkaan kokonaisvaltainen toimintakyky sailyy.

4. Asiakas elda hyvaa ja mielekasta elamaa. Kunnioitamme ja
vahvistamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kaikissa tilanteissa
seka takaamme asiakkaan oikeudenmukaisen ja hyvan kohtelun.

5. Asiakas osallistuu halutessaan yhteisén arjen suunnitteluun yhteis6- tai
asiakaskokouksissa. Huomioimme saamamme palautteen ja asiakkaan
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ehdotukset palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
mahdollisuuksien mukaan.

Toteutamme palvelut turvallisesti

1. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkiléstd on lasna
ymparivuorokautisesti.

2. Yhteisollisessa asumisessa henkilostd on lasna aamusta iltaan.
Ydaikaiset avustamiskaynnit suunnitellaan asiakkaan tarpeen
mukaisesti.

3. Vammaispalvelujen tuettu asuminen on kayntiperusteista. Ydaikaiset
avustamiskdynnit eivat kuuluu palveluun.

4. Henkil6sto tunnistaa asiakas- ja tyoturvallisuuteen seka palvelun
laatuun vaikuttavat epakohta-, huoli- ja vaaratilanteet ja tietaa
velvollisuuden ilmoitusten tekemisen. Kaytamme ilmoituksista
saatavaa tietoa tydkaytanteiden ja turvallisuuden arvioimiseen
kehittdmiseen.

5. Henkildstd toteuttaa lddkehoitoa ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja
arvioi laakehoidon turvallisuutta jatkuvasti.

6. Hyddynnamme kaytettavissa olevaa teknologiaa asiakas- ja
tyoturvallisuuden osana seka asiakkaan sujuvan palvelukokemuksen
edistédmiseksi. Henkilostomme kayttda asiakkaiden avustamisessa
tarkoituksenmukaisia apuvalineita laiteturvallisuus
huomioiden/turvallisesti ja tuemme asiakasta kayttamdan apuvalineita
omatoimisuuden tukena.

7. Koulutamme ja opastamme henkiléstén toimimaan hairidtilanteissa ja
kriittisten tilanteiden varalta. Varmistamme harjoittelemalla, etta
henkilostd tietéda, miten toimia yhteisten ohjeiden mukaisesti.

8. Henkilostolla on kaytdssa ajantasaiset hygieniaohjeet ja henkildstd
toimii hygieniaohjeita noudattaen.

9. Henkildstd tuntee tietosuojan ja tietoturvan merkityksen tydssaan ja
toimii ohjeiden mukaisesti.

10. Teemme yhteisty6tad ja jaamme osaamista ja kaytantdja asiakas- ja
tyoturvallisuuden ja palvelun sujuvuuden edistédmiseksi.

11. Varmistamme riittavan henkiléstomitoituksen, asiakkaiden
palvelutarpeen edellyttamadn henkildstorakenteen sekd henkiléston
osaamisen.

Taulukko 2: Laatutavoitteet asumispalveluissa

Ikdantyneiden asumispalveluissa hyddynnamme palvelun laadun

arvioinnissa ja kehittamisty6ssa RAI-mittareita. Olemme mukana
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kansallisessa RAI- vertailukehittamisessa. Aluepaallikkd ja palvelupisteen
esihenkild seuraavat kansallisen vertailutiedon avulla saatavia
palvelupistekohtaisia tuloksia ja laadun kehittymista kahdesti vuodessa.

Saatuja tuloksia kdytamme palvelun laadun kehittdmisessa.

Meilld on kdytossa seuraavat laadunhallinnan tydvalineet:

e Suunnitelmat

e RAI arviointivalineistd

Asiakastyytyvaisyyskyselyt vuorovuosittain Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue ja Terveyden ja hyvinvointilaitos

Palautteet, muistutukset ja kantelut

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitukset (potilasturvallisuus)
Henkiléstdén tyytyvaisyyskyselyt (Pulssi)

Tydturvallisuus ja riskien arviointi

Erilliset suunnitelmat ja ohjeet laadunhallintaan ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen mydntamisen perusteet
Laakehoitosuunnitelma

Laiteturvallisuussuunnitelma

Tietoturvasuunnitelma (hyvaksytty 18.10.2024)
Valmiuden ja varautumisen suunnitelmat (tulossa)
Jatkuvuudenhallintaohjeet hairittilanteita varten
Poistumisturvallisuusselvitys ja pelastussuunnitelmat,
paloturvallisuus

O 0 0O 0 0O O O

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavistd maaratdan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa
aluepaallikdiden ja esihenkildiden tehtdavana on huomioida laadunhallinta
seka asiakas- ja potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien
mukaisesti. He valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa
henkil6stdén kanssa.

Vastuuyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja

johtamisjarjestelma

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella asumispalvelujen vastuualuetta

johtaa vastuualueen johtaja. Vastuualue jakautuu vastuuyksikdéihin, joita



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 9 (55)

johtaa aluepaallikkd. Aluepaallikélla on kokonaisvastuu alueensa

palvelupisteista.

Palvelupistetta johtaa vastuuhenkilét (asumisyksikén
esihenkild/palveluesihenkild), jatkossa palvelupisteen esihenkild.
Palvelupisteen esihenkildlla on kokonaisvastuu palvelupisteensa
toiminnan johtamisesta, kehittamisesta, valvomisesta ja omavalvonnan
toteutumisesta. Palvelupisteen toiminnan johtamisessa esihenkil6lla on
oltava sosiaalihuollon asiantuntemusta, joka tukee asiakkaiden
palvelutarpeiden mukaisten ja turvallisten palvelujen jarjestamista seka
laadukkaiden palvelujen kokonaisuutta. Palvelupisteen esihenkil®
varmistaa omavalvonnan avulla, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset. Lisaksi palvelupisteen esihenkilon tehtaviin kuuluu
kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén
rajoitustoimenpiteista paattamisesta. Perustuen lakiin
kehitysvammaisten erityishuollosta (Luku 3 a Itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto erityishuollossa
(20.5.2016/381) 428).

Palvelupisteen esihenkild johtaa palvelupisteen paivittaista toimintaa.
Esihenkild pitaa saanndllisesti yksikkbkokouksia, joissa kasitellaan
yksikdn toimintaa, tavoitteita, asiakaspalautetta ja kehittamiskohteita.
Esihenkilé vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta
hyvinvointialueen laadun- ja riskienhallintajarjestelman (Lari-
jarjestelmad) avulla, tekee riskinarvioinnin ja edistda ennakoivaa
turvallisuuskulttuuria. Esihenkild kasittelee jarjestelmassa tehdyt
ilmoitukset kuukausittain henkildstén kanssa. Kiireellisia toimenpiteita
aiheuttavat tapaukset kasitelldaan viipymatta aluepaallikdén kanssa.
Tunnistettujen vaaratilanteiden ja tehtavien kehittdmistoimien avulla
parannamme palvelujemme turvallisuutta.

Aluepaallikkd vastaa alueen johtoryhman saanndéllisesta
kokoontumisesta. Kasittelemme kokouksissa palvelupisteiden toiminnan
ja palvelun turvallisuuteen, laatuun ja talouteen liittyvia asioita ja

toimintaa. Kerran kuukaudessa piddmme Tahti-kokouksen, jossa
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seuraamme palvelupisteiden kokonaistilannetta KPI-mittareiden avulla

huomioiden talouden, henkiléstdn ja palvelun laadun kehityksen.

Asumispalvelujen johtoryhma kokoontuu viikoittain. Kdymme |api
vastuualueen kokonaisuuden kannalta keskeiset asiat ja
jatkotoimenpiteet. Jarjestamme asumispalvelujen esihenkildtapaamiset

kvartaaleittain.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Asiakkaan paasy asumispalveluihin tapahtuu sosiaalipalvelujen

neuvonnan yksikén kautta. Vammaispalvelujen yksikkd6n asiakkaat
ohjautuvat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen vammaissosiaalityon
palveluyksikdn kautta. Asiakkaan palvelutarpeenarviointi ja paatos
palvelusta tehdaan keskitetysti hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen

asumisen asiakasohjaus-yksikdssa?

Ikdantyneen asiakkaan ohjautuminen palveluun tapahtuu palvelutarpeen
arvioinnin kautta, kun asiakas tai hanen laheisensa on hakeutunut
sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeenarviointiin. Asiakkaan
palvelutarpeenarviointi ja paatés palvelusta tehdaan keskitetysti
hyvinvointialueen Seniori-infossa. Iakkaan asiakkaan palvelutarve
arvioidaan yhdenmukaista arviointipohjaa, RAI-arviointivalineist6a ja
tarpeen mukaan muita mittareita hydédyntamalla. Edellytys asiakkuudelle

on palveluiden mydntamisen perusteiden tayttyminen. Asiakas saa

kirjallisen muutoksenhakukelpoisen paatdéksen mydnnetysta palvelusta.
Myo6nnetty palveluasumisen paikka jarjestetdan kolmen (3) kuukauden

kuluessa.

Asiakkaan oma toimijuus on keskitssa palveluja suunniteltaessa.
Asiakkaalla on oikeus osallistua palveluidensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Henkildkuntamme tukee asiakkaan osallistumista ja

huomioimme hanen ndkemyksensa palvelun toteuttamissuunnitelmassa.
Asiakkaan tiedonsaanti ja osallisuus

Laadimme suunnitelman vastuutydntekijan/vastuuhoitajan toimesta

yhdessa asiakkaan ja/tai hanen laheisensa kanssa. Huomioimme


https://admin.luvn.fi/sites/default/files/2025-01/Sosiaali-%20ja%20terveyspalvelujen%20my%C3%B6nt%C3%A4misen%20perusteet%20ik%C3%A4%C3%A4ntyneiden%20palveluissa%202025.pdf
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suunnitelmassa asiakkaan palvelutarpeen, elamantilanteen ja
toimintakyvyn. Jarjestamme yhteistydokokouksen asiakkaan kanssa noin
kuukauden kuluessa palvelun alkamisesta, tarpeen mukaan ja vahintaan
vuosittain. Asiakkaat voivat osallistua palvelupisteen yhteis6- ja
asiakaskokouksiin. Yhteisokokouksissa kasittelemme yhteisesti
asumiseen ja palveluihin vaikuttavia asioita. Yhteis6kokoukset ovat
asiakkaille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan arkeen.
Huolehdimme, etta asiakkaalle kerrotaan hanen palveluitaan koskevista
asioista. Asiakas voi tarkastaa terveystietonsa Omakannasta tai pyytaa

kirjauksia hyvinvointialueelta. Tietopyynnét Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen palveluissa | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Vastuualueen arvot korostavat asiakkaan hyvaa arkea, kohtaamista ja
inhimillisyytta. Varmistamme asiakkaidemme asiallisen kohtelun
perehdyttamalla ja kouluttamalla henkildstéa seka seuraamalla
henkiléstdn hyvinvointia. Henkildstélla on ohjeet, miten heidan tulee
toimia, jos he havaitsevat epaasiallista kohtelua. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on puuttua valittdmasti havaitsemaansa epaasialliseen
kohteluun seka ilmoittaa tapahtumasta viipymatta palvelupisteen
esihenkildlle. IImoittamisessa kdytetaan Lari-jarjestelmaa ja ilmoitus on

mahdollista tehdd myds nimettdmasti.

Jos palvelupisteessa havaitaan asiakkaan epadasiallista kohtelua,
palvelupisteen esihenkild ja aluepaallikkdé suhtautuvat ilmenneeseen
erityisella vakavuudella. Esihenkild ja aluepdallikkd selvittavat
tapahtumat keskusteluilla ja kirjaavat muistion, joka arkistoidaan.
Tarvittaessa mukaan keskusteluun otetaan myés muita tapahtuneeseen
liittyvia henkildita. Toimenpiteina voivat olla suullinen huomautus,

kirjallinen varoitus tai tydsuhteen paattaminen.

Asiakas voi antaa asiakaspalautetta keskustelemalla palvelupisteen
tydntekijoiden, vastuuhenkilén tai aluepaallikdn kanssa. Asiakkaat voivat
antaa palautetta myds esimerkiksi yhteisdkokouksissa. Palautetta voi

antaa myos kirjallisesti hyvinvointialueen sahkdiseen


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/asiakkaan-oikeudet-lansi-uudenmaan-hyvinvointialueen-palveluissa
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palautejarjestelmaan tai osoittamalla palautteen suoraan kyseisen
palvelupisteen esihenkilblle tai aluepdallikélle. Palvelupisteen
vastuuhenkil6lléd on vastuu selvittaa, puuttua ja korjata mahdolliset
palvelun epakohdat tai epakohtien uhat toimivaltuuksien mukaan. Jos
kyse on vakavasta, palvelussuhteeseen liittyvasta rikkeesta tai
laiminlydnnistd, vastuuhenkilén tulee aina olla yhteydessa

henkildstdhallintoon (HR:&an) varmistaakseen toimintaohjeet.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilléd sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
toteutumisen varmistaminen asumispalveluissa

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja omatoimisuuden
tukeminen ovat keskeisia tydtamme ohjaavia periaatteita
asumispalveluissa. Edistamme asiakkaidemme hyvinvointia ja
toimintakykya kunnioittaen heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja
yksityisyyttaan. Sosiaalihuoltolain perusteella toteutettavat palvelumme

perustuvat vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen.

Itsemadraamisoikeus tarkoittaa asiakkaamme oikeutta paattaa omista
asioistaan ja tehda itsedan ja omaa elamaansa koskevia valintoja.
Tavoitteemme on, ettd asiakkaamme elavat oman nakdista elamaa

turvallisesti ja voivat toteuttaa itselleen tarkeita asioita.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn
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Henkildkuntamme tukee asiakkaitamme paatdéksenteossa. Kaytamme
kommunikaatiota tukevia tai korvaavia menetelmia tarpeen mukaan,
jotta asiakas tulee kuulluksi. Mikali asiakkaan mielipidetta ei saada

selville muuten, on asiaa selvitettava yhdessa asiakkaan laheisten tai

laillisen edustajan kanssa.

Kunnioitamme asiakkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja takaamme
asiakkaille yksityisyyden suojan kaikissa tilanteissa. Toiminnallamme
edistamme ja ylldpiddmme asiakkaidemme hyvinvointia ja
toimintakykya. Koulutamme henkilokuntaa asiakkaan kohtaamisessa ja
haastavien tilanteiden ennaltaehkaisyssa, jotta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimet olisivat harvinaisia

poikkeustilanteita ja aina viimesijaisia.

Itsemdaraamisoikeuden toteutumisen varmistaminen ja
menettelytavat ikdaantyneiden palvelujen yksikoissa:

Mahdollisten itsemaaraamisoikeutta rajoittavien toimien kayttdédn
tarvitaan aina asiakasta hoitavan laakarin paatdés. Ladkarin tekema
paatds itsemaaraamisoikeutta rajoittavasta toimesta on voimassa
maaradaikaisesti, jonka jalkeen tarve arvioidaan uudelleen. Paatdksen
toteuttaminen asiakkaan hoitotilanteissa edellyttaa tilanteessa olevalta
henkildstélta joka kerta arviointia toimen tarkoituksenmukaisuudesta,
kun paatosta toimeenpannaan. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat toimet
ovat aina viimesijaisia ja ennen niiden kayttéa pitaa asiakkaan hoidossa

kokeilla muita kevyempia vaihtoehtoja.

Henkildstdbmme on tietoinen valvontalaista ja ilmoitusvelvollisuudesta ja
osaa toimia sen mukaisesti. Henkiléstdlla on kdytdssa sisdainen ohje
"Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen
turvallisen hoidon varmistamiseksi”. Ohjeessa on kuvattu, miten tuemme
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, miten rajoittaminen tarvittaessa
toteutetaan turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen, mitka ovat

rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat, seuranta seka
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ilmoitus- ja kirjaamiskaytanteet. Asumispalvelujen johtoryhma vastaa

ohjeesta.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja
menettelytavat vammaispalvelujen yksikoissa:

Tuemme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta palvelujen
toteuttamissuunnitelmalla, jonka laadimme yhteisty6ssa asiakkaan ja
hanen laheistensa kanssa. Kirjaamme suunnitelmaan toimenpiteet, jotka
edistavat asiakkaan itsenaista suoriutumista, itsemaaraamisoikeutta
seka hoito- ja ohjaustarpeita. Suunnitelma sisaltaa tiedot
kommunikaatiomenetelmista, kohtuullisista mukautuksista osallisuuden
varmistamiseksi seka arvion mahdollisista rajoitustoimenpiteista.
Kirjaamme suunnitelman asiakastietojarjestelmaan ja paivitdmme sen
puolivuosittain tai tarpeen mukaan yhdessa asiakkaan/hanen laheisensa

kanssa.
Rajoitustoimenpiteet vammaispalvelussa

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan
kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisesti, esimerkiksi jos henkild
ei ymmarra hoitoaan, sen seurauksia tai jos rajoittaminen on
valttamatonta terveyden, turvallisuuden tai omaisuuden suojaamiseksi.
Rajoitukset toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteella,
turvallisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen, vain jos lievemmat keinot eivat
riitd. Henkilostd kirjaa toteutuneet toimenpiteet
asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden

rajoittaminen on aina viimesijainen keino.

Lansi - Uudenmaan hyvinvointialueella toimii vammaispalvelun
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta koskien moniammatillinen
asiantuntijatyéryhma (IMO-asiantuntijatiimi), johon kuuluvat laakari,
psykologi ja sosiaalityontekija. Asiantuntijatyéryhma arvioi
vammaispalvelujen asiakkaiden rajoittamistoimenpidepaatdksen
tarpeellisuutta, silloin kun asiakkaalle on tehty vaativan

moniammatillisen tuen paatés. Asiantuntijatyéryhman lausunnon
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perusteella paatetaan erityishuollon antamisesta (EHO-tyéryhma) seka
lausunnon perusteella viranhaltija tekee paatéksen

rajoittamistoimenpiteesta.

Asiakkaan lakisaateisia palveluja koskevan suunnitelman
laadinnan, toteuttamisen ja paivittamisen menettelytavat

palveluyksikoissa:

Suunnitelma laaditaan ja paivitetdaan saanndllisesti, vahintaan
puolivuosittain, asiakasta kuullen. Tarvittaessa paivityksia tehdaan
useammin asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa. Vastuuhoitaja vastaa
suunnitelman laatimisesta, toteutuksesta ja arvioinnista yhteistydssa
asiakkaan, omaisten ja muiden tahojen kanssa. Suunnitelmat kasitelldan

henkilokunnan kokouksissa, ja niiden tunteminen on osa perehdytysta.

Palvelupisteen esihenkil® vastaa siita, etta asiakkaiden suunnitelma
toteutuu tehdyn suunnitelman mukaisesti ja, etta vastuuhoitaja arvioi
asiakkaan toimintakykya saannéllisesti vahintaan kuuden kuukauden
valein. Ikaantyneiden asumispalvelussa asiakkaiden arvioinnissa
kaytetdaan tukena RAI-arviointivalinetta. Asiakkaan
voinnin/palvelutarpeen muuttuessa, vastuuhoitaja tekee tarvittavat

muutokset suunnitelmaan tehdyn arvioinnin perusteella.

Ikdantyneiden ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa
palveluasumisessa suunnitelma perustuu kotihoidon tekemaan
suunnitelmaan, silloin kun asiakas on kotona asumisen tuen palvelujen
piirissa. Jos asiakas ei ole kotona asumisen tuen asiakas, suunnitelman

tekee palvelupisteessa asiakkaan vastuuhoitaja.

Vammaispalvelujen ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa
palveluasumisessa sosiaality® vastaa asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnista. Palvelupisteessa vastuutyontekija/vastuuhoitaja tekee

asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelman.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).
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Kuva 1. Muistutusprosessi

16 (55

)

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

-

~

/

Asiakas voi tehda muistutuksen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle

(LUVN) palveluun, sen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun liittyvista

epakohdista. Muistutus toimitetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

kirjaamoon joko sahkoisesti suomi.fi-tunnistautumisella

verkkolomakkeella tai paperilla joko postitse (LUVN kirjaamo, PL 33,

02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue) tai sopimalla aika kirjaamoon

(yhteystiedot: kirjaamo@Iluvn.fi, p. 0291515835, paivystys arkisin klo 9-

15).

Vastuuyksikon muistutusten kasittelysta vastaava viranhaltija:

Aluepaallikkd vastaa asiakkaan sosiaalihuoltoa koskevan muistutuksen

kasittelysta. Muistutukset ohjataan aluepaallikdille.

Muistutusten kdsittelyn menettelytavat:

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun

tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda palveluaan koskeva

muistutus. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden

tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta, tai

jos han on kuollut, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa,

omainen tai muu laheinen.
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Aluepaallikkd vastaa palvelupistetta koskevan muistutuksen kasittelysta.
Han perehtyy saapuneeseen muistutukseen ja laatii
muistutusvastauksen ilmenneista epakohdista yhteistydssa
palvelupisteen esihenkilén ja mahdollisten muiden tahojen kanssa.
Vastuualueelle nimetty kumppani, hallintopaallikkd, tukee muistutusten
laatimisessa. Aluepaallikkd toimittaa kirjallisen muistutusvastineen
kohtuullisessa ajassa muistutuksen laatijalle. Vastine ldhetetaan myds

valvovalle viranomaiselle, mikali tastd on viranomaisen pyyntoé.

Palvelupistetta koskevat muistutukset ja kantelut kasitelldaan Dynasty-
jarjestelmassa. Muistutuksen asiasisallon mukaan palvelupisteen
esihenkild kasittelee muistutuksen myos palvelupisteessa joko
yksittdisen tyontekijan tai henkildéston kanssa. Esihenkild kay lapi
muistutuksessa ilmi tulleet epakohdat ja puutteet. Han vastaa
tarvittavien korjaavien toimenpiteiden toteutuksesta ja vaikutusten
arvioinnista palvelupisteessa. Tarvittaessa jarjestamme asiakkaan ja
[dheisen kanssa yhteistydneuvottelun. Aluepdallikkd seuraa korjaavia
toimenpiteita ja raportoi muistutuksesta seuranneet omavalvonnalliset

kehittamistoimet.

2.5 Henkilosto

Lantinen 1 alueella on henkildkuntaa n. 256

Toimipisteittain:

Lonneberga pitkaaikainen palveluasuminen ja yhteiséllinen asuminen; 49
tyéntekijaa

Katthult pitkdaikainen palveluasuminen ja lyhytaikainen
palveluasuminen; 16 tyontekijaa

Villa Anemone pitkaaikainen palveluasuminen; 49 tydntekijaa

Villa Anemone lyhytaikainen palveluasuminen; 11 tydntekijaa

Ruukki pitkaaikainen palveluasuminen; 55 tydntekijaa

Mariahemmet pitkdaikainen palveluasuminen; 19 tydntekijaa
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Mariabacken yhteisdllinen asuminen; 9 tyontekijaa
Tenala-Bromarv pitkdaikainen palveluasuminen; 23 tydntekijaa
Ragrand Asumispalvelut Vampa; 10 tydntekijaa

Granboet Asumispalvelut Vampa; 4 tyontekijaa
Grankullaboendet Asumispalvelut Vampa; 7 tyontekijaa

Grani ymparivuorokautinen asuminen Vampa; 4 tydntekijaa

Henkiléstéon kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon laillistettuja ja
nimikesuojattuja ammattilaisia, kuten sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-
avustajia, palveluohjaajia ja fysioterapeutteja seka lisaksi yksikdissa voi

tydskennelld puhtaus- ja ateriapalveluissa tydskentelee henkiléstda.

Henkiléstérakenteemme on asiakkaiden palvelutarpeen (ja
palvelupisteiden toiminnan) mukainen. Palvelupisteen esihenkild vastaa
siitd, etta palvelupisteessa on riittdva maara osaavaa henkiléstda, joilla
on tehtavien edellyttama koulutus. Esihenkild suunnittelee
henkiléstévoimavarojen tarkoituksenmukaisen kayton ja ohjaa
henkildstdn sijoittumista tydévuorokohtaisesti asiakkaiden palvelutarpeen
perusteella. Vastuu asiakkaan hoidosta ja huolenpidosta tydvuorossa on
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildstélld. Sairaanhoitajat
varmistavat asiakkaidemme sairaanhoidollisten tarpeiden toteutumisen.

Teemme yhteistydta Liikkuvan sairaalaan kanssa.

Yhteisollisen asumisen palvelupisteissa on sosiaali- ja terveysalan
koulutuksen saanut henkildstdé aamuisin ja iltaisin kaikkina paivina.
Henkiléstémaara ja -rakenne vastaavat asiakkaiden palvelutarpeita, ja
vastuuhenkilé suunnittelee ja jarjestaa sosiaalista toimintakykya
edistavaa toimintaa. Esihenkilé seuraa palvelutuntien toteutumista osana

omavalvontaa vahintaan kolme kertaa vuodessa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen (pitka- ja lyhytaikainen)
toimipisteissa henkiléstdé on lasna jatkuvasti. Vammaispalvelujen
palvelupisteiden esihenkilén varmistaa, etta henkilostomaara vastaa

asiakkaiden palvelutarvetta. Ikaantyneiden palvelupisteiden esihenkil®
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varmistaa, etta valittdmaan asiakastydéhdn osallistuva henkiléstomaara
tayttaa lainsaadannoén mukaisen henkildstén vahimmaismitoituksen
(0,6).

Vastuuyksikdssa tyoskentelee paasaantdisesti hyvinvointialueen
vakituista henkilostda. Palvelupisteen esihenkilé vastaa sijaishankinnasta
suunniteltujen ja akillisten poissaolojen korvaamiseksi. Tarvittaessa

rekrytoimme henkiléstéa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Palvelupisteen esihenkil6 varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista. Vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esihenkilén toimesta esimerkiksi
tavoitekeskusteluiden yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on maaritelty omavalvontaohjelmassa henkildstélle suositellut
tdydennyskoulutukset, jotka henkildstd suorittaa, ja joiden toteutumista

palvelupisteen esihenkild seuraa.

Koulutus Kohderyhma

Ensiapukoulutus Asiakastydssa toimiva henkilokunta
(erillisen suunnitelman mukaisesti)

Asiakkaan tunnistaminen Asiakastydssa toimiva henkilokunta
(erillinen koulutus tai sisdltyen

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssad toimiva henkilokunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Asiakastydssad toimiva henkilokunta
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,

ldakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildokunta
Tietosuojakoulutus Asiakastydssa toimiva henkilékunta
(Eduhouse)

Taulukko 3. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstélle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)
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Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Idadkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Ammattioikeudet ja patevyyden/kelpoisuuden varmistaminen

Vastuuyksikdssa tydskenteleva henkilostd tayttda lainsdadanndn ja
viranomaisten asettamat koulutus- ja patevyysvaatimukset.
Rekrytointivaiheessa palvelupisteen esihenkild tarkistaa hakijan
koulutuksen, todistukset, kielitaidon seka sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattioikeuden JulkiTerhikistd ja/tai JulkiSuosikista. Vastuuyksikdssa
tydskentelevalla henkildstolla on riittava kielitaito. Riittava kielitaito
tarkoittaa sita, etta henkilostd pystyy palvelupisteen palvelukielella
keskustelemaan asiakkaiden, laheisten, muun henkiléstén ja
yhteistydtahojen kanssa, seka tekemaan tarvittavat asiakkaan
asiakirjamerkinnat.

Tartuntatautilain mukaisesti tydnantajan tulee huolehtia siita, etta
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita hoitaa riittavasti

suojattu henkildstd. Edellytémme palveluyksikdssa valittdmassa
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asiakastydssa tydskentelevalta henkilostolta tartuntatautilain §48
mukaista rokotesuojaa. Tama tarkoittaa, ettd tydntekijéiden tulee olla
rokotettu vuosittain influenssaa vastaan seka rokotettu tai sairastettu
tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Palvelupisteen esihenkild ohjaa
tyontekijan tdydentamaan tarvittaessa rokotesuojaansa
tydterveyshuollosta. Palvelupisteen esihenkilé varmistaa lisaksi kaikilta
tyontekijoilta, opiskelijoilta ja harjoittelijoilta tartuntatautilain §55 ja §56

edellyttdman tuberkuloosiselvityksen.

Perehdyttaminen:

Kaytamme palveluyksikdssa uuden tydntekijan perehdytyksessa
yhteisesti tehtya tyéntekijén perehdytyspolkuohjetta. Siina on kuvattu
perehdytysprosessi ja maaritelty perehdytykseen osallistuvien
esihenkildn, tybkaverin ja asiantuntijan perehdytysvastuu ja rooli.
Yhteisen perehdytyspolun tavoitteena on, ettd tyontekijan tyéhon
perehtyminen ja ty6ssa oppiminen on vahintaan tyontekijan koeajan
kestava jatkumo, jossa han saa tarvitsemaansa ohjausta ja tukea
esihenkildlta ja tydkavereilta myds ensimmaisten tyodpaivien jalkeen.
Palvelupisteen esihenkild suunnittelee uuden tyéntekijan perehdytyksen
henkildn osaaminen ja kokemus huomioiden ja huolehtii, etta
suunnitelma toteutuu. Esihenkild ja tydntekija kayttavat
perehtymissuunnitelmassa ja perehdytyksen edetessa perehdytyskorttia.
Esihenkild seuraa uuden tydntekijan perehtymista ja pitdaa saanndllisesti
kolme tilannekeskustelua perehdytettavan kanssa. Lisdksi ikaantyneiden
asumispalveluissa henkildstd tutustuu ikdaantyneiden asumispalveluista
kertovaan perehdytystallenteeseen tai asiantuntijan pitdmaan
perehdytystapaamiseen. Perehdytysmateriaali on tallennettu
asumispalvelujen intrasivustolla. Lyhytaikaisten sijaisten perehdytykseen

on sovittu palvelupistekohtainen perehdytysmateriaali.
Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden
seuranta:

Ty0 asiakkaiden kanssa vaatii tydntekijoilta laaja-alaista osaamista

hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi ja sairauksien hoidossa.
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Aluepdallikkd seuraa vastuuyksikén palvelupisteiden palvelun laadun ja
henkiléstén osaamisen kehitysta. Aluepaallikké ja palvelupisteen
esihenkild suunnittelevat yhdessa palvelupisteen henkildstén koulutuksia
seka sopivat kehittdmistoimista laatupoikkeamien korjaamisessa.
Kaytamme vastuuyksikdssa henkildstdn osaamisen varmistamiseksi
asumispalveluiden yhteistd koulutussuunnitelmaa. Koulutusten
organisointi hyvinvointialueella on jaettu yhteisiin kaikkia tyéntekijoita
koskeviin koulutuksiin seka vastuualueen jarjestamiin koulutuksiin.
Esihenkild pitaa henkilostolle tavoite- ja kehityskeskustelun saanndllisesti
vahintdan hyvinvointialueen maarittamassa rytmissa. Tavoite- ja
kehityskeskustelun tarkoituksena on, etta tydntekija arvioi omaa
osaamistaan suhteessa perustehtavaansa, tuo esiin osa-alueita, jotka
han kokee omiksi vahvuuksikseen seka millaista koulutusta, tukea tai
ohjausta han mahdollisesti kokee tydssa ja tehtdavassaan tarvitsevansa.
Esihenkild arvioi ja kertoo havainnoistaan tyéntekijan ammattitaitoon,
osaamiseen ja tydssa suoriutumiseen liittyen. Keskustelussa tehdaan
suunnitelma tyéntekijdn osaamisen varmistamiseksi ja asetetaan
tavoitteita tydtehtaville. Esihenkild ja tydntekija sopivat, mita tydntekijan
pitaa tehda, jotta tavoitteet on mahdollista saavuttaa seka miten ja
millaisella aikataululla tavoitteiden saavuttamista arvioidaan yhdessa.
Tavoite- ja kehityskeskustelu on esihenkildlle keino hahmottaa
yksittaisen tydtekijan mutta myds tydyhteisdn osaamisen nykytilaa seka
kehittymistarpeita.

Palvelupisteen esihenkild suunnittelee henkiléston koulutuksia yhdessa
aluepaallikdén kanssa kehityskeskustelussa nousevien tarpeiden tai
tydyhteisdssa havaittujen osaamishaasteiden perusteella. Keskeisia
osaamisalueita vastuuyksikdn asiakkaiden palvelun ja hoidon tarpeet
huomioiden ovat vanhustydn ja hoitotyén osaaminen, muistisairauksiin
liittyva osaaminen seka tieto perussairauksien vaikutuksesta ihmisen
terveyteen seka niiden seurannasta ja hoidosta.

Osaamisalueita, jotka vastuuyksikdn tyontekijéiden on tehtdvan ja
koulutuksen perusteella hallittava:

e Asiakastietojen kasittelyyn liittyva tietoturva- ja suoja
periaatteet
e Asiakastiedon kirjaaminen
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e Asiakkaan osallisuuden, omatoimisuuden ja toimintakyvyn
edistdminen ja tukeminen

Tybergonomia

Asiakkaan sosiaalista toimintakykya edistavat taidot
Asiakas- ja tyo6turvallisuuden hallinta

Asiakkaan laakehoito

Akillisesti muuttuvien tilanteiden hallinta asiakkaan voinnin
muuttuessa

e RAI-arvioinnin tekeminen

e Vuorovaikutustaidot asiakkaan ja perheen kanssa

e Toimiminen moniammatillisen tiimin jadsenena

Opiskelijat:

Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita voi toimia palvelupisteessa
sijaisena, jos hanella on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen
suhteessa tutkinnon perusteisiin, ammattihenkilélainsaddanndn
edellyttdmaan osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin.
Sairaanhoitajan sijaisuudessa tydskentelevalta edellytetdan 140 op
suoritusta (2/3 osa opinnoista) sairaanhoitajan opinnoissa, hyvaksytyt
opinto-ohjelman mukaiset opinnot ldadkehoidosta, sisatautien oppimaara
ja ohjatut harjoittelut hyvaksytysti suoritettuina, voimassa olevaa
opinto-oikeutta eika opintojen alkamisesta saa olla yli 10 vuotta. Lisaksi
arvioidaan kaytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen
perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen.
Sijaisuudessa toimivalla tulee olla nimetty sairaanhoitajaohjaajana ja
hanen tulee voida konsultoida tydvuorossa sairaanhoitajaa.

Lahihoitajan sijaisuudessa toimivalla edellytetdan noin 60 osaamispisteen
suoritusta lahihoitajan opinnoissa ja voimassa olevaa opinto-oikeutta.
Lisdksi arvioidaan kaytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden
seikkojen perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan

hoitamiseen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Henkiléstdn riittavyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat palvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
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koskevasta erityislainsaadanndsta tulevat henkiléstomitoitusta ja

resursointia koskevat vaatimukset.

Erityislainsdaadannon vaatimukset:

Palveluyksikdn toimintaa ja palvelun tuottamista ohjaa yleislakien lisaksi

sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista ohjaava erityislainsaadanto.

Sosiaalipalveluista sdadetdan mm. seuraavissa erityislaeissa:

e Lastensuojelulaki 417/2007

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977

e« Vammaispalvelulaki 673/2023

e Laki omaishoidon tuesta 937/2005

e Laki kuntouttavasta tydétoiminnasta 189/2001

e Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012

o Tartuntatautilaki 1227/2016

Yhteiséllisessa asumisessa henkiloston riittdvyys maaraytyy asiakkaiden

palvelutarpeen perusteella.

Erityishuoltoa antavassa toimintayksikdssa on oltava sen toimintaan ja
erityishuollossa olevien henkildiden erityisiin tarpeisiin ndhden riittdva
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6itd ja muuta

henkilokuntaa.

Kehitysvammalaissa on saannelty erikseen kutakin rajoitustoimenpidetta
koskevassa pykaldssa, kuka voi kaytanndssa toteuttaa
rajoitustoimenpiteen ja kuka tekee asiassa paatoksen tai ratkaisun.
Paatds tarkoittaa aina kirjallista paatosta.

Riittavan henkiloston varmistaminen palvelupisteissa

Palvelupisteissa maarittelemme toiminnan ja asiakkaiden tarpeiden
kannalta riittdvan perustason henkiléstomaaran, rakenteen ja

osaamisen. Laadimme tydvuorosuunnitelmat asiakastarpeiden


https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/417
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/1977/519
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/675
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2005/937
https://finlex.fi/fi/lainsaadanto/2001/189
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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mukaisesti, huomioiden seka asiakkaiden lukumaaran, etta yksildllisen
hoidon ja ohjauksen tarpeen.

Esihenkild vahvistaa ty6vuorosuunnitelman ja johtaa paivittaista
henkilostdresurssien kohdentamista. Han varmistaa lakisaateisen
henkildstén vahimmaismitoituksen toteutumisen ja hankkii tarvittaessa
lisahenkilostda rekrytoimalla sijaisia tai vakituista henkiléstda.
Turvaamme toiminnan kannalta kriittiset resurssit tydnjohdollisesti
esimerkiksi tehtavien jaolla, sijaisjarjestelyin, tavoitettavuusjarjestelyin
tai vuokratyévoimalla. Kaytamme vuokratyévoimaa vain, jos muita
keinoja ei ole saatavilla. Edellytamme sijaisilta tehtavaan soveltuvaa
patevyytta ja osaamista. Aluepaallikkdé seuraa viikoittain henkildston
riittdvyytta esihenkildén raportoinnin perusteella ja paattaa vakituisen tai
pidemman maaraaikaisen henkildston rekrytoinnista

henkilostdsuunnitelman mukaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Suunnitelma ja palvelun toteuttaminen

Kirjaamme asiakas/toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan palvelutarpeen,
tavoitteet seka toimenpiteet, joiden avulla tuemme ja autamme
asiakasta. Tallennamme suunnitelman asiakastietojarjestelmaan.
Ohjaamme ja autamme asiakasta tarvittaessa riittavien palvelujen ja

tukipalvelujen jarjestamisessa.

Yhteistyo6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen
kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuolion

palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa

Teemme yhteistydta sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Talla
varmistamme, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelun ja etta palvelut
toimivat mahdollisimman saumattomasti.

Osallistamme asiakkaan oman palvelunsa ja hoitonsa suunnitteluun,

toteutukseen ja arviointiin aina, kun asiakas niin haluaa. Pidamme
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asiakkaan osallisuutta, nakemyksia ja kokemuksia keskeisina tekijoéina

palvelulle ja hoidolle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa.

Valitamme tiedon asiakkaan palvelutarpeesta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten ja palveluntuottajien valilla
ensisijaisesti sahkdisten asiakastietojarjestelmien kautta asiakkaan
luvalla. Kayttamalla yhteisia tietojarjestelmia turvaamme ja
parannamme tiedonkulkua eri toimijoiden valilla.

Ohjaamme yhteisty6tdmme ja tiedonkulkua yhteisesti sovituilla
toimintamalleilla. Varmistamme, etta kaikki toimivat samojen
periaatteiden mukaisesti. Kehitamme kaytantdja jatkuvasti ja etsimme
toimimattomien mallien tilalle parempia ratkaisuja.

Jarjestamme saannollisia kokouksia ja tiedonvaihtotilaisuuksia
ammattilaisten kesken. Naissa kasittelemme asiakkaiden
palvelukokonaisuuksia ja palveluiden sujuvuutta. Tdman avulla jaamme
ajantasaista tietoa, reagoimme nopeasti asiakkaiden muuttuviin

tarpeisiin ja kehitamme asiakkaan palveluketjua.

2.8 Toimitilat ja vdlineet

Palvelupisteiden tilat on suunniteltu vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita. Kaikki tilat ovat esteettémia ja helposti saavutettavia.
Asuinkerroksissa on viihtyisia ja kodikkaita yhteisia tiloja, jotka ohjaavat
asiakkaita luonteviin kohtaamisiin, oleskeluun ja ruokailuun. Tilojen
kalustuksessa on huomioitu asiakkaidemme tarpeet. Yhteiset tilat ja
ulkoalueet ovat savuttomia. Henkildkuntamme toimii asuinymparistdn
viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Tilat on suunniteltu siten, etta ne tukevat asiakkaidemme asumisen
turvallisuutta ja henkiléstdon tyoskentelya. Varmistamme tilojemme
turvallisuuden saanndllisilla tarkastuksilla ja tarpeen mukaisilla
huoltotoimenpiteilld. Toimitilojen saanndllisia tarkastuksia, joilla
varmistetaan tilojen ja valineiden turvallisuus ja soveltuvuus, on
vuosittainen palotarkastus ja turvallisuuskavely seka

hygieniakatselmukset.
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Asiakkaat asuvat yhden hengen huoneissa. Kahden hengen huoneita voi
olla vain asiakkaan toiveesta tai mahdollistamaan pariskunnan asumisen
yhdessa. Asunnossa tai sen valittdmassa laheisyydessa on asukkaan
wc/kylpyhuone. Asunnon ovi on lukittavissa asiakkaan niin halutessa.
Ikaantyneiden pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asunnoissa asunnon peruskalustukseen kuuluu sahkdisesti saadettava
sanky, patja, vaatekaappi, lukittava sdilytysmahdollisuus ja yleisvalaisin.
Osassa asuntoja on mahdollista kayttada kattonosturia asiakkaan
siirtymisen apuna. Peruskalustuksen lisdksi asiakas voi kalustaa
asuntonsa omien toiveidensa ja mieltymystensa mukaisesti. (Lisaksi
palvelupisteessa voi olla liikuntatiloja, kuntosali seka ulkoiluun soveltuvat
alueet ja aidattu piha). Vammaispalvelujen ymparivuorokautisissa
asumisyksikdissa asiakkaat kalustavat itse asuntonsa.

Ikaantyneiden yhteistllisessa asumisessa asiakas vastaa itse asunnon
kalustamisesta ja sisustamisesta. Asunnon koko on vahintaan 20
neliometria. Asunnon peruskaluston kuulu keittidtaso, jossa on
jaakaappi, paikka mikrolle, ja vesipiste, seka vaatekaappi ja lukittava
sailytysmahdollisuus. Lisdksi palvelupisteessa on yhteinen keittiétila, jota

asiakkailla on mahdollisuus kayttaa.
Pelastussuunnitelmat ja henkiloston velvollisuudet

Kaytamme vastuuyksikdéssa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yhteista
sahkoista jarjestelmaa (pelsu.fi) pelastussuunnitelmien laatimiseen,
tallentamiseen, jakamiseen ja lukemiseen. Varmistamme, etta jokaisella
palvelupisteelld on ajantasainen pelastussuunnitelma, jossa kuvaamme
kiinteistdon ja toimintaan liittyvat vaaratilanteet, niiden ennaltaehkaisyn
seka varautumiskeinot. Palvelupisteessa on henkil6éston saatavilla

toimintaohjeet akillisia poikkeustilanteita varten.

Vastaamme pelastussuunnitelmien paivittamisesta ja yllapidosta
palvelupisteen esihenkildn ja aluepaallikbn yhteistyona. Edellytamme,
etta jokainen tydntekija lukee oman tydpaikkansa pelastussuunnitelman
ja kuittaa lukemisen sahkdisessa jarjestelmassa ja seuraamme

lukukuittauksia esihenkilén ja aluepaallikbén yhteistyéna.
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Poistumisturvallisuusselvitys:

Laadimme palvelupisteissa pelastuslain mukaisen
poistumisturvallisuusselvityksen. Kuvaamme selvityksessa, miten
rakennuksen kayttdétapa, henkildiden rajoittunut, heikentynyt tai
poikkeava toimintakyky seka muut poistumisturvallisuuteen vaikuttavat
tekijat on huomioitu tulipaloon tai muuhun onnettomuuteen
varauduttaessa ja poistumisjarjestelyissa.

Aluepaallikkd vastaa siita, etta poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
aina toiminnan muuttuessa tai vahintdan kolmen vuoden valein ja

paivitetty suunnitelma toimitetaan pelastusviranomaisille.

OIVA elintarvikevalvonta:

Oiva on elintarvikevalvonnan tarkastustietojen julkistamisjarjestelma,
jota koordinoi Ruokavirasto. Elintarvikealan yritysten tarkastustulokset
julkaistaan Ruokaviraston yllapitamalla sivustolla sita mukaan, kun
elintarvikevalvontaviranomaiset tekevat tarkastuksia.

Hae yrityksia - Oivahymy

Terveydensuojelulain mukainen toiminta- ilmoitus:

Aluepaallikkd vastaa ilmoituksesta kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle, kun perustamme tai otamme kayttoon
uuden toimipaikan tai toiminnon. Teemme kirjallisen ilmoituksen myds
toiminnan olennaisista muutoksista seka toiminnan paattamisesta -
esimerkiksi jatkuvaa hoitoa antavan sosiaalihuollon toimintayksikén

osalta.

Varmistamme kiinteistd- ja toimitilaturvallisuuden Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen toimipaikoissa palvelukeskuksen tukipalveluiden
turvallisuuspalveluilla, rakenteellisilla turvallisuusjarjestelyilla ja

teknisella valvonnalla.
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Kaytamme palvelupisteissa erilaisia henkiléturva- ja
avunpyyntdjarjestelmia, joilla varmistamme asiakkaiden ja
henkildkunnan turvallisuuden seka palveluiden sujuvuuden.
Huolehdimme siita, ettd kriittiset henkiléturvajarjestelmat toimivat
asianmukaisesti ja testaamme ne saanndllisesti. IImoitamme viipymatta
turvallisuuspalveluille/laitteen valmistajalle, jos havaitsemme vika- tai

hairidtilanteen henkiléturva- tai avunpyyntéjarjestelmissa.

Valineiden huolto ja niiden kaytén vaatima koulutus

Tilojen ja valineiden kayttéon liittyvat riskit seka niiden hallintakeinot
ovat keskeisia tekijoita asiakas- ja tydturvallisuuden varmistamisessa.
Voimme ehkaista ja valttaa tilojen ja valineiden kayttddn liittyvia riskeja
tunnistamalla riskit ja ennakoimalla toimintaamme.

Fyysisisia riskeja ovat esimerkiksi liukastumiset, kaatumiset tai muut
tapaturmat, jotka voivat johtua huonosti yllapidetyista tiloista, vaarin
varastoiduista tavaroista, valineiden sailyttamisesta tai vaarista
tydskentely tavoista.

Laitteiden ja vidlineiden toimintahairiot tai rikkoutuminen voivat
aiheuttaa vaaratilanteita terveydenhuollossa.

Tietoturvariskit ovat asiakkaiden tietojen suojaamisen kannalta
kriittisia. Tietomurrot ja tietovuodot voivat vaarantaa asiakkaiden
yksityisyyden.

Hygienia- ja infektioriskit kasvattavat infektioiden leviamisen riskia.
Ne voivat johtua puutteellisista hygieniakdytanteista tai valineiden
desinfioinnista.

Varmistamme palveluyksikdn tilojen turvallisuuden, toimintakunnon ja
siisteyden huolehtimalla rakenteellisesta turvallisuudesta (kulkutiet,
kaytavat, lattiat, portaat, siisteys, jarjestys, esteettomyys) seka
varmistamalla rikosturvallisuudesta (lukitus, murtosuojaus,
kulunvalvonta, kameravalvonta, vartiointi).

Valtdmme vahinkoja huolehtimalla ennaltaehkaisevasti tilojen
siisteydesta ja jarjestyksesta, jatehuollosta ja siihen liittyvasta jatteiden

kasittelysta, sahkolaitteista seka tupakointiin varatuista tiloista tai
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alueista. Osana turvallisuutta huomioimme vierailijoiden tai asiakkaiden
liilkkumisen tiloissa. Palvelupisteen teknologiset ratkaisut asiakkaiden

turvallisuuden varmistamiseksi on jarjestetty asianmukaisesti.

Kameravalvonta:

Hyvinvointialueen toimesta yksikdissa ei suoriteta kameravalvontaa
muuten, kuin sisdankadyntien yhteydessa ja ladkehuoneissa. Tallentavan
kameravalvonnan rajaaminen perustuu Euroopan unionin tietosuoja-
asetukseen ja talla varmistetaan valvonnan kohteena olevien henkiléiden

yksityisyyden suojaa.

Palvelupisteissa on kdaytdssa kameravalvontajarjestelmia, joiden avulla
voidaan suorittaa reaaliaikaista yleis- ja turvallisuusvalvontaa.
Tarvittaessa kameratallenteita voidaan hyddyntaa jalkikateen
tapahtuvissa turvallisuustapahtumien selvittdmisessa.
Kameravalvontajarjestelmien tallenteita kaytetaan ainoastaan ja tarpeen
mukaan lainsaadannoén sallimissa rajoissa edella mainittujen tilanteiden
jalkikateiseen selvittdmiseen. Tallentavasta kameravalvonnasta
ilmoitetaan “Tallentava kameravalvonta”-kyltein.
Kameravalvontajarjestelmista nakyva kuvamateriaali on salassa
pidettavaa. Kameravalvontajarjestelmien tallenteita voivat kasitella vain

hyvinvointialueen erikseen maaritellyt henkilot.

Elektroninen kulunvalvonta: Osassa palvelupisteita on kaytossa

elektroninen kulunvalvonta.

Hoitajakutsujarjestelma: Palvelupisteissa on kaytdssa
hoitajakutsujarjestelma. Osassa palvelupisteita on kaytdssa asukkaiden

kaatumisenvalvonta osana hoitajakutsujarjestelmaa.

Halytyslaitteet: Palvelupisteissa on kaytdssa henkildéturvajarjestelmat,

automaattinen paloilmoitinjérjestelma ja sprinklerijarjestelma.
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Tilapalveluiden vastuualue vastaa siita, etta hyvinvointialueen toimitilat
vastaavat palveluiden tarpeeseen. Tilapalveluiden tehtaviin kuuluvat
toimitilojen hankinta ja hallinta, yllapito ja ylldpidon edunvalvonta,
asuntojen valivuokraus, toimitilaprojektien edunvalvonta seka
toimitilaverkon ja maankaytdn suunnittelu. Palvelupisteen tilakortista
l6ytyy kiinteistdn huoltokirja, jonka kautta palvelupisteilta voi olla
yhteydessa kiinteistdhuoltoon ja tehda huoltopyyntédja liittyen kohteen
kuntoon ja yllapitoon. Suuremmat toimitilamuutokset ovat
asumispalveluissa suunniteltuja muutoksia, jotka kaydaan saanndllisesti
lapi vastuualueen johdon kanssa. Toimitilojen kehittamistarpeet

viestitaan johdolle huomioitavaksi palveluverkkosuunnittelussa.

Palvelupisteen henkiléstdn tulee ilmoittaa palvelupisteen tiloissa
havaitsemistaan poikkeamista viipymatta ja matalalla kynnyksella aina
omalle esihenkildlle. Virka-ajan ulkopuolella henkilostd tietaa, miten
toimia ja mihin olla yhteydessa havaittuaan epdkohdan. Kiinteistén ja
tilojen kuntoon liittyvissa epakohdissa palvelupisteen esihenkilé on
viipymatta yhteydessa tilan yllapidosta ja huollosta vastaavaan
tilapalveluun tai turvallisuuspalveluihin ohjeistuksen mukaisesti.
Palvelupisteessa kaytetaan tiedon valittamisessa ja toimenpiteiden
seuraamisessa Granlund Manager -jarjestelmaa, joka on yllapidon

hallinta- ja johtamisjarjestelma.

2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmait ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kdytdn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Vastuuyksikoélla on palvelupisteisiin nimetty laitevastaava.
Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildon ja esihenkildon tehtavana on
palvelupisteissa varmistaa henkiléstéon osaaminen kaytdssa olevien

laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja
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EU-sdatelyn kayttomukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maardaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii |Iaakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkilé. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttdmat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunnitelma on
laadittu kansallisen laiteturvallisuussuunnitelman pohjalta ja se toimii
alueella yhtendistdvana ohjeistuksena. Laiteturvallisuussuunnitelman
lisaksi hyvinvointialueella voidaan antaa tarkentavia
hyvinvointialuetasoisia ohjeita. Suunnitelman avulla varmistamme
henkildstélle laakinnallisten laitteiden kaytdn turvallisuutta ja se on osa

omavalvontaohjelmaa.

Laiteturvallisuus koostuu kahdesta osa-alueesta: laakinnallisten
laitteiden turvallisuudesta seka yleisesta laiteturvallisuuteen ja siihen
liittyvien prosessien turvallisuudesta. Laakinnallisten laitteiden ja
laiteturvallisuuden toteutusta ohjaavat muun muassa laki lagkinnallisista
laitteista ja Fimean antamat maaraykset. Esihenkild vastaa siita, etta

palvelupisteessa on nimetty laitevastaava.

Palvelupisteen laitteiden turvallisen kdyton vaatima koulutus ja

seurantamenetelmat:

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu huolehtia, etta palvelupisteen

henkildstdlla on kaytdssa laitteiden kayttbohjeet, hankkia tarvittaessa
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puuttuvat kayttdéohjeet ja tiedottaa henkilostdlle, missa kayttéohjeita
sdilytetdan. Laitevastaavat huolehtivat yhdessa esihenkilén kanssa, etta
henkildkunta on saanut riittdvan perehdytyksen ja koulutuksen
ldakinnallisten laitteiden turvalliseen kayttéon seka palvelupisteen

yleiseen laiteturvallisuuteen.

Jokainen uusi tydntekija perehtyy laakinnallisiin laitteisiin ja
laiteturvallisuuteen. Laakinnallisten laitteiden kayttajalla tulee olla
riittdva osaaminen ja kokemus kayttaa laitteita. Laitepassin avulla
esihenkild dokumentoi henkildkunnan osaamisen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen yhteiseen jarjestelmaan (Lariin) ja varmistaa, etta
jokainen ladakinnallisia laitteita kayttdva ammattilainen on saanut
perehdytyksen niiden kayttoon. Laitepassin suoritukseen kuuluu

oppimateriaalia, laitteenkdyttdtentteja sekd kaytannon nayttdja.

Hyvinvointialueen laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut jarjestavat yleisia
perehdytystilaisuuksia laiteturvallisuuteen liittyen koko henkildstélle.
Lisaksi laakinnallisia laitteita kayttava henkilékunta suorittaa Duodecimin

Oppiportin Laiteturvallisuus-verkkokurssi.

Laitevastaava tuntee oman yksikkénsa tyon erityispiirteet ja tydssa
tarvittavat laakinnalliset laitteet. Han osallistuu my6s aktiivisesti
laiteturvallisuuteen ja laakinnallisiin laitteisiin liittyviin koulutuksiin,

paivittda omaa osaamistaan ja toimii perehdyttajana.

Ladkintalaitteisiin liittyvissa toiminnoissa (mm. huolto ja rekisterdinti)
hyvinvointialueella noudatetaan edelleen vuoden 2022 kuntakohtaisia
toimintatapoja. Erityispalvelut vastaavat talla hetkelld Espoon alueen
ladkintalaiteyhteistydsta HUS Laakintatekniikan ja HUS
Diagnostiikkakeskuksen (vieritestauslaitteet) kanssa, jotka perustuvat
voimassa olevaan kuntakohtaiseen sopimukseen. Sopimusta ei
nykymuotoisena pystyta hydédyntamaan muualla kuin Espoossa. Muissa
kunnissa noudatetaan edelleen vuoden 2022 kuntakohtaisia

ohjeistuksia.
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkelld. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetdan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [dakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikossa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kayton

asianmukaisuus, henkiloston koulutus ja osaaminen:

Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat tehneet Tietosuojan
videokoulutuksen hyvinvointialueen tyéntekijdille. Se 16ytyy Eduhousen
koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkildtietoja kasittelevien tulee
suorittaa koulutus. Esihenkildilléd on valvontavastuu tenttien
suorittamisesta. Lisdksi kukin tydntekija allekirjoittaa ty6suhteen alussa
tietoturva-, tietosuoja- ja salassapitositoumuksen. Henkildn
yksityisyyden kunnioittaminen ja henkildtietojen asianmukainen kasittely
ovat yhteisia asioita, ja jokainen tydntekija vastaa oman roolinsa ja
vastuualueensa mukaisesti. Vastuuhenkilét neuvovat alaisiaan
tietosuoja-asioissa. Vastuuhenkildt voivat olla yhteydessa
tietosuojavastaavaan ja tietosuojatiimiin sahkodpostiosoitteeseen
tietosuoja@luvn.fi. Saatu vastaus viedaan koko tydyhteisdn tiedoksi.
Keskitetyn sovellustuen tehtavana on mahdollistaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sujuva ja turvallinen kaytté koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Sovellustuki toimii tiiviissa yhteistydssa
paitsi jarjestelman kayttdjien, mydés mm. hyvinvointialueen

digipalveluiden palvelun tuotannon ja jarjestelmatoimittajien kanssa.

Tietoturva:
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Hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on laadittu 18.10.2024.
Tietoturva tarkoittaa tietojen ja jarjestelmien suojaamista, jotta ne
pysyvat turvassa ja toimivat oikein. Tama on tarkeaa, jotta kaikki voivat
luottaa siihen, ettd tiedot ovat suojattuja ja kaytettavissa silloin, kun
niita tarvitaan.

Tietoturvan toteuttamisen paaperiaatteet ovat:

e Luottamuksellisuus: Vain oikeat henkil6t paasevat kasiksi
tietoihin.
e Eheys: Tiedot pysyvat muuttumattomina ja oikeina.
e Saatavuus: Tiedot ja palvelut ovat kaytettavissa silloin, kun
niita tarvitaan.
e Todentaminen ja tunnistaminen: Varmistetaan, etta kayttajat
ovat niita, keitd he sanovat olevansa.
e Kiistamattomyys: Kayttajat eivat voi kieltdaa tehneensa tiettyja
toimia.
Tietoturva saavutetaan kayttamalla erilaisia hallintakeinoja, kuten
ohjeita, prosesseja ja teknisia ratkaisuja. Naiden avulla varmistamme
vastuuyksikdissa, etta kaikki tiedot ja palvelut ovat suojattuja ja toimivat

oikein.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma:
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on alueella olevien asiakkaiden
henkilotietojen kasittelija ja niiden rekisterinpitéja. Hyvinvointialueella
noudatetaan henkildtietojen kasittelyssa tietosuojalainsaadantda ja
rekisterinpitajan ohjeita. Hyvinvointialueella on nimetty
tietosuojavastaava, joka ohjeistaa ja valvoo henkilétietojen kasittelya.
Hyvinvointialueella on kirjallinen tietosuojaseloste organisaation
tekemasta henkildtietojen kasittelysta seka tietosuojan ja tietoturvan
omavalvontasuunnitelma. Vastuuyksikossa tietoturva koostuu
hyvinvointialueen yhteisistd ohjeista seka asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvista jatkuvuuden ohjeistuksista.
Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa
tietojarjestelmien poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidoista ja toiminta hairiotilanteissa:
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Keskitetyn sovellustuen tavoitteena on mahdollistaa asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sujuva ja turvallinen kaytté koko Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella. Sovellustuki toimii tiiviissa yhteistydssa
paitsi jarjestelman kayttdjien, myds mm. hyvinvointialueen
digipalveluiden palvelun tuotannon ja jarjestelmatoimittajien kanssa.
Sovellustuen tarjoamat palvelut kayttdjille; asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yllapito, neuvonta, koulutus, asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kayttéoikeuksien hallinta ja havaittujen
virheiden hallinta. Tieran keskitetty kayttétuki on IT-tukipalvelu kaikissa
tietokoneisiin, puhelimiin, tietoliikenteeseen ja oheislaitteisiin liittyvissa

haasteissa seka mahdollisissa tietoturvakysymyksissa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti palvelupisteen
tydntekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen palvelujen tuottamiseen
osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa vastuuhenkildlle havaitsemistaan
tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista tai
hairidista. Ilmoitus tehdaan intrasivustolla. Palvelupisteen esihenkil6
reagoi tilanteeseen nopeasti saamansa ohjeen mukaisesti. Mahdolliset
hairidtilanteet ja tietoturvapoikkeamat selvitetaan ja tutkitaan

asianmukaisesti.

Palvelupisteen esihenkild varmistaa, etta henkildsto tietda, miten
ilmoitus tietoturvallisuuteen liittyvista hairidista ja poikkeamista on
mahdollista tehda. Tydntekija ilmoittaa tiedon tietoturvapoikkeamasta
Tieran kayttétukeen ja lisaksi taytetaan tietoturvaloukkauslomake, kun
kyse on tietosuojan vaarantumisesta.

Palveluyksikéssa on varauduttu hairidtilanteita varten erillisen
varautumissuunnitelman mukaisesti. Palvelupisteissa on ohjeistus, etta
asiakkaan tietojen osalta on tulostettuna asiakkaan terveyden kannalta
oleelliset ja ajantasaiset tiedot

e Asiakkaan perustietolomake

e Laadkelista jako-ohjeella

e Laadkarin tekema viimeisin kokonaisarvio asiakkaan terveydentilasta
seka tarvittaessa asiakkaan sairaudenhoitoon liittyva viimeisin ohje.
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Otamme huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet, yksilén suojan seka
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen teknologiaa hyédyntdessamme.
Kaytamme vain Lansi - Uudenmaan hyvinvointialueen hyvaksymia
sovelluksia. Kiinnitamme huomiota tietojen kasittelyyn tietosuojaa

koskevien ohjeistusten mukaisesti.

Teknologia, asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
itsemaaraamisoikeuden toteutuminen:

Teknologian kayttaminen palvelujen tuottamisessa on kokonaisuus, joka
vaatii huolellista suunnittelua ja jatkuvaa seurantaa. Kaytamme
palveluyksikdssa teknologisia ratkaisuja asiakkaan omatoimisuuden ja
yksildllisten tarpeiden tukena ja itsemaaraamisoikeuden
varmistamiseksi. Hyddyntaessdmme teknologiaa asiakkaan
omatoimisuuden tukena arvioimme aina asiakkaan yksildlliset tarpeet ja
toimintakyvyn ja huomioimme tarpeen yksildllisessa suunnitelmassa.
Teknologian kayttd mahdollistaa esimerkiksi asiakkaan itsenaisen
liikkumisen palvelupisteessa.

Palveluyksikdssa on kaytossa henkilokutsujarjestelma seka asiakkaiden
kulunvalvonnassa kaytettavia teknologisia ratkaisuja, kuten sahkdlukot,
alylattia, ovivahdit. Henkildéstén henkiléturvahalyttimet

Yhteisotllisessa asumisessa asiakkaan omatoimisuuden tukena kaytetaan

lddkeautomaatteja.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla 1aakehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytanndn ladgkehoidon
toteuttamista. Laakehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
lddkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa ladkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Ladkehoitosuunnitelmat vammaispalveluissa ja ikadantyneiden

asumispalveluissa
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Vammaispalvelujen palvelutuotannon ldakehoitosuunnitelma on laadittu
tai paivitetty 1.12.2023. TIkaantyneiden asumispalvelujen
[dakehoitosuunnitelma on laadittu ja paivitetty 5.6.2025. Talla hetkella
on tydn alla asumispalvelujen vastuualueen lagkehoitosuunnitelman

yhtendistaminen.

Asumispalvelun ladkehoidon asianmukaisuudesta seka
lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta vastaa
hallintoylilddkari Annette Kainu 18.8.2025 alkaen.

Palvelupisteet laativat yksikkotasoiset ladakehoitosuunnitelmat, joiden
toteutumisesta vastaavat aluepaallikkd, palvelupisteen vastuuhenkild
seka nimetyt laédkehoidon vastaavat.

Palvelupisteiden lagkehoitosuunnitelmat paivitetdan esihenkildén johdolla
aina, kun palvelupisteessa tehdaan oleellisia muutoksia laégkehoidon
toteuttamisen ohjeisiin, ja vahintdan vuoden valein. Palvelupisteen
toiminnasta vastaava laakari hyvaksyy suunnitelman allekirjoituksellaan.
Palvelupisteen esihenkil6 vastaa siita, ettd ladkehoitoon osallistuva
henkildstd on perehtynyt ladkehoitosuunnitelmaan, toimii sen mukaisesti
ja ettd ajantasainen suunnitelma on henkil6ston saatavilla. Asiakkaiden
ldakehoitoa toteuttavalla henkilostolla tulee olla lupa toteuttaa
ladkehoitoa, ja ladkehoito toteutetaan palvelupisteen

ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Vastuuyksikdssa (sosiaalihuollon palveluasumisen yksikkd) ei ole rajattua

ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana Helena Korja.
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Palvelupisteen esihenkild vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palvelupisteen asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Esihenkildn on huolehdittava henkildkunnan riittavasta

asiantuntemuksesta ja osaamisesta asiakastietojen kasittelyssa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus toimii rekisterinpitajana.

Tarjoamme rekisterdidyille tarvittavan informaation hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Sivuilla annamme yleista tietoa henkilétietojen
kasittelysta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Kerromme
rekisterdidyn oikeuksista ja siita, miten oikeudet toteutetaan ja
julkaisemme rekisterikohtaiset selosteet, joissa kuvaamme

henkilétietojen kasittelya tarkemmin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisaisesti: Sisaiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Omavalvontasuunnitelmassa on otettava
huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden sekd rekisterdidyn oikeuksien

toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa

Tietosuojaperiaatteiden ja rekisteroidyn oikeuksien toteutuminen

palveluyksikon toiminnassa:

Tyontekijat kasittelevat vain niiden asiakkaiden tietoja, joihin heilld on
hoitosuhde, tai asiakkaan tietojen kasittely on tarpeen asiakkaan
palvelun jarjestamiseksi, hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi tai

tietopyyntoéihin vastaamiseksi. Kirjaamme asiakastiedot asianmukaisesti


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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ja huolellisesti, huomioiden asiakkaan oikeuden tarkistaa itseaan

koskevat kirjaukset.

2.12 Sadannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdaytetdan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndéllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Saadnnoéllisen palautteen keraaminen palveluja saavilta

asiakkailta:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella kehitamme yhtenaista ja
asiakaslahtodista palautejarjestelmaa. Tavoitteenamme on kerata

asiakaspalautetta systemaattisesti.

Keradmme asiakaspalautetta palvelupisteilld monikanavaisesti

asiakkailta ja heidan laheisiltdan seuraavin tavoin:

e Suullinen palaute: Asiakkaat antavat palautetta suoraan
palvelupisteen esihenkildlle tai tydntekijoille.

o Asiakastapaamiset: Keraadmme palautetta saanndllisesti
yhteis6kokouksissa ja laheisten illoissa.

o Hoivakotiportaali: Ikaantyneiden palveluissa asiakkaat ja
heidan laheisensa voivat antaa jatkuvaa palautetta
asiakaskohtaisella koodilla portaalin kautta. Naytdamme
palautteet portaalissa.

e Verkkosivut: Otamme vastaan kirjallista palautetta Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta (Anna

palautetta | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue).

o Asiakastyytyvaisyyskyselyt: Toteutamme vuosittain

asiakastyytyvaisyyskyselyn ikdantyneiden asumispalveluissa.


https://www.luvn.fi/fi/palaute
https://www.luvn.fi/fi/palaute
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Joka toinen vuosi keraamme palautetta itse, ja vuorovuosina
osallistumme THL:n Kerro palvelustasi -kyselyyn.

e Muistutukset ja kantelut: Saamme palautetta myds
asiakkaiden tai heidan edustajiensa tekemien muistutusten ja

kanteluiden kautta.

Palautteen kasittely ja hyodyntaminen omavalvonnan ja
toiminnan laadun kehittamisessa
Hydédynnamme palautetta omavalvonnassa ja toiminnan laadun

kehittdmisessa seuraavasti:

1. Kasittely: Kasittelemme palautteet aluepaallikdn johdolla
johtoryhmissa seka esihenkilén johdolla henkiléstépalavereissa.

2. Arviointi: Arvioimme palautteen perusteella toimintatapojen
toimivuutta.

3. Kehittamistoimenpiteet: Suunnittelemme tarvittaessa
kehittamistoimenpiteita yhdessa henkiléstdén ja asiakkaiden
kanssa. Maarittelemme toimenpiteille tavoitteen,

toteutusaskeleet, aikataulun ja vastuuhenkildt.

Seuranta: Arvioimme sovittuja toimenpiteita saanndllisesti

omavalvonnan avulla.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ohjaa kaytannoén riskienhallintaa
riskienhallintasuunnitelman avulla, joka toimii ohjeena
riskienhallintatydssa. Henkiléstd toteuttaa riskienhallintaa jo nyt
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuuden seka pelastuslaitoksen
tehtavakentdssa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue rakentaa

riskienhallinnan kaytantdja asteittain. Suunnitteilla on riskienhallinnan
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tydkalun kayttéonotto lahivuosina, jonka tavoitteena on helpottaa

riskienhallinnan toteutusta, raportointia ja tiedon jakamista.

Vastuuyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaavat henkilot:

Aluepaallikkd johtaa vastuuyksikon riskienhallintatyéta. Han maarittaa
riskienhallinnan vastuut ja varmistaa, etta riskienkartoitus toteutetaan
hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Palvelupisteen esihenkilé vastaa
riskien arvioinnista ja valitsee tarkoituksenmukaiset keinot riskien

hallintaan.

Miten palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka
ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon

toiminnan keskeiset riskit:

Riskien tunnistamisen tavoitteena on kuvata merkittavimmat riskit, jotka
voivat vaikuttaa palvelun turvallisuuteen ja laatuun. Esihenkild vastaa
siita, etta palvelupisteen henkildstd kayttaa riskien tunnistamiseen Lari-
jarjestelmaa, jossa henkilostd ilmoittaa potilas- ja asiakasturvallisuuden
vaaratapahtumat, sosiaalihuollon epakohdat, tyéturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat seka toteuttaa tyoéturvallisuuslain mukaisen ty6paikan

vaarojen arvioinnin "riskiarvio".

Palveluyksikét tunnistavat asiakas- ja potilasturvallisuuden keskeisiksi
vaaratapahtumiksi asiakkaiden kaatumiset seka ladkehoitoon liittyvat
virheet. Tydturvallisuuden kannalta merkittavia riskeja ovat vakivalta- ja
uhkatilanteet, tyontekijan akillinen fyysinen kuormittuminen asiakkaan
siirtymisen yhteydessa seka kaatumiset ja kompastumiset. Henkildsto
arvioi riskien suuruuden ja vaikutuksen riskiluokituksen avulla.
Aluepaallikkd kasittelee asiakkaalle aiheutuneet merkittavat (luokka 4)
tai vakavat (luokka 5) haitat.

Esihenkild johtaa tydyhteisbssa merkittavien ja vakavien vaaratilanteiden

kasittelyd, vaikka asiakkaalle ei olisi aiheutunut vakavaa haittaa. Tama
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tukee ennakoivan turvallisuuskulttuurin edistamista ja mahdollistaa

oppimisen tilanteista.

Palveluyksikon riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja

vaikutusten arvioiminen:

Hyvinvointialueen turvallisuusty6 perustuu hyvaan nykytilanteen
kartoitukseen. Henkildstd toteuttaa riskien arvioinnin Lari-jarjestelman
tyoturvallisuusosiossa. Arvioinnin avulla he tunnistavat tydn ja ty6olojen
kehittamistarpeet seka arvioivat tydymparistotekijoéiden vaikutuksia,

mukaan lukien psykososiaalisen kuormituksen ja ergonomian.

Palvelupisteen esihenkild laatii ja paivittaa riskienarvioinnin vahintaan
kerran vuodessa tai aina, kun tydolot muuttuvat. Aluepaallikko ja
esihenkild osallistuvat arviointiin ja tunnistavat yhdessa asiakas- ja

tyoturvallisuuteen vaikuttavat tekijat.

Hyvinvointialue kehittaa turvallisuuskulttuuria kannustamalla henkil6stéa
tekemaan matalalla kynnyksella ilmoituksia tapahtumista, jotka voivat
vaikuttaa turvallisuuteen. Esihenkil® kasittelee ilmoitukset yhdessa
henkilostdn kanssa ja tunnistaa niiden avulla toiminnan epakohtia.
Yhdessa suunnitellaan kehittamistoimia ja etsitdan keinoja riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi hyvaksyttavalle tasolle. Ennakoiva

toiminta on kustannustehokkain tapa edistaa turvallisuutta.

Riskienhallinta on kokonaisvaltainen ja jatkuva prosessi. Henkildsto
tunnistaa ja analysoi riskeja aktiivisesti, jotta voidaan vahentaa niiden

haittavaikutuksia ja seurauksia.
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Riski, poikkeama,
epadkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

ilmoittaminen

Asiakas- ja Lari Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttdéepailysta Lari
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Ilmoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

Ilmoitus palvelun
vastuuhenkil6lle tai Lari

Vakava epakohta
AVI

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

helpdesk.luvn@tiera.fi

Tyoturvallisuusilmoitus ja Lari

tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoi
tus

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon

hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden Lari Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty® onnettomuuksien
ehkdisemisessa
(pelastuslaki §42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 4. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien

ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléstén

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléstdn

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
~ alihanklkija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaalihuollon epakohtien ilmoitus- ja kasittelyprosessi.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista

tiedottaminen

Hyvinvointialueen laatu- ja asiakas-/potilasturvallisuuden tukipalvelut
jarjestavat saanndllisesti koulutuksia ja infoja. Esihenkilét ohjaavat
henkildstdn osallistumaan niihin osana perehdytysta ja osaamisen

kehittamista.

Palvelupisteen esihenkild varmistaa, etta henkiléstd tuntee sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain (§29) mukaisen ilmoitusvelvollisuuden.
Esihenkild korostaa, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Viranomaisten selvityspyynnét ja kasittelyprosessi

Aluepdaallikkd tekee yhteistydta hallintopaallikén ja asumispalvelujen

johtajan kanssa ja kasittelee viranomaisten selvityspyynnoét
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asianhallintajarjestelmassa. Aluepaallikkd pyytaa tarvittavat selvitykset
ja dokumentit tarvittaessa palvelupisteen esihenkilélta ja tiedottaa
viranomaisten ohjeet ja paatdkset esihenkildlle ja henkildstdlle seka

varmistaa, etta palvelupiste noudattaa niita.

Asumispalvelun johtoryhma kasittelee valvovien viranomaisten ohjaukset
ja paatokset, ja huomioi ne toiminnan kehittdmisessa. Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamo rekisterdi hyvinvointialueelle osoitetut asiat

asianhallintajarjestelmaan.

Riskien ennaltaehkaisy ja hallinta

Vaaratapahtuma- ja epakohtailmoitusten tarkoituksena on tuottaa tietoa
asiakasturvallisuusriskeista, tunnistaa toimintaprosessin heikkouksia ja
kehittaa tyota opitun perusteella siten, etta vastaavia tilanteita ei enaa
toistu. Henkildstd kasittelee vaaratapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
yhdessa palvelupisteelld, jolloin he oppivat tunnistamaan toiminnan
ongelmakohtia. Naihin tarttumalla voidaan ehkaista poikkeamia

tulevaisuudessa, havaita ne ajoissa ja lieventaa niiden seurauksia.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittavyys

Aluepaallikkd vastaa riskienhallinnan toteutumisesta palvelupisteissa ja
seuraa sen toimivuutta ilmoitusten perusteella. Esihenkil6 toteuttaa
moniammatillisen riskienarvioinnin ja kasittelee sen yhdessa henkiléston
kanssa. Henkildsto kasittelee riskit, poikkeamat ja epakohdat
viikkokokouksissa, joissa sovitaan kehittdmistoimista vaaratapahtumien
ehkaisemiseksi. Vakavan vaaratapahtuman jalkeen esihenkil6 jarjestaa
keskustelutilaisuuden esimerkiksi aamu- tai iltapaivaraportin yhteydessa.

Henkilostd voi tarvittaessa hakea tukea tydterveyshuollosta.

Aluepaallikodt kasittelevat turvallisuus- ja laatuasioita ryhmassa, jossa he
tarkastelevat vastuualueen vaara- ja haittatapahtumia seka riskeja,

jotka voivat koskea useampia yksikoita. He arvioivat tapahtumien
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vaikutuksia ja sopivat tarvittavista toimenpiteista riskien hallitsemiseksi
ja ehkaisemiseksi.

Palvelupisteen esihenkild vastaa paivittdisesta riskienhallinnasta.
Esihenkild perehdyttaa henkildston ilmoitusten tekemiseen ja varmistaa,
ettd kaikki osaavat toimia ohjeiden mukaisesti. Henkilostd kehittaa
osaamistaan kasittelemalld yhdessa havaittuja riskeja, vaaratapahtumia

ja mahdollisia kehittamistoimenpiteita palvelupisteella.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 1). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epakohta kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta (kuva 3.).

Laadun/asiakasturvallisuud

Epakohta ilmoitetaan
en tai muu epdkohta vastuuhenkilélle tai tehdaan
LEVETIEET vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkil&)

TAI

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa Korjaavat toimet
omavalvontasuunnitelma ja toteutetaan vastuuhenkilén
raportoidaan seurantatieto johtamana tapahtumasta yksikossa eli
omavalventasuunnitelman mahdollistetaan oppiminen
raporttiin epidkohdasta

Kasittely yksikiissa
Ilmoituksen perusteella
maéaritetddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto

Kidsittely vakavana
vaaratapahtumana

sLaatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkils

johtaa toteutusta) ja asiantuntija toteuttaa
skaalautuvana koko tutkinnan yhdessa yksikan
hyvinvointialueelle kanssa

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisdksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

asiantuntija/palvelulinjan

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen
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Omavalvontasuunnitelmien raportointi, eli toiminnan kehittéaminen
epakohtailmoituksien (mm. vaara- ja haittatapahtumat) perusteella ja
raportoidaan hyvinvointialue/palvelulinja ja palveluyksikkdtasoisesti
neljan kuukauden valein. Raportointi kasitelldan sisdisesti ja viedaan
osana omavalvontasuunnitelmia hyvinvointialueen verkkosivuille neljan

kuukauden valein (kuva 4).

TAMMIKUU TOUKOKUU
Epakohtien Epdkohtien
perusteella tehtava perusteella tehtéva
raportointi raportointi
palvelyksik6sso palvelyksiksso
tammi - joulukuu tammi - huhtikuu
SYYSKUU

Epékohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinnasta jarjestetdaan
hyvinvointialueella saanndllista koulusta esihenkildille ja se on osa

henkildstdén valmisteilla olevaa (2024) omavalvonnan perehdytysta.

Riskienhallinnan toimivuuden seuranta ja arviointi:

Riskien seuranta on olennainen osa hyvinvointialueen riskienhallintaa.
Henkiléstd arvioi seurannan avulla riskienhallinnan onnistumista ja
varmistaa toimenpiteiden vaikuttavuuden. Seuranta paljastaa tilanteet,
joissa riskien kasittely on ollut puutteellista, ja auttaa estamaan riskien

jaamisen huomiotta.
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Tapahtumayksikot kasittelevat asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat. Esihenkilé ottaa ilmoituksen kasittelyyn seitseman
vuorokauden kuluessa ja kasittelee sen henkiléstén kanssa 60

vuorokauden sisalla.

Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tartuntatautiyksikkd vastaa
infektioiden torjunnasta hyvinvointialueella. Henkildst6 voi konsultoida
yksikkda, kun epailldaan rokotuksin ehkaistavaa tai muuten poikkeavaa
tartuntatautia, ilmenee epidemiaepailyja tai herda kysymyksia
rokotuksista ja hygieniaohjeista. Tartuntatautiyksikké julkaisee
tarkempia toimintaohjeita sisaisilla sivuilla, erityisesti palvelupisteiden
tartuntatautien ja infektioiden torjuntaan liittyen. Ohjeet sisaltyvat

palvelupisteiden toimintaohjeisiin.

Palvelupisteet nimeavat hygieniavastaavan tai -vastaavat, jotka
tydskentelevat tartuntatautiyksikon maaritteleman toimenkuvan
mukaisesti tydnantajan osoittamalla tydajalla. Henkildst6 osallistuu
infektioiden ehkaisyyn liittyviin koulutuksiin. Hygieniahoitaja vierailee

palvelupisteissa tarvittaessa.

Henkildstd noudattaa asiakastydssa tavanomaisia varotoimia,
tarvittaessa erityisvarotoimia seka ajankohtaisia ohjeistuksia. Yksikot
seuraavat infektioiden torjunnan toteutumista erilaisten mittareiden
avulla, kuten epidemioiden esiintymisen perusteella. Henkildstd ilmoittaa
havaitut epidemiat tartuntatautiyksikdlle, joka vastaa tartuntatautien

torjunnasta.
Hyvinvointialueen tukipalvelut toteuttavat palvelupisteen siivouspalvelut.
Laitoshuolto ja keitti6é laativat omat omavalvontasuunnitelmansa ja

toteuttavat oman ohjelmansa mukaisesti.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen:



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue [uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 50 (55)

Hyvinvointialue jarjestaa koulutuksia riskienhallintaosaamisen
kehittamiseksi. Henkildstd kasittelee ilmoitetut epakohdat, puutteet ja
vaaratapahtumat tapahtuman luonteen edellyttamalla tavalla.
Organisaatio maarittaa kasittelyn laajuuden ja resurssit sen mukaan,
kuinka paljon selvittaminen vaatii ty6ta, asiantuntijoiden nakemyksia ja

kuinka merkittavaksi riski arvioidaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue keskittda hankinnat hankinnan
vastuualueelle. Hankintatiimi toteuttaa hankinnat hankintaohjeen ja
operatiivisten menettelytapaohjeiden mukaisesti. Tiimi edistaa
monituottajamallin hyddyntamista, parantaa kustannustehokkuutta ja
varmistaa palveluiden laadun. Se suunnittelee ja toteuttaa hankinnat
jatkuvana prosessina, joka sisaltaa palvelun- ja tavarantoimittajien

kartoituksen, valinnan seka sopimuskauden hallinnan.

Alihankintapalvelut tayttavat sisaltoé-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimukset. Palveluntuottajat solmivat sopimukset
hyvinvointialueen kanssa, osallistuvat saanndllisiin
yhteistydneuvotteluihin ja toimittavat palvelut sovitun laadun mukaisesti.
Hyvinvointialue seuraa palveluiden laatua ja varmistaa, etté hankinnat
toteutetaan julkisia hankintoja ja kayttdoikeussopimuksia koskevan lain
mukaisesti. Paallikké on tarvittaessa yhteydessa hankinnan
vastuualueella palvelussa ilmenneen mahdollisen epakohdan

korjaamiseksi ja palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on olemassa

hyvinvointialuetasoinen valmiussuunnitelma, joka on hyvaksytty
aluehallituksessa joulukuussa 2023. Suunnitelman paivittdmisesta vastaa

hallinnon riskienhallintapalvelut, yleinen osa I6ytyy intranetista (ei
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saatavilla ulkoisessa verkossa valmiussuunnitelma yleinen osa).

Hankittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja palveluntuottajan
kanssa on sovittava; 1) valmiuden tilannekuvan yllapitamisesta 2)
tilannekuvan valittamisesta hyvinvointialueen lisdksi sosiaali- ja
terveydenhuollon valmiuskeskukselle; seka 3) ilmoitusmenettelysta
hairidtilanteissa (Valtioneuvoston asetus

hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon
hairidtilanteisiin 308/2023).

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jatkuvuudenhallinnan ohjeistus on
valmistunut 30.4.2025.

Vastuuyksikdiden valmius- ja jatkuvuussuunnitelma on valmisteilla ja
valmistunee vuoden 2025 lopussa, joista vastaavat vastuualueen johtaja

ja aluepaallikoét.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen

onnistumisessa asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkildéston
sitoutuminen omavalvontaan seka henkiléstdn ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.
Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava palveluyksikon
henkildstdn tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Omavalvontasuunnitelman muutokset on tiedotettava henkildstolle.
Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunnalle on
maaritelty omavalvontaan liittyvat suositellut koulutukset
omavalvontaohjelmassa. Omavalvonnasta jarjestetaan kaikille
hyvinvointialueen henkilékunnalle vuosittain koulutusta, ja koulutukset

ovat jatkuvasti saatavilla tallenteina.

Henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen

varmistaminen:
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Vastuuyksikdiden omavalvontasuunnitelma ohjaa kaikkien
palvelupisteiden toimintaa ja henkildston tydsuoritusta. Aluepaallikot
laativat ja paivittdvat suunnitelman vahintdan kerran vuodessa
yhteistydssa esihenkildiden ja henkiléstdn kanssa. Esihenkildt
perehdyttavat henkiléstdon suunnitelmaan, toimintaohjeisiin ja niiden

paivityksiin.

Paallikot ja esihenkilét varmistavat, etta tydskentely noudattaa
suunnitelmaa ja etta tydntekijat sitoutuvat laadukkaaseen ja
asiakasturvalliseen toimintaan. Jokainen tydntekija tuntee yksikkénsa

omavalvontasuunnitelman sisallon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen yksikk® Palvelujen laadunhallinta,
ohjaus ja valvonta arvioi palvelun ja omavalvonnan laatua
palvelupistekohtaisilla valvontakaynneilla. Ikdantyneiden
palvelupistekohtaiset raportit julkaistaan Hoivakotiportaalissa.
Vammaispalveluissa palvelupistekohtainen raportti on nahtavilla
palvelupisteessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Palveluyksikbéiden omavalvontasuunnitelmat ja niiden seurantaraportit

julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla ja se on julkisesti ndhtavana
palveluyksikéssa. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja
potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset. Lisaksi Lansi-uudenmaan
hyvinvointialueen kaikki palveluyksikét toteuttavat omavalvonnan
toteutumisen itsearvioinnin saanndllisin valein, ja nama tulokset ovat osa
omavalvonnan seurantaa. Palveluyksikéiden omavalvonnan
seurantaraporttien osalta tehdaan yhteisty6ta hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalveluiden kanssa. Hallinnon laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut ohjeistavat palveluyksikdita raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kaytdn osalta.
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Omavalvontasuunnitelman ajan tasalla pitaminen ja

julkaiseminen:

Aluepaallikdt paivittavat vastuuyksikén omavalvontasuunnitelman
vahintdan kerran vuodessa seka aina, kun toiminnassa tai ohjeistuksissa
tapahtuu olennaisia muutoksia. Palvelupisteiden esihenkil6t tuovat
aktiivisesti esiin omavalvontaan liittyvia huomioita ja paivitystarpeita. He

varmistavat, ettd henkildstd kayttda suunnitelmaa perehdytyksessa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta ja puutteiden

korjaaminen:

Omavalvontasuunnitelma ohjaa vastuuyksikoén tyéta, palvelun toteutusta
ja riskinhallintaa. Riskinhallinta edellyttéa avointa ja turvallista ilmapiiria,
jossa henkildstd, asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tuoda esiin
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Henkilosto kasittelee
havaitut epdkohdat ja suunnittelee niiden pohjalta
kehittamistoimenpiteita. Aluepaallikkd seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialue julkaisee ajantasaisen omavalvontasuunnitelman
verkkosivullaan ja palvelupisteessd, jotta asiakkaat ja henkildstd voivat
tutustua siihen. Aluepdallikkd raportoi omavalvonnan seurannasta ja
siihen perustuvista muutoksista vastuualueen johtoryhmalle neljan
kuukauden valein. Hyvinvointialue asettaa raportin julkisesti nahtaville.

Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta Saatavilla
verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

(luvn.fi)

Taytetdan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epdkohta/kehittamiskohde | Korjaavat | Toteutusaika | Vastuuhenkild

toimet
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