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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE

Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikdén nimi ja yhteystiedot: Perheneuvola- ja lasten

mielenterveyspalvelut, Tekniikantie 15, 7. krs 02150 Espoo

Palveluyksikén valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén

tai palvelualojen vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot (ml.

terveydenhuollosta vastaavan laakarin tiedot): Palveluyksikkdpaallikkd

Ilkka Pakarinen, p. 050 321 6301, lasten mielenterveyspalveluihin

tuotettavan laakaripalvelun osalta ylilaakari Veera Héltta, p. 040 639

4900.

Palvelupiste

(toimipiste)

Vastuuhenkilo

Yhteystiedot (osoite ja

puhelinnumero)

Perheneuvolapalvelut

Leppavaara

Palveluesihenkil®

Maiju-Leena Suominen

Lintuvaarantie 2 A, 3.
krs, 02650 Espoo, p.
043 825 3166

Perheneuvolapalvelut

Espoon keskus

Palveluesihenkilo

Maiju-Leena Suominen

Kamreerintie 6, 02770
Espoo, p. 043 825 3166

Perheneuvolapalvelut

Niittykumpu

Palveluesihenkil® Jani

Lehtinen

Niittyportti 4, 02200
Espoo, p. 040 508 8420

Perheneuvolapalvelut

Lohja

Palveluesihenkild Soili

Cartwright

Mantynummenkuja 7
A, 08500 Lohja, 040 615
8051

Perheneuvolapalvelut
Vihti Karkkila

Palveluesihenkild Soili

Cartwright

Asemantie
30, 03100 Nummela, p.
040 615 8051

Perheneuvolapalvelut
Kirkkonummi, Inkoo ja

Siuntio

Palveluesihenkilo

Minna Laukkanen

Jokiniityntie
2, 02400 Kirkkonummi,
p. 050 414 3674
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Perheneuvolapalvelut

Raasepori

Palveluesihenkilo
Minna Laukkanen

Raaseporintie 5, 2.
kerros, 10600
Tammisaari ja Bulevardi
21, 10300 Karjaa, p.
050 414 3674

Perheneuvolapalvelut

Palveluesihenkil®

Esplanaadi

mielenterveyspalvelut

Lohja ja Tammisaari

Kivisto

Hanko Minna Laukkanen 85, 10900 Hanko, p.
050 414 3674

Lasten Palveluesihenkilé Anu Niittyportti 4, 02200

mielenterveyspalvelut Kivisto Espoo, p. 040 639 3333

Espoo

Lasten Palveluesihenkild Anu Mantynummenkuja 7

A, 08500 Lohja ja
Raaseporintie 5, 2.
kerros, 10600
Tammisaari, p. 040 639
3333

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluissa jarjestetaan ja

tuotetaan kasvatus- ja perheneuvontaa ja lasten mielenterveyspalveluja

seka tuotetaan perheasioiden sovittelua.

Palveluja tuotetaan lasnaolopalveluna perheneuvola- ja lasten

mielenterveyspalvelujen toimipisteissa seka tarpeen mukaan muissa

sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipisteissa, jalkautuvana asiakkaan

toimintaymparistédn, seka etapalveluna videoavusteisesti tai

puhelimitse.

Kasvatus- ja perheneuvontaa tarjotaan perheille, joissa odotetaan

vauvaa, tai joissa on 0-17-vuotiaita lapsia tai nuoria. Perhe saa

palvelusta kokonaisvaltaista tukea lapsen ja nuoren hyvinvoinnin

edistamiseksi vanhemmuutta ja perhesuhteita vahvistamalla. Kasvatus-

ja perheneuvontaan sisaltyy lapsen ja nuoren kehitykseen,

ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa ohjausta. Tydskentelylla

tuetaan perheen vuorovaikutuksen kehittymista. Tyéhoén voi osallistua

sosiaalitydn ja psykologian ammattilaisia. Lapsen asiakkuuteen tarvitaan



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | uottamuksellinen
Vastra Nylands vélfdrdsomréde 3 (29)

molempien huoltajien suostumus. Perheasioiden sovittelua tarjotaan
vanhemmille, jotka harkitsevat eroa tai ovat jo paattaneet erota.
Sovitteluun voi hakeutua myos perhe, jonka puolisot ovat jo eronneet,
mutta perhe tarvitsee sovittelijan tukea sopeutuakseen uuteen
elamantilanteeseen. Sovittelija auttaa vanhempia jarjestamaan lapsen
asiat sovinnollisesti. Se tarkoittaa sopimista muun muassa siita, jaako
lapsi vanhempiensa yhteiseen huoltoon, kenen luona lapsi asuu, miten
lapsi tapaa sita vanhempaansa, jonka luona han ei asu, tai miten
vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta. Sovittelijan erityisena
tehtavana on pyrkid turvaamaan lapsen asema erossa. Perheasioiden
sovittelu on luottamuksellista. Sovittelijaa koskee tavanomaista tiukempi
salassapitovelvoite, eika han saa ilmaista sovittelussa saamiaan tietoja
kenellekaan ulkopuoliselle, ei edes tuomioistuimelle, vaikka hanta
haluttaisiin kuulla todistajana oikeudenkaynnissa. Sovittelijalla ei ole
oikeutta ilman asianosaisten suostumusta hankkia perheesta tietoja
muilta viranomaisilta. Salassapitovelvoite ei kuitenkaan sido sovittelijaa,
jos sovittelussa ilmenee lastensuojelun tarve. Talldin sovittelijalla on
velvollisuus tehda ilmoitus lastensuojeluviranomaisille. Perheasioiden
sovittelu on sosiaalihuollon perheoikeudellista palvelua, jota toteutetaan
perheneuvolassa. Lasten mielenterveyspalvelut on tarkoitettu esi- ja
alakouluikaisille (6-12 vuotiaat) lapsille merkittavissa (keskivaikeat)
mielenterveyden pulmissa, kuten ahdistuneisuus, masennus,
kaytdspulmat, lisdantynyt aggressiivisuus, pakko-oireet, traumaperaiset
hairiot tai neuropsykiatriset ongelmat silloin, kun lapsen tilanne tarvitsee
tarkempaa selvittelya ja aiempi tuki ei ole ollut riittdvaa. Keskiéssa on
lapsen tuen tarve, mutta perhe on tiivis osa tydskentelya. Palvelussa
tehdaan tilanteen tarkentavaa arviointia, tutkimuksia, arjen
havainnointia, lyhyitd fokusoituja hoitojaksoja, psykoedukaatiota ja
diagnostista arviointia ladkehoitoineen. Palvelussa ei hoideta akuuttia,
paivystyksellista apua tai kiireellista konsultaatiota vaativia tilanteita.
Kiireellisissa, paivystyksellista apua edellyttavissa tilanteissa
hakeudutaan (vanhemman tai arjen toimintaymparistéjen ammattilaisten
toimesta) terveysasemalle, jossa arvioidaan, tarvitseeko lapsi ldhetteen

HUS:n lastenpsykiatriseen paivystykseen. Perheneuvola- ja lasten
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mielenterveyspalvelun kaikkia palveluja tuotetaan paasaantdisesti
omana palveluna. Tarpeen mukaan ostetaan esim. tiettyja tutkimuksia,
jos niita ei ole mahdollista toteuttaa omana palveluna.

Palveluja tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikbn omavalvontaan
sitoutunut henkildsté on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Arvomme ovat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus

e Teemme tydtamme asiakaslahtdisesti ja tuemme hyvinvointia,

terveytta ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa.

e Hyvinvointialueemme jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille

alueen asukkaille.

e Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistéllisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttavat meiltd eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista

asennetta.

Toiminnan keskidssa on lapsi ja lapsen etu seka koko perheen
hyvinvointi. Tydskentelya ohjaavat sosiaalihuoltolaki,
terveydenhuoltolaki ja hallintolain mukaiset hyvan hallinnon
oikeusperiaatteet. Kunnioitamme asiakaslain edellyttdmaa asiakkaan
oikeutta laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Palvelemme suomeksi, ruotsiksi ja

englanniksi seka kdytamme tarpeen mukaan tulkkauspalveluita.
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Palveluyksikdn arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaavat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen arvojen lisaksi lapsen oikeuksien sopimus, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman periaatteet ja THL:n
perhekeskustoiminnan kehittédmisen periaatteet. Sosiaalialan
ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja ohjaavat Sosiaalialan
ammattihenkildon eettiset ohjeet ja terveydenhuollon ammatillista
toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja ohjaa terveyden huollon
ammattihenkilon eettiset ohjeet. Perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalveluissa tuotetaan tietoa ja pyritaan vaikuttamaan

epakohtiin rakenteellisen sosiaalityén keinoin.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintoséaannén 1158 mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkildlleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikoéissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtdvana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkildstdn
kanssa.

Valvontalain voimaan tulon myo6ta hyvinvointialueella ei ole enaa yleista
valvontatehtavaa alueellaan sijaitsevia yksityisia palveluyksikoéita koskien
(pl. LsL §79). Jarjestamisvastuullisen omavalvonnan keinona on
palveluntuottajien valvonta. Palveluntuottajien valvonta voi olla joko
ennakoivaa, suunnitelmallista tai reaktiivista. Tehty valvonta
dokumentoidaan tarkastuskertomuksilla, jotka toimitetaan valvovalle
viranomaiselle. Lisaksi valvontaa toteutetaan ammattihenkildvalvonnan
ja sopimusohjauksen keinoin. Mikali palveluntuottajan toiminnassa
havaitaan toistuvia puutteita, tai laatuongelmien vuoksi on edetty
sopimuksen mukaiseen reklamaatioprosessiin, hyvinvointialue voi ottaa
palveluntuottajan yksikdn tehostettuun valvontaan. Talla varmistetaan,
etta palveluntuottaja korjaa toimintaansa hyvinvointialueen
edellyttamien laatuvaatimusten mukaiseksi. Laatupuutteiden ollessa
vakavia, arvioidaan ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle.

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluiden valvontavastuu on
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jaettu jokaiseen tiimiin, jotka kerdavat aktiivisesti tietoa palvelun
laadusta seka helposti taytettdvaa sahkoista palautetta palvelun
epakohdista suoraan ammattilaisilta. Jokainen epakohtailmoitus
kasitelldan ja selvitetéaan. Perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalvelujen johtotiimi raportoi perhekeskuksen
kohdennettujen palveluiden johtoryhman kautta Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden johdolle palvelujen laadusta ja
turvallisuustilanteesta saanndllisesti. Perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalvelujen tiimeissa, johtotiimissa ja perhekeskuksen
kohdennettujen palveluiden johtoryhmassa seurataan erikseen
maariteltyja laadun mittareita, (mm. palvelujen saatavuus,
tydhyvinvointi) sovitun frekvenssin mukaisesti. Perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalveluissa kehitetdaan ja yllapidetaan osaamista
koulutusten ja tydnohjausten avulla. Perehdytyksessa, koulutuksissa,
tiimeissa seka yksikkdkokouksissa kasitellaan yksikdsta annettavaan
palveluun liittyvia suosituksia ja ohjeistuksia, jotka ohjaavat
toimintaamme. Toimintaa kehitetaan linjaorganisaation,
asiantuntijoiden ja tyéryhmien yhteistyona. Paatdosten valmistelussa ja
paatoksenteossa hyddynnetaan seka laadun etta asiakasturvallisuuden
asiantuntijoiden ja tyéryhmien suosituksia. Hyvinvointialueen
hallintosaannén 115§ mukaan viranhaltijat ja esihenkil6t vastaavat
sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja raportoivat omalle
esihenkildlleen. Tehtdvista maaratdan tarkemmin hyvinvointialuejohtajan
toimintaohjeissa. Palveluyksikodissa paallikdiden ja esihenkildiden
tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He

valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteistydssa henkiléston kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn

fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
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itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijdéiden
tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-maaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Palveluja toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin
kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sama koskee hanen palveluihinsa liittyvia muita
toimenpiteitd. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja ratkaistava siten,
etta ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on
kuultava ennen hanta koskevan paatoksen tekemista. Asiakkaan hoito ja
huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti

rajoittamatta henkilén itsemaaradamisoikeutta.

Perheneuvolapalvelujen asiakkaaksi ohjautuminen on keskitetty
lapsiperheiden ohjaukseen ja neuvontaan. Ohjauksen ja neuvonnan tiimi
vastaa lapsiperheiden kokonaisvaltaisesta palveluohjauksesta ja

jarjestaa tarvittaessa apua perheen hatdan nopeasti.

Lapsiperheiden ohjausta ja neuvontaa tarjotaan arkisin puhelimitse seka
muina aikoina erilaisia sahkoéisia yhteydenottokanavia pitkin.
Yhteydenottoihin vastataan palvelutakuun puitteissa seitsemassa
arkipaivassa. Virka-ajan ulkopuolella Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
tarjoaa kiireellista sosiaalihuollon ohjausta Sosiaali- ja
kriisipdivystyksesta. Ajantasaiset puhelinnumerot 16ytyvat Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen nettisivuilta www.luvn.fi.

Lapsiperheiden ohjauksen ja neuvonnan tyontekija kartoittaa perheen
tilannetta ja tuen tarvetta yhdessa perheen kanssa. Ensiarviointi perheen
tilanteesta on tarkeda, silla sen avulla selvitetdan asiakasasian laatu ja
tydntekija, joka pyrkii mahdollisuuksien mukaan myds vastaamaan
asiakkaan asiasta vastaisuudessa. Lapsiperheiden ohjauksen ja
neuvonnan toiminta varmistaa sen, etta pystymme palvelemaan

perhettda mahdollisimman laaja-alaisesti heti ensimmaisessa
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yhteydenotosta alkaen. Ensiarvioinnin perusteella aloitetaan tarvittaessa

laajempi palvelutarpeen arviointi.

Lasten mielenterveyspalveluihin ohjaudutaan aina ldhetteelld. Lahetteen
voivat tehda laakari, koulupsykologi, perheneuvolan psykologi tai alle
kouluikdisten psykologipalvelujen psykologi. Lahetteet kasitellaan
viikoittain ja pyrimme kasittelemaan ne 3 viikon sisalla saapumisesta ja
tarjoamaan ensiajan lapselle ja perheelle 3 kk sisalla lahetteen
kasittelysta, eli hoidon tarpeen arvioinnista. Hoidontarpeen arviointi
tehdaan lasten mielenterveyspalvelujen hoitoon paasyn kriteerien
mukaisesti. Kriteerit on tehty yhdessa HUS lastenpsykiatrian kanssa ja
niissa maaritelldaan erikoissairaanhoidon, perustason
mielenterveyspalvelujen, seka perustason muiden palvelujen kriteerit,
kun on huolta lapsen psyykkisesta hyvinvoinnista. Lahetekaytannoélla
varmistetaan, etta lapsella ja perheelld on aina kaytdssaan ensisijaiset
kasvuymparistdn ja perustason palvelujen tukitoimet ja niiden

toimivuutta on arvioitu ennen lahetteen tekemista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtdva on tukea

ruotsinkielisten palvelujen kehittamista koko maassa.

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluissa tarjotaan ohjausta,
neuvontaa, tuen tarpeen arviointia ja tutkimuksia, seka tukea ja hoitoa
ruotsin kielella. Palveluun hakutuvat ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan
palveluyksikdn ruotsin kielisille ammattilaisille ja tarvittavia palveluita
ostetaan tarvittaessa kilpailutetuilta palveluntuottajilta ruotsin kielella.
Myds tulkkien kaytté on aina mahdollista vastaanotoilla asiakkaan omalla

didinkielella.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infondaytoét, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-

ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.

029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilékohtainen kaynti ajanvarauksella.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdéssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).
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Kuva 1. Muistutusprosessi

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.
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Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelujen palveluyksikdssa

asiakkaan muistutus kulkee Kirjaamosta asianhallintajarjestelman kautta

palveluyksikkopaallikélle. Palveluyksikkdpaallikén sijaisena ja

varakasittelijana toimii palveluesihenkild. Paallikkd pyytaa tarvittavat

lisaselvityksen muistutukseen liittyvilta ammattilaisilta ja esihenkiloilta.

Lisaselvitykset saatuaan palveluyksikkopaallikkd kirjaa vastineen

muistutukseen maaraaikaan mennessa ja toimittaa sen asiakkaalle ja

tarvittaessa valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen perustella

tarkennetaan tarpeen mukaan toimintatapoja koko palveluyksikéssa.
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2.5 Henkilosto
Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluja johtaa

palveluyksikkdpaallikkd. Lasten mielenterveyspalveluissa on yhden
palveluesihenkildén alaisuudessa kaksi tiimia, jotka tydskentelevat
kolmessa toimipisteessa. Lasten mielenterveyspalvelujen ammattilaiset
ovat sairaanhoitajia, psykologeja, toimintaterapeutteja ja
puheterapeutteja. Talla hetkella lasten mielenterveyspalveluissa
tyoskentelee 27 ammattilaista. Perheneuvolapalveluissa on neljan
palveluesihenkilén alaisuudessa 7 tiimia, jotka tydskentelevat
yhdeksassa toimipisteessa. Perheneuvolapalvelujen ammattilaiset ovat
sosiaalitydntekijoita ja psykologeja. Talla hetkella
perheneuvolapalveluissa tydskentelee 64 ammattilaista.
Palveluyksikkdpaallikdn suorassa alaisuudessa ovat palveluesihenkilét,
toimistosihteerit, hanketydntekijat ja konsultoiva sosiaalitydntekija,
yhteensa 12 ammattilaista. Vuokratydvoimaa ei kayteta. Palveluiden
saatavuuden varmistamiseksi yksikdlla on mahdollisuus erityista
harkintaa kayttaen hankkia ostopalveluita kilpailutetuilta

palveluntuottajilta.

Palveluyksikdiden esihenkilét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden
yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstélle suositellut tdydennyskoulutukset.

Koulutus Kohderyhma
Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakasty6ssa toimiva
(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkildkunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(erillinen koulutus tai sisaltyen henkilékunta

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Laakarit, hammaslaakarit ja
(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva

hoitohenkilokunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkilékunta
(LAB PedaSafety)
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Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkildkunta
laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,

laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava

(LOVe) hoitohenkildkunta
Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Eduhouse) henkilokunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildston kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisaksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikén esihenkil® tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikdantyneiden kanssa tydskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelujen palveluyksikdssa
varmistutaan henkildston riittavasta ammatillisesta koulutuksesta
jarjestamalla/mahdollistamalla henkildstén osallistumisen 3-10pv
vuodessa ammatilliseen koulutukseen. Palveluyksikdssa tehtava
asiakasty6 on luonteeltaan sellaista, johon liittyen ammattilaisille
jarjestetaan myds asiakastydn tydnohjausta sisdisesti ja ostamalla sita
kilpailutetuilta tydnohjaajilta. Perehdytys tapahtuu
perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja esihenkilét varmistavat
suunnitelman toteutumisen. Tydn asianmukaisuutta seurataan
asiakaspalautteiden, tydn tavoitteisiin liittyvien mittareiden, seka tyén
ohessa kollegoiden ja esihenkildiden havaintojen perusteella. Epdkohtiin

puututaan organisaation ohjeistusten mukaisesti.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtdvissa (sijaisena tydésuhteessa) ainoastaan

ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
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varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkildn
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa |ddkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Sosiaalitydntekijana voi toimia korkeintaan vuoden maaraaikaisella
sopimuksella sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva henkild, joka on
suorittanut hyvaksytysti sosiaalityén aineopinnot ja kaytanndén
harjoittelun. Tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammatissa tydskentelevan
on tydskenneltava laillistetun sosiaalitydntekijan johdon ja valvonnan
alaisena. Tilapaisesti sosiaalitydntekijan ammatissa toimivalla henkil6lla
ei ole sosiaalityontekijalle saadettya oikeutta paattaa kiireellisissa
tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta tai siihen
liittyvista toimenpiteista. Tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeuden
tydskennelld varmistaa rekrytoiva esihenkild, jonka tulee osana
valintamenettelya tarkistaa opiskelijan opintosuoritukset oppilaitoksen
dokumenteista. Tilapdisesti tehtavissa toimivalle nimetaan perehdyttaja,
jonka lisdksi esihenkild johtaa ja valvoo tydta. Psykologien osalta
Valviran mukaan opiskelijaa ei tule palkata psykologin tehtaviin, jos
tehtavaa hoitamaan on saatavissa laillistettu psykologi. Jos tehtavaan ei
ole tarjolla laillistettua psykologia ja tehtava jaisi tasta syysta
hoitamatta, on perusteltua palkata tehtavaan tilapaisesti psykologian
opiskelija. Tilapaisyys tarkoittaa maaraaikaisuutta, kuten esimerkiksi
aitiysloman sijaisuutta. Sen sijaan avoimen viran hoito useamman
vuoden ajan ei ole enaa tilapaista, vaikka se tapahtuisi lyhyemmissa
toisiaan seuraavissa jaksoissa. Opiskelija ei saa toimia tilapaisestikaan
laillistetun psykologin tehtavissa, jos hanen opintojensa aloittamisesta on
kulunut yli kymmenen vuotta (Asetus terveydenhuollon
ammattihenkildista, 104/2008). Psykologian opiskelijalla taytyy olla
riittavat edellytykset tehtavassa toimimiseen suoritettujen opintojen,

saavutetun kokemuksen perustella tai muiden seikkojen pohjalta.
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Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta psykologin maisterin tutkintoon
kuuluva viiden kuukauden psykologiharjoittelu seka psykologian
keskeiset ammatilliset opinnot on suoritettu. Tydnantajan velvollisuus on
arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se, millaisten
tehtavien hoitamiseen hanelld on riittdvat edellytykset. Tyénantajan
tulee maaritella riittavan tarkasti opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan
rajat ja muut rajoitteet. Lisaksi tydbnantajan taytyy varmistaa, etta
opinnot on suoritettu hyvaksyttavasti. Psykologin tehtdvissa toimivan
psykologian opiskelijan taytyy toimia laillistetun psykologin johdon ja
valvonnan alaisena. Tybnantajan velvollisuus on nimittaa tama laillistettu
psykologi kirjallisesti opiskelijan ohjaajaksi. Ohjaajan on seurattava,
ohjattava ja valvottava opiskelijan toimia seka puututtava viipymatta
ilmeneviin epakohtiin. On tarkead, etta opiskelija ja hanta valvova
laillistettu psykologi sopivat yhdessa toimivasta yhteydenpidosta seka

niistda menettelytavoista, joilla johto ja valvonta kdaytanndssa toteutuu.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluja eivat koske
erityislainsaadannén henkiléstomitoitukset, mutta tietyt asioiden
kasittelyyn liittyvat maaraajat ohjaavat toimintaa ja ne huomioidaan
myds henkildéstdn riittavyyden nakdkulmasta. Perheneuvola- ja lasten
mielenterveyspalvelujen palveluyksikdissa seurataan tiimi- ja
asiakasryhmatasolla asiakasmaaria, tehtya asiakastyoéta seka
odotusaikaa palveluun seka arvioidaan henkiléston riittavyytta eri
toiminta-alueilla. Ensisijaisesti henkildéstoresurssia ohjataan
palvelutarpeen mukaisesti hyvinvointialueella. Oman palvelutuotannon

lisdksi hyédynnetdan tarvittaessa ostopalvelua.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Hyvan palvelutarpeen tai hoidontarpeen arvioinnin toteuttaminen

edellyttaa, etta arviointia tekevalla tyontekijalla on arvioinnin yhteydessa
kaytettavissa kaikki tarpeelliset tiedot ja mahdollisuus anonyymiin tai

asiakkaan luvalla nimitiedoin toisen ammattilaisen konsultointiin.
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Asiakas- ja potilastietojen kayttd ja luovutus eri toimijoiden valilla
edellyttaa asiakkaan ja hanen tietojaan kasittelevan henkilén valista
tyétehtavan hoitamiseen liittyvaa tiedon tarvetta. Asiakas- ja
potilastietoja saa kayttaa vain tyotehtavan suorittamiseen liittyvassa
laajuudessa. Asiakas- ja potilastietojen kayttéa ja luovutuksia eri
toimijoiden valilld seurataan jatkuvasti kayttajien osalta lokitietojen
avulla. Ostopalveluiden toteuttamisessa on tarkeaa turvata riittavat
taustatiedot asiakkaasta. Ostopalvelusta laaditaan suunnitelma palvelun
toteuttamisesta ja sisallosta. Suunnitelman ja palvelun toteutumista
seurataan ja arvioidaan saanndllisesti. Palveluntuottaja toimittaa
ostopalveluna toteutetuista palveluista asiakas- ja potilasasiakirjat

tilaajalle.

2.8 Toimitilat ja valineet
Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelujen ammattilaiset

tydskentelevat toimistotiloissa perhekeskuksissa seka muissa
hyvinvointialueen toimipisteissa. Toimitiloissa henkildéston kaytettavissa
on monitoimitiloja, rauhallisen tydskentelyn tiloja, puhelintydskentelyyn
soveltuvia tiloja, seka kokoustiloja. Asiakastapaamiset hoidetaan joko
naissa tiloissa asiakastapaamisiin varatuissa neuvotteluhuoneissa,
verkostotapaamisina yhteistydkumppaneiden tiloissa kotikdaynteina tai
kodin ulkopuolisina kdynteina joko ulkotiloissa tai erityyppisina
asioimiskaynteind. Lisdksi asiakastyoéta toteutetaan puhelin- ja

etatyodskentelyna.

Tietosuoja ja salassapitosaannokset tulee huomioida kaikessa
tydskentelyssa. Toimitiloissa on varattu erikseen yksityista tilaa
puheluille, etatapaamisille ja toimistotapaamisille. Myo6s tyovalineissa
huomioidaan tietosuoja ja kaytdssa on kuulokkeita ja tietokoneen
naytoissa tietosuojakalvot. Kaikki paperinen salassa pidettava materiaali

tuhotaan tietosuoja sailyttaen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on ohjeistus tietosuojan
varmistamisesta etatydssa tai tydskenneltdessa toimistotilojen

ulkopuolella. Henkilén tydtehtavat, etatydn tybdskentelytila ja
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tydskentelyvalineet ratkaisevat, mihin tyéhon etatyd sopii tietosuojan
kannalta. Esihenkild arvioi pystytaankd tyoétehtavassa kasiteltavat
luottamukselliset tiedot suojaamaan riittavalla tavalla etatydssa.
Jokaisen tydntekijan vastuulla on huolehtia tietosuojasta omassa
etatydssaan. Jos tydntekijalla ei ole etatydssa sellaista tydskentelytilaa,
jossa henkilétietojen suoja voidaan varmistaa, ei etatyéta voi tehda.
HenkilGtietoja tulee sailyttda niille tarkoitetussa tietojarjestelmassa.

Paasy jarjestelmiin seka verkkolevyille vaativat VPN-yhteytta.

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta toimipisteissa
huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja
kutsulaitteilla seka vahtimestaripalveluilla. Turvallisuudesta ja
vahtimestaripalveluista vastaa hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut.
Kiinteistoon liittyvissa huoltotarpeissa tulee olla yhteydessa
huoltoyhtiédn tai isannditsijaan. Lisaksi kiinteistéjen hallinnasta vastaa

hyvinvointialueen tilapalvelut.

2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta ladkinnallisten

laitteiden kaytdn koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkilé6 (ammattimaisen kaytén vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildéna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija. Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluissa ei ole
kaytdssa varsinaisia terveydenhuollon laitteita, joista tulisi tehda
vaaratilanne ilmoitus Valviralle. Yksikdssa on kuitenkin ldakaripalvelujen
kaytdssa verenpainemittareita, vaakoja, pituusmittoja ja ladkinnalliseen
kuntoutukseen kaytettavaa valineistda (esim. lasten toimintaterapiatilan
valineistd seka puheterapeuttien suunmotoriikan kuntoutukseen liittyvaa
valineistdd). Tyodyksikodissa on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka vastaavat
valineistdén huollosta ja kunnon tarkistamisesta. Laakinnallisten laitteiden
vastuuhenkilén ja esihenkildon tehtavana on palvelupisteissa varmistaa
henkiléstén osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytdssa

olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-saatelyn
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kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille toteutuu

maadraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkoisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta 16ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii Iaakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkilé. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytossa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytdn turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikén kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikodissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkil6é. Vastuuhenkil®
noudattaa lain Idakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetdan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttoétarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattomyys, ovat tarkeitd. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa

asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-
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ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijdiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvistd poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitellédan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on tehty

10/2022 ja uusin paivitys suunnitelmaan on tehty 10/2024.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Kaikissa ladkehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla ladkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannon laakehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
ladkehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikdiden omavalvontasuunnitelmia.
Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ladkehoidon laadun ja turvallisuuden
varmistamista.

Lasten mielenterveyspalvelujen ladgkehoitosuunnitelma on laadittu
yhteistydssa perhekeskuksen keskitettyjen ladkaripalvelujen kanssa
30.4.2024. Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa perhekeskuksen
keskitettyjen laakaripalvelujen johtava ylildaakari. Palveluyksikdn
lddkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta vastaa keskitettyjen laakaripalvelujen

johtava ylilaakari.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannoén
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Paivi Vilkki.
Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja on
palvelulinjajohtaja.

Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteroidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkildtietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilétietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myds

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisdiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdainen vastuunjako

maarittaa miten palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijoille.
Se 16ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkilétietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkil6t
valvovat, ettd heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisaksi kukin
tydntekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja
salassapitositoumuksen.

Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalveluissa noudatetaan Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen ohjeistuksia, joissa huomioidaan EU:n


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta

palveluyksikdn toiminnassa.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikoissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Perhesosiaalitydn palveluyksikdssa asiakkaat voivat antaa palautetta
verkkosivujen kautta seka osana suunnitelmallista tydskentelya, kun
palvelun tarvetta ja toteutumista arvioidaan. Saatu palaute huomioidaan
soveltuvin osin toiminnan kehittamisessa. Myds palautekanavavia
kehitetdan tukemaan omavalvontaa ja palveluyksikén tarjoamia

palveluita.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen

Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaavat
palveluyksikkdpaallikkd yhdessa palveluesihenkildiden kanssa.
Riskienhallinnan organisointi palveluyksikéssa: Palveluesihenkilot
toteuttavat riskienhallintaa omalla johtamisen vastuualueellaan seka
seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.
Palvelupisteiden riskien arviointi ja niihin liittyvat riskien hallintakeinot
paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa. Jokainen palveluyksikon
tydntekija toteuttaa paivittdisessa tydssaan riskienhallintaa.
Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osa-alueille. Palveluyksikén
riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja vaikutusten arvioiminen:
Keskeiset riskit tunnistetaan asiakkaiden ja heidan laheistensa antamien

palautteiden, poikkeama- ja epakohtailmoitusten seka riskienarviointien
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perusteella. Riskien arviointi, riskien todennakdisyyden, suuruuden ja

vaikutusten arviointi toteutetaan systemaattisesti Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Riskienhallintasuunnitelman mukaisesti. Asiakas- ja

potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit:

Palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit ovat yksin tydskentely, liikkuva

tyd, tydergonomian puutteet, henkildéstdén saatavuuden ongelmat,

viestinnan/tiedonkulun puutteet, laitteiden ja valineiden rikkoutuminen,

ulkoiset uhat seka talouden hallinnan haasteet.

Riski, poikkeama,
epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja
potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro (PT)

Vakava epakohta
AVI

Vaarinkayttbepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

Vakava epdkohta
AVI

IImoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 298§)

IImoitus palvelun
vastuuhenkildlle tai
SPro/HaiPro

Vakava epakohta
AVI

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAI-jarjestelma

Tyoturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

helpdesk.luvn@tiera.fi

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkdisemisessa (pelastuslaki
§42)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epdkohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkildstén

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.

Henkildstddn kuuluva, Henkildstdon kuuluva .
~ alihanklija tai ilmaittaa viipymatta va staaI!'lrEEtgﬁﬁﬁ?rmitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikin 3 enikohdasta
teessa oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntuottaalle tai
epakohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle p alvelun"Eir'Eé:'Ei"EiIIE
epdbkohdan uhan henkildlle p 1ar] 1
v |
Palvelunjarjestaja, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
p?clvel_!un’fgllq_ttajhi]aét "'r.'l"“r"‘"t.'{ki'etté' henkilgstddn kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw - ilmoituksen - : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on Vasﬁ?ﬁ;ri?uvl_?;;ihda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle
keorjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

\
[ walvontawiranornanen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maardayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittamisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikot raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista

palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd tuottavaa
kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-12) yhteenvetoraportin tapahtumista.
Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla frekvenssilla omiin johtoryhmiin

esitykset.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikdissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60

vuorokauden kuluessa.
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Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelujen palveluyksikdissa
asiakas- ja potilasturvallisuuteen sekd ammattilaisten tydturvallisuuteen

on seuraavat ohjeistukset:

Potilas-/asiakasturvallisuuspoikkeama, "lahelta piti” ja “tapahtui
potilaalle/asiakkaalle”. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
kaytdssa potilas-/ asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien

raportointimenettely ja siihen liittyva tekninen tydkalu HaiPro.

Ilmoitus epakohdasta tai epdakohdan uhasta sosiaalihuollossa
Sosiaalihuollon henkildsté6n kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajina toimivien
henkildiden on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat
sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Jos han tehtavissaan huomaa
tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, on henkilén ilmoitettava siita viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle. (Sosiaalihuoltolaki 48 § ja 49 §).
Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia
asiakkaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista tai kemiallista eli ladkkeilla aiheutettua

kaltoinkohtelua. Ilmoitus epakohdasta tehdaan sahkdiseen SPro-

jarjestelmaan.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén tulee kdynnistaa toimet
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Han kasittelee
asian palveluyksikkodpaallikén kanssa, joka valittaa tiedon ja
suunnitellut/toteutuneet korjaustoimenpiteet palvelualuejohtajalle. Jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,
toiminnasta vastaavan esihenkildn on ilmoitettava asiasta

salassapitosaannodsten estamatta aluehallintovirastolle.

Tyoéturvallisuusriskit
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Tyo6turvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta tybnantajan on
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyodstd, tyotilasta, muusta
tydymparistdsta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Jokaisessa toimintayksikdssa on ajantasainen suunnitelma riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi. Tyoturvallisuusriskit ovat henkiléstdélle
aiheutuvia riskeja ja ne arvioidaan omana prosessinaan. Osa naista
riskeista on samoja kuin asiakasturvallisuudessa, joten niiltd osin niiden
arvioinnissa ja kirjaamisessa voidaan hyddyntaa jommankumman
prosessin tuottamaa tietoa. Tydpaikan vaarojen arviointi tehdaan
yhteistoiminnallisesti HaiPro -jarjestelmaan. Tyo6turvallisuusriskitilanne
paivitetdaan kerran vuodessa ja aina kun olosuhteissa tapahtuu

muutoksia.

Lisaksi tydterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa
kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen
merkitys. Selvityksia tehdaan uuden yksikoén aloittaessa toimintansa tai

toiminnan muuttuessa erillisen toimintasuunnitelman mukaan.

HaiPro -jarjestelmassa tehdaan myds tyoéturvallisuuslain edellyttamat
ilmoitukset tydntekijan kohtaamista vaara-, uhka- ja Iahelta piti -
tilanteista. Jarjestelma viestittaa esihenkildille tehdyt ilmoitukset.
Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee siita tutkinnan. Esihenkildt ja
tydsuojelutoimijat paasevat selaamaan ja tekemaan
yhteenvetoraportteja, mika parantaa turvallisuuskulttuuria erityisesti

ennakoinnin vahvistuessa.

Yleistason uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaohje on laadittu tukemaan
tydpaikkojen turvallisuussuunnittelua. Ohje auttaa tydpaikkakohtaisen
turvallisuussuunnitelman ja pelisaantdjen laadinnassa. Kaytéssa on ohje

turvalliseen kotikaynnin suunnitteluun ja toteutukseen.

Tietoturvapoikkeamat
Lansi-Uudenmaan tietoturvallisuudella tarkoitetaan hallinnollisia, teknisia

ja muita keinoja, joilla suojataan hyvinvointialueen omistamaa tai
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hallinnoimaa tietoa seka normaalitilanteissa, normaaliolojen
hairidtilanteissa, ettd poikkeusoloissa. Erilaiset tietojarjestelmien ja
sovellusten hairiét ja poikkeamat voivat johtua kayttajan inhimillisesta
virheestad, tietojarjestelman virheestd tai tahallisesta teosta. Jos
tydntekija kohtaa hairidn tai poikkeaman, tai epadilee joutuneensa
ulkopuolisen hydkkayksen kohteeksi, han ilmoittaa asiasta seka Tieraan

etta esihenkilolle.

Yhteisty® onnettomuuksien ehkaisemisessa

Pelastuslaki (2011/379) 42§ edellyttaa, etta jos viranomaiset
virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai muutoin saavat tietaa
rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran
tai muun onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten
salassapitosaannodsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen
pelastusviranomaiselle. IImoitus tehdaan paivystavalle

palotarkastajalle.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niistd oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epakohta kasitelldan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitelldaan yksikdssd, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikélle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud

en tai muu epikohta
havaitaan

Epdkohta ilmoitetaan

vastuuhenkilélle tai tehdasn

vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto

omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kisittely yksikésss
Iimoituksen perusteella
A d4n korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana

vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
timin

asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen

varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja

haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla

alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisaksi hyvinvointialueella

jarjestamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
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riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstén omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024

TOUKOKUU
TAMMIKUU . .
Epakohtien Epdkohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava
raportointi raportointi

palvelyksikdssd

Bl slaose0 tammi - huhtikuu

tammi - joulukuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtdva
raportointi palvelyksikdss®
tammi - elokuu

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Tilaaja (Perheneuvola- ja lasten mielenterveyspalvelut) kerda jatkuvaa

palautetta henkildstdlta ja asiakkailta ostopalveluiden tuottamisesta ja
reklamoi tarvittaessa palveluntuottajia. Mikali ostopalvelunlaadussa
havaitaan puutteita, voi tilaaja tilannekohtaisesti purkaa

ostopalvelusopimuksen.

Asiakkailla on mahdollisuus hyédyntaa hyvinvointialueen verkkosivuilta
l6ytyvaa asiakkaan ja potilaan vaaratilanneilmoitusta, jos heidan

saamassaan palvelussa on tapahtunut vaaratapahtuma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka

hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla

intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon

riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikdlla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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tilannekuvan yllapidosta, sen valittamisesta valmiuskeskukselle seka
hairidtilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston
asetuksessa 308/2023 maaritellaan.

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa

palvelulinjajohtaja ja palveluyksikképaallikko.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa

edellyttaa henkiléstén vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkiléston saatavilla ja etta suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama
koulutukset ovat saatavilla tallenteina.

Omavalvontasuunnitelma on osa uuden henkiléstén perehdytysta ja
henkiléstda osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset tiedotetaan henkildstélle.
Henkilostd toteuttaa omavalvontaa osana ty6étaan ja raportoi

havaitsemistaan puutteista esihenkilélle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikéiden

omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myds
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndéllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tydskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisaksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttdon liittyen.
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Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kaksi kertaa vuodessa sovitusti
seka tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
palveluyksikkdpdaallikkd. Palvelulinjajohtaja vastaa
omavalvontasuunnitelman julkaisusta ja tarkistamisesta. Omavalvonnan
toteutumisen seurantaan on sovittu vastuuhenkilét ja seurantavaline,

seka saanndllinen raportointi 4 kuukauden valein.
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