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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikdn perustiedot
Palveluyksikdn nimi ja yhteystiedot: Lasten ja nuorten

kuntoutuspalvelut, Tekniikantie 15, 02150 Espoo

Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén
tai palvelualojen vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot (ml.
terveydenhuollosta vastaavan ladkarin tiedot): Palveluyksikkoépaallikkd
Pinja Palotie. Esihenkilét Anna Tiilikainen, Maija Lammio, Laura Hansen

ja Esa Keino

Palvelupiste (toimipiste) Vastuuhenkilo Yhteystiedot (osoite ja K oinut [LM1]: @Palotie Pinja tahan pitaisi
listata kaikki osoitteet ja esih. puhnro

puhelinnumero)

Niittykummun perhekeskus | Palveluesihenkild Niittyportti 4, 02200

Maija Lammio Espoo

p.0401933692

Leppavaara-Kauniainen Palveluesihenkild Lintuvaarantie 2 A, 3.
Laura Hansen krs, 02650 Espoo
p.0438253178
Espoon Keskuksen Palveluesihenkild Kamreerintie 6, 02770
perhekeskus- Anna Tiilikainen Espoo
Kirkkonummen p.0406369884
perhekeskus/Hyvinvointitalo Jokiniityntie

2, 02400 Kirkkonummi

Hanko-Inkoo-Raasepori- Palveluesihenkild Méantynummenkuja 7
Lohja-Vihti -Karkkila Esa Keino A, 08500 Lohja

p.0403519154
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Asemantie
30, 03100 Nummela
(Vihti)

Tammisaari ja Karjaa
Bulevardi 21, 10300
Karjaa

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lasten ja nuorten

kuntoutuspalveluiden puheterapeutit, toimintaterapeutit ja psykologit
tarjoavat palveluja lapselle, vanhemmille seka lapsen lahiymparistolle,
mikali lapsen kokonaiskehityksesta, kielellisesta tai motorisesta
kehityksesta tai keskittymisen valmiuksista on herannyt huolta.
Palveluita tarjotaan yhteensa seitsemassa (7) eri toimipisteessa
hyvinvointialueella. Palveluihin ohjaudutaan terveydenhuollon
ammattihenkilon laatimalla |&hetteella tai varhaiskasvatuksen tekemalla
saatteella. Vanhemmat voivat halutessaan ottaa myo0s itse yhteytta
palvelujen yhdyshenkildihin ilman lahetettd. Lasten kuntoutuspalveluissa
tarjotaan ohjausta ja neuvontaa vanhemmille, konsultaatioapua lasten
kanssa tydskenteleville tahoille (esim. varhaiskasvatus), lapsen
kehitysarvioita ja yksildllista tai ryhmamuotoista kuntoutusta. Palveluja
jarjestetaan seka lasna- etta etatapaamisina, myds ryhmatoimintana.
Palvelutuotannosta suurin osa tuotetaan oman henkiléstén voimin, mutta

ostopalveluita ostetaan ajoittain kilpailutetuilta palveluntuottajilta.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikdén omavalvontaan
sitoutunut henkildstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja

potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittédmisessa.

Arvomme ovat asiakaslahtdisyys, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus

¢ Teemme tydétamme asiakaslahtodisesti ja tuemme hyvinvointia,

terveyttd ja turvallisuutta elaman eri tilanteissa.

e Hyvinvointialueemme jarjestaa palvelunsa yhdenvertaisesti, jotta
riittavat, oikea-aikaiset ja laadukkaat palvelut toteutuvat kaikille

alueen asukkaille.

e Toimimme vastuullisesti eli sosiaalisesti, taloudellisesti ja
ymparistdéllisesti kestavalla tavalla. Toimivat ja kestavat palvelut
edellyttavat meiltd eteenpain katsovaa ja uudistumiskykyista

asennetta.

Palveluyksikdn arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaavat Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen arvojen lisdksi lapsen oikeuksien sopimus, lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman periaatteet ja THL:n
perhekeskustoiminnan kehittamisen periaatteet. Terveydenhuollon
ammatillista toimintaa ja siihen liittyvia ratkaisuja ohjaa terveyden

huollon ammattihenkilon eettiset ohjeet.

Toiminnan keskidssa on lapsi ja lapsen etu seka koko perheen
hyvinvointi. Tyoskentelya ohjaa terveydenhuoltolaki ja hallintolain
mukaiset hyvan hallinnon oikeusperiaatteet. Kunnioitamme asiakaslain
edellyttamaa asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan terveydenhuoltoon ja

hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa omavalvontaa palvelujen
jarjestajan vastuulla seka palveluntuottajana. Hyvinvointialueen
jarjestajavastuullinen valvontatehtava koskee sen itse tuottamia ja
hyvinvointialueen lukuun tuotettavia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Valvontalain voimaan tulon myéta hyvinvointialueella ei ole
enaa yleistd valvontatehtavaa alueellaan sijaitsevia yksityisia
palveluyksikoita koskien (pl. LsL §79). Jarjestémisvastuullisen
omavalvonnan keinona on palveluntuottajien valvonta. Palveluntuottajien
valvonta voi olla joko ennakoivaa, suunnitelmallista tai reaktiivista. Tehty
valvonta dokumentoidaan tarkastuskertomuksilla, jotka toimitetaan
valvovalle viranomaiselle. Lisdksi valvontaa toteutetaan
ammattihenkilévalvonnan ja sopimusohjauksen keinoin. Mikali
palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvia puutteita, tai
laatuongelmien vuoksi on edetty sopimuksen mukaiseen
reklamaatioprosessiin, hyvinvointialue voi ottaa palveluntuottajan
yksikdn tehostettuun valvontaan. Talla varmistetaan, etta
palveluntuottaja korjaa toimintaansa hyvinvointialueen edellyttamien
laatuvaatimusten mukaiseksi. Laatupuutteiden ollessa vakavia,

arvioidaan ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluiden valvontavastuu on jaettu
jokaiseen tiimiin, jotka keradvat aktiivisesti tietoa palvelun laadusta seka
helposti taytettavaa sahkoista palautetta palvelun epakohdista suoraan

ammattilaisilta. Jokainen epdkohtailmoitus kasitelldan ja selvitetaan.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluiden johtotiimi raportoi lapsiperheiden
kohdennettujen palveluiden johtoryhman kautta Lasten, nuorten ja
perheiden palveluiden johdolle palvelujen laadusta ja
turvallisuustilanteesta saanndllisesti. Lasten ja nuorten
kuntoutuspalveluiden tiimeissa, johtotiimissa ja lapsiperheiden



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue | yottamuksellinen
Vastra Nylands vdélfardsomrade 5 (24)

kohdennettujen palveluiden johtoryhmadssa seurataan erikseen
maariteltyja laadun mittareita, (mm. palvelujen saatavuus,
ty6éhyvinvointi) sovitun frekvenssin mukaisesti. Lasten ja nuorten
kuntoutuspalveluissa kehitetdan ja yllapidetdaan osaamista koulutusten ja
tydnohjausten avulla. Perehdytyksessd, koulutuksissa, tiimeissa seka
yksikkdkokouksissa kdsitellaan yksikdsta annettavaan palveluun liittyvia

suosituksia ja ohjeistuksia, jotka ohjaavat toimintaamme.

Toimintaa kehitetaan linjaorganisaation, asiantuntijoiden ja tyéryhmien
yhteistyond. Paatdsten valmistelussa ja paatoksenteossa hyddynnetaan
sekd laadun etta asiakasturvallisuuden asiantuntijoiden ja tyéryhmien

suosituksia.

Hyvinvointialueen hallintosadnnén 1158 mukaan viranhaltijat ja
esihenkilét vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkil6lleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa paallikdiden
ja esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkildstén

kanssa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu

oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hdanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asiakkaan itse-madraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Palveluja
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan

toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hénen
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itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Sama koskee hanen palveluihinsa liittyvia muita toimenpiteita. Asiakasta
koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti
otetaan huomioon asiakkaan etu. Asiakasta on kuultava ennen hanta
koskevan paatdksen tekemista. Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu
ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteisymmarrykseen. Palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkildn

itsemaaraamisoikeutta.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluiden yksikko tarjoaa ohjausta ja
neuvontaa arkisin puhelimitse. Yhteydenottoihin vastataan palvelutakuun

puitteissa kolmessa arkipaivassa.

Ajantasaiset puhelinnumerot 16ytyvat Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen nettisivuilta www.luvn.fi.

Palvelutarpeen / hoidontarpeen arviointi tehdaan yksikéiden hoitoon
paasyn kriteerien mukaisesti. Palveluihin ohjaudutaan aina toisen
terveydenhuollon ammattilaisen Idhetteelld, varhaiskasvatuksen
saatteella tai huoltajan herdaaman huolen kautta. Jokainen
yhteydenotto/lahete/saate kasitelladn kahden viikon kuluessa ja
asiakkaalle pyritdaéan antamaan aika kriteerien tayttyessa 3kk sisalla

kiireettoman hoitotakuun mukaisesti.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on kaksikielinen hyvinvointialue.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen erityistehtdva on tukea
ruotsinkielisten palvelujen kehittédmista koko maassa.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa tarjotaan ohjausta, neuvontaa ja
palvelua ruotsin kielella. Palveluun hakutuvat ruotsinkieliset asiakkaat
ohjataan palveluyksikén ruotsin kielisille ammattilaisille ja tarvittavia
palveluita ostetaan tarvittaessa kilpailutetuilta palveluntuottajilta ruotsin
kielelld. Myos tulkkien kaytté on aina mahdollista vastaanotoilla

asiakkaan omalla aidinkielella.


http://www.luvn.fi/
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Asiakkaan ja potilaan informointi hdnen kaytettavissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilla sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sdhkoposti: sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

2.4 Muistutusten kasittely
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitellaan (kuva 1).

N N N Y

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-

Asiakas tekee jarjestelmassa ja

muistutuksen
sahkdisesti tai
toimittamalla
kirjaamoon

—

Kirjaamo avaa
muistutuksen
asianhallinta-
jarjestelmaan

—

Kuva 1. Muistutusprosessi

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

—

toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa
muistutuksen
ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

—

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa asiakkaan muistutus kulkee

Kirjaamon kautta asianhallintajarjestelman kautta

palveluyksikkdpaallikélle. Paallikké pyytaa tarvittavat lisdselvityksen

muistutukseen liittyvilta ammattilaisilta heidan esihenkildidensa kautta.


https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
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Lisdselvitykset saatuaan palveluyksikkodpaallikko kirjaa virallisen

vastineen muistutukseen maaraaikaan mennessa.

2.5 Henkilosto

8 (24)

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa tyoskentelee tdlla hetkella 84 eri

ammattilaista. Tiimeja on yhteensa 4, joista jokaista tiimia johtaa

palveluesihenkilé. Koko yksikkda johtaa palveluyksikkdpaallikkd. Pitkat

sijaisuudet pyritadn tayttdmaan normaalin rekrytoinnin turvin, lyhyet

sijaisuudet arvioidaan aina erikseen. Vuokratyévoimaa ei kayteta.

Palveluiden saatavuuden varmistamiseksi yksikolld on mahdollisuus

kayttaa ostopalveluita kilpailutetuilta palveluntuottajilta.

Palveluyksikdiden esihenkildt varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain

mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi kehityskeskusteluiden

yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on maéaritelty

omavalvontaohjelmassa henkildstolle suositellut taydennyskoulutukset.

Koulutus

Elvytys/ensiapukoulutus
(erillisen suunnitelman mukaisesti)

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
(erillinen koulutus tai sisaltyen
esimerkiksi
tietojarjestelmakoulutukseen)
Sateilysuojakoulutus

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti)

Asiakasturvallisuuskoulutus
(LAB PedaSafety)
Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,

laakitysturvallisuuskoulutus)
(Oppiportti)

Laakehoidon osaamisen varmistaminen

(LOVe)

Tietosuojakoulutus
(Eduhouse)

Kohderyhma

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilokunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkilékunta

Laakarit, hammaslaakarit ja
sateilytydssa toimiva
hoitohenkilokunta

Asiakastydsséa toimiva henkildkunta

Potilastydssa toimiva henkilokunta

Laakehoitoa toteuttava
hoitohenkilokunta

Potilas- ja asiakastydssa toimiva
henkil6kunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja

terveydenhuollon henkildstolle suositellut omavalvontaan liittyvat

koulutukset (2024)
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Henkildstdn kelpoisuus tehtdviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikadntyneiden kanssa tydskenteleviltd ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskenteleviltd (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn tehtavissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilon
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse. Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka
suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valittdmassa valvonnassa. Lasten ja

nuorten kuntoutuspalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

Tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeuden tydskennelld varmistaa
rekrytoiva esihenkild, jonka tulee osana valintamenettelya tarkistaa
opiskelijan opintosuoritukset oppilaitoksen dokumenteista. Tilapaisesti
tehtdvissa toimivalle nimetaan perehdyttaja, jonka lisaksi esihenkild

johtaa ja valvoo tyo6ta.

Lasten ja nuorten kuntoutuksenpalveluyksikk® huolehtii henkildsténsa
riittavasta ammatillisesta koulutuksesta jarjestamalld/mahdollistamalla

henkildston osallistumisen 3-10pv vuodessa ammatilliseen koulutukseen.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluita ei koske erityislainsaadannén
henkilostomitoitukset, mutta tietyt hoitotakuu vaateet ohjaavat
toimintaa ja huomioidaan myds henkildstén riittavyyden nakékulmasta.
Palveluyksikdssa seurataan tiimi- ja asiakasryhmatasolla asiakasmaaria,
tehtya asiakastyota seka odotusaikaa palveluun seka arvioidaan
henkildston riittavyytta eri toiminta-alueilla. Ensisijaisesti
henkildstéresurssia ohjataan palvelutarpeen mukaisesti
hyvinvointialueella. Oman palvelutuotannon lisdksi hyddynnetaan

tarvittaessa ostopalvelua.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
Hyvan palvelutarpeen arvioinnin toteuttaminen edellyttdd, etta arviointia

tekevalla tyontekijalla on arvioinnin yhteydessa kaytettavissa kaikki
tarpeelliset tiedot ja mahdollisuus anonyymiin tai asiakkaan luvalla
nimitiedoin toisen ammattilaisen konsultointiin. Asiakastietojen kaytto ja
luovutus eri toimijoiden valilld edellyttaa asiakkaan ja hanen tietojaan
kasittelevan henkilon valista tyotehtavan hoitamiseen liittyvaa tiedon
tarvetta. Asiakastietoja saa kayttaa vain tyétehtdvan suorittamiseen
liittyvassa laajuudessa. Asiakastietojen kayttda ja luovutuksia eri
toimijoiden vélilla seurataan jatkuvasti kdyttdjien osalta lokitietojen
avulla. Ostopalveluiden toteuttamisessa on tdrkeaa turvata riittavat
taustatiedot asiakkaasta. Ostopalvelusta riippuen laaditaan yhteinen
suunnitelma palvelun toteuttamisesta ja sisallésta. Suunnitelman ja
palvelun toteutumista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.
Palveluntuottaja toimittaa ostopalveluna toteutetuista palveluista

asiakasasiakirjat tilaajalle.

2.8 Toimitilat ja vdlineet
Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluiden ammattilaiset tydskentelevat

toimistotiloissa perhekeskuksissa seka muissa hyvinvointialueen
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toimipisteissa. Toimitiloissa henkildston kaytettavissa on
vastaanottotiloja, monitoimitiloja, rauhallisen kirjaamistydskentelyn
tiloja, puhelintydskentelyyn soveltuvia tiloja, seké kokoustiloja.
Asiakastapaamiset hoidetaan joko naissa tiloissa asiakastapaamisiin
varatuissa neuvotteluhuoneissa tai jalkautumalla tarvittaessa asiakkaan
arkeen/toimintaymparistdon. Lisaksi asiakastyota toteutetaan puhelin- ja

etatydskentelyna.

Henkilékunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta toimipisteissa
huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja
kutsulaitteilla seka vahtimestaripalveluilla. Turvallisuudesta ja

vahtimestaripalveluista vastaa hyvinvointialueen turvallisuuspalvelut.

Tietosuoja ja salassapitosdadanndkset tulee huomioida tydskentelyssa.
Toimitiloissa on varattu erikseen yksityista tilaa puheluille,

etatapaamisille ja toimistotapaamisille.

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojdarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta Iadkinnallisten

laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkild (ammattimaisen kaytdon vastuuhenkil®). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kdyton vastuuhenkiléna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden
asiantuntija.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa ei ole kaytdssa varsinaisia
terveydenhuollon laitteita, joista tulisi tehda vaaratilanne ilmoitus
Valviralle. Yksikéssa on kuitenkin kaytdssa ladkinnalliseen kuntoutukseen
kaytettavaa valineistda (esim. lasten toimintaterapiatilan valineistd seka
puheterapeuttien suunmotoriikan kuntoutukseen liittyvaa valineistda).
TyoOyksikdissa on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka vastaavat valineiston
huollosta ja kunnon tarkistamisesta. Mikali vélineistdssa huomataan
vikoja tai korjauksen tarvetta, jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan siita valittdmasti esihenkildlle. Vioista tulee ilmoittaa myos

laitteen tai tarvikkeen valmistajalle tai taman edustajalle, koska
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valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteen
vaatimustenmukaisuudesta. Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilon ja
esihenkilén tehtavana on palvelupisteissé varmistaa henkildston
osaaminen kaytdssa olevien laitteiden osalta, kaytossa olevat laitteet
ovat rekisterdity, CE-merkitty ja EU-saatelyn kayttdmukaisia, ne ovat
kunnossa ja niille toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikdissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehdaan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisestd I6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii Idakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytdssa laakinnallisten laitteiden ja niiden kayton turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelmad, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttamat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista sekd potilaaseen

annetusta laitteista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetaan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,
35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu ladkinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttoétarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot 16ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeiltd seka tavallisissa etta

poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/SitePages/HaiPro-j%C3%A4rjestelm%C3%A4.aspx
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma
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luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattémyys, ovat tarkeita. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttédnottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytannon
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllépitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijéiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkilélle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidistd. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitelldén, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Jokainen aloittava tyontekija perehdytetaan asiakastietojarjestelmien
kayttoon, tietosuojaa ja salassapitoon. Hyvinvointialueen henkildsto
suorittaa vuosittain tietosuoja- ja tietoturvatentin. Esihenkilot vastaavat
siita, ettd jokainen henkiléstén jasen on suorittanut
tietosuojakoulutuksen. Henkiléstéa on ohjeistettu etévastaanottojen
osalta toimimaan asiakkaiden/potilaiden kanssa tietyin tavoin. Nama
ohjeistukset I6ytyvat ja ovat koko hyvinvointialueen henkildston
saatavilla sisdisessa intranetissa. Ohjeissa on huomioituna, kuinka
tietosuoja varmistetaan etayhteydella toteutettavissa tapaamisissa.
Henkil6stolld on kaytdssa salattu turvasahkoposti, jota hyddynnetaan
sisdisessa ja ulkoisessa sahkopostiasioinnissa.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma: Tietoturvasuunnitelma
on laadittu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tasolla. Palveluyksikkd

noudattaa tietoturvasuunnitelmaa ja seuraa sen toteutumista.
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Asiakastietolain 90 § mukainen velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmien
poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden
hairidista ja toiminta hairidtilanteessa: Jokainen hyvinvointialueen
tyontekija on vastuussa tietoturvallisuuden toteuttamisesta
hyvinvointialueella. Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialueella

tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan Tieran IT-kayttétukeen.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma
Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa ei toteuteta Iadkehoitoa, joten

|dakehoitosuunnitelmaa ei yksikdssa ole.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kdsittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tydntekijoita tietosuojalainsaadannoén
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Paivi Vilkki.
Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasté ohjeistuksesta vastaava johtaja on

kohdennettujen palvelujen palvelulinjajohtaja Maaret Laine.

Rekisterinpitdja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisterdidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkilétietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisdksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilotietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myds

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla
vain sisdisesti: Sisaiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN.pdf - Kaikki



https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako
maarittda miten palveluyksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismadrdyksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijoille.
Se 16ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tydssaan henkildtietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkil6t
valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisdksi kukin
tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja

salassapitositoumuksen.

2.12 Saadnnollisesti kerdttavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerdataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttden. Saatua palautetta kdytetadn omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittamiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saanndllisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Lasten ja nuorten kuntoutuksen palveluyksikdssa asiakkaat voivat antaa
palautetta hyvinvointialueen verkkosivujen kautta seka keréaémme
palautetta lapsen ja perheen kanssa toteuttavan tydskentelyn ohella.
Saatu palaute huomioidaan soveltuvin osin toiminnan kehittamisessa.
Myds palautekanavavia kehitetddn tukemaan omavalvontaa ja

palveluyksikdn tarjoamia palveluita.

3 Omavalvonnan riskienhallinta
3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen
Palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta vastaavat

palveluyksikkdpaallikké yhdessa palveluesihenkildiden kanssa.


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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Riskienhallinnan organisointi palveluyksikdssa: Palveluesihenkilot

toteuttavat riskienhallintaa omalla johtamisen vastuualueellaan seka

seuraavat ja arvioivat riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta.

Palvelupisteiden riskien arviointi ja niihin liittyvat riskien hallintakeinot

paivitetadn vuosittain ja aina tarpeen vaatiessa. Jokainen Espoo-

Kauniainen palveluyksikdn tydntekija toteuttaa paivittdisessa tydssaan

riskienhallintaa. Riskienhallinta ulottuu kaikille omavalvonnan osaalueille.

39 (51) Palveluyksikdn riskien tunnistaminen ja riskien suuruuden ja

vaikutusten arvioiminen: Keskeiset riskit tunnistetaan asiakkaiden ja

heidan laheistensa antamien palautteiden, poikkeama- ja

epakohtailmoitusten (taulukko 5) seka riskienarviointien perusteella.

Riskien arviointi, riskien todennakdisyyden, suuruuden ja vaikutusten

arviointi toteutetaan systemaattisesti Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen Riskienhallintasuunnitelman (sisainen linkki)

mukaisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikdn

toiminnan keskeiset riskit: Palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit ovat

yksin tydskentely, liikkuva tyd, tydergonomian puutteet, henkildstén

saatavuuden ongelmat, viestinndn/tiedonkulun puutteet, laitteiden ja

valineiden rikkoutuminen, ulkoiset uhat seka talouden hallinnan

haasteet.

Riski, poikkeama,
epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

Ilmoittamistapa

Ilmoitus
viranomaiselle

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttéepailysta
ilmoittaminen

HaiPro (WBRpro)

Vakava epakohta
AVI

Ilmoitus epakohdasta
(Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvontalaki 29§)

Ilmoitus palvelun
vastuuhenkil6lle tai
SPro/HaiPro

Vakava epdkohta
AVI

Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jarjestelma

Tyoéturvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyoéhon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

helpdesk.luvn@tiera.fi

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

HILMO

THL
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Laakkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset
Laakinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat
Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL
Ruoka- ja vesivalitteisten tartuntatauti@luvn.fi Ruokavirasto
epidemioiden ilmoittaminen
Yhteisty6 onnettomuuksien Pelastustoimen lomake Pelastuslaitos
ehkadisemisessa (pelastuslaki
§42)

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

Yksikkotasolla laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta kriittisia
tyOvaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan, mita riskitekijalle
tehddan sen minimoimiseksi. Esihenkildén vastuulla on perehdyttda henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta

koskevista epdkohdista ja niiden uhista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella riskien, poikkeamien ja epdkohtien
ilmoittamiseen on kaytdssa Awanic Oy:n toimittamat tietojarjestelmat (HaiPro).
Samassa jarjestelmadssa tehdaan myds tyoturvallisuus- ja tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamailmoitukset. WBRpro ohjelmalla voidaan ilmoittaa
vaarinkdytosepailyistd, naita ovat esimerkiksi julkisiin hankintoihin liittyvat
epakohdat, lahjusrikokset petokset, yksityisyyden ja henkilotietojen suoja seka
verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuuteen liittyvat epakohdat. Asiakkaat, potilaat
ja laheiset voivat tehda itse vaaratapahtumailmoituksen, joka 16ytyy Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta www.luvn.fi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléstén

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkiléston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstdon kuuluva Henkilgstdon kuuluva .
alihankkija tai ' ilmoittaa viipymatta vastaall'lrgt?tgﬁsfﬁg'miﬁaa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikin - Skohdast
teessa oleva havaitsee wastuuhenkldlle tai alv: uEll'ItSDtt:;aﬁE tai
epdkohdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle R alvelun'&'ir'esl.téi'éille
epdkohdan uhan henkilélle P 1ar ]

7 |
Palvelunjaestaia Jo= epakohtaa ei korjata s f
caheluntsonasss eyt e et

vastuuhenkild ryhtyw. 5 ilmoituksen 5 ’ =

toimenpiteisin wvastaanottaneen on Vasﬁ?ﬁ;ﬁuv@;ﬁhda
epdkohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle
karjaamiseksi valvontaviranomaiselle. :

W
[UaTvontawiranomanen |
paattas jatkotoimista;
suorittaa tarkastuk=en,
antaa hallinnollista
ohjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epékohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittdvista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittamisestad osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikot raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista
palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

Palvelujen laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd tuottavaa
kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-12) yhteenvetoraportin tapahtumista.
Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla frekvenssilla omiin johtoryhmiin

esitykset.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan
yksikoissa, joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus
tulisi ottaa kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla

kasiteltyna 60 vuorokauden kuluessa.

Lasten ja nuorten kuntoutuspalveluissa asiakas- ja potilasturvallisuuteen

seka ammattilaisten tyéturvallisuuteen on seuraavat ohjeistukset:
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Potilas-/asiakasturvallisuuspoikkeama, “Iahelta piti” ja "tapahtui
potilaalle/asiakkaalle”. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on
kaytdssa potilas-/ asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien

raportointimenettely ja siihen liittyva tekninen tyékalu HaiPro.

Tyoéturvallisuusriskit

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) edellyttaa, etta tyénantajan on
jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tyotilasta, muusta
tydympadristdsta ja tyoolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat.
Jokaisessa toimintayksikdssa on ajantasainen suunnitelma riskien
poistamiseksi tai vahentamiseksi. Tyoéturvallisuusriskit ovat henkildstolle
aiheutuvia riskeja ja ne arvioidaan omana prosessinaan. Osa naista
riskeistd on samoja kuin asiakasturvallisuudessa, joten niilta osin niiden
arvioinnissa ja kirjaamisessa voidaan hyddyntdaa jommankumman
prosessin tuottamaa tietoa. Tydpaikan vaarojen arviointi tehdaan
yhteistoiminnallisesti HaiPro -jarjestelmaan. Tyo6turvallisuusriskitilanne
paivitetaan kerran vuodessa ja aina kun olosuhteissa tapahtuu

muutoksia.

Lisaksi tyoterveyshuollon lakisdateisissa tyopaikkaselvityksissa
kartoitetaan tydpaikan olosuhteet ja arvioidaan niiden terveydellinen
merkitys. Selvityksia tehdaan uuden yksikon aloittaessa toimintansa tai

toiminnan muuttuessa erillisen toimintasuunnitelman mukaan.

HaiPro -jarjestelmassa tehdaan myds tyoturvallisuuslain edellyttamat
ilmoitukset tydntekijan kohtaamista vaara-, uhka- ja lahelta piti -
tilanteista. Jarjestelma viestittaa esihenkildille tehdyt ilmoitukset.
Esihenkild kasittelee ilmoituksen ja tekee siita tutkinnan. Esihenkil6t ja
tydsuojelutoimijat padsevat selaamaan ja tekemaan
yhteenvetoraportteja, mika parantaa turvallisuuskulttuuria erityisesti

ennakoinnin vahvistuessa.
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Yleistason uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaohje on laadittu tukemaan
tyopaikkojen turvallisuussuunnittelua. Ohje auttaa tydpaikkakohtaisen
turvallisuussuunnitelman ja pelisaantdjen laadinnassa. Kaytdssa on ohje

turvalliseen kotikaynnin suunnitteluun ja toteutukseen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kdytdssa vaaratapahtumien ja

niistd oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikén vastuuhenkilélle

(esihenkil®). Epdkohta kasitellaan sahkodisessa sovelluksessa, ja

maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat

toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista

mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,

jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.

Laadun/asiakasturvallisuud

en tai muu epakohta
LEVENEED]

Epakohta ilmoitetaan

vastuuhenkilolle tai tehdaan

vaaratapahtumailmoitus

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkila)

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa
omavalvontasuunnitelma ja
raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
nisaatiolle ja nain
mahdollistetaan

isaksi tarvittaessa ti
valvovalle viranomaiselle

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilan
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikolle (vastuuhenkilo
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

TAI

Kasittely yksikissa
en perusteella
n korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikossa eli
mahdollistetaan oppiminen
epakohdasta

Kasittely vakavana
vaaratapahtumana

+Laatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja oppimisprosessi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Hyvinvointialueella raportoidaan epdkohtailmoitukset, kuten vaara- ja

haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy

TOUKOKUU
TAMMIKUU DROR
Epakohtien Epakohtien
perusteella tehtava perusteella tehtava
raportointi raportointi
palvelyksikdsso palvelyksikdsso

tammi - joulukuu tammi - huhtikuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksikdsso
tammi - elokuu

omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja
haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla
alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisdksi hyvinvointialueella
jarjestamme saannollistd koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden
riskienhallinnasta, joka on osa henkiléstén omavalvonnan perehdytysta
vuodelle 2024

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Ennakoivaa omavalvontaa tehddan osana hankintamenettelya seka

osana palveluntuottajien hyvaksyntdamenettelya. Lisaksi
ostopalveluntuottajien tulee suorittaa omavalvontaa.
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Tilaaja (Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut) kerda jatkuvaa palautetta
henkilostolta ja asiakkailta ostopalveluiden tuottamisesta ja reklamoi
tarvittaessa palveluntuottajia. Mikali ostopalvelunlaadussa havaitaan
puutteita, voi tilaaja tilannekohtaisesti purkaa ostopalvelusopimuksen.

Asiakkailla on mahdollisuus hyddyntda hyvinvointialueen verkkosivuilta
I6ytyvaa asiakkaan ja potilaan vaaratilanneilmoitusta, jos heidan

saamassaan palvelussa on tapahtunut vaaratapahtuma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka

hyvéaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla

intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon

riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikélla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden
tilannekuvan yllapidosta, sen valittamisesta valmiuskeskukselle seka
hairiétilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston

asetuksessa 308/2023 maaritellaan.

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa

palveluyksikkopaallikko.

3.6 Toimeenpano
Palveluyksikén omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa

edellyttaa henkiléstdén vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkildéston saatavilla ja ettd suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostolle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.
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Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tydntekijan perehdytysta.
Omavalvontasuunnitelman paivitykset tuodaan esihenkildille tiedoksi ja
he tiedottavat tyontekijéitaan muutoksista, jos ne koskettavat

asiakastydnrajapintaa.

3.7 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden

omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myos
nahtavilla suoraan palveluyksikéissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja
seurantajarjestelmien kayttoon liittyen.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan kaksi kertaa vuodessa sovitusti
seka tarpeen mukaan. Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
palveluyksikkdpaallikkd. Palvelulinjajohtaja vastaa

omavalvontasuunnitelman julkaisusta ja tarkistamisesta.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetddn intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epdkohta/kehittdamiskohde | Korjaavat | Toteutusaika | Vastuuhenkild

toimet



https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat

