Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Info-tilaisuus

Sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kayttoonotto LUVNilla: tietoa
palveluntuottajille

26.02.2026




Agenda

Tilannepaivitys LUVN:n osalta

Rekisterinkayttboikeuden toimintamalli

Nappula tiedonsiirron katkeaminen

Seuraavaksi

Kysymyksia ja keskustelua

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vdlfardsomréde

11.3.2026 2



Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valférdsomrade

Tilannepaivitys LUVN osalta

11.3.2026 3



Kanta-toiminnallisuuksien kaytt

Q2/2026

Kanta II vaiheen Rekisterinkayttboikeuden

liittyminen

1. kayttdédnotto

Kanta-kayttédnottokokeet
jarjestelmakohtaisesti
Rekisterinkayttboikeuden
kayttédnotto valittujen
palveluntuottajien kanssa

Nappula-tiedonsiirto
katkeaa Lifecaren
kayttéonoton myota
17.03.2026

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Vastra Nylands valfardsomréd

e

Q2-Q3/2026

Rekisterinkayttboikeus

Rekisterinkayttdoikeuden
kayttoonotto vaiheistetusti
palveluntuottajien
valmiuden mukaan

oonotto LUVNIissa

2026-2027

___________________________

Ostopalveluvaltuutus >

*

Sosiaalihuollon Sosiaalihuollossa
Asiakastietovarantoon syntyvan potilastiedon
liittyminen tallentaminen
viimeistdaan 1.9.2026 Potilastietovarantoon

viimeistaan 1.3.2027
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1. kayttoonotto LUVNissa maaliskuussa

Rekisterinkayttéoikeus Ostopalveluvaltuutus

Kanta II vaiheen Rekisterinkayttooikeuden :
liittyminen 1. kayttédnotto v

Maaliskuu 2026

Rekisterinkayttéoikeuden
1. Kayttéonotto 17.3 jalkeen

Huomioitavaa kayttoonoton laajuudessa:
+ Kayttéodnotto ei perustu vain asiakastietojarjestelman tekniseen valmiuteen

* LUVNissa vaihtelua palvelulinjoittain, esim. mydhdisemmat
kayttéonotot/pidemmar siirtymaajat niissa palvelulinjoissa, joissa iso volyymi
asiakkaita

« Erityisesti niille palveluntuottajille, jotka toteuttavat useampaa palvelua eri
palvelutehtaville siirtymaaika voi olla pidempi

» Uusille asiakkaille rekisterinkayttboikeus avataan heti valituissa yksikoiss,a
mutta vanhojen asiakkaiden osalta rekisterinkayttdoikeeden avaamisessa tulee
olemaan viivetta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Jarjestelmien valiset Kanta-testaukset

Qf « Kanta-testaukset on suoritettu onnistuneesti seuraavien jarjestelmien kanssa
« Domacare
* Nappula
» Hilkka

« Seuraavat testaustilaisuudet tullaan aikatauluttamaan maalis-huhtikuulle
« Sofia
* Nursebuddy
« Ajas
« + mahdolliset muut Kanta-sertifioidut asiakastietojarjestelmat

K&yttéonotot aikataulutetaan LUVNiIn
toimesta vaiheistetusti
(viimeiset kdyttébénotot ennen 1.9.)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valférdsomrade

Rekisterinkayttooikeuden
toimintamalli
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Rekisterinkayttooikeus

tiedot kirjataan suoraan jarjestajan rekisteriin Sosiaalihuollon asiakastietovarannossa (=Kannassa)

» Rekisterinkayttboikeus korvaa aiemmat toimintatavat, kuten asiakkaan tietojen lahettdmisen erikseen
palvelunjarjestajalle

@ « Rekisterinkayttboikeus mahdollistaa palveluntuottajalle paasyn palvelunjarjestajan asiakasrekisteriin, jolloin

@ « Palvelunjarjestaja myontaa palveluntuottajalle rekisterinkayttboikeuden.

- Kayttdoikeus avataan asiakaskohtaisesti ja se on voimassa palvelun toteuttamisen ajan.
Rekisterinkayttdoikeus syntyy, kun palveluntuottajan palveluyksikk ja asiakkuuden alkamisaika kirjataan
asiakkaan asiakkuusasiakirjalle.

« Rekisterinkayttboikeus voidaan avata ennen palvelun todellista alkamispaivamaaraa, jolloin
palveluntuottaja voi alkaa tutustumaan asiakkaan tietoihin.

* Palvelunjarjestaja lahettaa asiakastiedot palveluntuottajan yhteyshenkil6lle turvasahkdpostilla (joissakin
palveluissa kaytetdan SBM-sovellusta). Turvasahkoposti avataan PIN-koodilla, joka Iahetetdaan
matkapuhelimeen tekstiviestilla.

— .« Palvelun paattyessa palvelunjarjestaja paattaa rekisterinkayttdéoikeuden kirjaamalla asiakkuusasiakirjalle
palveluntuottajan palveluyksikén asiakkuuden paattymisajan.

» Rekisterinkayttdoikeus paattyy noin 2 viikon kuluttua palvelun paattymisesta, jolloin palveluntuottajalla on
aikaa viimeistella dokumentointi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Rekisterinkayttooikeuden toimintamalli

Palvelun toteutukselle

Palveluntuottaja hakee
ja katselee tietoja seka

Toimintamallin

valitaan palveluntuottaja
kulku

................................

Palveluseteliasiakkaan
kohdalla tuottaja :
iimoittaa asiakkaan !

Kirjaa

kirjaa palvelun
toteutukseen liittyvia
tietoja

Palvelunjarjestaja katselee
palveluntuottajan tekemia
asiakirjoja asiakkaan tilanteen
arvioimiseksi ja

Palvelunjarjestaja
paattaa palvelun,
kun asiakas ei enaa

asiakkuusasiakirjalle
toteuttavan yksikén

Palvelunjarjestaja

Rekisterin
kaytto-
oikeus
alkaa

Asiakkaan
tietoihin
tutustuminen

Palveluntuottaja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

palvelutarpeen muuttumisen tarvitse sita
arvioimiseksi

Hakee Kannasta PA&ttaa

palvelun palvelun ja

toteutukseen liittyvia rekisterinkaytto-

kertomusmerkintdja oikeuden

SN EELR
palvelun

toteutus
alkaa

Sosiaalipalvelun
toteuttaminen
asiakkaalle

Sosiaali-
palvelun

Dokumentoinnin

toteutus viimeistely

paattyy

Rekisterin
kaytto-
oikeus

paattyy
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Nappula tiedonsiirron katkeaminen -
lastensuojelu

* Nappula tiedonsiirto katkeaa Lifecaren kayttédnoton myoéta 17.3. alkaen

* Vaikutus:
 Lifecare asiakastietojarjestelman tullessa kayttédn LUVN:illa 3.3.2026, loppuu mahdollisuus toimittaa ja saada tietoja

Nappula-integraation kautta. Nappulan tilalle jarjestelmien valille ei ole tulossa muita tiedonsiirron mahdollisuuksia
kuin rekisterinkayttdoikeus.
+ Kyselyn mukaan noin 20 palveluntuottajaa on valmiita ottamaan rekisterinkayttéoikeuden kayttéon 3.3.

- Mita jos rekisterinkayttooikeutta ei ole kdytossa viela 3.3.
» Tietoja tulee toimittaa erikseen lapsen asioista vastaavan tydntekijan kanssa sovitulla tavalla

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde 11.3.2026 11



Edellytykset Nappulaa kayttavien palveluntuottajien
rekisterinkayttooikeuden kayttoonotolle

* Jarjestelmien valinen Kanta-testaus Sihkoisen allekirjoituksen vaativat
» suoritetaan/suoritettu LUVNiIn jarjestamana 17.2.2026 asiakirjat:

 Varmennekorttien kaytto « Kaikki paatdkset ja viralliset lausunnot
* Varmennekorttia tarvitaan Kanta-hakuun seka tiettyjen « Sopimukset ja suostumukset

asiakirjojen sahkoiseen allekirjoittamiseen . Perheoikeudelliset ja vanhemmuuden

- Asiakastietolain mukaiset kayttooikeudet selvittdmisen asiakirjat
+ Kayttboikeudet tulee rajata omassa tietojarjestelmassa siten, etta . Lastensuojelun sijoitus- ja
se varmistaa tietosuojan toteutumisen palveluita tuotettaessa. rajoituspaatokset

Kayttdjan tulee nahda vain tehtavansa hoitamisen kannalta

tarvittavat tiedot. « Muut erityisen merkittavat asiakirjat

(aktivointisuunnitelma,

+ Yksikoiden tiedot Soteri-rekisterissa huostaanottohakemus, P8ytakirja
+ Rekisterinkayttéoikeuden myoéntdaminen tapahtuu Lifecaressa rajoituksesta
palveluntuottajan toimintayksikén OID-koodiin perustuen. perheryhmakotitoiminnassa)

Yksikdiden OID-koodit tulee olla ajan tasalla, jotta
rekisterinkdyttboikeuksien mydntaminen kohdistuu oikeille
yksikéille ja palveluntuottajille.

« Asiakirjojen kirjaaminen

+ Kirjaamisessa on kaytettdva THL:n yllapitamia
asiakasasiakirjarakenteita. LUVN ei maarittele mita
asiakasasiakirjarakenteita palveluntuottajien tulisi kayttaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Seuraavaksi

Tulevat Info-tilaisuudet

« 24.3.2026 klo 15-15.50

{'ﬁ Ostopalveluvaltuutus (OSVA)

« Sosiaalihuollossa syntyvan potilastiedon arkistointiin potilastietovarantoon tullaan hyédyntamaan
ostopalveluvaltuutuksen toiminnallisuutta

« Ostopalveluvaltuutuksen kayttéonotto tulee olemaan erillinen projekti, joka aikataulutetaan vastaamaan
kansalliseen maaraaikaan (1.3.2027)

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Aiemmin tulleita kysymyksia

+ Mita hyotya rekisterinkayttotoiminnallisuudesta « Tuotamme henkilokohtaista apua, onko meilla
on? Miksi sita tarvitaan? kirjaamisvelvollisuutta?
+ Rekisterinkayttdoikeus mahdollistaa « Kylla. Jos palveluntuottaja on rekisterdity

palveluntuottajalle paasyn palvelunjarjestajan
asiakasrekisteriin, jolloin tiedot kirjataan suoraan
jarjestajan rekisteriin Sosiaalihuollon
asiakastietovarannossa. Tama mahdollistaa
ajantasaisen asiakastiedon hyddyntamisen yli
organisaatiorajojen, mika sujuvoittaa palveluketjuja,
vahentaa paallekkaista tyota ja parantaa
asiakasturvallisuutta

sosiaalipalvelujen tuottajaksi, on talla velvollisuus
kirjata asiakastiedot Kanta-saantelyn mukaisesti. Jos
henkildkohtainen apu toteutetaan niin, ettd avustaja
ei ole sosiaalipalvelujen tuottajarekisterissa oleva
palveluntuottaja, silloin kyse ei ole
palveluntuottajasta, eika kirjaamisvelvollisuus
asiakastietovarantoon koske avustajaa.

« Onko sijaisperheilld kirjaamisvelvollisuus
- Pitaako jatkossakin toimittaa paperille tulostetut sosiaalihuollon asiakastietovarantoon?
asiakkaan tiedot teille asiakassuhteen - Sijaisperheilld ei ole omaa lakis&ateistd

loputtua, vaikka liitytaan Kantaan?

« Kun kaytetdan rekisterinkayttboikeutta, tietoja ei
tarvitse toimittaa erikseen asiakassuhteen loputtua,
silla ne arkistoituvat Kannassa suoraan
rekisterinpitdjan rekisteriin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

kirjaamisvelvollisuutta sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon. Kirjaamisvastuu kuuluu tassa
tapauksessa sosiaalihuollon palvelunjarjestajalle ja
sijaisperhe raportoi palvelunjarjestajalle palvelun
toteutuksesta ja siina esiin tulleista merkittavista
asioista toimeksiantosopimuksen mukaisesti.
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Aiemmin tulleita kysymyksia

- Mika tieto katsotaan potilastiedoksi ja mika T TR
asiakastiedoksi? e
« LUVN tulee julkaisemaan erillisen taulukon LUVNin e I
sosiaalihuollon asiakastiedon ja sosiaalihuollon e I
yhteydessa syntyvan potilastiedon jaottelusta T N
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Aiemmin tulleita kysymyksia

* Miten kantaan tallennusten mahdollisten * Miten ennen rekisterinkadyttooikeutta syntyneet
viivastyttamisten kanssa toimitaan, kenen asiakastiedot/kirjaukset siirretaan sosiaalihuollon
paatoksella viivastytetdaan (esim. alaikaisen asiakastietovarantoon/Kantaan?
kohdalla)? « Kelan tavoitetilassa vanhoja asiakastietoja voisi

« Paatoksen viivastyttamisesta tekee asiakirjan laatinut rekisterinkayttdoikeudella tallentaa suoraan
ammattihenkild. Jos palveluntuottaja on epavarma rekisterinpitajan asiakasrekisteriin, mutta talla
rajoituksen tarpeesta, se voi pyytaa konsultaatiota hetkella se ei ole teknisesti viela mahdollista.
palvelunjarjestajan omatyontekijalta. Teknisesti vanhojen tietojen arkistoiminen Kantaan

on mahdollista asiakirjaliitteina, mutta kaytanndista

+ Alaikdisen kohdalla ammattihenkildon vastuulla on >td o
odotetaan viela Kelalta tarkempaa ohjeistusta.

huolehtia lapsen turvallisuudesta ja edusta silloinkin,
kun lapsi ei itse kykene paattamaan tietojensa
nayttamisesta. Jos ammattihenkild arvioi, ettei
asiakirjaa voi luovuttaa huoltajalle, han voi tehda
siihen viivastamismerkinnan.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 11.3.2026
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Aiemmin tulleita kysymyks

- Tarvitaanko kaikille tyontekijoille varmennekortit?

« Varmennekorttia tarvitaan, kun haetaan muiden
rekisterinpitajien tallentamia tietoja tai, kun
allekirjoitetaan seuraavia asiakirjoja:

L]

Kaikki paatokset ja viralliset lausunnot
Sopimukset ja suostumukset

Perheoikeudelliset ja vanhemmuuden selvittamisen
asiakirjat

Lastensuojelun sijoitus- ja rajoituspaatokset

Muut erityisen merkittavat asiakirjat
(aktivointisuunnitelma, huostaanottohakemus, Pdytakirja
rajoituksesta perheryhmakotitoiminnassa"

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde
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Varmennekortit
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Varmennekorttien kaytto

« Kanta-palvelujen kayttd edellyttaa kirjautumista varmennekortilla, jota
kaytetdan muun muassa tietojen tallentamiseen Kantaan, Kanta-hakuihin ja
Kanta-arkiston katseluun. Varmennekorttia tarvitaan myads tiettyjen
asiakirjojen sahkoiseen allekirjoittamiseen

« Korttikirjautumisvaatimuksesta voidaan tietyissa tilanteissa joustaa,
esimerkiksi opiskelijoiden tai tilapaisesti tydskentelevien kayttajien osalta,
jos heidan tekemansa toimenpiteet kohdistuvat yksinomaan rekisterinpitajan
omaan rekisteriin kuuluviin tietoihin

« Lisatietoa:

+ Kanta-palvelujen vaatimukset varmennekorttien kayttamiselle: Kanta-
foorumin materiaalit

» Tietoa varmennekortin kayttédnotosta: DVV:n ohjeet

Huom. Varmennekorttien saamisessa voi vierahtaa aikaa, joten tee
hakemus DVV:lle ajoissa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Sahkoisen allekirjoituksen vaativat
asiakirjat:

Kaikki paatokset ja viralliset lausunnot
Sopimukset ja suostumukset

Perheoikeudelliset ja vanhemmuuden
selvittamisen asiakirjat

Lastensuojelun sijoitus- ja
rajoituspaatdkset

Muut erityisen merkittavat asiakirjat
(aktivointisuunnitelma,
huostaanottohakemus, Péytakirja
rajoituksesta
perheryhmakotitoiminnassa)
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Véstra Nylands valférdsomrade

Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen
kayttoonotto ja rakenteinen
Kirjaaminen
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Sosiaalihuollon Kanta-palvelun hyodyt

- Ajantasaiset sosiaalihuollon tiedot ovat kaytettdavissa eri toimijoiden ja alueiden valilld - parantaa
palvelujen jatkuvuutta ja laatua

« Parempi asiakas- ja tietoturvallisuus - kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot ovat tietoturvallisesti
saatavilla

- Asiakastietoa kirjataan kansallisesti yhtenaiselld tavalla maariteltyjen asiakirjarakenteiden avulla

- Valtakunnallisen tiedon tuotanto - hyddynnettdavissa palvelujen kehittamisessa, tutkimuksessa,
tilastoinnissa ja paatoksenteossa

- Tiedot ovat asiakkaan saatavilla OmaKannassa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véstra Nylands valfardsomrade 11.3.2026
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Sosiaalihuollon Kanta-palvelujen koulutuksia

- Kanta-palvelusta on julkaistu hyodyllisia verkkokouluja, joita voi suorittaa itsenaisesti ja
joustavasti

e Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat
« Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen
« Alaikdainen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa

 Lisaksi yksityisille palveluntuottajille jarjestetaan saanndllisesti sosiaalihuollon asiakastietovarannon
kayttédnoton ohjaustunteja

- Tallenteet ja tulevat tapahtumat l16ydat taalta: https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-
koulutukset

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands valfardsomrade 11.3.2026
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Rakenteinen kirjaaminen

« Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen
tarkoittaa, ettd sosiaalihuollon eri palveluissa
kaytetaan kansallisesti maariteltyja
luokituksia ja asiakasasiakirjarakenteita.

- Sosmeta-palvelussa ovat nahtavissa kaikki
ne asiakirjarakenteet, joita sosiaalihuollon
organisaatioissa on tarkoitus kayttaa.

* Yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan
sita, etta asiakastieto on laadukasta ja
kattavaa seka tietoa on helpompi hakea ja
hyodyntaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Etusivu | Asiakirjarakenteet

Asiakirjarakenteet

. Lataa.schema

Asiakirjarakenteet Asiakirjarakenteiden tilamuutokset Kontekstitiedot Kontekstitietojen muutoshistoria Tulevat muutokset

Sosiaalihuollon valtakunnallisia asiakirjarakenteita hyddynnetéan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmissa ja Kanta-palveluissa.
Rajaa asiakirjalistausta
Palvelutehtava

Sosiaalipalvelu Palveluprosessi

13kkdiden palvelut v Kaikki v Palvelun toteutus v
Kokonaisuus Asiakirjatyyppi Tila @
Kaikki v Kaikki ' Uusin ~

Nimi Hae asiakirjarakenteen nimelld Q Tila Maaritelma

1L HAIRINNAN JA VAINON RISKIARVIO Valmis palvelunantajan ja hairintaa tai vainoa kokeneen henkilén yhdessa
tekema arvio, jossa selvitetaan sita, onko henkil6lla riski joutua
uudestaan hairinnan tai vainon kohteeksi ja jossa palvelunantaja
tekee paatelman henkilon tuen tarpeesta

Tama arvio voidaan tehda aina, kun henkilo on kokenut hairintaa tai

vainoa tai kun henkil6 on erittédin peloissaan.

2. IAKKAIDEN PALVELUJEN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA Valmis toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sosiaalihuollon asiakkaalle
annettavan idkkéiden palveluihin kuuluvan sosiaalipalvelun
tavoitteet ja palvelun toteuttamisen yksityiskohdat

3. LAHISUHDEVAKIVALTAKOKEMUSTEN ARVIO Valmis palvelunantajan ja sosiaalihuollon asiakkaan yhdessa tekema arvio,

jossa selvitetdan asiakkaan mahdollisia ldhisuhdevékivallan
kokemuksia, jotka edelleen haittaavat hanen terveyttaan ja
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Kirjaamisen koulutuksia ja materiaaleja

« Kansalliset kirjaamisohjeet

« Rakenteinen kirjaaminen sosiaalihuollossa
« Kehittdjille ja esihenkildille rakenteisen kirjaamisen kayttédnoton tueksi

« Rakenteisen kirjaamisen kaytantdja
+ Esimerkkeja asiakirjarakenteiden kaytosta yleisesti

« Kirjaaminen monialaisessa yhteistyossa

« Sosiaalihuollon kirjaamisen verkkokurssi (n. 90 min)
+ Keskeiset asiat sosiaalihuollon kirjaamisesta

» Mita on hyva kirjaaminen
« Miten sosiaalihuollon kirjauksia voidaan kayttaa ja hydédyntaa

« Kevaan tilaisuuksia rakenteisesta kirjaamisesta
+ 11.3.2026 klo 13.00-14.30 - Naita kysyttiin -tunti perheoikeudellisille palveluille

* 14.4.2026 klo 13.00-14.00 - Naita kysyttiin -tunti yksityisille toimijoille
« To 23.4.2026 klo 13.00-14.30 - Avaimet yhteiseen kirjaamiseen - yhteiset periaatteet asiakas- ja potilastiedon

tunnistamiseen
« 12.5.2026 klo 13.00-14.30 - Ajankohtaista sosiaalihuollon asianhallinnasta ja asiakastietojen kaytdsta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
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Kiitos!

palveluntuottajat kantaan@Iluvn.fi
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