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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Vastra Nylands valfardsomrade
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Perustehtava

PERUSTEHTAVA

Jotta
lansiuusimaalaiset
voivat hyvin

ARVOT
Asiakaslahtoisesti
Yhdenvertaisesti
Vastuullisesti

Palvelujen jarjestamisen periaatteet

Anna
asiakkaan valita

Muutoslupaukset

Lisaa ensisijaisia

palveluja lapsille ja

nuorille

Anna
vastuuta

Jokaiselle
omalaakari
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Olemme
asukkaiden
luottamuksen
arvoinen hyvan
elaman edistaja

®

Vahvista perustasoa

Turvallisempaa
elamaa kotona

LINJAUKSET

Jarjestamme ja
uudistamme
palveluja kestavalla
tavalla

2

Valitse kustannus-
vaikuttavin tapa

Asiakas-
[ahtdisemmat ja
sujuvammat
asiakaspolut

Teemme yhdessa
hyvinvoivan ja
halutun
tydyhteisodn

Digitalisoi

Teknologian
hyddyntamisen
edellakavijaksi

Palvelujen uudistamisen strategia 2026-2029

Saavutamme
parhaat
tulokset

tavoitteellisella
yhteistydlla

Uudista ja luovu

Kriittiset palvelut
toimiviksi kaikissa
olosuhteissa
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Lahiterveysaseman palvelut
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Lahiterveysasemamuutoksen tavoitteena on sailyttaa
tarkeimmat terveysasemapalvelut lahella asukkaita

Perusteet muutokselle Tavoitteet

Hyvinvointialue voi tarjota toimivia ja

- - h O 5, Tarkeimmat perusterveydenhuollion
laadukkaita palveluita yli kuntarajojen. @/ palvelut sailyvit ldhelld asukkaita.
Kiireettoman hoidon saatavuutta ja 0 . o ) _
jatkuvuutta on parannettava. Kiireettoman hoidon saatavuus ja

(c;J/" jatkuvuus paranevat ja tarve
vuokrahenkilostolle vahenee.

Yksikoiden valista yhteistyota lisaamalla

terveysasemapalvelut voidaan tuottaa

kestavasti.
Aluevaltuusto on hyvaksynyt Aluehallitukselle tuotiin tiedoksi
ldhiterveysasemamuutoksen mahdollistavat toimeenpanosuunnitelmat 15.9.2025

® 0 00

periaatteet 11.6.2024.



Mika on lahiterveysasema? a a a

Lahiterveysasemamuutoksen tavoitteena on turvata tarkeimmat palvelut Iahella asukkaita koko
hyvinvointialueella

« Lahiterveysasema on perustason avopalveluita virka-ajan puitteissa tarjoava yksikkd, joka taydentaa
terveysasemien palveluita.

« Lahiterveysasema keskittyy kiireettdomaan hoitoon.
- Laajat digitaaliset palvelut taydentavat Iahipalveluita.

« Lahiterveysasemilla tarjotaan pysyvasti hoitajien ja laakarien vastaanottoja seka tarvittaessa
kuntoutuspalveluita, mielenterveys- ja paihdepalveluita, suun terveydenhuollon palveluita ja
sosiaalipalveluita.

- Laboratoriopalveluita tarjotaan alueellisesti kattavasti tarvittaessa liikkuvan naytteenoton avulla.
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Terveysasemien
palveluverkosto

Valmistelu toimeenpanosta aluevaltuuston
tekeman palveluverkkopaatoksen
mukaisesti.

« Terveysasemat: Espoonlahti, Espoon keskus, Kilo,
Leppdvaara, Matinkyla, Tapiola, Hanko, Karkkila,
Kauniainen, Kirkkonummi, Lohja, Nummela ja
Tammisaari.

- Lahiterveysasemat: Kalajarvi, Inkoo, Masala,
Veikkola, Pusula, Karjaa ja Siuntio.

- Laajennetun aukiolon kiirevastaanotot:
Laajennetun aukiolon kiirevastaanottojen verkosto
muun avosairaanhoidon toiminnan tukena joka paiva
klo 8-20.

- Digitaalinen asiointi on keino vahvistaa perustason
palveluja.
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Pusulan lahiterveysaseman palvelut

Pusulan terveysaseman palvelutuotanto on ollut ulkoistettuna Mehildiselle. Pusulan ldhiterveysasema aloittaa toimintansa
1.4.2026, kun ulkoistussopimus paattyy. Taman jalkeen palvelut tuotetaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen toimintana.

Pusulan lahiterveysaseman palvelut 1.4.2026 alkaen

Pusulan
lahiterveysasema

« Pusulan lahiterveysasema on avoinna virka-aikaan. Tilapaisia sulkuja voi
olla vahaisemman kysynnan kausina.

« Pusulan lahiterveysasemalla tarjotaan pysyvasti hoitajien ja laakarien
vastaanottoaikoja. Lasten- ja ditiysneuvolan aikoja tarjotaan Nummen ja
Karjalohjan neuvoloissa ja ehkaisyneuvolan aikoja Pusulan vastaanotoilla.

« Valitonta diagnostiikkaa vaativat tilanteet hoidetaan Lohjan laajan aukiolon
kiirevastaanotolla, jos niita ei voida ratkaista Pusulan lahiterveysasemalla.

 Pusulan lahiterveysasemalla tarjotaan fysioterapian yksilévastaanottoja ja Rocoonch
ryhmakuntoutusta ajanvarauksella. Apuvalinelainaamo on avoinna
keskiviikkoisin klo 12-14.

« Pusulan laboratoriopalvelut tuottaa HUS Diagnostiikkakeskus.
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Pusulan lahiterveysaseman henkilokunta

« Pusulan lahiterveysasemalla tulee tyéskentelemaan kolme sairaanhoitajaa ja kolme ladakaria.
Henkilokunta tekee tiivista yhteistyota Lohjan terveysaseman kanssa.

« Pusulan lahiterveysaseman toiminta kaynnistetaan omalaakarimallilla, jossa omalaakari tydskentelee
tyOparina omahoitajan kanssa. Omalaakari voi toimia joko itsenaisena ammatinharjoittajana tai
virkasuhteessa hyvinvointialueeseen. Jokaiselle asukkaalle nimetaan omalaakari ja —hoitaja.

« Toimivassa omalaakarimallissa hoitoon padsy on nopeaa ja hoidon jatkuvuus korkea. Potilaalle
jatkuvuus tarkoittaa tutun ammattilaisen kohtaamista, parempaa tiedonkulkua, suunnitelmallisempaa

hoitoa ja vahvempaa sitoutumista hoitoon.
« Tutkimusnayttd osoittaa, etta pitkakestoinen ldakari—potilassuhde parantaa hoidon laatua ja
tehokkuutta seka lisad ammattilaisten tyotyytyvaisyytta.
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Laajan aukiolon kiirevastaanotot
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A

Laajan aukiolon kiirevastaanotot

- Laajan aukiolon kiirevastaanotoilla hoidetaan kiireellista yleislaakaritasoista tutkimusta ja hoitoa
tarvitsevat potilaat laajennetuilla aukioloajoilla.

 Kiirevastaanotot ovat avoinna joka paiva klo 8-20.
« Kiirevastaanotoilla on tavallista terveysasemaa monipuolisemmat tutkimus- ja hoitomahdollisuudet.

« Kiireellisen hoidon toteuttaminen kiirevastaanottomallilla parantaa hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta
sekda vahentda asukkaiden tarvetta hakeutua HUS yhteispaivystyksiin.

« Erikoissairaanhoitoa tarvitsevat potilaat ohjautuvat jatkossakin HUSin yhteispaivystyksiin.
- Talla hetkella kiirevastaanottoja on Kirkkonummella ja Raaseporissa. Lohjalla toiminta alkaa

toukokuussa 2026.
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Sahkoinen digiasiointialusta Lunna
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Digitaalinen asiointi Lunna
avattiin huhtikuussa 2025

Asiointia sujuvoittavat aluksi chat- 9:25 - ol = 1
keskustelu ja kiireettomat viestit.

Hyvaa huomenta Erik Valdemar

Lunna-nimi on suuhun paremmin . :
. . . .. Teraplanavigaattori/
sopiva versio hyvinvointialueen

v . e sinut sopivaan
lyhenteesta ja henkiléstdon ehdottama. mielenterveysapuun nopeasti
ja helposti

Lunnassa voi asioida suomeksi,

; . . " Kuinka voimme auttaa sinua?
ruotsiksi ja englanniksi.
Qo Y
Lunnaa voi kayttaa nidll
alypuhelinsovelluksessa . i it
. - - erveyshuoli sairastuminen
ja internetselaimella.

g 1

Uusia ominaisuuksia
otetaan kayttdon nopeasti.

Asiaa neuvolaan Seniori-info

Puhelin ja paikan paalla asiointi b
ovat jatkossakin tarjolla.
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Digitala plattformen Lunna
oppnades i april 2025

Smidigare arendehantering inledningsvis
via chattdiskussioner och icke-
bradskande meddelanden.

Namnet Lunna ar en enklare version av
forkortningen for valfardsomradet (LUVN) och
namnfdérslaget lyftes fram av personalen.

Lunna kan anvéndas p3a finska,
svenska och engelska.

Du kan anvanda Lunna i
en smarttelefonapp
och i webblasaren.

Nya egenskaper
inférs snabbt.

Telefontjansten och besdk
pa plats forblir alternativ
ocksa i fortsattningen.
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Naita palveluita tarjoamme asukkaille Lunnassa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

Chat - arkisin 8-16 Videotapaamiset Lunna itsehoitopolut ja hoitopolut

Ammattilainen vastaa nopeasti, tavoitteena pikainen ratkaisu tai Arkisin 8-16. Tapaaminen

- . . S . * Juo véhemman Ammattilaisen avaamat
selkea kuva asian etenemisesta (mm. ajanvaraus). sovitaan ammattilaisen ) hoitopolut asiakkaalle:
kanssa sovittuna + Oivalla p s
Terveysaseman digiklinikka  Asiakaspalvelu ajankohtana. vuorovaikutuksesta « Alaselkékivun
«  Aikuisen ja lapsen . Asiakaspalvelu-chat Henaahds hoitopolku
o . ahda
digiklinikka «  Anonyymi asiakaspalvelu- Kuntoutus . I - Flunssan hoitopolku
chat . fysioterapian ja *  Irti tupakasta o
Neuvola _ - toimintaterapian . Nuku paremmin + Vatsataudin hoitopolku
* Raskausajan chat Ikadantyneiden neuvonta asiakkaille, yksilo ja ) ) « Virtsatieinfektion
+ Lastenneuvolan chat + Seniori-infon chat ryhmat * Vol paremmin hoitopolku
» Ehkaisyneuvonnan chat * Anonyymi chat ii i
Y Yy Avosairaanhoito « Liikunta tavaksi . Raskausdiabeteksen
Hammashoito_ Sosiaalipalvelujen neuvonta . Ad hoc chatista tai yksilo +  Syo0 terveellisemmin hoitopolku (tulossa
*  Hammashoito chat * Neuvontachat ja ryhmat, pilotti - Irti rahapelaamisesta 05/2026)
+ Anonyymi neuvontachat Neuvola (tulossa 05/2026)
Suun terveydenhuolto * Kevenna (05/2026)

Kiireettomat viestit - kdytdéssa ympari vuorokauden. Vastaus kolmen arkipdivan kuluessa.

Terveysaseman digiklinikka Asiakaspalvelu Ikaantyneiden neuvonta
+ Kiireeton viesti terveysasemalle « Kiireetodn viesti asiakaspalveluun + Kiireeton viesti Seniori-infoon
« Anonyymi yhteydenottopyyntd
Neuvola Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
- Kiireeton viesti neuvolaan ja «  Kiireetén viesti MTP-palveluihin Perheoikeudelliset palvelut
ehkaisyneuvontaan + Kiireetdn viesti tapaamispaikkaan ja lastenvalvojien
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto postilaatikko
Kuntoutus + Kiireetdn viesti koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon
« Kiireetdn viesti kuntoutussuunnitteluun Sosiaalipalvelujen neuvonta
Vammaispalvelut + Kiireetdn viesti sosiaalipalveluihin
Hammashoito «  Kiireetdn viesti vammaispalveluihin * Anonyymi yhteydenottopyynto

« Kiireeton viesti hammashoitolaan
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Kysymyksia ja keskustelua
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Karkkila
Hoégfors

Kiitos! Tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

T L Egg‘;gg;ﬁi Kauniainen
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@luhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

O XH @3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
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