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1 Yleista

Tassa asiakasmaksuohjeessa esitelladan vanhan vammaispalvelu- ja
erityishuoltoa koskevan lain mukaan tehtyihin palvelupaatéksiin

sovellettavat asiakasmaksut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja saantelevat laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) ja asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992). Hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta,
jos palvelua ei ole laissa saadetty maksuttomaksi (Asiakasmaksulaki 1 §).
Palveluista perittdva maksu saa olla enintaan palvelun tuottamisesta

aiheutuvien kustannusten suuruinen (Asiakasmaksulaki 2 §).

Sosiaali- ja terveyspalvelut voivat olla palvelun kayttajalle maksuttomia,
maksu voidaan peria kaikilta samansuuruisena tai maksu voidaan maarata
asiakkaan tulojen mukaan. Asiakasmaksulaissa ja -asetuksessa on
maaritelty joidenkin palveluiden maksuille enimmaismaarat. Lakisaateisille
enimmaismaksuille tehdaan indeksitarkistukset joka toinen vuosi.
Asiakasmaksulain 10 e §:ssa maaritellyt tulorajat tarkistetaan joka toinen
vuosi tyoeldkeindeksin mukaisesti, ja tarkistetut euromaarat tulevat

voimaan tarkistusvuotta seuraavan vuoden alusta.

1.1 Kayttamatta jatetty palvelu
Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu: 56,70

euroa

Maksu voidaan perid, jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut
vastaanottoajan terveydenhuollon palveluihin tai sosiaali- tai
terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupaikan ja asiakas
on ilman hyvaksyttavaa syyta ja varattua aikaa tai paikkaa ennalta
peruuttamatta jdanyt saapumatta varattuna aikana vastaanotolle tai

asianomaiseen yksikkéon (Asiakasmaksulaki 3 §).
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Maksu voidaan peria, jos maksun perimista ei ole pidettava
kohtuuttomana ja varauksen yhteydessa on ilmoitettu mahdollisuudesta
peria maksu seka on annettu ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi
ennalta. Maksun perimista seka ajan tai paikan peruuttamista koskevat
tiedot on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa niiden sisallon.

Maksua ei perita alle 18-vuotiaalta asiakkaalta. (Asiakasmaksulaki 3 §.)

Palvelun maksuttomuus ei vapauta peruuttamatta jatetyn kdaynnin

maksusta.

Kaynti tulee perua edellisend arkipaivana kello 12.00 mennessa.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdva maksu

voidaan peria seuraavista palveluista 18 vuotta tayttaneilta:

e Omaishoitajan lakisaateinen vapaa vammaisille henkildille

e Ymparivuorokautinen lyhytaikainen hoito vammaisille henkiléille

1.2 Vammaispalvelujen maksuttomat palvelut
Palvelun maksuttomuus koskee:

e Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n sosiaalityéta, sosiaaliohjausta,
sosiaalista kuntoutusta, perhetyéta, kasvatus- ja perheneuvontaa seka
lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvontaa, 27 §:ssa
tarkoitettuja tuettuja tapaamisia ja valvottuja vaihtoja

e Sosiaalihuoltolain (710/1982) 27 d ja 27 e §:ssa tarkoitettua
vammaisten henkildiden tydllistymista tukevaa toimintaa ja
tyétoimintaa kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta

¢ Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977)
tarkoitettua erityishuoltoa ja lain 39 §:ssa tarkoitettua kuljetusta;
kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin peria maksu lukuun
ottamatta alle 16-vuotiaalle annettavaa osittaista yllapitoa ja lain 28
§:ssa tarkoitettua opetusta saavan lapsen osittaista yllapitoa sen

lukuvuoden loppuun, jonka aikana han tayttaa 16 vuotta
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e Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987) 8 §:n 1 momentissa tarkoitettuja palveluja, 2
momentissa tarkoitettua paivatoimintaa kuljetusta ja aterioita lukuun
ottamatta, henkilokohtaista apua seka palveluasumiseen liittyvia
erityispalveluja ja 11 §:ssa tarkoitettuja tutkimuksia

e Henkilélle hanen sosiaalihuoltoaan koskevissa asioissa annettuja

asiakirjoja.

1.3 Asiakasmaksun alentaminen tai perimatta jattaminen
Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista

henkildn maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettdva perimatta tai
sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon
tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilén lakisdateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksun alentamisen tai
perimatta jattamisen hakeminen ovat ensisijaisia toimeentulotukeen
nahden. (Asiakasmaksulaki 11 §.)

Asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamistd haetaan
hakemuslomakkeella tai vapaamuotoisella hakemuksella. Hakemuksesta
on kaytava ilmi, mihin maksuun alennusta tai perimatta jattamista
haetaan, mista alkaen ja milla perusteella. Paatés alentamisesta tai
perimatta jattamisesta tehdaan tapauskohtaisen harkinnan perusteella.

Paatds tehdadn maaraajaksi, padasaantoisesti 1-12 kuukaudeksi.

2 Liikkumista tukevat palvelut (kuljetuspalvelu)

2.1 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumista tukeva palvelu
Omavastuu 3,30 euroa/yhdensuuntainen matka.

Omavastuu 7-17-vuotiailta 1,65 euroa/yhdensuuntainen matka.

2.2 Vammaispalvelulain mukainen liikkumista tukeva palvelu
Hyvinvointialue voi peria asiakkaalta vammaispalvelulain 28 §:ssa

tarkoitetusta lilkkumisen tuesta enintaan julkisen liikenteen maksua
vastaavan maksun tai muun siihen verrattavan kohtuullisen maksun

silloin, kun liikkkumisen tuki jarjestetdan vammaispalvelulain 29 §:n 1
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momentin 1 kohdassa tarkoitettuna kuljetuspalveluna. (Asiakasmaksulaki
7 f8).

Yhdensuuntainen matka:
e Aikuinen 3,30 euroa

e Lapsi (7-17) vuotiaat 1,65 euroa

TyO6- ja opiskelumatkat 30 paivan kausilipun mukaan:
e Aikuinen 61,60 euroa
e Lapsi (7-17-vuotiaat) 30,80 euroa
e Opiskelija 44,30 euroa

3 Paivatoiminta
Vammaisten henkildiden paivatoiminta
Vammaisten henkildiden paivatoiminnasta peritdan maksu aterioista
kappaleen 4 mukaisesti. Kuljetus paivatoimintaan on maksutonta
kehitysvammalain mukaisessa paivatoiminnassa. Vammaispalvelulain
mukaisessa paivatoiminnassa peritaan kuljetuspalvelumaksu
vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun omavastuuosuuksien

mukaisesti (kpl 2).

e Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta: ateria- ja
kuljetusmaksu

¢ Kehitysvammalain mukainen paivatoiminta: ateriamaksut, kuljetus
maksuton
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4 Vammaispalveluissa perittavat ateria- ja yllapitomaksut
Ateriamaksu peritaan kayton mukaan. Ateriamaksua sovelletaan silloin,

kun ateriat eivat sisally muihin asiakkaan maksamiin maksuihin.

Ateria Maksu / euroa
Aamupala 1,70
Valipala 1,70
Iltapala 1,70
Lounas 4,90
Paivallinen 4,90

Yksikdssa toteutettavassa asumisessa yllapito seka asumiseen liittyvat

yksikén keskitetyt hankinnat ja yhteisten tilojen kaytto:

e Asukkaan yllapitoon sisdltyy 1-2 oheiseen listaukseen kirjattua
keskitettya hankintaa tai yhteisten tilojen kayttéa: 34,00 euroa
kuukaudessa

e Asukkaan yllapitoon sisaltyy vahintaan 3 oheiseen listaukseen
kirjattua keskitettya hankintaa tai yhteisten tilojen kayttéa:

69 euroa kuukaudessa

Asiakasmaksun perusteena kaytettavat keskitetyt hankinnat ja tilojen

kayttd ovat seuraavat:

e asumisyksikén asukkaille tarjoama internetyhteys tai tietokone

e yhteisten tilojen paivittainen sanomalehti, aikakauslehdet

e siivoustarvikkeet, siivousvalineet ja siivousaineet tai WC-paperit

e saunan kayttd, jos kayttda ei perita vuokran yhteydessa tai perita
erillista saunamaksua

e yhteisissa tiloissa olevan pyykinpesukoneen, mankelin,
kuivauskoneen tai kuivaushuoneen kayttd

e yhteisten harrastusvalineiden tai harrastustilojen kaytto, jos niiden

kayttd ei sisally vuokraan

Edelld mainittujen yhteisten tilojen seka aineiden ja tarvikkeiden kaytosta

sovitaan asiakkaan kanssa tehtavassa suunnitelmassa.
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Yllapitomaksu laskutetaan, mikali asiakas on kuukauden aikana vahintaan
viisi paivaa paikalla. Yllapitomaksua ei laskuteta, mikali asiakas on paikalla

alle viisi paivaa.

5 Asumispalvelut

5.1 Sosiaalihuoltolain mukainen pitkaaikainen ymparivuorokautinen
palveluasuminen

Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa henkilén
yksildllisen tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon
ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistadvan toiminnan, ateriat,
vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistdvan toiminnan (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 21 ¢).

Pitkaaikaisesta ymparivuorokautisesta palveluasumisesta peritdan
asiakkaan tuloihin perustuva asiakasmaksu. Asiakasmaksu on 85 %
asiakkaan nettokuukausituloista, joista on tehty vahennykset. Asiakkaan
kayttéon jaa kuukausittain kdyttdévara, joka on 15 % nettotuloista,

kuitenkin vahintdan 195 euroa kuukaudessa. (Asiakasmaksulaki 7 ¢ §.)

Kayttovaralla asiakas kustantaa henkilékohtaiset menonsa kuten
mahdollisten kuljetusten omavastuuosuudet, vaatteet, henkildkohtaisen
hygienian, puhelimesta aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka

eivat sisally palveluun.

Mikali asiakas asuu asumispalveluyksikdssa, jossa vuokra ei sisally
asiakasmaksuun, noudatetaan asiakasmaksuperusteita silla poikkeuksella,
etta asiakas maksaa vuokran suoraan vuokranantajalle. Asiakkaan
maksama vuokra huomioidaan vahennyksena asiakasmaksun perusteena

olevista tuloista.

Asiakas maksaa palveluntuottajalle vuokraa vuokrasopimuksen

voimassaolopaiviltd, myds poissaolon aikana. Sairaalahoidosta,
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kuntoutuksesta ja muusta laitoshoidosta asiakas maksaa kyseisesta

palvelusta veloitettavan asiakasmaksun.

5.2 Pitkaaikainen vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukainen
ymparivuorokautinen palveluasuminen

Pitkaaikaisen vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ei peritd asiakasmaksua
hoivasta ja huolenpidosta (Asiakasmaksulaki). Asiakasmaksut peritaan
kaytén mukaan yllapidosta ja aterioista (Luku 4 Vammaispalveluissa

perittdvat ateria- ja yllapitomaksut).

5.3 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen jarjestetaan

asiakkaan kodin ulkopuolella muuna kuin laitoshoitona. Asiakasmaksut

peritaan seuraavasti:

e 16 vuotta tayttaneet: 35,90 euroa/vuorokausi
e alle 16-vuotiaat: 13,70 euroa/vuorokausi (omaishoitajan

lakisaateisen vapaan asiakasmaksua vastaava maksu).

5.4 Tuettu asuminen

Tuettu asuminen ja pitkaaikainen palveluasuminen vammaisille
henkildille: yllapito- ja ateriamaksut kappaleen 4 mukaisesti

(Vammaispalveluissa perittavat ateria- ja yllapitomaksut).

5.5 Asumisvalmennus vammaispalveluissa
Asiakasmaksu peritdan jakson kaikilta paivilta, myds tulo- ja lahtépaivalta.

Alle 21 paivaa kestdava asumisvalmennus tai asumisharjoittelu:
14,90 euroa asumispaivalta. Lisaksi peritdan ateriamaksut kayton
mukaisesti. Maksua ei perita, mikali asiakkaalla on oma asunto, josta han

jo maksaa vuokran tai yhtiévastikkeen ja asumiskustannukset.
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Mikali yksikossa toteutettava asumisvalmennus kestaa
vhtdjaksoisesti 21 padivaa tai enemman, peritdan vuokraa korvaava
asumismaksu 250,00 euroa kuukaudessa. Maksua ei perita, mikali
asiakkaalla on oma asunto, josta han jo maksaa vuokran tai
yhtidvastikkeen ja asumiskustannukset. Lisaksi peritaan ateria- ja
yllapitomaksut kaytdn mukaisesti. Yllapitomaksut peritaan taysilta
kuukausilta (kpl 4: Vammaispalveluissa perittavat ateria- ja

ylldpitomaksut).

5.6 Omaishoitajan lakisaateinen vapaa
Omaishoitajan lakisaateisesta vapaasta peritaan maksuna 13,70 euroa

vuorokaudelta. Maksu peritdan aikuisilta ja lapsilta. Asiakasmaksun lisaksi
ei peritd erillismaksuja aterioista tai muista palvelupakettiin kuuluvista

palveluista. (Asiakasmaksulaki 6 b §, 6 ¢ §.)

Vuorokausi voidaan tarvittaessa jakaa kahteen osavuorokautiseen
palveluun, joista veloitetaan 6,85 euroa/kerta. Esimerkiksi kahteen
osavuorokautisen perhehoidon tai kahteen kuntouttava paivatoiminta

ikaantyneille -palvelukertaan.

Asiakasmaksua ei perita palvelusetelilla jarjestetystd palvelusta
(Asiakasmaksulaki 12 §), eika asiakkailta, joilla omaishoidon tuki on osa
(1987/380) 8 §:n mukaista palveluasuminen kotiin -palvelukokonaisuutta.

Omaishoidon vapaiden asiakasmaksuja ei perita rintamaveteraaneilta.

Omaishoidon vapaan maksuja sovelletaan lakisaateisiin omaishoidon
vapaan jaksoihin toteuttamistavasta riippumatta. Esimerkiksi silloin, kun
omaishoidon vapaa jarjestetaan perhehoitona, sovelletaan omaishoidon

vapaan maksuja, ei perhehoidon.

6 Perhehoito

Perhehoito on hoidon tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon
jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.

Hyvinvointialue tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa tai
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sopimuksen perhehoidon jarjestamisesta yksityisen perhehoidon tuottajan
kanssa (Perhehoitolaki 263/2015).

6.1 Lyhytaikainen perhehoito
Lyhytaikainen perhehoito, yli 16-vuotiaat: 35,90 euroa/vuorokausi

Lyhytaikainen perhehoito, alle 16-vuotiaat: 13,70 euroa/vuorokausi

Vammaispalveluiden jarjestama osavuorokautinen perhehoito on

asiakkaalle maksutonta.

6.2 Pitkaaikainen perhehoito
Pitkdaikaisesta perhehoidosta ja ammatillisesta perhehoidosta

peritdan asiakkaan kuukausitulojen mukainen maksu. Maksu on enintaan
85 % nettokuukausituloista. Kayttévaraksi asiakkaalle jaa 15 %
nettokuukausituloista, kuitenkin vahintaan 195 euroa kuukaudessa.
(Asiakasmaksulaki 7 ¢ §.) Maksu peritdaan edelld mainitun mukaisesti, jos
palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien kestavan tai jos palvelu on

tosiasiallisesti kestanyt vahintaan kolme kuukautta.

Pitkaaikaisen perhehoidon maksut peritaan vastaavasti kuin
pitkdaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.

Pitkaaikaisen perhehoidon palveluista ei perita asiakasmaksua
rintamaveteraaneilta (rintamaveteraanien kuntoutuksesta annettu laki
1184/1988) eika lastensuojelulain (417/2007), kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain (519/1977) tai vammaisuuden perusteella
jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987) nojalla

annetusta perhehoidosta (Asiakasmaksulaki 7 b §).

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977)
nojalla jarjestettavasta pitkaaikaisesta perhehoidosta peritaan 16
vuotta tayttaneelta asiakkaalta-yllapito- ja ateriamaksut kappaleen 4
mukaisesti (Vammaispalveluissa perittavat ateria- ja yllapitomaksut).

(Asiakasmaksulaki 4 § 2 mom.)
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Lisaksi pitkdaikaisessa perhehoidossa peritéan vuokraa korvaavana
asumismaksuna 250 euroa kuukaudessa. Alle 16-vuotiaalta peritaan
korvauksena hoidosta, ylléapidosta tai huollosta lapsilisa ja vammaistuki
silta ajalta, jonka perhehoito kestad. Lapsilisa peritaan
kokonaisuudessaan. Vammaistuki peritaan siten, etta asiakkaalle jatetaan
kayttovaraksi 15 % vammaistuesta, kuitenkin vahintaan 195 euroa

kuukaudessa.

7 Laitoshoito

7.1 Lyhytaikainen laitoshoito
Lyhytaikainen laitoshoito:

71,50 euroa hoitopaivalta.

Maksukaton tayttymisen jalkeen peritaan lyhytaikaisen laitoshoidon
ylldpitomaksuna 26,80 euroa hoitopaivalta. Yllapitomaksua ei perita alle
18-vuotiailta. Alle 18-vuotiailta lyhytaikaisen laitoshoidon maksu peritaan
korkeintaan 7 hoitopaivaltad kalenterivuoden aikana, jonka jalkeen hoito on

maksutonta. (Asiakasmaksulaki 6 a § ja -asetus 12 §.)

Kuntoutushoito (vammaiselle tai kehitysvammaiselle henkildlle
laitoshoitona annettu kuntoutushoito): 24,60 euroa hoitopaivalta.

Maksukaton tayttymisen jalkeen maksutonta. (Asiakasmaksuasetus 14 §.

7.2 Pitkaaikainen laitoshoito
Asiakasmaksulain 7 b §:n mukaan hyvinvointialue saa peria pitkaaikaisen

laitoshoidon maksun, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien
kestavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintdan kolme
kuukautta. Maksu voidaan peria terveydenhuoltolain (1326/2010) 67 §:n 1
momentissa tarkoitetusta laitoshoidosta tai sosiaalihuoltolain (1301/2014)
22 §:ssa tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikdéssa annetusta

ymparivuorokautisesta laitospalvelusta.

Taman maksuperusteen mukaista asiakasmaksua ei kuitenkaan saa peria
terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitetusta
ldakinnadllisesta kuntoutuksesta laitoksessa, kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain (519/1977) 2 §:n 3 kohdassa tarkoitetusta
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kuntoutuksesta laitoksessa eika lastensuojelulain (417/2007) 57 §:ssa

tarkoitetusta laitoshuollosta.

Laitoshoidon asiakasmaksu peritaan kuukausimaksuna jakson kaikilta
hoitopaivilta, myds tulo- ja I[ahtdpaivilta. Jos asiakas siirtyy valittdmasti
toiseen yksikkoéon, ldhettava yksikkd ei saa peria maksua silta paivalta,

jolloin asiakas siirtyy. (Asiakasmaksulaki 6 a § ja -asetus 12 §.)

Pitkaaikaisesta laitoshoidosta peritéaan asiakasmaksulain 7 ¢ §:n mukainen,
asiakkaan tuloihin perustuva asiakasmaksu. Asiakasmaksu on 85 %
asiakkaan nettokuukausituloista, joista on tehty asiakasmaksulain 10 ¢ §:n
mukaiset vahennykset. Asiakkaan kayttéon jaa kuukausittain kayttdvara,
joka on 15 % nettotuloista, kuitenkin vahintaan 131 euroa kuukaudessa.
Jos asiakkaalla on puoliso, ja kumpikin puolisoista on pitkdaikaisessa
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, pitkaaikaisessa perhehoidossa
tai pitkaaikaisessa laitoshoidossa, maaraytyy maksu edelld mainituin

perustein.

Mikali asiakas on valittdmasti ennen palvelun alkamista asunut
yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliitonomaisissa olosuhteissa ja hanen
kuukausitulonsa ovat suuremmat kuin puolison kuukausitulot,
asiakasmaksu maaraytyy puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen
perusteella. Talléin maksu on 42,5 % yhteenlasketuista
nettokuukausituloista, joista on tehty maksuperusteiden mukaiset
vahennykset. Asiakkaalle tulee kuitenkin jaada vahimmaiskayttévara 131
euroa kuukaudessa. Kayttdvaran suuruus tarkistetaan joka toinen vuosi
tydelakeindeksin muutoksen mukaisesti. Indeksilla tarkistetut euromaarat
pyoristetdan lahimpana tayteen euroon, ja ne tulevat voimaan

tarkistusvuotta seuraavan vuoden alusta. (Asiakasmaksulaki 7 c §.)

Jos puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella maaraytyva
maksu muodostuisi suuremmaksi kuin asiakkaan kuukausituloilla

maaraytyva maksu, saa asiakkaalta peria enintdaan asiakkaan
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kuukausituloilla maaraytyvan maksun suuruisen maksun
(Asiakasmaksulaki 7 ¢ §).

Lisadtietoa pitkdaikaisen laitoshoidon asiakasmaksun perusteena olevista

tuloista ja tuloista tehtdvista vahennyksista kappaleessa 19.

Alle 16-vuotiaalta peritdan korvauksena hoidosta, ylldpidosta tai huollosta
lapsilisa ja vammaistuki silté ajalta, jonka laitoshoito kestaa. Lapsilisa
peritaan kokonaisuudessaan. Vammaistuki peritdan siten, etta asiakkaalle
jatetaan kayttdvaraksi 15 % vammaistuesta, kuitenkin vahintdan 131

euroa kuukaudessa.



