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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelujen saatavuus marraskuussa 2025 Véstra Nylands vaifdrdsomrade

89 % 80 % s 7 min 03 s

Takaisinsoittojen Terveyskeskuslaikirin J iy o ‘ _ Ensimmaisen yksikon
asiakkaista tavoitettiin kiireettomin vastaanoton ajoista ' -' 3 toimintavalmiusaika, mediaani,

(yht. 80 500 puhelua alle kahdessa viikossa . kaikki riskiluokat
+2%-yks. vs ed. kuukausi) (+/-0%-yks. vs ed. kuukausi ) \ - ‘ (Tavoite 7:00 TA26)

83 O/O 42 Vl‘k ) e N : g 87 0/0
Odotusaika pitkaaikaiseen sy N Vammaispalvelupiitosten

ympirivuorokautiseen kasittelyaika, osuus alle 3 kk
asumiseen kasitellyista paatoksista

(+3 vrk vs ed. kuukausi ) (+3%-yks. vs ed. kuukausi)

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(+13%-yks. vs ed. kuukausi )

45 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen hoidon tarpeen arvio, kaikki
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %. erikoisalat, mediaani

(+2 pv vs ed. kuukausi)

87 %

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla
(84% ed. kuukausi)

96 vrk 79

Hammaslaadkarin kiireettoman

i NPS Terveysasemat = =
v(afztavzn:cltol?uz:lzaalsli()a (+1 edelliseen kuukauteen) luvn.fi /ta hti

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa




Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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Hoitajat Hallinto (sis. Esihiot) [l Sosiaaliohj. &-tt. Laakarit [l Pela [l Muut

*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon henkiléstéméaéaraéan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3)
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat pysyneet samalla tasolla

4,5 1
4,4
4,3 A
4,2 A
4,1 -
4,0 A
3,89 3,89
3,9 128 3,83
3,8 B 376 378 > 28 3,76 279 380
1C " 3,74 3,74 ' - —=3,79 ,
3 7 ,77\3[73 3’70 . 3,78
/7] 3,67 =3 66— /09 3,66
3,64 —_— T—3,63=—3,64 =
3,6 T~ \3 59/3 62 3,62
3’5 | \/\
3,4 \/
3,38
3,3 A
3,2 A
3,1 1
,0
11/24 12/24 1/25 2/25 3/25 4/24 5/25 6/25 7/25 8/25 9/25 10/25 11/25 12/25
Vast.% Vast.% Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
42% 40% % 41% 39% 36% 34% 25% 33% 43% 43% 43% 41%
Voin tydsséani hyvin. Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkoni johtamiseen. Tavoite (3,8)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Joulukuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

e Pulssi-tulokset
pysyneet samalla
tasolla verrattuna
marraskuuhun.

« Tyytyvaisyys
johtamiseen
tavoitetasossa muut
sen alle.



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Takaisinsoitot marraskuu 2025

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - marraskuu - 2025

Alue/Palvelu

Soittopyyntojen lkm Onnistumis-%

Onnistumis-

Takaisinsoitto 24 h

Takaisinsoitto 24h

% ed kk sisalla % sisalla % ed kk
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 75 642 86,1 % 82,4 % 68,6 %
Aikuisten sosiaalipalvelut 46 98,0 %
Avosairaanhoito/Fysioterapia 1904 93,5 % 97,4 % 93,5 %
Avosairaanhoito/Keskitetytpalvelut 1838 88,6 % 31,3 %
Avosairaanhoito/Terveysasemat 52 010 83,6 % 70,0 %
Paivystys 24 440 90,2 % 90,2 %
Muut luokat 27 570 78,6 % 54,8 %
Kuntoutuspalvelut 2 561 99,0 % 98,9 % 99,5 %
Mielenterveys ja paihdepalvelut 1174 90,6 % 92,7 % 47,0 % 60,3 %
Suun terveydenhuolto 16 109 93,1 % 91,0 % 98,5 % 62,2 %
Paivystys 4 969 98,4 % 98,4 % 100,0 %
Muut luokat 11 140 90,7 % 88,1 % 98,0 % 49,4 %
Vammaispalvelut 1 658 92,0 % 91,7 % 99,1 % 93,7 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2 342 94,7 % 95,8 % 98,4 % 99,1 %
Ikaantyneiden palvelut 887 92,1 % 91,7 % 86,8 % 71,4 %
= == == o = == == = = == == o
Yhteensa | 80 529 | | 89,3 % | 86,6 % | 83,4 % | 70,3 %

Soittopyyntdja yhteensa 80 529 kpl,
takaisinsoittoja asiakkaille yhteensa
101 805 kpl. Soittopyyntdjen maarat
ovat hieman laskeneet viime kuuhun
verrattuna.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 89,3 %, joten 8617
asiakasta ei onnistuttu lainkaan
tavoittamaan marraskuussa. Naista
suurin osa ovat Avosairaanhoidon
soittopyyntdja.

Tavoitetuista asiakkaista 83,4 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h sisalla,
variaatiota l6ytyy palveluiden valilla.

Kiireellisissa tavoitettavuus

Suun terveydenhuolto sailynyt
samalla tasolla, Avosairaanhoidon
osalta pieni parannusta viime
kuuhun verrattuna.



Asiakastyytyvaisyys

NPS
Palaute-

Marraskuu
2025

Avosairaanhoito 72 80
Yleisarvosana (2262) (727)
Suunterveydenhoito 81 89
Yleisarvosana (2403) (913)
Neuvola 77 86
Yleisarvosana (497) (234)

*) Suluissa vastausmaarat Tulos parantunut
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Takaisin

soitto:
Onnis-

tumis-%

54 °/o\A 15 % 86,5 %
4 "

48 % 16 % 93,1 %

65 "/o\A 15 % 94,5 %

Tulos heikentynyt g

Takaisin
soitto:
24h
paivys-
tys
411 419 4,01
o, A 4 Vi
93,7%  (5592) (3093) (2499)
4,24
4,20 (1725) 3,56
28,4 %  (1822) paivystys  (97)
4,19 (232)
) 4,42 4,46 4,17
(2157)  (1894)  (263)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi

Muu 29 (7%)

Kysymys 57 (13%) ‘

N=

425 Moite 219 (52%)

Kiitos 57 (13%)

Kehitysehdotus
58 (14%)

Kiitoksissa korostuneet teemat

1) Ystavallinen, empaattinen ja
ammattitaitoinen henkilékunta

2) Nopea ja sujuva palvelu

3) Hyva kohtaaminen ja
kuunteleminen

4) Selked viestinta ja ohjeistus

5) Turvallisuuden tunne ja
luottamus

6) Yksiléllinen huomio ja
erityistilanteiden hyva hoito

7) Kiitokset yksittaisista
onnistuneista palveluista

Avoimet palautteet (CaseM) analysoitu tekodlyn avulla

Moitteissa korostuneet teemat

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Ajanvarauksen ja hoitoon paasyn
vaikeudet

Kohtaamisen ja asiakaspalvelun
puutteet

Digipalveluiden toimimattomuus ja
saavutettavuusongelmat
Hoitoketjujen katkeaminen ja
tiedonkulun ongelmat
Erityisryhmien tarpeiden
huomioimattomuus

Palautteiden kasittelyn ja viestinnan
puutteet

Yksittaiset vakavat tapaukset (esim.
syrjinta, potilasturvallisuus)

NPS —arvot sdilyvat korkeina,
vastausmaarat sailyneet melko
samalla tasolla. Tuloksissa
toimipaikkaeroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa tulos hieman
parantunut. Avosairaanhoidon
onnistumis% noussut paivystyksen
osalta.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana
sdilynyt hyvana.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensa 425 palautetta
marraskuussa. Moitteita oli 52 % ja
kiitoksia 13 %. Palautteiden
kokonaiskappalemaara pysynyt melko
samana edellisen vuoden
marraskuuhun verrattuna.
Avosairaanhoidon palautemaarat
ovat laskeneet kun taas neuvolan
palautemaara noussut (verrattuna
edeltava kk).

Keskimaarainen kasittelyaika oli 1,9
tyOpaivaa. Palautteista kasiteltiin

89 % tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
mika on hieman laskenut lokakuuhun
verrattuna.



Lunna asioinnin avainluvut

2.12.2025

Rekisteroityneet &

Hoituiko asia

174 756
Kayttajat
30.11.2025

45 888

Kasiteltya
keskustelua lokakuu
2025

4.21
Chat
30.11.2025
Sainko asiani
hoidettua?

4.16
kiireetén
30.11.2025
Sainko asiani
hoidettua?

Kiireetdn

= tehokkuus per pv per henkild

Suunterveydenhuolto

: Keskustelut e Chat
Avosairaanhoito
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Chat asiointi**
Avosairaanhoito, chat

29 min
Mediaani

5 min
Mediaani

Mediaani

Mediaani

** huhti-lokakuu




Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 126M€

Henkilosto: 900

e Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Viidennes laakareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta marraskuussa.
Seka ladkareilla ettd hoitajilla kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

ASH Saatavuus alle 14 vrk

Ladkdreiden saatavuus

Litakareidan 1ahi- ja pubalinkontaktian lkm ja puhelinkontaktien %

ey e - Ladkareiden lahi- ja osuus

Saatavuus _Iaakarelden puhelinkontaktit 024 kontaktit tybpdivikorjattu
vastaanotoissa - osuus at
vastaanotoista toteutuu 0 « Kontaktien lukumaarassa
kahden viikon sisalla * kasvua verrattuna viime
ajanvarauksesta. s vuoteen mm. uuden -

v S digiyksikon aloittamisen ja
Vastaanotolle paasy & parantuneen oman .
kahdessa viikossa n. 80 70 A henkildstén
%:sesti ajanvarauksesta Yo resurssitilanteen johdosta
kaikissa > v v 5
Iaakarlkaynnels.sa. « Marraskuussa lahi- ja ‘
Verrattuna THL:n puhelinkontaktien mé&ara E & ® B ®% T B £ 8§ §B 3
tuottamaan saatavuuden +5 % vs. ed vuosi r 3§ £ 8 = 3 @ 3 s X

intiin, j -

raportointiin, jossa Terveysasema Alle 14 vrk Yli 14 vrk - ontaktien fom 2025 Kontaktion Som 2024 tpk =@epunielinkootaktien

mitataan hoitoonpaasya
kiireettémissa kdaynneissa

hoidontarpeen arviosta Tapiola 93 % 7 %
Iso Omena 87 % 13 %
. H H i 0, 0,
THL:n rapqrtplntl Espoonlahti 27 % 3 % Hoitajien lahi- ja Holtajien lahi- ja pubelinkontaktien lkm ja puhelinkentaktien % -osuus
perustuu Iah|' Ja Leppévaara 82 % 18 % puhelinkontaktit 2024 kantsktit tySpsivakarjatty
etakontaktina Kilo 74 % 26 %
tapahtunelsun o Kalajarvi 90 % 10 % .  Kontaktimaarat p— £
hOltOt?p-ahtUmlln, Joissa Samaria 64 % 36 % selkedssa kasvussa, o .
\"/i.TA ‘.(r']rJﬁ“s on Ef_hty Inkoo 93 % 7 % kausirokottaminen ol .
lereinen raportt Tammisaari 86 % 14 % kasvattaa kontaktimé&aria
perustuu sisaisesti . i3 lask 100 000 65
madriteltyihin Karjaa 71 % 29 % Ja laskee .
vastaanottokaynteihin Kirkkonummen HVK 32 % 68 % puhelinkontaktien 3o S
7 ilei 60 00 55
i i ] i Masala Yo 40 % .
joissa ajanvaraustieto ! 60 ° 09 E(s)l;lt’latf(atek,EQZISta e
|0ytyy taustoista Veikkola 54 % 46 % £ 3
Lohj 70 % 30 % ap s o =
H ietoja ei ill N0 . I 79 0/0 21 o/0 « Marraskuussa lahi- ja ‘. s
angon tietoja ei saatavilla ummela i °° puhelinkontaktien mé&ara F E § & £ § : & : 2 E 1%
Karkkila 74 % 26 % +9 % vs. ed vuosi . T 3 £ & o I N 3
Piispanportti (ulkoistettu) 48 % 52 % pr— ktien lkm 202 Kookak . k - compaInibaak ®
Espoontori (ulkoistettu) 92 % 8 % * Uusi digiyksikk®é nakyy
Lohja (ulkoistettu) 83 % 17 % erityisesti hoitajien
Siuntio (ulkoistettu) 84 % 16 % kontaktimaaran kasvussa 12
LUVN 80 % 20 %
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Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Suuhygienistiaikojen saatavuus tavoitetasolla. Kaynnit kasvaneet +18 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta.

T3 LUVN
52
— Suuhygienistit Hammasl3zkirit
= = =Tavoite <90 = = = ain mukainen raja <180 (1.1.25 alk.)
A A G A L e ol S S S I I R I i i
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N S R R TSI L& L O @ R

T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit

« Suuhygienistiaikojen saatavuus jatkunut tavoitetasolla.

+ Hammaslaakariaikojen saatavuus jatkunut hieman tavoitetason ulkopuolella.
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Nettomenot: 36M€

Henkilosto: 580

Kaynnit ammattiryhmittain

2024 kayonit tydpaivakorjattu

m Hammaslaakant Suuhygienistit Hammashoftaat
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Kaynnit kuukausittain 2024-2025

Kayntimadrat kasvaneet +18% edellisvuoden marraskuuhun nahden.

Omaa palvelutuotantoa tehostettu ja lisatty edellisvuodesta.



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut metts_?jepgtilégm
Palveluun paasy sujuvaa marraskuussa. €nkilosto.

o Fysioterapia: Ensikdynnit/Kaikki yksilokdynnit
T3 kuukausittain
16 9000 70%
. 8000 54% 60%
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49%
12 11 6000 25.% 50 %
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8 4000 30%
6 5 3000
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4 2000
5 1000 0
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Fysioterapia B Toimintaterapia

I Suoravastaanotto Muut ensikaynnit

Kaikki yksilokaynnit

Ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit%

T3 fysioterapia ja toimintaterapia Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit

Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %.

Fysioterapian ensikaynnit yli puolet kaikista yksilékaynneista kuluvana kuuna.

Saatavuus erittain hyvalla tasolla, palveluun padsee sujuvasti.

Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin nahden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Hoidon saatavuus avohoidossa hieman heikentynyt marraskuussa. Asumispalvelujen jonoja
purettu raskaissa palveluissa.

Asiakasmaara

. Asiakasmaara on MTP
palveluissa selkedsti suurin
avohoidossa.

. Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat
toiseksi suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Terapiatakuun toteutuminen

. Marraskuussa hoitoon on
padssyt keskimaarin 11
paivassa. 91%
terapiatakuun piirissa
olevista asiakkaista
padsivat hoitoon alle 28
padivassa MTP-palveluiden
osalta.

. Keskimaarin vuonna 2025
hoitoon on paasty n. 13
paivassa.

Asiakasm&ara 11/25 & muutos vs. 4-10/25

Vastaanottopalvelut 1802

+11%
Asumispalvelut osto a0
Korvaushoito osto 350 0%
Asumispalvelut oma - 242 iag,
Muut paihdehoidon
erityispalvelut . 139 2%
0 500 1000 1500 2000
Terapiatakuun toteutuminen MTP
palveluissa (<28vrk)
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Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

Jonottajien kokonaismaara on
kasvanut 9 asiakkaalla
edellisesta kuusta.

Jono on kasvanut erityisesti
tuetussa asumisessa,
ymparivuorokautisessa laskenut.

Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Hoidon saatavuus avohoidossa
11/2025

. Vastaanottopalveluissa ja
ensilinjassa paastiin
marraskuussa tavoitteeseen
kaikkialla muualla paitsi
Espoossa. Espoon nuorten
vastaanotossa kuitenkin
paastiin tavoitteeseen.

EK=Espoo, Kauniainen

HIRSK= Hanko, Inkoo, Rasepori,
Siuntio, Kirkkonummi
LOVIKA=Lohja, Vihti, Karkkila



Yleista

Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.
Kaikissa palveluissa
asiakasmaara on noussut

Asumispalvelut sisaltdvat mm.
pitkaaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatdmajoitusta.

Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty6ssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmaara

Kuntouttavan ty6étoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

Suurin osa toiminnasta on
omassa tuotannossa.

Asiakasmaarassa laskua on

luoteisella ja lounaisella alueella,

itdisella alueella pienta kasvua.

Asiakkaat palveluittain 09/2025 & muutos
1-8/2025

Toimeen tulotuki
(paatosmaara)

Aikuissosiaalityd

Sosiaali- ja kriisipdivystys
(yhteydenotot)

Tydllistymistd edistavat
palvelut

Lastensuojelun jélkihuolto

Kotoutumista tukevat
sosiaalipalvelut

Asumispalvelut

o

1968

974

567

1000

+8%
+1%

+6%

2000

+0,2%

+2%

+8%

3000

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat 1-2/24
keskiarvo vs. 11/25

322

1-12/24
KA

Itdinen

KA

Lounainen

11/25 1-12/24

262 288
212
I . - I
0

11/25 1-12/24

11/25 1-12/24 11/25
KA KA
Luoteinen Yhteensa

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7

120 %

98 %

100 %

98 % 98 %

tyopaivassa

98 9% o0qgop 99% 99% 999

98 % 99%

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485
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Yhteydenottomaarat
Sosiaali- ja kriisipéivystys
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Toimeentulotuki, jonotilanne

Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty lahes 100-prosenttisesti
alle 7 tyopaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitelldan alle 2
tydpaivassa.

Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisdateisen raja-arvon (7vrk)
alapuolella.

Sosiaali- ja kriisipdivystys,
yhteydenottomaara

Sosiaali- ja kriisipdivystyksen
yhteydenottomaarat kasvoivat
hieman marraskuussa
edellisesta kuusta.

Yhteydenottomaarat ovat olleet
vuonna 2025 korkeammat kuin
edellisena vuonna.



Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakasmaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa hieman jaljessa tavoitteesta

Asiakkaat
lkm

Asiakasmidrit 100 Bl 2024 © 2025
« Terveysperusteisten -000 1 11.715

poissaolojen maara 10.530

2,4% .000 -

prosenttiyksikkoa

alhaisemmalla .000 ~

tasolla lokakuussa

2025 .000 -
* Kauniaisten .000 -

asiakkaat mukana

toukokuusta 2025 .000 -

eteenpain selittaen

kasvusta 26%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tydpdivékorjattuja

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset

|| jaljella oleva tarkastettava maara toteutuneet tarkastukset

. — 14%
tavoite
66 464 10386 929,
— 86%
—iEE—— 1%
—99%
0-6-vuotiaat marraskuu 0-6-vuotiaat

tammi-joulukuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus Puuttuu Hanko

kk

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Lahde:

lkm

800 -
700 A
600 -
500 A
400 -
300 A
200 A
100 4

Lahde:

Nettomenot: 20M€

Henkilosto: 233

Kaynnit
lkm M 2024 2025
14.157
. 13.236

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneista)
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)

11 12]|1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11]

2024 | 2025

Palvelulinjaraportti

%

Kaynnit

+ Selittdvana tekijana
kdyntimaaran kasvussa
on alhaisemmat
terveysperusteiset
poissaolot seka
Kauniaisten kaynnit
toukokuusta 2025
eteenpain selittaen
kasvusta 34%

* Huom. poistettu
rokotuskaynnit
lokakuulta
vertailukelpoisuuden
parantamiseksi

kk

Luvut tybpdivdkorjattuja

Erityisen tuen tarpeen
kaynnit

« Loka- ja marraskuun
lasku prosenteissa
aikaisempaan verrattuna
johtuu rokotuskayntien
lisaantymisesta

« Osittain selittava tekija
on tarkennettu tilastointi-
prosessi viime vuoden
vastaavaan aikaan
verrattuna
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Luvut tydpdivékorjattuja



Nettomenot: 32M€

Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa,
1.3a 5. luokkalaisia tarkastuksexsm%%sa vauhdissa Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisdateiset

Asiakasmaarat m Opiskeluhuollon kuraattorit terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026

Henkilosto: 463

) ) ) Terveystarkastukset

. Ko_ulu— ja Opiskeluhuollon psykologit Il jsljelld oleva tarkastettava méaara v

ﬁgl','slll(c()aslgge{i\llae:t%?:t_i a W Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) 11/82%225 kesdkuu-marraskuu toteutuneet tarkastukset + Priorisoitu 1. Ik ja 5.lk téssa
14 972 vaiheessa lukuvuotta

kasvanut 20000 11/2024

tydntekijamaara 18000 s

e I 1 « Tavoiteluku kertoo, paljonko
;g:lt(aa\é;télégr;\éanutta 12888 : I:+15°/ tarkastuksista pitaisi olla
o - .
15000 ! ! tavoite tahap mennessa o
. Psykologit harjoitelleet 19000 | : 2294 16 728 suorlltettuna, jotta kaikki
= I oppilaat saataisiin
1
\ljll'lllgl‘fnl’\ﬁil'l’_l’r?skkéul:jc-;’:éa_\9 o 8000 | +8% o9 _ tavoite tarkastettua lukuvuoden
N ptj:n Kay 6000 | ! tavoite 9, 3490 loppuun mennessa
vertailukelpoista 4000 : | tavoite 2 811
2000 1 ! 2 360
» Kuraattorit siirtyneet 0 : :
kéyttamaan uutta atj:ta 3383838323232 38323 A48T A
viime lokakuussa > RRRRRRRRIRRRARRRRRIRRRR[|RRR ik ok ek Tt
Ve;‘ttzllli.lldaataa €l TammiHelmiMaalisHuhtiTouko Kesé Heind Elo Syys LokalVIarras:Joqu luokat
oE de:\éa'velulinjaraportti ja palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit i ) . e e
Y : Y P Y Ensikdaynnin toteutuminen maaraajassa*
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneista)
Il Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) . B Psykologit Kuraattorit
lkm % &
1.000 - - 9 188 90,3 93,4 ¢ tavoite Ensikdynnin toteutuminen
- i
900 1 N Bls . .
800 - \ = 80 A . Psykologipalveluissa osasta
6,3 -7 70 oppilaitoksista puuttuu
700 1 - 6 60 - psykologi, jolloin
ggg 7 L 5 50 - psykologipalvelu on
200 | i 40 - kapeampaa
300 1 3 ;8 ]
200 - 2 o
100 r1
- -0 0_\11 12/l1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Kk
\ 11 12 J 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
2024\ [ 5025 : 2024 [ 2025 8.1.2026 19
*Maaraaika on 7 pv sisalla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana = . s ;
Lahde: Palvelulinjaraportti Kk Luvut tyépdaivakorjattuja ; . . Léhde: Palveluyksikon manuaaliseuranta

Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta



Nettomenot: 30M€

Lapset ja nhuoret: Kohdennetut palvelut Henkildsté: 369
Hoitoon ja palveluun paasy hyvalla tasolla, palvelutarpeen arviointien kasittelyssa parannusta

Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
— Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6 — Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus Lasten toimintaterapia = Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste
= Perheneuvola lkm — Lastenpsykologipalvelut
3.500 - vk
14 - - ae ua
3.000 - 4 Hoitoon paasy
12 hoitotakuu
R i 10,7 ~ . .
Asiakasmairat 2.500 75 497 2.418 11063 e / /\ Lafte:'\psykologl
palveluissa
. 2.000 A 9,3 . e
+ Lasten mt-palveluissa N~ 2075 @ 8 - / 89 tyontekijamaara
nuoret asiakkaat 1.500 6 | vahentynyt > johtanut
siirtyneet y-soteen viime 1.169 | 5,3- T3 nousuun
vuonna > ei 1.000 7 1.350 4 - —37 . - )
vertailukelpoista 00 1313 533 4,3 / + Vaihteluvali lasten ja
i ~V_— 221 2 2,0 nuorten
0 kk 0 Kk kuntoutuspalveluiden
11 12J{1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 12|11 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1y tiimeissa 1vk-12vk
2024 [ 2025 V2024 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseurannat
Perhesosiaalityén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
s s . = Espoo, Kauniainen Raasepori
3kk sisédlld kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) ] ) o B
o . . Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo
Il Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm) ) o i
lkm % = Lohja, Vihti, Karkkila
vk
200 92T 100 4 tavoite% 12 lakisédteisen
- pta aikaraja
Palvelutarpeen arviot ' L 90 10
80 1
+ Vaihteluvali tiimeissa 150 1 20 g
pienentynyt 60
merkittavasti 100 J 50 368- 4,9
40 AN 4,3
| 30 2,6 < -2,9
50 20 2 N -1,6
2,4 13
10 '
0 - 0 0 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 Kk
11121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 \_Y_)\ J 8.1.2026 20
k——Y——J 2024 [ 2025 i

2024 {2025
Kk

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut: KPI-mittaristo 1

Asiakasmaara on vahentynyt kuukaudessa -6 ja vuositasolla -9. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta vuodesta +9 %.

Nettomenot:119M€

Sosiaalitydn mitoitus toteutuu. Perhehoidon osuus on kasvanut ja kuluja vahentava vaikutus on vuositasolla 23->25 yht -3,3 ME.

Asiakasmaara

Asiakasmaaran
muutos kk-tasolla:
Yhteensa -6.
Laitoshoito -2.
Perhehoito +6.

(as vuosikulu n. 50
KE).

Avohuolto -10.

Vuositasolla
asiakasmaara on
vahentynyt
yhteensa -9.

Lahde: Palveluyksikdiden

Sosiaalityon
mitoitus

Sosiaalityon
mitoitusvaatimus
30 as./HTV.
Palvelualueittain
mitoitus toteutuu
alittuen hieman.
Mitoitus oli
vaatimusten
mukainen muilla
alueilla, mutta
perhehoidossa 31
ja Vihti-
Karkkilassa 39.

manuaaliseurannat

30

—

Mitoitus (Asiakas/HTV)
Sosiaality6 yhteensa

30

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta
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Lastensuojelullmoitukset LUVN
marraskuu (kum)

Henkilostd: 355

Ls-ilmoitukset

22 % Opetus ja koukutin”
19% Poliu®
14 Tervaydeshualte® .

a5 % Mt A1 Mun

Lahde: Palveluyksikdbn manuaaliseurannat

Hoitovrk osuudet 13 kk rolling

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Kumul. vuositason
kasvu on +9,4 %.
Marraskuun kasvu
verrattuna
edelliseen vuoteen
on +11,8 %.

* %-osuudet
Espoon osalta

Hoito-vrk osuudet

Jarjestamistavan
muutos
Perhehoidon osuus
on 54,1 % jossa
kasvua viime
vuoden tilanteesta
+0,9 %.
Perhehoidon
kasvun kuluja
vahentdva
vaikutus vuoden
2023 44,9 %
osuudesta vuoden
2025 52,9 % on -
3,3 ME.
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https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb
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https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou

Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 25M€

Ikaantyneet: Seniori-info

) ) ) : : : . Henkilosto: 157
Odotusaika vakaa ja tavoitetasoa lyhyempi, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkdaikaiseen Odotusaika pitkéaikaiseen ymparivuorokautiseen Palvelutarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.) Palvelutarpeenarvioinnit
ymparivrk palveluasumiseen palveluasumiseen
. Odotusaian keski iid 55 50 12 » Mittari kuvaa mihin palveluihin
_oktlj(sggjan es It|ar\/_o_£|1|| en 50 . asiakkaat on ohjattu

asiakkaiden osalta, joiden 45 1 el palvelutarpeenarvioinnista.

palvelu on alkanut 40 g 14 %

raportoitavan kuukauden 35 .

aikana. gg 6 05I OZI -

) s . 20 4
* Odotusaika maltillinen ja 15 2 Ei uusia palveluja
- - 0
tavoitetasoa lyhyempi. 10 1 0 1 0 1 0 1 o o o 2 31 % p——
Marraskuun S mais 0| on tuki
) . : 0 0
palvelunaloituksissa ei ollut 5 = = © 5 ¢ Ww w o v g u
e . 5 € £ = = ~ ) c o >~ X ©
yhtaan yli 90 vrk odottanutta 3 E © g 3= 32 ¢ o 5 9 =t _
R Il © T T © X T n - ] Tukipalvelut
asiakasta A = F = ¢
. 13 %
2024 2025 Muu HVA:n palvelu
18 %
— Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk
Yli 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
Neuvonnan yhteydenotot 98% 98% o 40, 9506 949% 949,
3 000 ° 92% g9Qo o ©91% 91% 92% 100%

* Yhteydenottoja kuukausitasolla 90%

1700-2700. 2500 80%

2 000 70%

* Yhteydenottojen maara laski 60%

marraskuussa. Lunnan kontaktit 1500 50%
poistettu, koska raportoinnissa 40%
on virheita. 1000 I 30%

o 500 20%
« Kuluvana vuonna takaisin- 10%
soittojen asiakkaista 94 % on 0 0%
tavoitettu. S & L © 2P © PPN
&S RE & @ Cot O &

Sahkdposti ja yhteydenottolomake
mm Takaisinsoittopyynnot
Suorasoitot (vastatut)
Yhteydenottojen maara 2024
—&— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)




Ikaantyneet: Asumispalvelut

Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Aslakasmaard keskimaarin palveluittain

- 301 3390 3394
g 3363 3370 717349 33568 3 358 3 362

3339 334

174
3205 320

1 ¢ } 186
- 470 3140 3128 3 148 3 160 3 158
Ao Y oas 3000 3116 3129 3140 3138 3 14 ¢
067 3079 3085 3078 3082 3088 4UY
3 03 ‘
v > " < “ & “ 5 ¥ Y’ ~ ~
", 1
X S 8 ‘\‘ P ].:,x & & S 8 R Ny & & 1 ! P } oF
; " . & > d x > $ o N O
F P &F F 3 & & F & g £ ¥ .
» & Y 3 A & 3 o % H & >
& + 5 > K g » L X 2 &
- ) ? < < -
_— Pt atkaanen Yhi=iscthinen | yhyiknnen w—'h teer; 28

Hoitovuorokausien jakautuminen

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun alusta, mika aiheuttaa
laskun asiakasmaarassa. Ilman tatd muutosta asiakasmaara kasvanut.

* Asiakasmaara kasvussa + 70 (+2,0 %) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk

Nettomenot: 189ME

Henkilosto: 1116

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat
kotikunnittain 11/2025

Espoo NN 122
Lohja NN 27
Raasepori I 18
Hanko [N 12
Kirkkonummi [ 11
vinti [ 10
Inkoo N 7
Muu HVA [ 6
Siuntio [l 3
Kauniainen W 3
Karkkila | 1

0 20 40 60 80 100 120 140

Pitkdaikaisen ympadrivrk palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

+ Lahes 60 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.



Nettomenot:

° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

450
400
350
300
250
200
150
100

50

Asiakasmaarat
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Tilapainen kotihoito = Ostopalvelukotihoito
Palvelusetelikotihoito =—@=S3annollinen kotihoito

—@—Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat

Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla.

Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla.

Tilapainen kotihoito nousu lokakuussa on hetkittdinen piikki, johtuen rokotuksista.

5000

4 500

4 000

3 500

3 000

2 500

2 000

6 000

5000

4 000

3000

2 000

1 000

Henkilosto: 1287

Kontaktit 11/24-10/25
200 000
180 000

160 000

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
Mar  Jou Tam Hel Maa Hu )

h Tou Kes Hei Elo Syys Loka

mmm KOTIKUNTOUTUS KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

TILAPAINEN KOTIHOITO SAANNOLLINEN KOTIHOITO

Kontaktit palveluittain

» Lokakuussa kontaktien maara yhteensa 173 076.
+ Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut Nettomenot: 100M€

Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Henkilosto: 922

Osastojen Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus LUVN somatiikan siirtoviivepaivat Siirtoviivepaivat
hoitojaksojen maadra ja pituus

« Tammi-marraskuussa 2025 oli 50
2037 25 siirtoviivepaivaa, joista 6 on
palautettu HUS:lle tarkasteltavaksi.

+ Paéttyneité hoitojaksoja 10600 15,1 2 200

1-11/2025 oli 778 kpl (8 %) 10 400 2000

-’ . 15,0 15,0
enemman kuin 1-11/2024. 10200 1800 20 2 B o o
14,9 1 600 g « Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
« Hoitojakson pituus on lyhentynyt 10000 £ 3 vahennettya. Siirtoviivepaivien maara
viime vuodesta 0,4 vrk (3 %). 14,8 g 1400 15 & heijastaa koko hoitoketjun
9800 s 2 1200 E toimivuutta. Hoitojaksojen pituuden
’ [« % . g se
9600 2 1 000 b5 lyhentyminen on edesauttanut sita,
9572 14,6 3 800 1,0 § etta potilaat paasevat sujuvasti
2400 = g jatkohoitoon.
9200 14,5 000 3
400 05 E
9 000 14,4 @
1-11/2024 1-11/2025 200
0 0,0
= Hoitojaksojen lkm Hoitojakson pituus (KA) 2023 2024 1-11/2025
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Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut

Vireillepanojen ja paatosten kasittelyajat parantuneet

VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKASMAARAT

*  Voimassa olevat
paatdkset kuukausittain.

« Asiakasmaara on
laskenut -2 % valilla
11/24-11/25.

» Asiakkaita oli 7307, eli
159 vahemman kuin
samaan aikaan 2024.

Vammaispalvelujen asiakasmaarat 11/2024-11/2025
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Maaraajassa vammaispalveluhakemusten vireillepanot ja
paatosten kisittely 11/2024 - 11/2025
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=—hakemusten virsillepano 7wrk (%) padtosten kisittely alle Skk (%)

Nettomenot: 72ME

Henkilosto: 59

VAMMAISPALVELU-
HAKEMUSTEN JA PAATOSTEN
KASITTELYAJAT

« Hakemuksista 90 % on laitettu
vireille 7 vrk hakemuksen
vastaanottamisesta.

«  P&atoksistd 87 % on kasitelty
3 kk hakemuksen
vireilletulosta.

» Koko alueella on siirrytty
Lifecareen.

UUDEN LAINSAADANNON
MUKAAN MYONNETYT
PALVELUT 2025

+ Uuden
vammaispalvelulain
mukaiset paatdkset ja
asiakasmaarat

*  Tammi-marraskuun
aikana on 2506
asiakkaalle tehty paatos.

+ Uuden
vammaispalvelulain
paatokset saadaan
kasiteltya kevaan 2017
mennessa, jos
keskimaarin 300 asiakasta
kasitellaan kuukaudessa.

Uuden VPL mukaiset myonnetyt palvelut ja asiakkaat 2025
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Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla
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Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valillda kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen vuorokausikustannus 1-9/25
keskiarvo vs. ostopalvelut

€223
€202
€177 €173
Oma vs. Oma vs.
osto 46€ / osto 29€ /
27% 17%

Oma tuotanto, Ostopalvelu Oma tuotanto, Ostopalvelut

Itdinen alue Espoo, Keskinen & muut kunnat *
Kirkkonummi, Lantinen alue
Kauniainen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Padivitetaan
kvartaaleittain

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen oman
tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain

+ Itdisella alueella oman ja oston kustannusero n. 46 € / 27%
+ Keskisella ja Lantisella alueella oman ja oston kustannusero n. 29 € / 17%
~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteensé n. 13,2 M€

Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:

* LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
+ Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
+ Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%

- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
mukaisesti

« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-véhennys
+ Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)
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Erikoissairaanhoito

Jono hoidon tarpeen arvioon pitka, mutta hoitoa odottavia vahemman

Hoitotakuun piirissa olevat
odottajat, LUVN

- HTA:ta odottavien maara on
hieman laskenut lokakuusta,
mutta se on edelleen koholla
verrattuna edellisvuoteen.

* Hoitoon odottavien maara on
pienentynyt enemman kuin
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HTA:ta odottavia on tullut
lisaa.

Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava
3kk:n sisalla

- Mediaaniodotusaika
5 vrk pidempi kuin
vuosi sitten

6 7
2. 2024

® HTA cdottavat

Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk)
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Odotusaika edv @ Odotusaika

Hoitoa odottavat

Mediaaniodotusaika

8 552
8282
8 255
8 166

8008

2025

87

Odotusaika edv @ Odotusaika

odottajia yhteensa

per 10 000 asukasta

hoitotakuun ylittaneita

hoitoon (vrk)

Nettomenot: 634ME

-4,8 %

muutos edellisvuodesta

-5,7 %

muutos edellisvuodesta

-0,1 %

muutos edv (Yo-yksik.)

Mediaaniodotusaika,
hoitoa odottavat, LUVN

Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n
sisalla hoidon tarpeen
toteamisesta

Mediaaniodotusaika 12
vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten

32



Pelastuslaitos
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VAETRA NYLANDS RADONIMGSVERK

LANSFUVDERNAAN PELASTUSLAITOS

WESTERN QUSIMAA REBCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

8.12.2025 13.26.47
Raportti padivitetty

Tehtdvit 2025
(kumulatiivinen)

6366

Tehtdvit 2024
(kumulatiivinen)

6485

Ensimméisen yksikén toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:07:07
2025 0:07:03
Yhteensa 0:07:05

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:10:21
2025 0:10:31
Yhteensa 0:10:25

Pelastustoiminnan vahvuus (1+3) toteuma % 2024 & 2025
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Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-III riskiluokka)

2025
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707
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Turvallisuusviestintd toteuma & tavoite (2025)
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Turvallisuusviestintityo on
edennyt suunnitellusti ja tehdyn
kehitystyon ansiosta jopa tavoitteen
ylittaen.

Valvontatyodssa toteuma oli
marraskuun lopussa 89,9%.
Tavoitteen eteen tehdaan viela
kovasti toita, mutta arvioimme, etta
tavoitteesta tullaan jagamaan jonkin
verran. Yhtena syyna loppuvuoden
odottamattomat poissaolot ja
suurehko vaihtuvuus.

Pelastustoiminnan tehtavat ja
toimintavalmiusajat
Tehtavamaarat 2025 ovat hieman
laskeneet verrattuna vuoteen 2024.
Pelastustoiminnan Kkiireellisista
tehtavista ensimmaisen yksikdn
osalta tavoitettavuus (mediaani) on
pysynyt vuoden 2024 tasossa.
Tammi-marraskuun jaksolla
toimintavalmiusaika toteutui
riskiluokkien I-III osalta
palvelutasopaatoksen tavoitteen
mukaisesti ja on hyvalla tasolla.
Koko toiminta-alueen tavoitettavuus
on hyvalla tasolla
Pelastusyksikdiden tavoitevahvuus
1+ 3 toteutui marraskuussa 96 %
tehtavista. Verrattuna vuoteen 2024,
tavoitevahvuuden toteuma parantui
selvasti.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

8.12.2025 7.45.19
Raportti paivitetty

Ensihoidon tehtdvit top 10 Yksikdiden kuormitusaste (%) 2025
Tehtavan tyyppi lv.km ©2024 @2025
Heikentynyt yleistila, muu sairaus 4880
Rintakipu 4483
Kaatuminen 4134
Hengitysvalkeus 3405
Myrkytys 1999 20
Aivoverenkierron hairié 1585
Vatsakipu 1444
Rytmihairia 1399
Mielenterveysongelma 1195 O
Kouristelu 1121 Jorvi Lohja Raasepor|

Tehtdvit yhteensd Ensihoidon tehtévat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)
4453 @5 vuoden ka @Kuluva vuosi
= 5 : % s 4t 3668 3689
Ensihoidon tavoitettavuusviive (mediaani) 2024 & 2025 3619 3508 3582 = X d 663
J '8 - - . . o . > -__.

vuosi mediaani 3.,‘.',, k .*®"" 3720 3746 3741 Nigs e e

- s 1 - 73116 3148
2024 0:07:59
2025 0:07:54
Yhteensa 0:07:57

X-koodit (Kela korvattavat & Ei korvattavat) 2025

£1 korvattavat

ESEE _

Kala kocvattavista Holoetiy kohteessa = 76 3%

Lukumaara

. Ei xorvatiavsl . Polilas Welthytyy - Muu korvaltava
Alaryhma

. Muu kufjetus . Tervaydantila maintalty, e tarvatia ensihoidolle . Holdetlu kohteassa

Ensihoidon
tehtavamaarat ovat
laskeneet koko LUP
alueella 3 % 2uonna 025
verrattuna vuoteen 2024.

Jorvin
kenttdjohtoalueella
yksikdiden
kuormitusasteet ovat
hieman laskeneet.
Tavoitettavuus on hieman
heikentynyt
ydintaajamien alueella
kiireellisissa tehtavissa.

Lohjan
kenttajohtoalueella
yksikdiden
kuormitusasteet ovat
hieman nousseet tietyilla
yksikailla
sopeutustoimista johtuen.
Saavutettavuus on
hieman heikentynyt
asutulla maaseudulla

kiireellisissa tehtavissa.



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!
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Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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