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1.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
Palveluntuottajan perustiedot

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 33, 02033 LANSI-UUDENMAAN HYVINVOINTIALUE
Y-tunnus 3221347-3

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Aitiys- ja lastenneuvolan

palveluyksikkd. Tekniikantie 15 02150 Espoo p. 029 151 2000 (vaihde)
Palveluyksikdn vastuuhenkildt: Palvelulinjajohtaja Miika Puolitaival
0406442551 Ylilasdkari, Aitiys- ja lastenneuvolapalveluiden
ldakaripalvelut Annika Pohtoap.043 8269010 Sahkoposti:

etunimi.sukunimi@Iluvn.fi

Palvelupiste (toimipiste)
Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialue

Vastuuhenkilo

Yhteystiedot

Tekniikantie 15
02150

Espoo

p. 029 151 2000
(vaihde)

Aitiys- ja lastenneuvola
- terveydenhoitaja-

palvelut

Palvelulinjajohtaja Miika

Puolitaival

Tekniikantie 15,
02150 Espoo
puh. 0406442551

Sahkoposti:
etunimi.sukunimi@I
uvn.fi

Aitiys- ja lastenneuvola

- laakaripalvelut

Ylilaakari Annika Pohto

Tekniikantie 15,
02150 Espoo
puh. 0438269010

Sahkoéposti:
etunimi.sukunimi@I
uvn.fi

Kirkkonummi, Masala, Anna-Lotta Aaltonen 0503107064
Veikkola

Niittykumpu Jenni Ahvenainen 0505986071
Aurora, Neuvolan keskitetty Krista Erola 0406394340
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Hanko, Inkoo, Siuntio, Mathilda Malmberg 0406442895
Raasepori

Kivenlahti, Noykkio, Vs. Marie Mechlin 0406368151
Saunalahti

Lohja, Karkkila, Vihti Tuija Rajala 0443742355
Iso-Omena, Kauniainen Riikka Saija 0438251673
Espoon Keskus, Kalajarvi Pia Sinkkonen 0468771997
Leppdavaara, Perkkaa, Katarina Weber 0406368891
Kilonpuisto

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut (jatkossa neuvola) sisaltavét
terveydenhoitaja- ja ladkaripalvelut. Perhesuunnittelu- ja
ehkadisyneuvola sisaltyy neuvolan palveluihin Hangossa, Inkoossa,
Kirkkonummella, Raaseporissa ja Siuntiossa. Espoossa, Kauniaisissa,
Karkkilassa, Lohjalla ja Vihdissa perhesuunnittelu- ja ehkadisyneuvolan
palvelut tuottaa avosairaanhoito. Maaliskuun alusta 2026 lahtien kaikilla
alueilla perhesuunnittelu- ja ehkaisyneuvolan palvelut tuottaa
avosairaanhoito.

Neuvoloita on 32 yksikkda Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kymmenessa kunnassa seka yksi keskitettyjen palveluiden yksikko.

Neuvolapalvelu on osa Perhekeskuspalveluja.

Neuvolapalvelut koostuvat maaraaikaisista ja laajoista
terveystarkastuksista, kotikaynneista, ryhmatapaamisista seka
etayhteydella toteutetuista kohtaamisista raskaana olevien ja alle
kouluikaisten lasten perheiden kanssa, esim. puhelin, chat ja
etavastaanotto. Asiakkailla on myds mahdollisuus kayttaa itsehoito- ja
digipalveluita. Tarkemmat kuntakohtaiset tiedot I6ytyvat nettisivuilta:

Etusivu | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.



https://www.luvn.fi/fi
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Neuvolan perustehtdavana on raskaana olevan ja lasta odottavan perheen
seka alle kouluikdisen lapsen ja hanen perheensa terveyden ja
hyvinvoinnin edistéminen, hyvan vanhemmuuden vahvistaminen, lapsen
kasvun ja kehityksen turvaaminen, terveys- ja hyvinvointiriskeihin

puuttuminen ja varhainen tuki seka sairauksien ehkaisy.

Palveluiden yhdenmukaistamisty® on aloitettu kevaalla 2024 ja sita
jatketaan edelleen. Yhdenmukaistamisen tavoitteena on tuottaa
tasavertaista neuvolapalvelua hyvinvointialueen asukkaille, vaikkakin
toteuttamistapa voi olla erilainen johtuen kuntien eroavaisuuksista.
Mdaardaikaisten lakisaateisten terveystarkastusten lisaksi
neuvolapalveluita suunnitellaan asiakkaan kanssa myos yksildllisen ja
erityisen tuen tarpeen tilanteissa. Teemme asiakkaan asioissa, asiakkaan
kanssa yhteistydta muiden lapsiperhepalveluiden ja kumppaneiden

kanssa. Sairaanhoito ei kuulu neuvolapalveluihin.

Neuvolan ldakaripalvelut tuotetaan Espoossa osittain perhekeskuksen
ldakaripalveluiden toimesta, seka ovat osittain avosairaanhoidon
vastuulla. Muualla kuin Espoossa laakaripalvelut ovat avosairaanhoidon
vastuulla. Laakari toimii tiiviissa yhteistydssa terveydenhoitajan ja
tarvittaessa muiden perhekeskustoimijoiden kanssa. Ajan laakarin

vastaanotolle saa terveydenhoitajan kautta.

Lansi-Uudenmaan alueen neuvolapalvelut tuottavat paaasiallisesti
julkisen sektorin toimijat. Tarvittaessa terveydenhoitaja- ja
ldakaripalvelua ostetaan sovitusti hankintasopimukseen hyvaksytyilta
tuottajilta. Huolehdimme, etta palvelut vastaavat asiakkaidemme

tarpeita, ja valvomme palvelujen laatua
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon

palvelujen tulee olla asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan
sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija palvelujen laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.
Hyvinvointialueet vastaavat oman toiminnan asianmukaisesta ja
laadukkaasta jarjestamisesta ja tuottamisesta omavalvonnan keinoin.
Omavalvonnalla tarkoitetaan sita, etta palvelujen jarjestaja ja tuottaja
valvovat, seuraavat ja arvioivat oman toimintansa laatua,
lainmukaisuutta ja turvallisuutta. Omavalvonnan pitaa olla ennakoivaa ja

aktiivista toimintaa.

Neuvolatyon lainsaadantd ja suositukset - THL

2.2 Vastuu palvelujen laadusta
Hyvinvointialueen hallintosdannén 115§ mukaan viranhaltijat ja

esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla palvelualueillaan ja
raportoivat omalle esihenkilélleen. Tehtavista maarataan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan toimintaohjeissa. Palveluyksikdissa johtajan ja
esihenkildiden tehtavana on huomioida laadunhallinta seka asiakas- ja
potilasturvallisuus annettujen ohjeiden ja lakien mukaisesti. He
valmistelevat omavalvontasuunnitelmat yhteisty6ssa henkiléston

kanssa.

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittamisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikot raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista
palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista. Palvelujen laadunhallinta,
ohjaus ja valvonta -yksikkd tuottaa kolmannesvuosittain (1-4, 5-8, 9-

12) yhteenvetoraportin tapahtumista.


https://thl.fi/aiheet/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/aitiys-ja-lastenneuvola/neuvolatyon-lainsaadanto-ja-suositukset
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Organisaatiokuva:

Neuvola ja kuntoutus

Perhe- ja vammaispalvelujen palvelualue

Palvelualucjohtaja
Mikaela West ird

Newvola ja kuntoutus
Fatvelutingajohtaa Mitka Puolitaival

Neuvolapatveiut 1 @ 2026) Lasten & nuorten kunioutuspatvelit
[PaelANAONAS Mikd PLOMANE) 1 YMBARAN Vioera HOM Palveluykssktosdlies Pira Pakobe

Warkkonummen, Masatan 43 Veikkolan newvolst Leppavaara, Kaunisinen ja Kehva-timi
Fnvelmphaniic dnns-Lofts Astonen

Lokya, Vi, Karikka, Hanko,

Faiveieshenssi £z Kens.
Huttykamgu.

Privaeshenkis Mags Lamma

Hanka, Inkoo, Raasepori, Karjaa newvolat Eapron keakus, Kukkonummi
Paveiashenic Uit Marperg Palvaimsnecss Av Tukanse

Neuvola- ja kuntoutuspalveluiden linjajohtaja, yliladkari ja esihenkilot
kuuluvat linjan johtoryhmaan ja johtoryhma kokoontuu kerran
kuukaudessa. Linjajohtaja tapaa yksikkénsa lahiesihenkildt viikoittain
johtotiimissa. Lisaksi hanella on henkildkohtaiset tapaamiset kunkin

alueen lahiesihenkilon kanssa kerran kuukaudessa

Lahiesihenkild tapaa henkiléstda saanndllisesti. Linjajohtaja vierailee
henkiléstén kokouksissa kerran vuodessa, kutsutusti useammin.
Tapaamisten lisaksi yksikdlla on viikoittaiset koulutus- ja infotilaisuuksia.
Palveluiden toteutumista seurateen palvelulinjaraportin avulla (esim.
kaynnit, kontaktit, erityisentuenkdyntien osuus kaikista kdynneista,
lakisaateisten terveystarkastusten toteutuminen), jota kaydaan
johtotiimissa lapi kuukausittain. Myos henkiléstén kanssa seurataan
palvelulinja- seka suorituspaikkakohtaisiaraportteja ja arvioidaan

yhdessa palvelun laatua ja saatavuutta.

Palveluyksikén laadunhallinnasta vastaavat palvelulinjajohtaja,
palveluyksikkdjohtaja, neuvolan ylilaakari seka lahiesihenkilét. Myds

jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta tyodstaan seka yksikkénsa
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tydsta. Tydntekija on velvollinen epdkohtia huomatessaan, puuttumaan
seka viemaan asiaa eteenpain esihenkildlle, ja tekemaan ilmoituksen

kaytossa oleviin raportointijarjestelmiin.

Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja
riskien hallinnan kehittdmisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa.
Toimintayksikot raportoivat linjajohtajille merkittavista riskeista

palveluissaan ja korjaavista toimenpiteista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitellaan,
laajuudesta riippuen, asianosaisten henkildiden kanssa,
yksikkékokouksissa, johtotiimissa tai vakavien vaaratapahtumien
tutkintaryhmassa. Kasittelyn yhteydessa tehddan suunnitelma
toimintatapojen ja prosessien kehittamisesta. Henkilost6a tiedotetaan
korjaavista toimenpiteista lahiesihenkildiden toimesta.
Vaaratapahtumailmoituksen tekemiseen kaytetaan laadun ja
riskienhallinnan jarjestelmaa (“Lari”). Vaaratapahtumailmoitus tulisi
ottaa kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla
kasiteltyna 60 vuorokauden kuluessa. Palvelulinjalle on nimetty

Potilasturvallisuus ilmoitusjarjestelman vastaava.

Viranhaltijat ja esihenkildt vastaavat sisdisesta valvonnasta omilla
palvelualueillaan ja raportoivat omalle esihenkildlleen. Johto ja
esihenkildt seuraavat saanndllisesti toiminnan laadun seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista ja ottavat ne huomioon
paatoksenteossa. Jokainen tydntekija vastaa paivittdisessa tydssaan
siita, etta tyo on laadukasta ja tehdyt paatdkset perustuvat asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. Asioita voidaan kasitella saanndéllisissa
neuvoloiden tiimi- ja aluekokouksissa seka palveluesihenkild-

palveluyksikkéjohtajan kuulumisissa ja laakarikokouksissa.

Vaaratapahtumajarjestelman, palautteiden, muistutusten ja kanteluiden

pohjalta arvioidaan olemassa olevia toimintamalleja, prosesseja ja
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ohjeita ja tehdaan niihin tarvittavia muutoksia seka jarjestamme tarpeen

mukaan koulutusta henkilostolle.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu

oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan ja
perheen itsemaaraamisoikeutta seka tukea asiakkaan osallistumista
palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
elamantapaohjauksessa kuunnellaan asiakkaan tarpeet ja arvioidaan
hanen voimavaransa seka halu muutokseen. Asiakasta kannustetaan,
tuetaan ja motivoidaan esim. terveelliseen ravitsemukseen, liikuntaan,
hyvaan arkirytmiin, paihteettdémyyteen, mutta viime kadessa asiakas ja
perhe tekevat omat valintansa sen hetkisten voimavarojensa mukaan ja
tata valintaa kunnioitetaan. Ammattilaisella on kuitenkin myds
velvollisuus ottaa puheeksi asioita, joilla voi olla vaikutusta koko
perheen, syntymattéman lapsen tai asiakkaana olevan lapsen
terveyteen, hyvinvointiin ja eldamaan. Kaikissa lasta koskevissa
paatdksissa on aina otettava huomioon lapsen etu ja toimittava sen

edellyttamalla tavalla.

Palvelutarpeen / hoidontarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan ja
hénen laheisensa kanssa keskustellen. Tarvittaessa keskustelua kaydaan
myds yhteistydssa muiden ammattilaisten kanssa, moniammatillisesti.
Arvioinnin tukena on saannéllinen maaraaikaistarkastusohjelma,

seulaluontoiset seka tarveharkintaiset kyselyt, tutkimukset, toimenpiteet
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ja puheeksi otot. Lisa- ja erityisen tuen tarpeen kaynteja tarjotaan

asiakkaan tarpeen mukaan.

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve ja yhdessa asiakkaan kanssa tehty
suunnitelma kirjataan asiakastietojarjestelmdaan noudattaen kirjaamisohjeita ja

lainsdddantoda. Asiakas nakee kayntikirjaukset Oma Kanta -palvelusta.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoa hoidostaan niin, ettd han riittavasti

ymmartaa tiedon sisallén ja merkityksen. Kielelliset oikeudet - EU-

terveydenhoito.fi Tarvittaessa vastaanotolle varataan tulkki, yleensa

etakontaktina.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan tai tulee tiedoksi esim. asiakkaan
tekeman palautteen tai muistutuksen kautta, asia otetaan selvittelyyn
yhdessa neuvolan esihenkilén ja asianosaisten kanssa. Tarvittaessa ja
saadun tiedon pohjalta voidaan neuvolapalvelua edelleen kehittaa tai

huomioida osaamisen kehittamisen suunnittelussa.

Asiakkaan ja potilaan informointi hanen kaytettdvissaan olevista
oikeusturvakeinoista toteutuu kirjallisilla esitteilld sosiaali- ja
potilasasiavastaavien yhteystiedoista palvelupisteissa (infonaytot, taulut)

ja verkkosivuilla (https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-

ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava). Lisaksi

palveluyksikdssa on ohjeet palautteen antoon.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kaikkien palveluyksikdiden sosiaali-
ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg, p.
029 151 5838.

sahkdposti: sosiaali.potilasasiamies@Iluvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika

pyhien aattona). Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

2.4 Muistutusten kasittely


https://www.eu-terveydenhoito.fi/tieda-oikeutesi/potilaan-oikeudet/kielelliset-oikeudet/
https://www.eu-terveydenhoito.fi/tieda-oikeutesi/potilaan-oikeudet/kielelliset-oikeudet/
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/sosiaali-ja-potilasasiavastaava
mailto:sosiaali.potilasasiamies@luvn
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa muistutusprosessi,

jonka mukaan muistutukset kasitelldan (kuva 1).

-

Asiakas tekee
muistutuksen
sahkoisesti tai
toimittamalla

~

-

Kirjaamo avaa

\ 4

muistutuksen
asianhallinta-

\

)

v

Kirjaamo ohjaa
vastattavaksi
viranhaltijalle

)

/

Viranhaltija laatii
vastauksen
asianhallinta-
jarjestelmassa ja
toimittaa sen
asiakkaalle seka
tarvittaessa

~

jarjestelmaan .
muistutuksen

ohjanneelle
valvovalle
viranomaiselle.

-

kirjaamoon

- N\ J

Kuva 1. Muistutusprosessi

Asiakaspalautetta kerataan usealla tavalla: hoitotilanteessa, suora
yhteydenotto suullisesti tai postitse/ sahkdpostitse, paperilomakkeilla tai
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen internetsivujen kautta.
Tyytymattdmyys hoitoon tai palveluun: Asiakas tai hanen edustajansa
voi ottaa suoraan yhteytta hoitoa antaneeseen ammattilaiseen tai hanen
esihenkild6nsa. Palautetta voi antaa LUVN internet-sivujen
palautepalvelun kautta. Muistutus: Asiakas tekee muistutuksen ja
toimittaa sen LUVN:n kirjaamoon. Asiakas saa vastauksen

muistutukseen noin kuukauden kuluessa.

Sahkoisesti: lomake LUVN:n internetissa (Muistutukset | Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)) suomi.fi —tunnistautumisen kautta.
Paperilla: toimittaminen LUVN:n kirjaamoon (aika sovittava etukateen
kirjaamo@Iuvn.fi/ p. 029 151 5835, paivystys arkisin klo 9-15) TAI
paperipostilla kirjaamon osoitteeseen PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialue. Muistutus avataan asianhallintajarjestelma Dynasty
10:een LUVN:n kirjaamossa (tunniste: Muistutus). Kirjaamo ohjaa
muistutuksen vastattavaksi viranhaltijalle vastuutustaulukon mukaisesti

(palvelualuekohtaiset ohjeet). Viranhaltija tekee muistutusvastauksen
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Dynasty 10:ssa ja toimittaa vastauksen asiakkaalle sahkdpostin
turvapostiominaisuudella / paperipostilla. Kantelu: Tehdaan
asianomaiselle viranomaiselle (Aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan
oikeusasiamies). Potilasvahinko: Potilasvahinkoepdilyksessa ohjataan
asiakasta tekemaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen
Palvelulinjajohtaja yhdessa palveluyksikkdjohtajan kanssa vastaa koko
yksikk6a koskeviin muistutuksiin ja kanteluihin. Yksittaisen asiakkaan
hoitoon liittyvaan muistutukseen tai kanteluun vastaa
palveluyksikkdjohtaja yhdessa alueen ldhiesihenkildn kanssa. Yksittdisiin
palautteisiin esim. sahkdisessa palautejarjestelmassa vastaa

padsaantoisesti sen alueen lahiesihenkild, jota asia koskee.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikéiden esihenkildét varmistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden oikeudet ennen tydsuhteen aloittamista ja vuosittain
mahdolliset muutokset tarkistetaan esimerkiksi tavoite ja
kehityskeskusteluiden yhteydessa. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on maaritelty omavalvontaohjelmassa henkilostélle suositellut

tdydennyskoulutukset.

Koulutus Kohderyhma

Elvytys/ensiapukoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva

(erillisen suunnitelman mukaisesti) henkilékunta

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen Potilas- ja asiakastyfssa toimiva

(erillinen koulutus tai sisaltyen henkildkunta

esimerkiksi

tietojarjestelmakoulutukseen)

Sateilysuojakoulutus Ladkarit, hammaslaakarit ja

(Sateilylaki 859/2018 mukaisesti) sateilytydssa toimiva
hoitohenkilékunta

Asiakasturvallisuuskoulutus Asiakastydssa toimiva henkildkunta

(LAB PedaSafety)

Potilasturvallisuuskoulutus (sisaltaa Potilastydssa toimiva henkilékunta

laiteturvallisuus, infektioiden torjunta,
laakitysturvallisuuskoulutus)

(Oppiportti)

Ladkehoidon osaamisen varmistaminen |Ladkehoitoa toteuttava
(LOVe) hoitohenkilékunta

10 (34)
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Tietosuojakoulutus Potilas- ja asiakastydssa toimiva
(Luvn Akademi) henkilékunta

Taulukko 1. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja
terveydenhuollon henkildstdlle suositellut omavalvontaan liittyvat
koulutukset (2024)

Henkildstdn kelpoisuus tehtaviinsa varmistetaan huolellisella
rekrytointimenettelylld, johon kuuluu kelpoisuusvaatimusten tayttymisen
lisdksi mahdolliset turvallisuusselvitykset ja huumausainetestaukset.
Palveluyksikdn esihenkild tarkistaa rikosrekisteriotteen lasten ja nuorten
seka ikaantyneiden kanssa tydskentelevilta ja vuoden 2025 alusta alkaen
vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 28 § ja laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisesta (504/2002) 3 §).

Neuvolaan palkataan terveydenhoitajatutkinnon suorittaneita ja Valviran
laillistamia terveydenhuollon ammattihenkiléita. Koska neuvolassa
tehdaan paasaantdisesti yhdistettya aitiys- ja lastenneuvolaty6ta, ei
pelkka katilén koulutus ole riittava. Sijaisena voi toimia myoés
loppuvaiheen terveydenhoitajatutkinnon opiskelija.

Palveluyksikén henkildstdn rekrytointi perustuu hyvinvointialueen virkoja
ja tybsuhteisia tehtavia koskeviin ohjeisiin, talousarvion
noudattamisohjeisiin, neuvolan budjettiraameihin sekd muihin ohjeisiin,
jotka koskevat rekrytointilupia ja henkiléstén palkkaamista.
Ammattihenkildille on maaritelty kelpoisuusvaatimukset, jotka
ilmoitetaan aina tyopaikkailmoituksessa. Tyodntekijoiden soveltuvuus ja

luotettavuus tydtehtaviin arvioidaan rekrytointitilanteessa.

Terveydenhuollon ammateissa toimiminen edellyttaa koulutuksen ja
Valviran laillistuksen tai rekisterdinnin lisaksi riittavia ammattitaitoa- ja
tietoja, seka sita, etta henkild kykenee terveydentilansa ja
toimintakykynsa puolesta toimimaan ammatissaan. Ty6nantaja tarkistaa
ennen paatosta palvelukseen ottamisesta, ettd palkattavalla henkildlla on
vaadittavan tutkinnon lisdksi myods Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja

valvontaviraston Valviran rekisterdinti.
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Turvallisuusselvitys (huumetesti) tehddan tydterveyshuollossa
(Mehildinen), satunnaisesti joka 10. tehtavaan palkatulle tydntekijalle.
Lisaksi esihenkildlla on aina oikeus ohjata tydntekija tarvittaessa
huumetestiin. Tartuntatautilain edellyttdma rokotussuoja tarvitaan vain

terveydenhuollon asiakastydta toteuttaville.

Esihenkil6t vastaavat uusien tydntekijoidensa perehdyttédmisestad seka
palveluyksikdn etta hyvinvointialueen yleisiin kaytanteisiin.
Perehdytykseen osallistuvat lisaksi kollegat ja asiantuntijatehtavissa
toimivat terveydenhoitajat. Kdytéssa olevaan asiakastietojarjestelmaan
perehdyttaa sovellustuki. Esihenkilé kay tavoitekeskustelun kaksi kertaa
vuodessa jokaisen tydntekijansa kanssa joko yksilo- tai ryhmakehitys-
keskusteluna. Yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan
kaytdssa olevilla mittareilla ja tydntekijan ja esihenkildn
kahdenkeskisissa tapaamisissa vuoden aikana. Terveydenhuollon
ammattihenkildilla on lakisdateinen velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitaitoaan. Esihenkilén tehtavana on yhdessa tydntekijan kanssa
maaritelld tarvittava koulutus esimerkiksi tavoitekeskustelussa. Vaikka
tyénantajalla on lakiin perustuva vastuu tyontekijoiden osaamisen

ylldpitamisestd ja kehittamisesta on vastuu viime kadessa yhteinen.

Terveyden- ja sosiaalihuollon henkiléstén osalta valtioneuvosto on
periaatepdaatdksessaan ottanut kantaa terveyden- ja sosiaalihuollon
taydennyskoulutuksen maaraan, joka arvioitiin keskimaarin 3-10
paivaan vuodessa henkil6a kohden. Osa-aikaisilla tyontekijoilla
koulutusmaarat suhteutetaan tydaikaan. Taydennyskoulutuksen riittava
maara maaritellaan yksiléllisesti ottaen huomioon henkilén
peruskoulutuksen pituus, tyén vaativuus ja toimenkuva. Tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua my&s ulkopuolisiin ja maksullisiin koulutuksiin,
jos ne tukevat perustehtdavaa Tydntekijoilla on mahdollisuus osallistua
saanndlliseen tydnohjaukseen, joka tukee tydssa jaksamista mutta toimii

samalla myds osaamisen kehittamisen valineena.
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Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse (esimerkiksi sosiaalipalveluissa). Sosiaali- tai
terveydenhuollon opiskelija, joka suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella toteuttaa Idadkehoitoa vain ohjaajan

valittbmassa valvonnassa.

Osaamisen kehittaminen

Perehdytys: Esihenkilot vastaavat uusien tydntekijoidensa
perehdyttamisesta seka palveluyksikdn ettd hyvinvointialueen yleisiin
kaytanteisiin. Perehdytykseen osallistuvat lisdksi kollegat ja
asiantuntijatehtavissa toimivat terveydenhoitajat. Kaytéssa olevaan
asiakastietojarjestelmaan perehdyttaa sovellustuki. Uuden tydntekijan
perehdytykseen kuuluu esihenkildn seuranta siita, onko han saanut
riittdvan perehdytyksen tai tarvitseeko lisatukea. Uusille
terveydenhoitajille (talla hetkella Espoossa) tarjotaan mahdollisuutta
perehdytyksen jalkeen osallistua ryhmamuotoiseen mentorointiin, jonka

tavoite on tukea tydntekijan ammatillista kasvua.

Tavoite- ja kehityskeskustelut: Esihenkild kay tavoitekeskustelun
vuosittain jokaisen tydntekijansa kanssa joko yksild- tai ryhmakehitys-
keskusteluina. Yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan
kaytossa olevilla mittareilla ja tyontekijan ja esihenkildn

kahdenkeskisissa tapaamisissa vuoden aikana.

Koulutukset: Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lakisaateinen
velvollisuus yllapitaa ja kehittaa ammattitaitoaan. Yksittaisten

tydntekijoiden koulutuksia suunnitellaan tavoitekeskustelun pohjalta.
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Henkiléstélla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin osaamistarpeen
mukaisesti. Osa koulutuksista on kuitenkin tydnantajan maarittelemia ja
pohjautuu lakiin, kdypahoitosuositusten muutoksiin, erikoissairaanhoidon
ohjeiden muutoksiin tai neuvolapalvelujen yhdenmukaistamiseen.

Koulutuspaivia voi tydntekijalla olla 3-10 paivaa vuodessa.

Tyonohjaus: Tyontekijoilld on mahdollisuus osallistua saanndélliseen
tydnohjaukseen, joka tukee tydssa jaksamista mutta toimii samalla myds

osaamisen kehittamisen valineena.

Henkiloston asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus:
Yksintyoskentelyn ja kotikaynnin turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset on
laadittu.

Potilasturvaportti ja Duodecim oppiportti: Verkkopalvelun
kursseista Potilasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutus on pakollinen
kaikille tydntekijoille, myds esihenkildille. Verkkokoulutus suoritetaan
kerran vuodessa ja todistus siita tulee saattaa oman esihenkilén tiedoksi,
joka on vastuussa siita, etta kaikki tyontekijat verkkokurssin suorittavat.

Oppiporttia kaytetaan aktiivisesti taydennyskoulutuksessa.

Ensiapukoulutukset: Ensiapukoulutusta jarjestetaan saanndllisesti,

vahintaan kolmen vuoden valein.

Ladkehoidon koulutukset (LOVe koulutukset): Hyvinvointialueella
on kaytdssa yhteinen ladkehoidon LOVe-koulutusalusta.
Hyvinvointialueella on yhteisty6ssa Uudenmaan
ladkehoitolupatydryhman kanssa maaritelty laillistettujen ja
nimikesuojattujen teoriaopintojen, ja kaytannén nayttdjen

suorituskriteerit Iadkehoitolupaan liittyen.

Opiskelijoiden ohjauksen toteutus: Opiskelijoiden ohjaus on osa
ennakoivaa rekrytointia. Terveydenhoito on sitoutunut toimimaan

padakaupunkiseudun terveydenhoitajaopiskelijoiden kdaytannén tydn
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harjoittelupaikkana. Opiskelijat varaavat harjoittelupaikan Jobiili-
ohjelman valityksella. Jokaiselle opiskelijalle nimetdaan ohjaaja/t jakson
ajaksi. Opiskelijoiden toiveita tydpisteesta otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaan. Palveluyksikéssa on nimetyt
opiskelijavastaava(t), joka yhdessa lahiesihenkilén kanssa huolehtii
opiskelijaprosessin sujuvuudesta. Yhteistyota tehdaan
ammattikorkeakoulujen kanssa ja harjoittelijoita otetaan

mahdollisuuksien mukaan myds muualta Suomesta.

Opiskelija saa toimia tilapaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilén tehtdvissa (sijaisena tydsuhteessa) ainoastaan
ohjauksen ja valvonnan alaisena. Perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisen merkitys korostuu opiskelijan toimiessa ammattihenkilén
sijaisena. Opiskelijalle on nimettava kirjallisesti ohjaaja. Ohjaajan tulee
ensisijaisesti toimia samassa toimintayksikdssa tai ohjaajan on oltava
tavoitettavissa puhelimitse. Sosiaali- tai terveydenhuollon opiskelija, joka
suorittaa harjoittelujaksoaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

toteuttaa ladkehoitoa vain ohjaajan valitttmassa valvonnassa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden
seuranta
Aitiysneuvolassa kansallisen henkildstémitoitussuosituksen mukaan

kokopaivatoimisella terveydenhoitajalla on enintdan 76 raskaana
olevaa naista tai perhetta, silloin kun terveydenhoitajalla on
vuosilomasijainen. Laakareilld vastaava suositus on enintaan 600
raskaana olevaa naista, kun laakarilla on vuosilomasijainen.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-972-5

Lastenneuvolassa kansallisen henkiléstomitoitussuosituksen mukaan
lastenneuvolassa toimivien terveydenhoitajien laskennallisen
mitoituksen lahtokohtana on enintaan 320 lasta / kokopaivatoiminen
terveydenhoitaja, kun vuosiloman ajalle on

sijainen. Lastenneuvolaty6ta tekevien laakareiden mitoituksen


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-245-972-5
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lahtokohtana on 2 270 lasta / kokopadivatoiminen laakari, kun
vuosiloman ajalle on sijainen. Lisdksi mitoitussuosituksien mukaan on
paikallisesti erikseen sovittava seuraavista asioita:
maahanmuuttajataustaiset asiakkaat ja erityisesti tarve tulkin kaytolle
tapaamisissa, alueiden sosioekonomiset erot, useat
tydskentelytoimipisteet ja tydaikana kuljettavat matkat tyéskentely
useammalla palvelusektorilla.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-082-8

Kansalliset henkildéstdon mitoitussuositukset eivat taysimaaraisena
toteudu. Erityisesti Espoossa, jossa monikielisten maara on suuri, on
haasteita asiakasaikojen saatavuudessa. Asiakasmaaran seurantaa
toteutetaan kerran vuodessa tehtdvan asiakaslaskennan seka
vaestotietojen pohjalta. Mitoitussuosituksissa mainittuja paikallisesti
sovittavia mitoitukseen vaikuttavia painotuksia ei ole voitu toteuttaa,
esim. taysimaaraisesti ei ole voitu palkata vuosilomasijaisia tai alueilla,
joissa monikielisten asiakkaiden maara on suuri, ei ole voitu palkata
suositusten mukaista maaraa. Espoon alueella erityisesti laakari-
aikojen saatavuudessa on ollut haasteita puutteellisen resursoinnin
seka ylla mainittujen paikallisten erityisvaatimusten vuoksi. Muualla
ladkaripalveluiden saatavuus on paaosin ollut riittdvaa. Ajoittain

lddkariaikojen saatavuus on ollut heikentynytta myos muilla alueilla.

Hyvinvointialueiden neuvoloissa mitoitussuositukset toteutuvat eri
tavoin, joten kuormitusta on pyritty ja pyritéaan tasaamaan eri keinoin
mm. neuvolapalvelujen yhdenmukaistamisella ja kehittamiselld (esim.
digikehittdminen ja asiakkaan ohjaaminen omahoidon piiriin,
Omaperhe.fi) seka asiakastyon tekemiselld myés yli kuntarajojen.
Henkildstésuunnittelua tehdaan ennakoivasti ja mm. vapautuvien
tehtavien sijoittuminen harkitaan aina erikseen peilaten asiakasmaaria
ja alueiden kuormittuneisuutta. Myds sijaisuuksia voidaan tarvittaessa
sijoittaa toiselle alueelle kuten myds osa-aikatydsta syntyneita

vapautuvia tunteja.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Palveluyksikdssa osallistutaan moniammatilliseen yhteistyéhdn
palvelualueen yhteisen strategian mukaisesti. Lasta odottavan perheen,
alle kouluikdisen lapsen ja hanen perheensa kanssa tehdaan yhteistyéta
lapsiperhepalveluiden ja muiden hyvinvointialueen sote-palveluiden
kanssa. Lisaksi yhteistydta tehdaan saanndllisesti varhaiskasvatuksen ja
erikoissairaanhoidon kanssa. Lisaksi yhteistyéta tehdaan kolmannen
sektorin toimijoiden, kuten jarjestdjen, seurakuntien ja poliisin kanssa.
Yhteistydkumppaneilla on laaja tietdmys alueen hyvinvointiin liittyvista
asioissa, ja tapaamiset tarjoavat mahdollisuuden tutustua ja verkostoitua
alueen muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan ja yhteisty6tahon kanssa

sovituista asioista tehdaan kirjaamiset asiakastietojarjestelmaan.

Lapsiperheiden palveluissa on kaytdssa yhdessa sovittu systeemisen
tydotteen toimintamalli, joka kokoaa ammattilaiset tiimeiksi lasten,
nuorten ja perheiden ymparille. Systeemisessa tydskentelyssa lasten ja
perheiden elama nahdaan kokonaisuutena, jonka kaikki osat vaikuttavat
toisiinsa. Tydskentelyssa keskitytdaan lapseen osana hanen perhettaan ja
laheistensa verkostoa. Verkostotydskentelyn tavoitteena on tarjota
asiakasperheelle tukea kokonaisvaltaisesti ja pitkajanteisesti.
Verkostotydn ydinta ovat yhteistyd, asiakkaan osallisuus ja tuen

sovittaminen oikea-aikaisesti perheen arkeen.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen perhekeskustoimijoiden keskinaisen
yhteistydn helpottamiseksi perhekeskus-intranettiin on lisatty
konsultaatioyhteystiedot eri viranomaisille seka ohjeita yhteisty6éhon.
Perhekeskustoimijoiden keskindisessa yhteistydssa liittyen asiakkaan

asioihin on sovittu noudatettavan systeemista tyootetta.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet

Tavoitteena on, etta tilat ovat toimivat, tarkoitukseen sopivat, terveelliset ja
lainsdadanndn vaatimukset tayttavat. Uudisrakennuksissa ja remonteissa
kuullaan kayttajaa ja kayttajan tarpeita. Hyvinvointialueella on seka uusia
etta elinkaarensa loppupdassa olevia tiloja, on omia seka vuokratiloja, joissa
neuvolat toimivat. Alueilla, joissa jo on Perhekeskus, neuvola on sijoitettu
niihin. Erityisesti elinkaarensa paassa olevien tilojen kanssa on haasteita.

Naissa tilanteissa toimitaan LUVN:n ohjeistuksen mukaisesti.

Neuvolayksikdissa on erilaisia kulunvalvontajarjestelmia seka turva- ja
kutsulaitteita. Uusiin perhekeskuksiin otetaan kayttéon
itseilmoittautumisjarjestelma, joka ohjaa asiakasta hanen saapuessaan
palveluihin. Palveluyksikéssa on tehty valmius suunnitelma mahdollisten
sahkdkatkosten varalle. Tilanteissa, joissa ennakkoon tiedetaan tydntekijan
turvallisuuden vaarantuvan, voidaan paikalle kutsua hyvinvointialueen

turvallisuuspalvelu.

Kiinteistdnhuolto ja tilojen puhtaanapito kuuluu hyvinvointialueen tekemaan
tyotilojen vuokrasopimukseen. Neuvolan tilojen puhtaanapitosopimus on
maaritelty kattamaan neuvolassa vaadittavan hygieniatason. Valinehuolto:
toiminnassa kaytetaan seka kertakayttdisia valineitda, etta joitakin
instrumentteja, jotka huolletaan sovitusti neuvolassa tai valinehuollossa.
Tyontekijalla on mahdollisuus kayttda sopimustoimittajan tydvaatteita.

Minimivaatimus on kayttaa suojaesiliinaa suorassa asiakaskontaktissa.

2.9 Laadkinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
Laki laakinnallisista laitteista (719/2021) velvoittaa, etta laakinnallisten

laitteiden kayton koordinointiin ja laiteturvallisuuden varmistamiseen on
nimetty henkil6 (ammattimaisen kdytdn vastuuhenkild). Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella koko organisaation ammattimaisen
kayton vastuuhenkildna toimii laatu- ja asiakasturvallisuuspalveluiden

asiantuntija. Palveluyksikoélla on nimetty ladkinnallisten laitteiden
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vastuuhenkilé palveluesihenkil6 ja lisdksi neuvoloissa on nimetty
laitevastaavat. Ladkinnallisten laitteiden vastuuhenkilén ja esihenkilén
tehtavana on palvelupisteissa varmistaa henkiléston osaaminen kaytossa
olevien laitteiden osalta, kaytdssa olevat laitteet ovat rekisterdity, CE-
merkitty ja EU-saatelyn kayttémukaisia, ne ovat kunnossa ja niille

toteutuu maaraaikaistarkastukset sovituin valein.

Palveluyksikodissa laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset
tehddan sahkdisen jarjestelman kautta. Ohje vaaratilanneilmoituksen
tekemisesta I6ytyy LUVN intranetista. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista
vaaratilanteista ilmoituksen Fimeaan laatii Iaakinnallisten laitteiden
ammatillisin kaytén vastuuhenkild. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella
on kaytdssa laakinnallisten laitteiden ja niiden kaytén turvallisuuden
varmistamisen seurantajarjestelma, jonne kirjataan jaljitettavyyden
edellyttdmat tiedot toimintayksikdn kaytdssa olevista, edelleen
luovuttamista tai muutoin hallinnassa olevista seka potilaaseen

annetusta laitteista.

Palveluyksikdssa kaytdssa oleva laakinnallisten laitteiden
seurantajarjestelma. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
seurantajarjestelma rakentuu useista jarjestelmista ladakinnallisen
laitteen kayttopaikan tai kayttdétarkoituksen mukaan. Jarjestelmien
avulla pystytaan varmistamaan laakinnallisen laitteen jaljitettavyys.
Jarjestelmistd |0ytyy ajantasainen tieto laakintalaitteen sijainnista,
maaraaikaishuolloista, kayttdjan merkinndista ja
vaaratilanneilmoituksista. Hyvinvointialueella neuvolatoiminnassa
hoitotarvikkeiden tilausjarjestelmaa, jonka kautta tilaajat ovat

jaljitettavissa, joten se toimii myo6s yhtena seurantarekisterina.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ei harjoiteta omaa laitevalmistusta
talla hetkella. Jos palveluyksikdissa harjoitetaan omaa laitevalmistusta,
sille nimetdan valmistuksesta vastaava vastuuhenkild. Vastuuhenkild
noudattaa lain [ddkinnallisista laitteista (719/2021) velvoitteita luku 4,

35 §. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
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laiteturvallisuussuunnitelmassa on tarkemmin kuvattu laakinnallisiin

laitteisiin ja laiteturvallisuuteen liittyvat kaytanteet. Palveluyksikdssa
kaytetaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain mukaisia
tietojarjestelmia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan
palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot I6ytyvat Valviran

tietojarjestelmarekisterista

Tietoturva viittaa toimenpiteisiin, joilla suojataan tietoja, palveluita,
jarjestelmia ja tietoliikennetta riskeilta seka tavallisissa etta
poikkeusoloissa. Tietoturvan keskeiset periaatteet, kuten tiedon
luottamuksellisuus, eheys, saatavuus, todentaminen, tunnistaminen ja
kiistamattdmyys, ovat tarkeitda. Ne takaavat, etta kaikki Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen palvelut kayttavat tietoja turvallisesti ja
suojattuna vahingoilta. Tietoturvallisuuden varmistaminen edellyttaa
asianmukaisten hallintakeinojen kayttéénottoa, mukaan lukien politiikka-
ja ohjeasiakirjat, prosessit, organisaatiorakenteet seka jarjestelma- ja

laitteistotoiminnot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue toteuttaa periaatteellisia ja kaytannén
toimia tietoturvariskien hallintaan ja tietoturvatason yllapitoon.
Tietoturvan toteutusta tuetaan, valvotaan ja arvioidaan proaktiivisesti, ja
tietoturvatoiminta perustuu jatkuvaan parantamiseen ja arviointiin.
Hyvinvointialueen tydntekijoiden ja kaikkien hyvinvointialueen
palveluiden tuottamiseen osallistuvien on ilmoitettava vastuuhenkildlle
kaikista tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan liittyvista poikkeavuuksista
tai hairidista. Naihin tilanteisiin reagoidaan valittémasti, ja kaikki hairidt
ja tietoturvapoikkeamat kasitellaan, tutkitaan ja kirjataan
asianmukaisesti. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen

tietoturvapoikkeamien hallinta on suurelta osin ulkoistettu Tieralle.

Dokumentointi
Henkildtietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti seka
asiakkaan ja potilaan kannalta lapinakyvasti. Potilastiedot ovat

luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluonteisia, minka vuoksi on


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Laiteturvallisuus/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x01200091AF7B477507A846904F009001A08135&id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FLaiteturvallisuus%2FLaiteturvallisuussuunnitelma

Lénsi-Uudenmaan hyvinvointialue 21 (34)
Vastra Nylands vélfdrdsomréde

noudatettava erityistd huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
niiden laatimisessa, kaytdssa, sailyttamisessa, luovuttamisessa ja
havittdmisessa. Turvallisen palvelun ja hoidon seka henkilékunnan ja
asiakkaan oikeusturvan takaamiseksi asiakirjat on laadittava
ymmarrettavasti, virheettdmasti ja riittavan tasmallisesti huomioiden
tiedon tarpeellisuus suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten tietoa

kasitellaan.

Yksikon rekisteriseloste ja tietoturvaseloste ovat nahtavilla

hyvinvointialueen verkkosivulla.

Palveluyksikdssa kaytdssa olevat asiakastietojarjestelmat:
Espoo ja Kauniainen: LifeCare

Hanko: Mediatri,

Kirkkonummi, Siuntio, Inkoo, Raasepori: Pegasos Omni

Lohja, Vihti, Karkkila: Pegasos Omni

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijdilla on
vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
Jokainen uusi tydntekija saa sovellustuen jarjestaman koulutuksen
asiakastietojarjestelman kayttéon ennen tydn aloitusta. Lisdakoulutusta

jarjestetdan aina tarvittaessa ja kun ohjelmiin tehdaan paivityksia.

Eta- ja digipalvelut
Neuvolapalvelujen kaytdssa on

Lunna - digitaalinen asiointi | Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, jonka

kautta asiakas saa neuvolaan yhteyden chatissa seka kiireettémien
viestien kautta. Osa neuvolan sahkoisesta ajanvarauksesta on myoés
siirtymassa Lunnaan vuoden 2026 aikana. Kayttéon on tulossa
Raskausdiabeteksen digihoitopolku Terveyskylan Omapolku -

palvelukanavalla osana raskausdiabeteksen hoitoa.


https://www.luvn.fi/lunna?gad_source=1&gad_campaignid=22619053661&gclid=Cj0KCQiApfjKBhC0ARIsAMiR_Is4RgZ1u-z3IKDla0bYiRhuAr_Q2zVFykbuaGd-VlBSpL_hqLshjdoaAtCFEALw_wcB
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Osan neuvolakaynneista voi toteuttaa turvallisesti etakdynteina Lunna-
sovelluksen kautta. Tallaisia kdynteja ovat muun muassa raskauden

etakaynnit ja raskausdiabeteksen ohjauskaynnit.

Mikali Lunnan kaytto ei ole asiakkaalle mahdollista, neuvolaan saa

yhteyden myds puhelimitse.

2.10 Laakehoitosuunnitelma
Kaikissa laakehoitoa toteuttavissa palveluyksikdissa ja sen pisteissa tulee

olla Iadkehoitosuunnitelma, joka ohjaa kaytannon ladkehoidon
toteuttamista. Ladkehoitosuunnitelman avulla voidaan varmistaa
ldakehoidon laatu ja turvallisuus. Se on osa organisaation
omavalvontaohjelmaa ja yksikéiden omavalvontasuunnitelmia.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien
henkildiden perehdytysta seka ldakehoidon laadun ja turvallisuuden

varmistamista.

Palveluyksikoén ladkehoitosuunnitelma on laadittu 25.2.2025
Ladkehoitosuunnitelman laadinnasta vastaa palvelulinjalla
perhekeskuslaakaripalveluiden johtava ylildakari ja
toimintayksikkotasoisesta ladakehoitosuunnitelmasta vastaava ylilaakari
seka palveluesihenkild.

Neuvolassa on nimetyt terveydenhoitajat, jotka vastaavat ladkehoidosta.
Tehtaviin kuuluu:

o ladkejadkaapin jarjestyksesta, tarkoituksenmukaisuudesta,
ldakkeiden/rokotteiden kestoaikaseurannasta ja oikeasta
sailytyslampdtilasta huolehtiminen

e uusien tydntekijoiden perehdyttaminen ladkehoitoon

e apteekin yhteyshenkiléna toimiminen seka ladketilauksista

huolehtiminen ja vanhentuneiden laakkeiden poistaminen
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen johdolla on vastuu toiminnan

lainmukaisuudesta tietosuoja-asioissa. Tietosuojavastaava ohjeistaa
hyvinvointialueen johtoa ja tyontekijoita tietosuojalainsaadannon
mukaisista velvollisuuksista ja valvoo niiden toteuttamista. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Rasmus

Rantanen.

Rekisterinpitdaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus.
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa rekisteréidyille tarvittavan
informaation hyvinvointialueen nettisivuilla. Sivuilla annetaan
yleisinformaatiota henkil6tietojen kasittelysta Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella seka kerrotaan rekisterdidyn oikeuksista ja niiden
toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla on rekisteriselosteet, joissa kerrotaan
henkilétietojen kasittelysta rekisterikohtaisesti. Sivuilla kerrotaan myoés

hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on erilliset tietosuojalinjaukset,
joissa kuvataan tietosuojan toteuttaminen hyvinvointialueella (Saatavilla

vain sisdisesti: Sisadiset palvelut - Tietosuojalinjaukset LUVN. pdf - KaikKki

asiakirjat (sharepoint.com)). Hyvinvointialueen sisdinen vastuunjako

maarittda miten palveluyksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja asiakas-
ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Tietosuojavastaava ja tietosuojatiimi ovat
tehneet Tietosuojan videokoulutuksen hyvinvointialueen tyontekijoille.
Se l6ytyy Eduhousen koulutuksista ja kaikkien tyéssaan henkildtietoja
kasittelevien tulee katsoa se ja suorittaa siihen liittyva tentti. Esihenkilot
valvovat, etta heidan alaisensa suorittavat tentin. Lisaksi kukin
tydntekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa tietoturva-, tietosuoja- ja

salassapitositoumuksen.

Hyvinvointialueen tydntekijoiden seka kaikkien hyvinvointialueen

palveluiden tuottamiseen osallistuvien tahojen tulee ilmoittaa


https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
https://luitfi.sharepoint.com/sites/Sisaisetpalvelut/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet%2FTietosuojalinjaukset%20LUVN%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSisaisetpalvelut%2FJaetut%20asiakirjat%2FTietosuoja%2FOhjeet
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vastuuhenkilélle havaitsemistaan tietoturvallisuuteen tai tietosuojaan
liittyvista poikkeavuuksista tai hairidista. Tietoturvaloukkauksista
ilmoitetaan LUVN intranetista I6ytyvan linkin kautta.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan Tieraan.

2.12 Sadannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen
Hyvinvointialueella kerataan palautetta asiakkailta ja asukkailta useita

kanavia kayttaen. Saatua palautetta kdaytetaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja toiminnan kehittadmiseen.
Asiakaspalautetta seurataan yksikdissa ja johtoryhmissa saannollisesti.
Koonti palautteista sovituin osin julkaistaan Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Neuvolapalveluissa palautetta voi antaa eri tavoin. Hoitotilanteessa
olevalle ammattilaiselle, suora yhteydenotto kyseisen yksikodn
palveluesihenkil66n sahkdpostitse tai puhelimitse, paperilomakkeilla tai
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilla olevan
palautekanavan kautta. Osassa neuvoloita voi heti neuvolakaynnin
jalkeen antaa palautetta odotustiloissa olevan palautejarjestelman
kautta. Syksyn 2024 aikana pilotoidaan SMS-viestilla toteutettavan
kdyntikohtaisen palautekanavan kayttéa aitiysneuvolassa. Tarvittaessa
jarjestetdan myds kohdennettuja kyselyita, esim. otettaessa uusi palvelu

tai menetelma kayttoon.

Palautetta voi antaa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Asiakaspalautteet
kasitelldan palveluyksikkdkohtaisesti johtotiimissa. HVA-tasoinen
asiakaspalautekoosteen kasittelyprosessi on viela suunnitteluvaiheessa.
Pienempia kehittamisehdotuksia voidaan vieda kaytantéon valittomasti,
isompia kehittamisehdotuksia hydédynnetdan palveluyksikdn jatkuvassa

kehittamisessa

Neuvolapalvelujen kehittdmisessa hyddynnetaan myds Terveyden ja

hyvinvoinnin laitoksen (THL) kansallisen asiakastyytyvaisyyskyselyn ja
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FinLapset kyselytutkimuksen tuloksia, jotka on toteutettu syksylla 2024
ja tulokset I6ytyvat THL:n nettisiuvilta:
« Neuvoloiden asiakaspalautekyselyn tulokset: Vastausten keskiarvot

kunnittain ja neuvoloittain - Neuvoloiden asiakaspalaute - THL kuutio-

ja tiivistekayttoéliittyma

» FinLapset tulokset: FinLapset - Tulokset — THL

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen
ja arvioiminen
Palvelualueet ja palvelulinjat raportoivat merkittavista riskeistaan ja riskien
hallinnan kehittamisesta osana toiminnan ja talouden seurantaa. Palvelujen
laadunhallinta, ohjaus ja valvonta -yksikkd tuottavaa kolmannesvuosittain
yhteenvetoraportin tapahtumista. Palvelualueet ja -linjat tuottavat samalla

frekvenssilla omiin johtoryhmiin esitykset.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat kasitelldan yksikdissa,
joissa vaaratapahtuma on syntynyt. Vaaratapahtumailmoitus tulisi ottaa
kasittelyyn 7 vuorokauden kuluessa ilmoituksesta ja olla kasiteltyna 60

vuorokauden kuluessa.

Yksikkdtasolla laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla ennalta
kriittisia tyovaiheita, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Tunnistamisen jalkeen arvioidaan,
mita riskitekijalle tehdaan sen minimoimiseksi. Esihenkilén vastuulla on
perehdyttaa henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon
mukaan lukien henkildkunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa

asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella riskien, poikkeamien ja epakohtien

ilmoittamiseen on kaytdssa Lari - laadun ja riskienhallintajaestelma (Lari).


https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/sade/neuvolakysely/summary_tiiviste4?neuvola_0=184736&neuvola_1=
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/sade/neuvolakysely/summary_tiiviste4?neuvola_0=184736&neuvola_1=
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/sade/neuvolakysely/summary_tiiviste4?neuvola_0=184736&neuvola_1=
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finlapset-lasten-nuorten-ja-perheiden-terveys-hyvinvointi-ja-palvelut/finlapset-tulokset
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/finlapset-lasten-nuorten-ja-perheiden-terveys-hyvinvointi-ja-palvelut/finlapset-tulokset
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Henkildstdn kokouksissa kasitellaan Lari-jarjestelmaan tulleita ilmoituksia
nimettdémana ja rakentavasti keskustellen. Keskustelun tarkoituksena on
tarkistaa ja kehittaa prosesseja. Tarvittaessa tapahtumia kaistellaan myds
palvelulinjan johtoryhmassa. Mikali kyseessa on vakava vaaratapahtuma,
kaytetdan kaksitasoista selvitystd, jolloin kasittely siirtyy LUVNin vakavien
vaaratapahtumien tutkintaryhmalle. Tammikuun 2025 alussa otetaan
kayttéon uusi sahkdinen laadun- ja riskienhallintajarjestelma. Jarjestelma
sisaltaa laadun- ja riskienhallinnan lisaksi valineet henkildston patevyyksien

ja omavalvonnan tiedon hallintaan.

Samassa jarjestelmassa tehdaan myds tydturvallisuus- ja tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamailmoitukset. WBRpro ohjelmalla voidaan ilmoittaa
vaarinkaytosepailyista, naita ovat esimerkiksi julkisiin hankintoihin liittyvat
epakohdat, lahjusrikokset petokset, yksityisyyden ja henkilétietojen suoja

seka verkko- ja tietojarjestelmien turvallisuuteen liittyvat epakohdat.

Alueen esihenkild huolehtii, etta riskien arviointi toteutetaan jokaisessa
neuvolayksikdssa vuosittain LUVN:lla olemassa olevan ohjeistuksen
mukaisesti. Henkiléstd osallistuu aina riskien arviointiin yhdessa

esihenkilonsa kanssa.

Palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumissuunnitelmat tehdaan ja
paivitetaan kiinteistékohtaisesti. Valmius- ja varautumissuunnitelma

paivitetdan LUVN:n ohjeiden mukaisesti.

Riski, poikkeama, IImoittamistapa Ilmoitus
epadkohta tai viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus

Asiakas- ja HaiPro (PT) Vakava epakohta
potilasturvallisuuden AVI
vaaratapahtumat

Vaarinkayttdéepailysta HaiPro (WBRpro) Vakava epakohta
ilmoittaminen AVI

Ilmoitus epakohdasta Ilmoitus palvelun Vakava epakohta
(Sosiaali- ja vastuuhenkilélle tai AVI
terveydenhuollon SPro/HaiPro

valvontalaki 298§)
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Sairaalainfektioiden
seuranta

SAl-jdrjestelma

Tyo6turvallisuusilmoitus ja HaiPro

tyohon liittyvien

riskienhallinta

Tietoturvapoikkeamat Tiera Fimea, Vakava

helpdesk.luvn@tiera.fi

epakohta AVI

Tietosuojaloukkaus

Tietosuojaloukkausilmoitus
intra

Terveydenhuollon ja HILMO THL
sosiaalihuollon hoitoilmoitus

Ladkkeiden ja rokotusten Fimea Fimea
haittavaikutusilmoitukset

Ladkinnallisten laitteiden HaiPro (PT) Fimea
poikkeamat

Sateilyvaarailmoitukset STUK
Valvottavat tartuntataudit tartuntatauti@luvn.fi THL

Ruoka- ja vesivalitteisten
epidemioiden ilmoittaminen

tartuntatauti@luvn.fi

Ruokavirasto

Yhteisty6 onnettomuuksien
ehkadisemisessa (pelastuslaki
842)

Pelastustoimen lomake

Pelastuslaitos

Taulukko 2. Poikkeamien ja epakohtien ilmoituskanavat.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien
ja puutteiden kasittely
Hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa on kuvattu henkiléston

ilmoitusvelvollisuus epakohdasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 29 §:n mukainen henkildéston

ilmoitusvelvollisuuden mukainen prosessi on kuvattu alla.


mailto:helpdesk.luvn@tiera.fi
https://fimea.fi/vaestolle/laakkeiden_turvallisuus/haittavaikutusilmoituksen-tekeminen
https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/ilmoita-vaaratilanteesta
https://stuk.fi/ilmoita-sateilyturvallisuuspoikkeamasta
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/seurantajarjestelmat-ja-rekisterit/tartuntatautirekisteri/ilmoitettavat-taudit-ja-mikrobit
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/elintarvikeala/poikkeustilanteet/toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/viranomaisten-toiminta-ruokamyrkytystilanteessa/
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Henkilgstaon kuuluwa, Henkilgstaon kuuluva .
alihanlkkija tai ilmaittaa viipymatta vastaaI!'lrEtDtgﬁﬁﬁﬁ'mitEa
toimeksiantosopimussuh - palveluyksikan ~ enikohdasta
tees=a oleva havaitses vastuuhenkildlle tai alveluntucttaialle tai
epdkahdan tai ilmeisen valvonnasta vastaavalle P alvelun'.':‘ir'eét'zi"zille
epdkohdan uhan henkilélle p 1ar] 1
v |
Palvelunjane=tas, Jos epakohtaa ei korjata Myiis ilmaituksen tehnyt
pilvEAunmqﬁaﬁjaﬁ \.r_iliw't_rl-ci.ettéi, henkilgstdon kuuluva tai
vastuuhenkild ryhtyw 5 ilmoituksen : : =
toimenpiteisin vastaanottanesn on VaSﬁﬁ';ﬁfﬁ;;ﬁhda
epakohdan ilmoitettava asiasta valvontaviranomaissl e
korjaamiseksi valvontaviranomaisslle. i

N
S alvontaviranormainen |
paattda jatkotoimista;
suorittaa tarkastuksen,
antaa hallinnollista
chjausta, antaa
kehotuksen tai

maarayksen.

Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon epdkohtien ilmoitus- ja

kasittelyprosessi.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella on kaytdssa vaaratapahtumien ja
niista oppimisen prosessi (kuva 3). Prosessi kaynnistyy epakohdan
havaitsemisesta, joka tuodaan tiedoksi yksikdn vastuuhenkilélle
(esihenkild). Epdkohta kasitellaan sahkdisessa sovelluksessa, ja
maaritelldan korjaavat toimenpiteet. Tieto tapahtumasta ja korjaavat
toimet kasitellaan yksikdssa, jotta oppiminen vaaratapahtumista
mahdollistuu. Jos tapahtuma tutkitaan vakavana vaaratapahtumana,
jaetaan tutkinnasta tieto yksikdlle ja koko organisaatiolle, jolloin

mahdollistetaan laajempi oppiminen tapahtumasta.
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Laadun/asiakasturvallisuud
en tai muu epikohta
havaitaan

Arvioidaan korjaavien
toimien toteutuminen,
muokataan tarvittaessa

omavalvontasuunnitelma ja

raportoidaan seurantatieto
omavalvontasuunnitelman
raporttiin

Jaetaan tiedot
organisaatiolle ja nain
mahdollistetaan koko

organisaation oppiminen.
Lisaksi tarvittaessa tiedoksi
valvovalle viranomaiselle

Kuva 3. Vaaratapahtumien ilmoittamis- ja

Epdkohta ilmoitetaan
vastuuhenkilélle tai tehdasn
vaaratapahtumailmoitus

Korjaavat toimet
toteutetaan vastuuhenkilén
johtamana

Laaditaan tutkinnan
perusteella
toimintasuositukset
yksikille (vastuuhenkil
johtaa toteutusta) ja
skaalautuvana koko
hyvinvointialueelle

Ilmoitus kasitellaan
sovelluksessa (nimetty
vastuuhenkild)

Kisittely yksikésss
i en perusteella
tddn korjaavat
toimet ja jaetaan tieto
tapahtumasta yksikassa eli
mahdollistetaan oppiminen
epdkohdasta

Kdsittely vakavana
vaaratapahtumana

=L aatu- ja asiakasturvallisuus
tiimin
asiantuntija/palvelulinjan
asiantuntija toteuttaa
tutkinnan yhdessa yksikén
kanssa

oppimisprosessi.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Kuva 4. Vaara- ja haittatapahtumien raportointiaikataulu

TOUKOKUU
TAMMIKUU DROK
Epakohtien Epakohtien
perusteella tehtava perusteella tehtdva
raportointi

raportointi
palvelyksikdsso
tammi - joulukuu

palvelyksikdsso
tammi - huhtikuu

SYYSKUU

Epakohtien perusteella tehtava
raportointi palvelyksik6sso
tammi - elokuu

Hyvinvointialueella raportoidaan epakohtailmoitukset, kuten vaara- ja
haittatapahtumat, neljan kuukauden valein. Tama raportointi sisaltyy
omavalvontasuunnitelmiin ja julkaistaan alueen verkkosivuilla. Vaara- ja
haittatapahtumien raportoinnin aikataulu on dokumentoitu ja saatavilla
alla kuvassa 4. ja omavalvontaohjelmassa. Lisdksi hyvinvointialueella
jarjestamme saanndllista koulutusta asiakas- ja potilasturvallisuuden

riskienhallinnasta.

Hygieniakdytannot ja infektioiden ennaltaehkaisy
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella tartuntatautien leviamisesta ja
valvonnasta vastaa tartuntatautiyksikkd. Tartuntatautiyksikké myos
ohjeistaa hyvinvointialueen palvelualueita ennaltaehkaiseviin

toimenpiteisiin. Yhteystiedot |6ytyvat LUVN intranetista.

Esihenkildon tulee varmistaa seuraavat asiat tyontekijoilta,

vuokratydntekijoilta, opiskelijoilta seka harjoittelijoilta:
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e Tartuntatautilain 558:n edellyttdma terveydentilan selvitys;
Tuberkuloosiselvitys: kaikki sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikdissa tyoskentelevat

¢ Neuvolan asiakastyota tekevalla henkilostollad tulee olla tartuntalain

48 §:n edellyttama rokotussuoja

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen tydntekijat saavat todistukset
omasta tyodterveyshuollostaan. Muiden tybnantajien tyontekijat (esim.
Seure) saavat ohjeet omalta tydnantajalta. Opiskelijat,
kotoutumisharjoittelijat ja tyokokeilijat tayttavat tartuntatautikyselyn ja

toimittavat sen nahtavaksi esihenkilolle.

Palveluyksikdssa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin

liittyvia saaddksia, suosituksia ja ohjeita (THL / Infektiotaudit ja

torjunta). Infektioiden ennaltaehkaisy muodostuu monesta eri
osatekijasta, joita ovat muun muassa hyva kasihygienia ja
hoitokdytannét seka henkilékunnan koulutus. Sairaana oleva asiakas tai

tydntekija ei voi tulla neuvolaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja
alihankkijoidensa tydn tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin
omasta tyostaan. Lisaksi palveluntuottaja vastaa siita, etta sen
alihankkijalla on palvelun tuottamiseen mahdollisesti tarvittavat luvat.
Palveluntuottaja on ilmoittanut kayttamansa alihankkijat tilaajalle
tarjouksessaan. Palveluntuottajan tulee aina ilmoittaa tilaajalle
kirjallisesti alihankkijoihin kohdistuvista muutoksista ja lisayksista.
Tilaajan tulee hyvaksya alihankkijoita koskevat muutokset ja lisaykset
ennen kuin uudet alihankkijat ryhtyvat tuottamaan palveluita. Tilaajalla
on oikeus perustellusta syysta kieltaytya hyvaksymasta esitettya

alihankkijaa


https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta
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Silmalaakaripalvelusta tehdaan palveluntuottajan kanssa sopimus
kilpailutuksen perusteella. Ostopalvelun kilpailutuksessa maaritelldan,
etta palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva

omavalvontasuunnitelma.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma, joka

hyvaksyttiin aluehallituksessa joulukuussa 2023, on saatavilla

intranetissa (valmiussuunnitelma yleinen osa). Hallinnon

riskienhallintapalvelut vastaavat suunnitelman paivityksesta. Mikali
palveluyksikdlla on alihankintaa, sovitaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen hankinnassa palveluntuottajan kanssa valmiuden
tilannekuvan yllapidosta, sen valittamisesta valmiuskeskukselle seka
hairidtilanteiden ilmoitusmenettelysta, kuten Valtioneuvoston

asetuksessa 308/2023 maaritellaan.

Palveluyksikén valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja suunnitelmasta
vastaavat palveluyksikképaallikko, ylilaakari ja palvelulinjajohtaja

yhdessa.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano
Palveluyksikdn omavalvonnan toteutuminen asiakas- ja potilastydssa

edellyttaa henkiléstéon vahvaa sitoutumista, ymmarrysta ja kasitysta
omavalvonnan tarkeydesta. Ajankohtainen omavalvontasuunnitelma on
jatkuvasti henkildstdn saatavilla ja etta suunnitelman muutokset
kommunikoidaan selkeasti. Hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstélle tarjotaan omavalvontaan liittyvia
koulutuksia, jotka on maaritelty omavalvontaohjelmassa. Lisaksi
jarjestamme saanndllista koulutusta omavalvonnasta, ja nama

koulutukset ovat saatavilla tallenteina.


https://luhva-d10julk.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meetingitem&id=2023285-10
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Henkilostolta edellytetdaan omavalvontasuunnitelmaan tutustumista.
Omavalvontasuunnitelma on myds yksi perehdytyksessa kaytetty
dokumentti, jonka lukemiseen varataan aikaa. Kaikilla yksikén
toimijoilla on vastuu ilmoittaa suunnitelmassa havaittavissa olevista
paivitettavista asioista omalle esihenkildlle valittdmasti, kun niita
huomaa. Palveluyksikkoépaallikkdé vastaa ndiden yksittdisten asioiden
paivittamisesta suunnitelmaan. Johtotiimi yhdessa sopii tarvittaessa
paivityksen viestinnasta henkildstélle, kun toimintatapaan on tullut

muutos

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Hyvinvointialueen verkkosivustolla julkaistaan palveluyksikdiden

omavalvontasuunnitelmat seka niiden seurantaraportit, jotka ovat myos
nahtavilla suoraan palveluyksikdissa. Omavalvontasuunnitelmia
paivitetaan ja julkaistaan saanndllisesti, ottaen huomioon palveluiden
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden muutokset. Palveluyksikot
ja hallinnon laatu- ja asiakasturvallisuuspalvelut tyéskentelevat yhdessa
seurantaraporttien laatimisessa ja julkaisussa. Lisdksi laatu- ja
asiakasturvallisuuspalvelut tarjoavat ohjeistusta raporttipohjien ja

seurantajarjestelmien kayttoon liittyen.

Linjajohtaja ja ylilaakari paivittéa omavalvontasuunnitelmaa yhdessa
ldhiesihenkildiden kanssa vuosittain tai tarpeen mukaan tilanteen
muuttuessa. Henkildstélla on mahdollisuus kommentoida
omavalvontasuunnitelmaa, ennen paivityksen julkaisemista ja

kommentit tarvittaessa kirjataan suunnitelmaan.
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LIITE 1. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuranta

Saatavilla verkosta Palveluiden omavalvontasuunnitelmat | Lansi-

Uudenmaan hyvinvointialue (luvn.fi)

Taytetaan intrassa palvelulinjan kokoomataulukkoon

Epakohta/kehittamiskohde

Korjaavat

toimet

Toteutusaika

Vastuuhenkilo



https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat
https://www.luvn.fi/fi/palveluiden-omavalvontasuunnitelmat

