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1 Allmdnna grunder for beviljande av tjanster

1.1 Lagstiftning som styr beviljandet av tjanster
Vid beviljandet av tjanster iakttas den gallande lagstiftningen om

ordnande av social- och hélsovard. Centrala lagar som styr beviljandet

av tjanster ar:

e Socialvdrdslagen (1301/2014)
e Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

e Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden
(812/2000)

e Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

e Lagen om stédjande av den &ldre befolkningens funktionsférmaga
och om social- och halsovardstjénster fér dldre (980/2012)

e Lagen om klientavgifter inom social- och halsovarden (734/1992)
e Lagen om valfardsomraden (611/2021)

e Lagen om stéd for narstdendevard (937/2005)

e Familjevardslagen (263/2015)

e Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

e Lagen om hemkommun (201/1994)

e Lag om funktionshinderservice (675/2023)

1.2 Lagen om hemkommun
Beviljandet av tjanster forutsatter att klienten faktiskt bor i ndgon av

kommunerna i Vastra Nylands vélfardsomrade i enlighet med vad som

faststalls i lagen om hemkommun (201/1994).

I bradskande situationer tryggas den nédvandiga omsorgen och
forsdriningen fér en person som vistas i valfardsomradet enligt

socialvardslagen (12 §).
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Om en person &r placerad i familjevard eller i boende som ordnats med
stod av service pa institution eller boendeservice i en annan kommun an
hemkommunen och personen anvander sig av ratten att valja
hemkommun enligt 3 a § i lagen om hemkommun, har det
vélfardsomrade inom vars omrade den nya hemkommunen ligger
ansvaret for att ordna tjansterna fr&n och med flyttningsdagen i enlighet

med 54 § i enlighet med lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Vid flytt fr@n ett valfardsomrade till ett annat tillampas 55 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard. I sa fall kan den som 6nskar flytta
och bli invanare i en kommun som ligger inom ett annat vélfardsomrades
omrade, men pa grund av alder eller funktionsnedséttning eller av ndgon
annan liknande orsak inte kan bo dar utan familjevard, service pa
institution eller boendeservice, anséka om dessa tjanster och dartill
andra socialtjdnster som hen behdver hos det véalfardsomrade inom vars
omrade kommunen i fraga ligger, p& samma grunder som om hen var

invanare i kommunen.

2 Att ansoka om tjanster, beviljande av tjanster och
beslut om tjanster
Beviljandet av tjanster grundar sig pa en bedémning av behovet av

service och pa en klientplan. Tjanster beviljas pa basis av en utredning
av servicebehovet, till exempel pa grund av sjukdom, funktionsvariation,
nedsatt funktionsférmaga och sérskild familje- eller livssituation, till
personer som behdver hjalp med att skdta uppgifter och funktioner som
hor till boende, vard och omsorg, framjande och uppréatthallande av
funktionsfbrm%gan, utrattande av arenden samt med dévriga delar av det

dagliga livet.

Som ny klient kan man fa tillgang till tjansterna genom att kontakta
Seniorinfo. Ndrmare kontaktuppgifter och kontaktsatt finns pa

webbplatsen www.luvn.fi/sv. Om personen redan har en klientrelation

inom tjansterna fér aldre ska hen kontakta den egnha kontaktpersonen

eller parten som tillhandah&ller tjansten.


https://www.luvn.fi/sv
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Klientens servicebehov bedéms pa ett évergripande sitt. Beddmningen
av servicebehovet ska inledas utan dréjsmal och slutféras utan ogrundat
dréjsmal. Fér personer dver 75 ar ska bedémningen inledas senast den
sjunde vardagen rdknat fran tidpunkten da klienten, en anhérig till
klienten eller en annan person har kontaktat socialservicen for att fa

tjanster.

Beddmningen av servicebehovet ar avgiftsfri for klienten. I
helhetsbedémningen dgnas uppmarksamhet at personens fysiska dagliga
funktionsférmaga, psykosociala vélbefinnande och vilka hinder fér
funktionsférmagan som finns i boendemiljon samt personens
ekonomiska moéjligheter och de anhdrigas och frivilligas méjligheter att

stddja klienten i vardagen.

Vid bedémningen av servicebehovet anvands RAI-beddémningsmetoden
och andra palitliga indikatorer for funktionsférmaga och vardbehov.
Resultatet av en enskild indikator for funktionsformagan &r inte en grund
for beviljande av en tjanst eller for att fa assistans eller stéd. Vid
bedémningen av servicebehovet 6vervags alltid i férsta hand
madjligheterna med teknologiska l6sningar for att mdéta klientens behov,
och forst darefter bedéms lampligheten av andra serviceformer. Beslutet
om beviljande av service fattas utifran en bedémning av klientens
helhetssituation. Beddmningen goérs i samarbete med klienten och vid

behov med klientens anhériga och andra narstaende.

Tjansterna som beviljats klienten kan utdkas eller minskas, eller
tjansterna kan avslutas helt och hallet nér klientens funktionsférmaga
och/eller servicebehovet forandras. Tjanster kan beviljas fér en viss tid

eller fortlépande.
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Av tjansterna for stéd for boende hemma ar stddtjansterna,
distanstjansterna och de rehabiliterande tjansterna primara tjanster for
att stéda klienten med att klara vardagen och uppratthalla
funktionsférma&gan. Av hemvardens tjanster ar regelbunden hemvard det

sista alternativet.

3 Stodtjanster for boende hemma
Med stodtjanster avses tjanster som stéder klientens méjligheter att sd

sjalvstandigt som maéjligt klara av funktioner som hor till det dagliga
livet, samt tjanster med hjélp av vilka personen kan fa innehall i livet

som ger valbefinnande.

Som stddtjanster enligt 19 § i socialvardslagen ordnas enligt personens

individuella behov:

1) maltidstjénst,

2) kladvardstjanst,

3) stadtjanst,

4) utrattande av arenden,

5) tjanster som framjar eller stéder delaktighet och socialt umgange.
Utdver stédtjdnsterna enligt 19 § i socialvardslagen kan trygghetsservice

beviljas som stoédtjanst.

Stddtjanster ordnas for personer som behéver den pa den grunden att
deras funktionsférmaga &r nedsatt pd grund av hdg alder, sjukdom eller
skada eller av ndgon annan motsvarande orsak. Dessutom ordnas
stodtjanster fér personer som behdver sddana pa grund av en sérskild

familje- eller livssituation.

3.1 Maltidstjanst
Maltidstjansten bestar av frysta maltider som levereras hem. Maltiderna

som erbjuds féljer naringsrekommendationerna foér aldre. Tjansten

omfattar vid behov specialdieter.
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Grunder for beviljande av tjansten

Maltidsservice kan beviljas som enda tjénst eller vid sidan om andra
tjanster utifran en bedémning av servicebehovet och vid behov av
naringstillstandet.

Maltider som levereras hem &r avsedda foér klienter vars

funktionsformaga ar nedsatt sd att ett eller flera av villkoren nedan

uppfylls:

¢ Klienten klarar inte sjalv eller med stéd av sina anhdriga att ta
hand om sina maltider (ga till butiken, laga mat, réra pa dig).

e Klienten kan inte gd &ta maltider utanfér hemmet.

e Klienten ar konvalescent och behdver god naring som stéd till sin
rehabilitering.

e Klienten har bevisligen en dalig naringsstatus som kréver
dtgarder.

M3ltidstjansterna kan ocksd beviljas for att trygga dldersanpassat utdkat
naringsintag med hansyn till specialdieter. Naringsstatus bedéms med en

matare som lampar sig for det (RAI, MNA).

3.2 Stadtjanst
Stadtjansten kan omfatta underhallsstaddning av hemmet, till exempel

dammsugning, dammtorkning, att tvatta golvet eller toaletten.
Stadtjansten omfattar inte storstadning, fonstertvatt eller piskning av
mattor. Tjansten produceras i forsta hand med servicesedel. Tjansten

kan fas pa vardagar (man-fre) kl. 7-18.

Grunder for beviljande av tjansten

Stadtjanst kan beviljas personer vars funktionsférmaga ar langvarigt
nedsatt och som inte sjélv kan képa eller pa annat satt ordna tjansten till
sitt hem.
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Stadtjanst, kladtjanst och utrattande av arenden ar behovsprévade
tjanster och beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet. Tjénsterna
riktas till personer i en ekonomiskt samre situation, vilket innebar att
man i beddmningen utreder och beaktar klientens ekonomiska situation.
Som riktgivande inkomstgranser anvands inkomstgranserna for

beviljande av folkpension.

For att redogdra for sin ekonomiska situation lamnar klienten in sitt
senaste beskattningsbeslut. Beslutet fattas inte enbart utifran klientens
inkomster och att inkomstgransen 6verskrids ar inte i sig en grund for
ett negativt servicebeslut. Tjansten kan beviljas som enda tjanst.
Inkomstgrénsen justeras arligen enligt folkpensionsindex.
Frontveteraner med frontmannatecken, fronttjansttecken, eller
fronttecken, beviljas stodtjanster enligt klientplanen oberoende av

inkomster och tillgdngar.

Ordnande av tjansten

Tjansten &r huvudsakligen avsedd for klienter éver 65 ar och verkstélls i
forsta hand med servicesedel. Servicesedel beviljas i regel for tva (2)
timmar per manad. Stadningssedelns védrde bestdms enligt det varde

som Vastra Nylands vélfardsomradesstyrelse har faststéllt.

Om klienten inte har méjlighet att anvanda servicesedeln, ordnas
tjansten som en kdpt tjanst. Stdédtjanster som ordnas som en kopt tjanst
och med servicesedel (stadtjanst, kladtjanst och utrattande av arenden)

kan beviljas for sammanlagt hogst atta (8) timmar per manad.

3.3 Kladvard
Med kladvard avses tvétt och efterbehandling av klader utanfér hemmet.

Klddvard omfattar tvatt och upphéngning av bruksklader och sédngklader
i klientens hem eller i husbolagets tvéttstuga. Klddvarden kan ocksa
omfatta vikning av klader och placering av dem pa rétt plats. Kladvard

omfattar inte handtvatt av textilier eller mangling av sangklader.
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Tjénsten ordnas som en kopt tjanst. Tjansten kan fas pa vardagar (man-
fre) kl. 7-18.

Grunder for beviljande av tjansten

Stadtjanst, kladtjanst och utrattande av arenden ar behovsprévade
tjanster och beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet.
Tjansterna riktas till personer i en ekonomiskt sdmre situation, vilket
innebar att man i bedémningen utreder och beaktar klientens
ekonomiska situation. Som riktgivande inkomstgranser anvands

inkomstgranserna for beviljande av folkpension.

For att redogdra for sin ekonomiska situation lamnar klienten in sitt
senaste beskattningsbeslut. Beslutet fattas inte enbart utifran klientens
inkomster och att inkomstgransen 6verskrids ar inte i sig en grund for
ett negativt servicebeslut. Tjansten kan beviljas som enda tjanst.
Inkomstgrénsen justeras arligen enligt folkpensionsindex.
Frontveteraner med frontmannatecken, fronttjansttecken, eller
fronttecken, beviljas stodtjanster enligt klientplanen oberoende av

inkomster och tillgdngar.

Tjansten ar avsedd for tvatt av bruksklader och sangklader nar klienten

inte sjalv eller med assistans kan skéta sin tvatt.

Ordnande av tjansten

Kladvard kan i undantagsfall ordnas dven utanfér hemmet nér det

inte ryms en tvattmaskin i bostaden och husbolaget inte har en
tvattstuga och klienten inte kan anvanda tvatteritjanster med assistans.
Tjansten ordnas som en kopt tjanst for klienten. Stdédtjanster som

ordnas som en kopt tjanst (stadtjanst, kladtjanst och utrattande av

drenden) kan beviljas fér sammanlagt hdgst atta (8) timmar per manad.
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3.4 Trygghetsservice
Med hjalp av trygghetsservicen far man assistans i en plétslig situation.

Anvéndning av trygghetsservicen gor det mojligt att fa icke-bradskande
hjalp till hemmet dygnet runt. Trygghetsservicen ansvarar inte for

assistansuppdrag som planerats pa férhand.

Syftet med trygghetsservicen ar att 6ka sakerheten och minska oron nar
klientens funktionsférmaga &r nedsatt och hen har en risk att falla, fa

anfall eller har en minnessjukdom.

Med trygghetsservice avses en tjanst som omfattar en lamplig
sakerhetsanordning for klientens bruk, mottagning av larm dygnet runt
via anordningen, bedémning av behovet av hjalp efter larmet och

tryggad tillgdng till hjalp oberoende av tiden pa dygnet.

Sakerhetsutrustningen omfattar ett trygghetslarm som bestar av tva
delar: en fast centralenhet och en larmknapp som anvandaren bar med

sig (rund handleden eller i ett halsband).

Grunder for beviljande av tjansten
Trygghetsservice kan beviljas som enda tjénst utifran en bedémning av

servicebehovet.

Trygghetsservice ordnas fér klienter som behéver den pa grund av
sjukdom, hdg alder, funktionsnedsattning eller ndgon annan

motsvarande orsak som férsvagar funktionsférmagan.
I foérsta hand ar tjansten lamplig for:

e Fo6r en ensamboende person som pa grund av nedsatt
funktionsférmaga har fallrisk/-benédgenhet och kénsla av
otrygghet.

e Personer som har en halsorelaterad orsak som kraver hjalp och
inte kan ringa efter hjalp pa egen hand.

e Personer har en halsorelaterad orsak som férsvarar ditt dagliga liv
och darmed orsakar risksituationer.
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Det &r nddvéndigt att anvandaren av trygghetsarmbandet kan trycka pa
larmknappen och forstd dess syfte. Om det konstateras att klienten inte
kan anvanda trygghetsarmbandet, kartlaggs ett annat l[ampligt alternativ

for klienten enligt vad som finns tillgangligt.

RAI-bedomningsverktyget kan anvandas for att bedéma fallrisken och

risken for att g& vilse.

Ett armband med GPS kan beviljas om det finns en risk att klienten gar
vilse. Fér personen som anvédnder GPS-armbandet ska utses tva

anhoériga som tar emot beskedet om larm.
Tillaggsutrustning

Utifrdn bedémningen av servicebehovet kan klienten &ven beviljas
dérrlarm och spisvakt som separat tillaggsutrustning. Grunden for
beviljande av tillaggsutrustning ar tryggande av klientens boende
hemma i situationer, dar klienten inte uppfyller kriterier fér

serviceboende med heldygnsomsorg.

Dorrvakten finns tillganglig som en grundmodell och ett smart
alternativ. Dérrvakten 6vervakar anvandningen av ddrren enligt villkor
som skapats enligt klienten och gér vid behov ett automatiskt larm. Den

smarta doérrvaktens egenskaper minskar antalet onddiga larm.

Spisvakten dvervakar spisens temperatur och bryter vid behov elen och
gor ett automatiskt larm. (installationskostnaderna och serviceavgiften
pa egen bekostnad) Fér installation av spisvakt maste klienten separat

bestalla en elektriker.

Spisvakt kan beviljas som en del av trygghetsservicen fér personer med
minnessjukdom pa féljande grunder, &ven om de &vriga grunderna for
beviljande inte uppfylls:

e en person med minnessjukdom anvander spisen aktivt eller spisen
anvands av en annan person som bor i hushallet och
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e det finns en risk att en person med minnessjukdom anvander
spisen ensam och spisen kan inte tas ur bruk till exempel genom
att avlagsna sakringen.

Ovrig eventuell tilldggsutrustning och évriga tjénster skaffar klienten
direkt hos serviceproducenten pa egen bekostnad. For trygghetsservicen
kravs klientens och en anhdrigs eller laglig foretradares skriftliga

samtycke.

Om klienten sondrar eller tappar bort en trygghetsapparat, eller dess
tillaggsdelar, ansvarar klienten sjalv for kostnaderna.
Tjansteproducenten fakturerar klienten fér produkter som gatt sénder
eller tappats bort. Klienten ska &verlata 1-2 nycklar till producenten av
trygghetstjansten for eventuella trygghetsassistansbesdk. En klient som
bor i Hangd-Raseborg-omradet eller Lojo-Hégfors-Vichtis-omradet ska
overldta tvd nycklar. Tjansten kan beviljas fastén klienten endast

dverlater en nyckel, men risken for att tjdnsten férdrojs dkar.

Assistansbesdken i anknytning till trygghetsservicen genomférs med
hjalp av nyckellds dérréppning (ellds), om klienten har Iatit installera ett

sadant.

3.5 Utrattande av drenden
Med tjansten for utrattande av arenden avses i huvudsak utrattande av

arenden tillsammans med klienten och assistans vid utrattande av
drenden bade hemma och utanfér hemmet, till exempel vid anskaffning
av mat- och dagligvaror och lakemedel, samt som hjalp vid utrattande
av arenden till exempel hos myndigheter eller vid anvandning av

tjanster.

Uppgifter kan till exempel vara att goéra en elektronisk butiksbestallning
tillsammans med klienten, handla i butiken &t klienten, hdmta mediciner
fran apoteket, 1dgga inkdpen i skapet eller hjalpa till med att kontakta
myndigheter eller vara ledsagare vid besok till hdlsovarden. Tjansten for
utrattande av arenden kan omfatta ledsagning till olika evenemang eller

hobbyer som servicecentralen eller simhallen.
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I tjansten for utrattande av arenden hor det inte till assistenten att skoéta
klientens penningarenden, hantera kontanter eller anvanda klientens
bankkort. Bank- och penningarenden skéts med stdéd av anhériga eller
narstaende. Serviceproducenten kan dock vara klientens ledsagare pa

bankarenden eller butiksbesok.

Tjansten ordnas som en kopt tjanst. Tjansten kan fas pa vardagar (man-
fre) kl. 7-18.

Grunder for beviljande av tjansten
Tjénsten &r avsedd for klienter vars funktionsférmaga har férsdmrats pa
sa satt att de behdver assistans av en annan person for att utfora

uppgifter.

Stadtjanst, kladtjanst och utrattande av arenden ar behovsprévade
tjanster och beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet. Tjénsterna
riktas till personer i en ekonomiskt samre situation, vilket innebar att
man i bedémningen utreder och beaktar klientens ekonomiska situation.
Som riktgivande inkomstgranser anvands inkomstgranserna for

beviljande av folkpension.

For att redogdra for sin ekonomiska situation lamnar klienten in sitt
senaste beskattningsbeslut. Beslutet fattas inte enbart utifran klientens
inkomster och att inkomstgransen 6verskrids ar inte i sig en grund for
ett negativt servicebeslut. Tjansten kan beviljas som enda tjanst.
Inkomstgrénsen justeras arligen enligt folkpensionsindex.
Frontveteraner med frontmannatecken, fronttjansttecken, eller
fronttecken, beviljas stodtjanster enligt klientplanen oberoende av

inkomster och tillgdngar.

Klienten har inte mdjlighet att anvanda sjalvfinansierade tjanster eller
frivilliga aktérer. Klienten har inga anhériga eller narstaende som kan

hjalpa.
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Klienten &r skyldig att ordna eventuell transport pd egen bekostnad.
Ledsagning av klienten kan inte genomféras med hjalp av assistentens

biltransport.

Tjansten ordnas som en kopt tjanst for klienten. Stédtjanster som
ordnas som en kopt tjanst (stadtjanst, kladtjanst och utrattande av

drenden) kan beviljas for sammanlagt hogst atta (8) timmar per manad.

4 Hemvard

Klienterna hanvisas till hemvarden genom en bedémning av
servicebehovet. Hemvardens tjénster kan beviljas personer som inte
klarar av vardagen i hemmet sjalvstandigt eller med anhérigas assistans
utan vard och omsorg. Utgangspunkten &r att klientens vard och omsorg
kraver yrkeskompetens av personalen i social- och halsovarden och att
klienten sjalv eller med hjalp av en ledsagare kan sdka sig till den éppna

halso- och sjukvardens tjanster.

Hemvardsklientens funktionsférmaga och servicebehov bedéms
regelbundet. I bedémningen av funktionsférmagan anvéands
bedédmningsinstrumentet RAI, nar klienten konstateras ha ett behov av
regelbunden hemvard, eller nér det sker vésentliga férandringar i
funktionsférmagan eller férhallandena hos en klient som far regelbunden
hemvard. Tjdnsterna som beviljats klienten utifran bedémningen kan

utdkas, minskas eller avslutas.

Hemvardens tjanster tillhandahalls i enlighet med lagen om ordnande av
social- och halsovard (612/2021) antingen som vélfardsomradets egen
verksamhet, kdpta tjanster eller servicesedel. Hemvarden kan vara
tillféllig eller regelbunden. Hemvarden tillhandahalls med ett

rehabiliterande arbetssatt som stdder klientens funktionsférmaga.
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Hemvardens tjénster tillhandahalls i férsta hand med hjélp av hemvard
pa distans och lakemedelsautomater, om de har bedémts vara
dndamalsenliga och lampliga sétt att ordna tjadnsterna. Med hjalp av
hemvard pd distans och ldkemedelsautomat stdds klientens
sjalvstandighet och méjligheter att klara sig hemma. Fér hemvardens
klienter som behéver hjélp med att genomfora ldkemedelsvarden
genomfors dispenseringen av lakemedel i form av maskinell
dosdispensering pa apoteket och sjélva lakemedelsvarden sker i forsta

hand med hjalp av en lakemedelsautomat.

Hemvardens besdk omfattar alltid, utdver den planerade servicen, aven
uppfdljning och beddmning av klientens helhetssituation samt

dokumentation.

4.1 Tillfillig hemsjukvard
Tillfallig hemsjukvard ar sjukvard som ges i hemmet. Tillfallig

hemsjukvard omfattar till exempel borttagning av stygn, sarvard, skétsel
av stomi och dran i hemmet, administrering av injektioner samt
dgondroppsbehandling efter operation. Varden ges tills klienten
sjalvstandigt eller med ledsagare kan ta sig till exempel till

halsostationen.

Grunder for beviljande av tjansten
Varden &r avsedd for klienter som inte kan séka dig till ppenvarden ens
med assistans och vars vard kraver social- och halsovardspersonal med

yrkeskompetens.

Behovet av sjukvard &r i regel en engdngsatgard, ett sjukvardsbesdk

som upprepas nagra ganger eller mer sallan &n en gang i veckan.
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Om klientens behov av assistans hanfér sig enbart till medicinska
stodforband eller stédstrumpor, inleds tjansten i form av tillfallig
hemsjukvard. De anstallda inom hemvarden trénar tillsammans med
klienten aktivt att anvdnda hjalpmedel for att klé pd och ta av sig
stodstrumpor. Malet &r att klienten klarar av att anvénda, eller
dtminstone ta av sig stédstrumpor sjélvstandigt. Servicebehovet bedéms

med jamna mellanrum.

4.2 Tillfallig hemvard
Tjénsten &r avsedd for klienter som har nedsatt funktionsférmaga pa

grund av sjukdom, skada eller annan motsvarande anledning. Klientens
funktionsférmaga &r tillfalligt nedsatt, till exempel efter en operation.
Servicebehovet kan ocksd bero pd att narstdendevardaren tillfalligt ar

féorhindrad att varda klienten.

Tillfallig hemvard kan fas enligt servicebehovet i form av besdk dygnet
runt. Ett nattligt besok ar ett pa forhand éverenskommet, planerat
hembesdk. Nattliga bes6k genomfdrs som stdd for boende hemma, som

en del av regelbunden och tillfallig hemvard.

Servicebehovet ar tillfalligt och varar i hégst tvd manader. Under

vardperioden bedémer hemvarden klientens servicebehov.

Grunder for beviljande av tjansten

Varden forutsitter kompetens av en yrkesutbildad person inom social-
och hélsovarden och klienten klarar inte av att séka sig till den 6ppna
halso- och sjukvardens tjanster ens med assistans. Resultatet av en
enskild indikator ar inte ett kriterium for att bevilja eller inte bevilja

assistans, stod eller en tjanst.

Méatare som huvudsakligen anvands i bedomningen av

funktionsférmagan
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Vardagliga aktiviteter: Klienten behdver i begransad utstrackning
assistans av en annan person i de dagliga aktiviteterna for att klara sig i
vardagen. Behovet av hjélp framkommer vid maltider, férflyttning fran
sang och stol, ndr man ror pa sig, toalettbesok eller skdtsel av personlig

hygien och/eller

Kognitiv funktionsformaga: lindrig kognitiv storning, MMSE=>24/30.
Klientens ndrminne och férmaga att ta dagliga beslut har férsamrats till
exempel inom omraden som ldkemedelsbehandling, néring eller andra

delomrdden av férmagan att klara sig i vardagen och/eller

Sinnesstamning: trots optimal behandling (lindrig depression) ar GDS-
15-resultatet > 5/15. Klienten har en psykisk sjukdom som kraver

kontinuerlig vard och omsorg.

Tillfdllig hemvard beviljas inte om

¢ Klienten behéver hjalp enbart med att dosera sina lakemedel,
stada eller annan skoétsel av hemmet.

e Klienten behdver hjalp enbart med att duscha, om de
ovannamnda grunderna fér beviljande och bedémningen av den
individuella helheten inte uppfyller hemvardens villkor.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga och férstar betydelsen av
vardbehovet, men vill sjélv inte eller vagrar upprepade ganger att
ta emot service.

e De anstillda inom hemvarden kan inte garanteras trygga
arbetsférhallanden eller okrankbarhet i klientens livsmiljé
(arbetarskyddslagen (738/2002).

4.3 Saker lakemedelsbehandling
Tjansterna inom ldkemedelsbehandling ar avsedda for klienter som

behdver hjalp med att verkstalla sin lakemedelsbehandling. Tjansterna
inom lakemedelsbehandling ar dosdispensering av Idakemedel och
ldkemedelsautomat. Doseringen av lakemedel verkstalls i forsta hand
genom dosdispensering och lakemedelsbehandlingen med hjalp av en
ldkemedelsautomat utifran en bedémning av servicebehovet, pa ett satt

som ar lampligt med tanke pa klientens situation.
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Hemvarden ansvarar for sdkerheten i ldkemedelsbehandlingen i enlighet
med planen foér ldkemedelsbehandling. Ansvaret omfattar samarbete
med apoteket och ldkaren, uppratthallande av klientens lakemedelslista
och reaktioner pa ldkemedelsféréandringar samt uppféljning och
beddémning av ldkemedelsbehandlingens effekt. Saker
ldkemedelsbehandling innebar att klientens lakemedel doseras av
hemvarden i en ldkemedelsautomat eller att ldkemedlen i tilldmpliga

delar omfattas av dosdispenseringen av lakemedel.

Allmanna villkor for genomférandet av tjansten

e Nar klienten helt eller delvis behéver hjdlp med att genomféra
ldkemedelsbehandlingen.

o Det delvisa behovet kan till exempel bero pa att klienten doserar
och tar lakemedel sjalvstandigt, men behdver hjalp till exempel
med injektioner.

e Genomfdrandet av lakemedelsbehandlingen férutsatter
Overvakning, uppfdéljning och bedémning.

N&r tjansten for lakemedelsbehandling beviljas bedéms hemvardens
mojligheter att genomféra lakemedelsbehandlingen pa ett sékert sétt.
Om hemvarden ansvarar for klientens medicinering och det konstateras
att det av orsaker som beror pa klientens sjukdom inte &r sédkert att
forvara lakemedlen hemma utan Iast férvaring, kan klientens lakemedel
forvaras hemma i ett 18st skap eller en 13st 1ada for ldkemedel. En
anteckning om den |3sbara lakemedelsladan goérs i klientens vard- och

serviceplan.

Lakemedelsbehandling beviljas inte

e Om apoteket kan tillhandahalla dosdispenseringstjansten med
transporter och klienten inte har ett behov av uppféljning av
lakemedelsbehandlingen.

¢ Om en anhorig/klient skaffar lakemedlen och dispenserar dem i en
dosett ska klienten sjalv klara av att ta lakemedlen ur dosetten
eller en anhorig ansvara for att ge lakemedlen. Hemvarden kan
inte lakemedel fran en dosett som inte har kontrollerats.
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4.3.1 Liakemedelsautomat
Lakemedelsautomaten doserar lakemedlen for klienten i ratt tid och

tryggt. Automaten fylls med dosdispenseringspasar eller klientens
|dkemedel dispenseras fardigt i ldkemedelskoppar. Klienten far
ldkemedlen sjalvstandigt fran ldkemedelsautomaten i stallet for vid
hemvardens hembesok. Alternativt kan ldkemedelsautomaten flytta
tidpunkten for hemvardens hembesok under dagen eller géra det méjligt

att genomfora besdket pa distans.

Hemvarden ansvarar for att fylla ldkemedelsautomaten, évervaka
genomférandet av ldkemedelsbehandlingen for hemvardens klienter och
gor vid behov ett besdk om klienten inte tar sitt lakemedel fran
automaten. Vid behov gérs en ny utvardering av sattet att genomféra

ldkemedelsbehandlingen.

Grunder for beviljande av tjansten

¢ Klienten uppfyller grunderna foér beviljande av tillfallig eller
regelbunden hemvardklienten uppfyller grunderna fér beviljande
av tillfallig eller regelbunden hemvard.

¢ Klienten klarar inte av sin lakemedelsbehandling sjalvstandigt.

e En yrkesutbildad person har bedémt lakemedelsautomatens
ldmplighet for klienten.

e Klienten forstar apparatens anvadndningssyfte och kan anvédnda
den.

e Klienten kan ta en lakemedelspase eller -kopp och lagga
ldkemedlen i munnen.

e Klientens ldkemedel ska vara sadana som lampar sig for
ldkemedelsautomaten.

e Med hjalp av en lakemedelsautomat kan man verkstalla en saker
lakemedelsbehandling.

e Med hjalp av en lakemedelsautomat kan man férebygga en 6kning
av klientens anvandning av tjanster.

e Med hjalp av en ldkemedelsautomat kan man ersatta fysiska
hemvardsbesok.

e Med hjalp av en ldkemedelsautomat kan hemvardsbesok
genomfoéras utanfoér rusningstider, vilket gor det majligt att battre
fokusera pa klientens hjalpbehov.
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Hemvarden har det évergripande ansvaret fér lakemedelsbehandlingen

enligt de allmanna villkoren for genomférandet av lakemedelsbehandling.

4.3.2 Dosdispensering av lakemedel
Med dosdispensering av lakemedel avses en tjanst dar apoteket

expedierar de ldkemedel som klienten anvander regelbundet s3 att de &r
dispenserade i engdngsdoser i pasar. Hemvarden levererar lakemedlen

till klienten enligt planen.

Grunder for beviljande av tjansten

e Klienten uppfyller kriterierna fér beviljande av regelbunden
hemvard.

e Lakemedel som endast tas vid behov, flytande ldkemedel och
injicerbara lakemedel lampar sig inte foér dosdispensering.

¢ Klientens medicinering ar relativt stabil och klienten behdver
hemvardens hjalp for att genomféra Iakemedelsbehandlingen pa
ett sdkert satt.

4.4 Regelbunden hemvard
Regelbunden hemvard &r avsedd for klienter som har nedsatt

funktionsférmaga pa grund av hég alder, sjukdom eller skada och nar du
inte klarar vardagen sjalvstandigt eller med hjalp av anhdériga eller andra
tjanster. Behovet av regelbunden hemvard &ar kontinuerligt (varje vecka
eller dagligen) och varar i éver tva manader. Tjansten kan fas i form av

bestk enligt servicebehovet, dygnet runt.

Vid bedémningen av servicebehovet inom hemvarden évervégs alltid i
férsta hand mdjligheterna med teknologiska I6ésningar for att méta
klientens behov, och forst darefter bedéms lampligheten av andra

serviceformer

Ett nattligt besok ar ett pa forhand éverenskommet, planerat hembesok.
Nattliga bes6k genomfdrs som stdd for boende hemma, som en del av

regelbunden eller tillfdllig hemvard.
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Grunder for beviljande av tjansten

Tjansterna beviljas utifran en omfattande bedémning av servicebehovet.
Klientens livssituation och funktionsférmaga granskas som en helhet. I
planeringen av servicen som helhet beaktas klientens boendemiljo,

natverket som deltar i vdrden samt andra beviljade tjanster.

Varden férutsatter kompetens av en yrkesutbildad person inom social-
och halsovarden och klienten klarar inte av att soka sig till den dppna
halso- och sjukvardens tjanster ens med assistans. Vid beviljandet av
tjansten nyttjas RAI-beddmningsverktyget fér funktionsférmagan.
Resultatet av en enskild matare ar inte ett kriterium for att bevilja eller

inte bevilja assistans, stdd eller en tjanst.

Matare som huvudsakligen anvdnds i bedémningen av
funktionsférmagan

Vardagliga aktiviteter: ADL-H>2. Klienten behdver i begransad
utstrackning assistans av en annan person i de dagliga aktiviteterna for
att klara sig i vardagen. Behovet av assistans framkommer vid maltider,
forflyttning fran séng och stol, ndr man ror pa sig, toalettbesok eller
skoétsel av personlig hygien. ADLO=1 behov av handledning eller hjalp
vid maltider, skétsel av personlig hygien eller ndr man rér sig i hemmet

eller toalettbesdk och/eller

Kognitiv funktionsférmaga CPS >2 eller MMSE>24/30. Lindrig
kognitiv stérning. Klientens ndrminne och férmaga att ta dagliga beslut
har férsamrats till exempel inom omraden som ldkemedelsbehandling,
naring eller andra delomraden av férmagan att klara sig i vardagen

och/eller

Servicebehov: MAPLe5 >3. Klienten har ett dagligt behov av hjalp med

vard och omsorg och/eller
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Sinnesstamning: GDS-15-resultatet ar > 5/15 trots optimal behandling
(lindrig depression). Klienten har en psykisk sjukdom som kraver

kontinuerlig vard och omsorg.

I fraga om hembesdk nattetid finns det dessutom behov av specialvard,
medicinsk vard, basvard, lagesbehandling eller/och de &r en del av

beddémningen av hur klienten klarar sig hemma.

Ovriga grunder for beviljande
Klientens, de anhorigas, frivilligarbetets och stédtjansternas madjligheter
att hjalpa klienten att klara sig hemma har kartlagts eller ar redan i bruk

och hjalpen ar inte tillracklig.

Klientens utkomst dventyras eller klienten tvingas ansdka om
utkomststdd for att sjélv kunna kdpa den tjanst som behdvs.

Anvéndningen av tjansten far inte orsaka ett behov av utkomststéd.

Klientens helhetssituation &r sddan att genomférandet av varden
dventyras om klienten inte ar under uppféljning av valfardsomradets
klienthandledning och omfattas av hemvarden som ordnas av

valfardsomradet.

En narstdendevardare ansvarar for klientens huvudsakliga vard och

hemvard behdvs for att stédja narstdendevarden.

Klientens servicebehov géller sjukvard och klienten kan inte ta sig till

halsostationen ens med assistans.
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Om klientens behov av assistans hanfér sig enbart till medicinska
stodforband eller stédstrumpor, inleds tjansten i form av tillfallig
hemsjukvard. De anstallda inom hemvarden trénar tillsammans med
klienten aktivt att anvdnda hjalpmedel for att klé pa och ta av
stodstrumpor. Malet &r att klienten klarar av att anvanda, eller
dtminstone ta av sig stédstrumpor sjélvstandigt. Servicebehovet bedéms

med jamna mellanrum.

Regelbunden hemvard beviljas inte om

¢ Klienten behdver hjalp enbart med att dosera sina ldkemedel,
stada, annan skdtsel av hemmet eller skéta arenden.

e Klienten behdver hjalp enbart med att duscha eller klientens
servicebehov é&r litet (0-4 h/man.) och de ovanndmnda grunderna
for beviljande av tjansten inte uppfylls.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga och forstar betydelsen av
vardbehovet, men vill sjélv inte eller vagrar upprepade ganger att
ta emot service.

e De anstillda inom hemvarden kan inte garanteras trygga
arbetsférhallanden eller okrankbarhet i klientens livsmiljé
(arbetarskyddslagen (738/2002).

4.5 Hemvard pa distans
Med hemvard pa distans avses en tjénst dar hembestk gors via en

distansférbindelse med bild. Hemvard pa distans beviljas utifran en
beddémning av servicebehovet, dar man alltid i férsta hand évervager
mdjligheterna med teknologiska I6sningar for att moéta klientens behov,
och forst darefter bedéms l[ampligheten av andra serviceformer.
Hemvard pa distans beviljas som en del av den 6vriga hemvarden nér
klientens vardbehov dven forutsatter ett fysiskt hemvardsbesdk minst

varannan vecka.

Grunder for beviljande av tjansten
Ett villkor for hemvard pa distans &r att klienten kan ta sig till apparaten

och félja de anvisningar som hen ges.
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Lampligheten fér hemvard pa distans beddms ocksa under

klientrelationen.

Matare som huvudsakligen anvdnds i bedomningen av
funktionsféormagan

Samma grunder som for tillfdllig och regelbunden hemvard.

4.6 Distanskontakt som stodtjanst
Med distanskontakt som stddtjanst avses en stdédtjanst dar hembesok

gors via en distansuppkoppling med bild. Distanskontakt som stddtjanst
kan beviljas som enda tjénst utifran en bedémning av
servicebehovet. Tjénsten beviljas for en bestadmd tid, tvd manader at

gangen. Tjanstens ldmplighet bedéms under klientrelationen.

Tjansten &r i forsta hand avsedd fér ensamboende personer som pa
grund av nedsatt funktionsférmaga, sjukdom, hog alder,
funktionsnedsattning eller annan liknande orsak upplever kanslor av

ensamhet eller otrygghet.

Med hjalp av éverenskomna stédsamtal kan man till exempel erbjuda

psykosocialt stéd och dka kanslan av trygghet i hemmet.

Priset for stddsamtalet inkluderar anvandningen av nédvandiga enheter.
I samband med att tjansten inleds installeras en surfplatta i klientens

hem och klienten ges anvisningar om hur man anvander enheten.

Grunder for beviljande av tjansten

Det har konstaterats i en yrkesmassig bedémning att det inte finns ett
behov av regelbunden eller tillfillig hemvard, men att klienten
fortfarande har ett behov av stdd, till exempel som avslutning pa en

rehabiliterande bedémningsperiod.
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Behovet av stdd kraver inte kompetens av en yrkesutbildad person inom
social- och halsovarden. I férsta hand hanvisas klienten till
valfardsframjande verksamhet som ordnas inom den tredje sektorn eller
av valfardsomradet (vardagsrumsverksamhet, distansgrupp inom

vardagsrumsverksamheten).
Klienten ska kunna forflytta sig till enheten och félja givna instruktioner.

Resultat som huvudsakligen anvands vid bedomning av
funktionsformagan

Sinnesstamning GDS-15-resultatet ar > 5/15 trots optimal behandling
(lindrig depression). Klienten har en psykisk sjukdom som kraver

uppféljning, men inte kontinuerlig vard och omsorg eller
Klienten lider av ensamhet eller

Klienten anvédnder regelbundet social- och halsovardstjanster.

4.7 Ovriga forutsittningar for genomférandet av tjinsterna
Hoégklassig och trygg hemvard férutsatter att man forbinder sig till den

gemensamt utarbetade vard- och serviceplanen, samt till de féljande

principerna fér genomfdrandet av tjansten:

Klienten férbinder sig till att anvanda de hjalpmedel som behdvs i
varden, om anvandningen av dem &r vésentlig fér klientens vard och
anvandningen av dem ar en forutsattning for att garantera klientens och
den anstalldas trygghet i vardsituationerna. Sadana hjélpmedel &r
exempelvis en elektriskt justerbar sang, en lyftanordning, nyckellds

dérroppning, olika slags sakerhets- och distansapparater.

Om klienten far tekniska apparater till sitt férfogande, sdsom en
ldkemedelsautomat eller en distansapparat, forbinder sig klienten till att

anvanda dem pa ett andamalsenligt satt.
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Den anstallda ar berattigad till en rokfri arbetsomgivning. Klienten och
hens anhdriga forbinder sig till att inte réka nar den anstallda ar

narvarande.

Klientens eller hens anhdérigas anvandning av rusmedel for inte aventyra
den anstalldas sdkerhet. Om en klient &r paverkad av rusmedel
kontrolleras det allménna skicket och de planerade vardatgéarderna
genomfors forst nar klienten inte ar paverkad. Vid behov konsulteras den

vardande lakaren.

Sallskapsdjur som uppfor sig oférutsdgbart eller pa ett satt som stor
vardarbetet halls kopplade eller i ett annat rum. Ibland kan ocksa ett
bekant séllskapsdjur reagera pa ett ofdrutsagbart satt under
behandlingen. Vard av husdjur hér inte till hemvardens arbetsuppgifter.

Den anstallda ar skyldig att vid behov géra en djurskyddsanmalan.

For att garantera den anstélldas arbetssakerhet ses det till att hens
okrankbarhet och icke-diskriminering tryggas. Hen behandlas sakligt
oberoende av hens koén, religion, etniska bakgrund eller andra

motsvarande saker.

Klienten kan inte vélja sin vardpersonal. Hemvardens personal &r
kompetent och yrkeskunnig och arbetsgivaren har kontrollerat deras

ldmplighet fér arbetet.

Om klienten har géaster under hemvardens besék férbinder de sig till att
ge personalen arbetsro under hembesdket. Gésternas néarvaro far inte
dventyra personalens sidkerhet. Hemvardens uppgifter omfattar inte till

exempel att ta hand om besdkarnas disk, sopor eller tvatt.

Om hotande eller farligt beteende forekommer avbryts hembesoket.
Klientens vardplan ombeddms och beséken genomférs vid behov av

andra aktorer, exempelvis med en vaktare.
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Videoinspelning av vardsituationer eller annan inspelning som gérs av
klienten, narstaende eller vdrdaren &r méjligt endast med klientens

giltiga samtycke.

Att publicera videomaterial eller andra inspelningar utan alla delaktigas

samtycke ar forbjudet.

Det &r pa klienternas och de narstdendes ansvar att skota om
tillgangligheten i bostaden och pa garden (t.ex. snéréjning och sandning,

gang i lagenheten)

Det &r pa klienternas och de narstadendes ansvar att skéta om hemmets
brandsdkerhet och de elektriska apparaternas funktionsduglighet.
Hemvardens personal ar skyldig att meddela om situationer dér de

marker sakerhetsrisker.
Till hemvardens uppgifter hér inte att vdrma bostaden eller bastun.

Det hér inte till hemvardens uppgifter att skéta klientens
penningarenden, hantera kontanter eller anvanda klientens bankkort.

Bank- och penningérenden skéts med stdd av anhériga eller narstaende.

Hemvarden kan knédppa pa tvatt- och diskmaskiner, om klienten kan
Overvaka anvandningen av maskinerna. Om maskinen inte kan lamnas
pa efter hembeséket ansvarar hemvarden inte fér anvandningen av

maskinerna.

4.8 Avslutande av hemvardens tjanster
Behovet av hemvard bedéms regelbundet. Om man haller pa att avsluta

hemvardens tjanster, hérs klienten och hens narstadende eller
lagstadgade foretradare. Klientens servicebehov och sattet att ordna
tjanster beddms tillsammans. Klienten hanvisas vid behov till andra
tjanster som motsvarar hens behov och i situationer dar vardansvaret

flyttas, sdkras vardens kontinuitet.
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Hemvardens tjanster kan avslutas av foljande orsaker

e Klienten har inte langre behov av hemvard (grunderna fér
beviljande uppfylls inte) eller tjdnsten ordnas pa annat satt.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga och férstar betydelsen av
vardbehovet, men vill sjélv inte eller vagrar upprepade ganger att
ta emot service.

e Klienten har rattslig handlingsférmaga, men forbinder sig inte till
samarbetet trots att hen uppfattar dess betydelse for hens vard
och vélbefinnande (t.ex. klienten kan inte nds upprepade
ganger).

e De anstéllda inom hemvarden kan inte garanteras trygga
arbetsforhdllanden eller okrankbarhet i klientens livsmiljé
(arbetarskyddslagen (738/2002).

N&r klientens servicebehov permanent dverstiger 55 timmar i manaden

och/eller klientens vard inte langre &r tillrdcklig eller sékert att
genomfdra i hemférhallanden, gérs en yrkesévergripande bedémning av
klientens helhetssituation. Utifran bedémningen fattas ett beslut om
tjansterna som klienten behéver. I en situation dar vard av klienten i
hemmet enligt en multidisciplinar bedémning inte langre ar tillracklig och
saker, men klienten vill fortsatta att bo hemma med hjélp av hemvarden
trots riklig hjalp (6éver 55 timmar), képer klienten tilldggstjanster pa

egen bekostnad.

5 Rehabilitering

Klienterna hanvisas till hemrehabilitering och rehabiliterande
dagverksamhet utifran en bedémning av en yrkesutbildad person.
Klienten bedédms inneha rehabiliteringspotential. Med tjansten stravar
man efter att aterstélla eller framja funktionsférmagan eller sakta ner
férsamringen av funktionsférmagan. Initiativet till servicebehovet kan
komma fran manga olika platser, t.ex. sjukhuset, hemflyttningsteamet,
hemvarden, Seniorinfo eller de gemensamma social- och

halsovardstjénsterna.
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Tjansterna kan beviljas klienter som inte klarar av de vardagliga
funktionerna hemma sjalvstandigt eller med stdd av sina

anhériga/narstaende.

Hemrehabilitering och huvudsakligen dven den rehabiliterande
dagverksamheten produceras som valfardsomradets egen verksamhet. I
produktionen av bdde hemrehabiliteringen och den rehabiliterande
dagverksamheten anvands primart distanstjanster. Distanstjanstens

lamplighet beddms individuellt for varje klient.

5.1 Hemrehabilitering
Hemrehabiliteringen &r i huvudsak periodbaserad, men den kan ocksa

besta av enskilda bedémnings- och handledningsbesék.

Stod for utskrivning
Avsikten med tjansten ar att sakra att klientens utskrivning ar trygg och

att klienten klarar sig hemma.

Grunder for beviljande av tjansten
Tjénsten &r avsedd bade for klienter inom regelbunden hemvard och for

klienter som annu inte omfattas av tjansterna.

Tjénsten svarar pa klientens stédbehov badde i planerade och bradskande
hemflyttningar pa hemflyttningsdagen och 1-5 dygn efter det. Det kan

finnas ett behov av hembesdk av vardare och/eller terapeut.

Rehabiliterande bedéomningsperiod

I tjansten ingdr en yrkesdvergripande aktiv rehabiliteringsperiod for att
gbra det majligt for klienten att bo hemma sjalvstandigt eller med stéd
av tjanster. Tjansten svarar pa behovet av bade vard och rehabilitering.

Tjénsten kan produceras helt eller delvis pa distans.

Grunder for beviljande av tjdnsten
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Tjansten ar avsedd for klienter som inte har den regelbundna
hemvardens tjanster, men som uppfyller grunderna. Klienten kan inte
sjalv eller med en ledsagare stka sig till den 6ppna halso- och

sjukvardens tjanster.

Klientens funktionsférmaga &r till den grad nedsatt att det &ventyrar
tryggt boende hemma. Klienten behdver yrkesévergripande

rehabilitering och en bedémning av stddtjanster for boende.

Rehabiliteringsperiodens langd ar 1-6 veckor. Rehabiliteringen kan vid
behov vara ldngre om klienten har gjort framsteg i férhallande till malen,
men fortfarande behdéver stéd. Vid slutet av perioden bedéms behovet

att fortsatt vard och rehabilitering, och hénvisas till tjansten.

En terapeuts besok

Malet med tjénsten &r att klienten klarar sig sjalvstandigt eller med sa
|4tta tjianster som moijligt. Tjansten svarar pa klientens behov av
fysioterapi och/eller ergoterapi. Tjansten kan produceras helt eller delvis

pa distans.

I tjidnsten ingar individuell rehabilitering i hemomgivningen for att stérka
funktionsférmagan i vardagen, samt vid behov handledning av en

narstaende/anhdrig for at stédja klientens funktionsférmaga.

Grunder for beviljande av tjansten

Tjansten ar avsedd for klienter som inte har den regelbundna
hemvardens tjanster och som inte uppfyller dess kriterier.

Klienten kan inte sjalv eller med en ledsagare sdka sig till den dppna

halso- och sjukvardens rehabiliteringstjénster.
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Terapeutens bestk kan vara enskilda handledningsbesdk eller en
rehabiliteringsperiod. Rehabiliteringsperioden kan pagd i hégst 6 veckor.
Rehabiliteringen kan vid behov pdga langre om klienten har gjort
framsteg i forhallande till m&len och man kan anse att det fortfarande
finns rehabiliteringspotential. Vid slutet av perioden beddéms behovet att

fortsatt rehabilitering, och hanvisas till tjansten.

5.2 Rehabiliterande dagverksamhet
Den rehabiliterande dagverksamheten ar alltid periodbaserad.

Rehabiliteringsperioden har individuella mal, vars uppnaende bedéms i
bérjan och slutet av perioden. Vid slutet av perioden beddédms klientens

behov av fortsatt rehabilitering, och hanvisas vid behov till tjansten.

Rehabiliterande dagverksamhet pa distans

Dagverksamhet pa distans ar det primara séattet att producera
rehabiliterande dagverksamhet. Tjansten ar avsedd sarskilt for klienter
hos vilka en férandring till det samre har skett i den psykosociala
funktionsféormagan eller som behéver stoéd for att uppratthalla
funktionsférmagan.

Den rehabiliterande dagverksamheten pa distans &r omfattande
verksamhet/rehabilitering som framjar klientens funktionsférmaga i
grupp och med distansuppkoppling. En period med rehabiliterande
dagverksamhet pa distans och rehabiliterande dagverksamhet kan

ordnas som en kombination av dessa tva.

Grunder for beviljande av tjansten

Tjansten kan i huvudsak beviljas aldre klienter med nedsatt social,
psykisk eller fysisk funktionsférmaga, eller som Idper risk for det.
Dagverksamhet pa distans beviljas for hégst 3 manader at gangen, 1-2

ganger i veckan.

En forutsattning for beviljandet ar att
e klienten kan arbeta i en distansgrupp
e klienten har tillrackliga fardigheter for att anvanda

distanstjansten, t.ex. klienter inom hemvard pa distans.
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Tjansten kan anvandas under narstdendevardens lagstadgade lediga
dag. Tjansten beviljas enligt individuell prévning aven till personer under
65 ar.

Rehabiliterande dagverksamhet pa plats

Omfattande gruppverksamhet som ordnas for klienten och framjar
funktionsformagan pa ett mangsidigt satt.

For klienter hos vilka det har skett en féréndring i funktionsférmagan,
eller som behéver stdd for att uppratthalla funktionsférmagan.

En period med rehabiliterande dagverksamhet pa plats och
rehabiliterande dagverksamhet pa distans kan ordnas som en
kombination av dessa tva. Periodens langd och veckobesdken bedéms

individuellt.

Grunder for beviljande av tjansten

Tjansten kan beviljas klienter som har nedsatt funktionsférmaga eller

|6per risk for att den férsamras. Dagverksamhet pa plats beviljas i regel

fér en period pa 3 manader at gangen.

Beviljandet av tjansten forutsatter att

e klienten kan delta i verksamhet i grupp

e klienten kan tidvis behéva hjalp med forflyttningar. Ett hjalpmedel for
rorelse ar inte ett hinder fér deltagande.

Tjénsten kan beviljas klienter inom stéd fér narstaendevard som har
vélfardsomradets narstaendevardsavtal for hégst 6 manader at gangen.
Tjénsten kan anvandas for att ordna vard under narstaendevardens
lagstadgade lediga dag.

Om klienten inte kan komma till verksamheten med en anhdrigs eller
narstdendes assistans, kan heldagsverksamhet &ven beviljas med
transport. Tjansten beviljas enligt individuell prévning aven till personer

under 65 ar.
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6 Narstdendevard

Stédet for narstaendevard bestar av narstaendevardarens vardarvode
och tjanster vars avsikt &r att stoédja varden och omsorgen som den
anhdriga ger i hemmet.

Vardberoendegruppen och vardarvodet som betalas till
narstaendevardaren bestadms stegvis enligt hur bindande och kréavande
varden som ges &r. I beskrivningarna av vardberoendegrupperna ska

alla punkter i regel uppfyllas.

Allmanna forutsattningar
Enligt lagen om stdd fér narstaendevard (937/2005, § 3) kan
vélfardsomradet bevilja stéd fér narstdendevard, om:

e nagon pad grund av nedsatt funktionsférmaga, sjukdom eller
handikapp eller av ndgon annan motsvarande orsak behéver vard
eller annan omsorg i hemférhallanden,

e en anhdrig till vardtagaren eller ndgon annan som star
vardtagaren néara ar beredd att ansvara fér varden och omsorgen
med hjalp av behdvlig service,

e narstdendevardarens halsa och funktionsférmaga svarar mot de
krav som narstdendevarden stéller;

e néarstdendevarden tillsammans med andra behévliga social- och
halsovardstjénster ar tillrdcklig med tanke pa den vardbehévandes
valbefinnande, halsa och sdkerhet,

e vardtagarens hem till sina sanitara férhallanden och 6vriga
férhallanden ar lampligt for den vard som skall tillhandahallas dar,
och beviljande av stéd bedéms vara férenligt med vardtagarens
intresse.

Stod fér narstdendevard &r en behovsprévad férman som beviljas inom
ramen for det anslag som reserverats i valfirdsomradets budget. Den
sbkandes behov av hjalp och stéd bedéms och jamfdérs som helhet med
de dvriga s6kandena. I Vastra Nylands valfardsomrade riktas stédet for
narstaendevard till den mer krévande varden och omsorgen enligt

féljande villkor och grunder:
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Narstdendevarden dr kravande och kontinuerligt dagligen

bindande
Beviljandet av stdd for narstaendevard férutsatter alltid sadan
handledning och/eller hjélp eller sddant stéd fér personlig omsorg och
vard som gar utdver en vanlig néra relation (till exempel férflyttningar,
rorelse, toalettbesok, att tvétta sig, att kla pa sig, maltider,
lskemedelsvard, vardatgarder, kommunikation). Narstaendevarden kan
bli mer krévande p& grund av svara psykiska symtom som inte
reagerar pa behandling, utmanande beteendesymtom, sociala eller
sakerhetsrelaterade symtom eller svara sensoriska

funktionsnedsattningar.

e Utrattande av darenden och skétsel av hemmet ar inte tillrackliga
grunder for att bevilja stéd fér narstdendevard. Familjens vanliga
interna ansvar, exempelvis vanligt hjalpande partner emellan och
foraldrars vanliga foraldraskap (vard, fostran och omsorg enligt
barnets aldersnivd) &r utanfér stodet for narstdendevard.

e Hur bindande narstaendevarden ar paverkas av den
vardbehévandes sjélvstandiga eller aldersenliga funktionsférmaga
samt den hjalp och tillsyn som hen behdéver av
narstdendevardaren.

e N&r man beddémer hur bindande och krdvande narstdendevarden
ir beaktas den vardbehévandes &vriga social- och
halsovardstjdnster och narstaendevardarens delaktighet i
vardhelheten. Om vardansvaret i huvudsak &r hos en annan aktér
&n narstaendevardaren kan arvodesklassen for stédet for
narstaendevard sdnkas eller stddet inte beviljas éverhuvudtaget.

e Om det sker andringar i hur bindande och kravande
narstdendevarden &r bedéms beviljandet och

vardberoendegruppen vid behov pa nytt.
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Forutsattningar for narstdendevardare

e Narstdendevardarens halsa och funktionsformaga motsvarar de
krav som narstdendevarden stiller och hen |dmpar sig for
uppgiften i fraga om alder, resurser och livssituation. En person
under 18 ar eller en anstalld person kan inte vara
narstaendevardare. Att ordna vard och évrig omsorg av ett
minderdrigt barn som narstaendevard forutsatter samtycke av
barnets samtliga vardnadshavare.

e Narstdendevardaren férbinder sig genom ett avtal om
narstaendevard att ansvara for narstaendevarden.

e Narstdendevardaren agerar i den vdrdbehdvandes bésta intresse
och beaktar dennes dnskemal och 3sikter.

e Av narstdendevardaren kravs formaga att arbeta i samverkan med
vélfardsomradets arbetare som ansvarar fér narstdendevarden
och andra parter som deltar i varden.

e Narstdendevarden dventyrar inte ndrstaendevardarens halsa eller
sakerhet.

e Nérstdendevardaren ar skyldig att meddela om det sker

forandringar i varden eller férhallandena.

6.1 Vardberoendegrupper (vuxna > 18 ar)
Vardberoendegruppen och vardarvodet som betalas till

narstaendevardaren bestadms stegvis enligt hur bindande och kréavande
varden som ges ar. I beskrivningarna av vardberoendegrupperna ska

alla punkter i regel uppfyllas.

1. Dagligt behov av vard
Hur bindande och kravande varden ar
e Narstdendevarden &r bindande och innehallsméssigt krédvande
e Personen som far narstaendevard behdver vard, omsorg,
handledning, tillsyn, stdd eller hjalp flera ganger per dygn fér att
klara av sina dagliga personliga sysslor. Tekniska hjalpmedel kan
anvéndas for att ersétta en assistansgang per dygn (till exempel
handledning i dagliga aktiviteter via bild- och ljudférbindelse).
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o Den vardbehdvande har inte ett behov av regelbunden assistans
under natten, eller behovet av assistans under natten ar litet.

e Personen som far narstaendevard klarar sig sjélv vissa perioder av
dygnet, men nar narstaendevardaren &r borta en langre tid
behéver den vardbehévande andra vard- och
servicearrangemang.

o Den vardbehdvande kan vara regelbundet, en del av dagen eller
varje vecka, utanfor hemmet (till exempel i dagverksamhet), utan
att det pdverkar vardarvodet.

e Utan néarstdendevard behdver den vardbehévande regelbundet
hemvarden varje dag eller manga tjénster inom personlig

assistans.

2. Behov av vard dygnet runt
Hur bindande och krdvande varden ar
o Narstdendevarden &r mer bindande och innehdllsméassigt mer
kravande &n i vardberoendegrupp 1
e Personen som far narstaendevard behdver mycket vard och
omsorg, samt kontinuerlig handledning, tillsyn, stdd eller hjalp for
att klara av sina dagliga personliga sysslor
e Den vardbehévande behdver vard och omsorg dven nattetid.
Varden och omsorgen som behdvs nattetid &r &terkommande och
regelbunden. Om behovet av vard nattetid &r litet bér behovet av
varden och tillsynen dagtid vara mycket stort och den som
erhaller narstdendevard klarar sig inte ensam nattetid utan en
annan persons narvaro.
e Vardarbetet kraver i regel arbetsinsatser dygnet runt av
narstdendevardaren
e Personen som far narstaendevard klarar sig da och da sjalv hégst
korta stunder av dygnet (till exempel om nérstaendevardaren
utrattar drenden), men nar narstaendevardaren &r borta en ldngre

tid behdver personen andra vard- och servicearrangemang.
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o Den vardbehdvande kan vara regelbundet, en del av dagen eller
varje vecka, utanfor hemmet (till exempel i dagverksamhet), utan
att det pdverkar vardarvodet.

e Utan néarstdendevard skulle vardtagaren behdva serviceboende
med heldygnsomsorg utanfér hemmet och inte klara sig enbart

med hjélp av hemvardens tjanster.

3. Mycket kravande faser

Klienter som hér till denna vardberoendegrupp har en kortvarig,
vardmassigt tung dvergangsperiod eller behov av mycket krdvande vard
dygnet runt (till exempel palliativ vard).

Hur bindande och kravande varden ar

e Narstaendevarden ar mycket bindande och omfattar vardatgarder
som kraver sarskild kompetens eller inlarning, eller ar annars
sarskilt kravande.

e Funktionsférmagan eller halsotillstdndet hos personen som far
narstaendevard forutsatter mycket fysisk hjélp, tillsyn och omsorg
av narstaendevardaren i nastan alla av klientens dagliga
aktiviteter dygnet runt, dven flera ganger per natt.

e Vardarbetet férutsatter att ndrstdendevardaren &r narvarande
dygnet runt. Det &r inte sdkert att ldmna personen som far
narstaendevard ensam dverhuvudtaget och vardarens nérvaro kan
inte ersattas med tekniska hjalpmedel.

e Personen som far narstaendevard tillbringar inte regelbundet en
del av dagen eller en stund varje vecka utanfér hemmet.

e Utan néarstaendevard behéver klienten mycket vard dygnet runt
utanfér hemmet, till exempel serviceboende eller avdelningsvard.

I enlighet med gallande lagstiftning betalas inget vardarvode for
vardberoendegrupp 3, om vardaren fér den har tiden har
arbetsinkomster som inte ar ringa eller hen har ratt till
specialvardspenning enligt 10 kap. i sjukférsakringslagen (barn under 16
ar) eller ratt till alterneringsersattning enligt 13 § i lagen om

alterneringsledighet (5 § i lagen om stéd for ndrstaendevard).
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7 Familjevard for dldre
Familjevard innebér organisering av vard eller omsorg i familjevardarens

privata hem (i ett familjehem) eller hemma hos klienten med hjalp av
familjevardaren. Familjevdrd kan ges en del av dygnet eller dygnet runt
och varden kan vara kort- eller I3angvarig. Langvarig familjevard kan
forverkligas endast i ett familjehem. Familjev@rdare &r inte anstallda av

vélfardsomradet, utan samarbetet baserar sig pa ett uppdragsavtal.

Malet med familjevarden &r att ge den person som erhaller familjevard
moijlighet till hemlik vard och ndra méanniskorelationer samt att framja
personens grundtrygghet och sociala relationer. Av familjevardaren

forutsatts en avlagd férhandsutbildning och lamplighet for uppgiften.

Familjevardens lamplighet och &ndamalsenlighet bedéms i férhallande till
klientens helhetssituation samt familjevardarens fardigheter. I
bedémningen ska man beakta klientens hjalpbehov, funktionsférmaga

och 6nskemal samt familjevardarens formaga att svara pd dem.

7.1 Familjevdrd som en tjanst som produceras i hemmet
Funktionsformaga och behov av assistans

Klientens servicebehov kraver inte tjanster som utférs av yrkesutbildade
personer inom social- och halsovarden (till exempel utmanande symtom
o fraga om beteende eller psykisk ohélsa, rymningsbenégenhet).

Klienten behdver regelbundet handledning, assistans, stéd eller narvaro

av en annan person for att klara vardagen.

Klienten upplever otrygghet, angest, depression eller andra psykiska
symtom som kan bemétas med hjélp av familjevard.

Klienten klarar av sina vardagliga sysslor med hjalp av ett hjalpmedel
eller en persons assistans.

Klienten har inte ett kontinuerligt behov av évervakning eller

regelbundet behov av nattlig assistans.

Matare som huvudsakligen anvidnds i bedémningen av

funktionsférmagan
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RAI-beddmning och andra matare anvands som hjalp vid bedémningen
av klientens funktionsférm&ga och behov av assistans och de utgor en
del av bedémningen av situationen som helhet. Ett enskilt matresultat ar
inte en grund for att bevilja eller avsld en tjénst. Klientens behov av
assistans framgar dock av RAI-bedémningens resultat inom omradena

for formaga att klara sig i vardagen och/eller kognition.

Grunder for beviljande av tjansten
Tjansten kan beviljas en klient som har nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv

eller social funktionsférmaga som orsakar ett behov av assistans.

Familjevarden ska tillsammans med andra social- och halsovardstjanster
vara tillracklig for klientens valbefinnande, halsa och sakerhet, och
servicebehovet kan inte tillgodoses med andra stodatgérder eller tjanster

som ges i hemmet.

Familjevard kan ocksd beviljas som den enda tjansten som tillhandahdlls
i hemmet.

En férutsattning for familjevard &r att klienten och klientens narstaende
&r motiverade och samtycker till tjdnsten samt att familjevarden &r en
lamplig vardform.

Beviljandet av tjansten grundar sig pa en omfattande bedémning av

servicebehovet.

7.2 Familjevard i familjevardarens privata hem (familjehem)
Funktionsformaga och behov av assistans

Klienten har nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller social
funktionsférmaga, och tryggt boende kan inte ordnas i vanligt boende
med hjalp av dppenvard.

Klienten har dock inget behov av Iangvarigt serviceboende med
heldygnsomsorg.

Klienten har aterkommande behov av assistans som inte kan tillgodoses
med tjanster som produceras i hemmet (till exempel upprepade

jourbesdk eller larm fran trygghetstelefonen).
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Klienten har inte ett kontinuerligt behov av évervakning eller

regelbundet behov av nattlig assistans.

Klienten klarar sin vardag med av en persons assistans.
Klienten har inget sadant beteende som stér den egna sékerheten,

boendet eller andra klienters sakerhet.

Familjevarden tillsammans med andra social- och halsovardstjénster &r
tillracklig med tanke pa klientens vélbefinnande, hélsa och sdkerhet
Utéver familjevard kan klienten beviljas regelbunden eller tillfallig
hemvard for sjukvardsrelaterade behov eller for att sakerstélla

lakemedelsbehandling

Matare som huvudsakligen anvdnds i bedémningen av
funktionsférmagan

RAI-beddmning och andra matare anvands som hjalp vid bedémningen
av klientens funktionsférm&ga och behov av assistans och de utgor en
del av beddmningen av situationen som helhet. Ett enskilt matresultat ar
inte en grund for att bevilja eller avsld en tjénst. Klientens behov av
assistans framgar dock av RAI-bedémningens resultat i fraga om

formaga att klara sig i vardagen och/eller kognition.

RAI-bedémningens approximativa resultat:

e Vardagliga aktiviteter: ADL-H >2. ADL-H-mataren beskriver
personens formaga att klara sig i vardagen. Klienten behéver i
begransad utstrackning assistans av en annan person och behovet
uppdagas i de dagliga aktiviteterna som har att géra med férmagan att
klara sig i vardagen.

Férmagan att klara sig i vardagen omfattar bland annat maltider,
forflyttning fran séng och stol, att réra pa sig, toalettbestk och skotsel
av personlig hygien, ADLO=1 behov av handledning eller assistans med
maltider, personlig hygien eller att réra pd sig hemma eller vid
toalettbestk och/eller

¢ Kognitiv funktionsformaga: CPS>1. Lindrig kognitiv stérning.
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Grunder for beviljande av tjansten

Tjansten kan beviljas en klient som har nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv
eller social funktionsférmaga, som orsakar ett dagligt behov av assistans
som inte kan tillgodoses med tjanster som stéder boende hemma som

tillhandah&lls i klientens eget hem.

Familjev@rden ska tillsammans med andra social- och halsovardstjanster
vara tillracklig for klientens valbefinnande, halsa och sdkerhet, och
servicebehovet kan inte tillgodoses med andra stodatgérder eller tjanster

som ges i hemmet.

En férutsattning for familjevard &r att klienten och klientens nérstdende

ar motiverade och samtycker till tjansten.

Beviljandet av tjansten grundar sig pa en omfattande bedémning av
servicebehovet. Familjevarden och familjehemmets lamplighet ska
motsvara klientens behov. Ldmpligheten av Iangvarig familjevard

beddms férst med hjalp av en period av kortvarig familjevard

8 Kortvarig bedomnings- och rehabiliteringsperiod
Den kortvariga beddmnings- och rehabiliteringsperiodens mal &r att

stodja mojligheten att atervdnda hem och bo hemma. Servicen &r i regel

avsedd for aldre.

Grunder for beviljande av tjansten

Syftet med en kortvarig bedémnings- och rehabiliteringsperiod ar att
stddja klienten att bo hemma.

Service kan beviljas pa grund av nedsatt funktionsférmaga, sjukdom,
funktionsnedséttning eller av ndgon annan motsvarande orsak eller i

akuta krissituationer.
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Beslutet fattas utifran en bedémning av servicebehovet. En kortvarig
beddémnings- och rehabiliteringsperiod beviljas alltid utifran klientens

behov.

9 Boendeservice

9.1 Gemenskapsboende i en boendeenhet for dldre
Gemenskapsboende &r hyresboende i vilket ingar en bostad,

gemensamma lokaler och aktiviteter for klienter samt vard och omsorg
enligt behovet. Servicen ar i regel avsedd foér aldre. Gemenskapsboende
ar den priméra boendeformen nér tjanster som tillhandahalls i hemmet
och tjanster som stéder boende hemma inte ar tillrackliga for att moéta
klientens servicebehov. Behovet av stddtjanster bedéms som en del av
utvarderingen av lampligheten for gemenskapsboende.

Gemenskapsboende kan beviljas som en kort- eller langvarig tjanst.

Funktionsformaga

Klientens funktionsférmaga &r tillracklig for att klara av vardagliga
sysslor med assistans och att vid behov kunna larma efter hjalp for sig
sjalv. Klienten kan réra sig sdkert utan att upprepade ganger ga vilse,
dven om klientens minne kan vara nedsatt. Klienten har inget sddant
beteende som stér den egna sakerheten, boendet eller andra klienters

sakerhet.

Behov av assistans

¢ Klienten har nedsatt fysisk, psykisk, kognitiv eller social
funktionsférmaga, och tryggt boende kan inte ordnas i vanligt
boende med hjalp av 6ppenvard.

e Klienten kan behdva ett hjalpmedel och/eller assistans av en
person for dagliga aktiviteter. Klienten har dock inget behov av
I&ngvarigt serviceboende med heldygnsomsorg.

e Klienten har problem som hanfér sig till social eller psykisk valfard

eller sakerhet.
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e Hemvardsklienten har ett aterkommande dagligt behov av
assistans eller oandamalsenlig anvéndning av tjénster, till exempel
jourbesdk eller larm via trygghetstelefonen.

e Den behdvliga regelbundna nattliga hjalpen kan genomféras med

hjalp av besék som planerats pa férhand.

Matare som huvudsakligen anvdnds i bedémningen av
funktionsformagan

Vid bedédmningen av klientens servicebehov ar hens helhetssituation
avgorande. Vid bedémningen av klientens behov av hjalp anvands olika
matare och de utgdr en del av bedémningen av situationen som

helhet. Ett enskilt matresultat &r inte en grund for att bevilja eller avsla
en tjanst.

Vardagliga aktiviteter: Klienten behdver i begransad utstrackning
assistans av en annan person och behovet uppdagas i de dagliga
aktiviteterna som har att géra med férmagan att klara sig i

vardagen. ADL-H >2. ADL-H-maétaren beskriver personens férmaga att
klara sig i vardagen. Férmagan att klara sig i vardagen omfattar bland
annat maltider, forflyttning frdn sang och stol, att réra pa sig,
toalettbestk och skdtsel av personlig hygien. ADLO=1 behov av
handledning eller hjélp vid maltider, skétsel av personlig hygien eller nar
man ror sig i hemmet eller toalettbesdk

Kognitiv funktionsformaga Lindrig kognitiv stérning. CPS 1-3. CPS-
maéataren beskriver klientens kognitiva funktionsférmaga. Mataren méter
den kognitiva férmagan i férhallande till fyra variabler: féormaga att géra
sig forstadd, beslutsférmaga, formaga att ata sjalv och

narminne. Klientens ndrminne och férmaga att ta dagliga beslut har
forsamrats till exempel inom omrdden som |ldkemedelsbehandling,
naring eller andra delomrdden av formagan att klara sig i vardagen.
Minnesmadtare: MMSE>18/30.

Servicebehov MAPLe5: 3-4 medelstort behov av assistans
Depressionssymtom: GDS>15/30

Grunder for beviljande av tjansten
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Servicebehovet beddms alltid individuellt. Beviljandet av tjansten
baserar sig pa en omfattande bedémning av servicebehovet. Som en del
av beddmningen av servicebehovet genomgar klienten (vid behov) en
medicinsk bedémning. Som en del av beddmningen av servicebehovet
utreds klientens syn pa servicen fér gemenskapsboende samt klientens
egen onskan och férutsattningar att anséka om tjansten. Vid beviljandet

av tjansten avgor klientens helhetssituation.

En forutsattning for beviljandet av tjansten ar att méjligheten att stédja
sjalvstandigt boende hemma med hjalp av tjanster som stdéder boende
hemma har utretts, och tjansterna har konstaterats eller bedémts vara

otillrackliga for att tillgodose klientens behov.

I beddmningen av servicebehovet har man utvérderat innehallet och
mangden av servicetimmar i den ansokta tjansten samt behovet av
stodtjanster. Gemenskapsboende beviljas inte utan behov av hemvard
och/eller stédtjanster inom gemenskapsboende. Tjansten kan inte
beviljas om klienten uppvisar missbruk och/eller psykiska sjukdomar och

symtomen inte &r i vardbalans.

Bostadens daliga skick eller olamplighet utgér inte en grund for

beviljande av gemenskapsboende.

9.1.1 Maltidstjanst som stodtjanst inom gemenskapsboende
Maltidstjanst innebar att klienten far maltider pa en enhet for

gemenskapsboende. Tjdnsten kan omfatta dagens samtliga maltider eller
en del av maltiderna. Maltiderna som erbjuds féljer
naringsrekommendationerna fér aldre. Maltidstjansten inkluderar sddan
specialkost som klienten behdver. Om vélfardsomradet har beviljat
klienten maltidstjanster som stédtjanst, ansvarar tjansteproducenten for
att producera klientens maltidstjanst i enlighet med den beviljade

tjansten.
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Grunder for beviljande av tjansten
Klienten behdver assistans for att ordna sina maltider och kan inte sjalv
skaffa eller tillreda dem. Om klienten behdver assistans med att bestalla

eller vdrma upp mat, ingar assistansen i klientens servicetimmar.

9.1.2 Stadtjanst som stodtjanst inom gemenskapsboende
Stadtjansten omfattar veckostadning. Stadtjansten kan omfatta

underhdlisstadning av hemmet, till exempel dammsugning,
dammtorkning, att tvatta golvet eller toaletten. Stadtjansten omfattar

inte storstadning, fonstertvatt eller piskning av mattor.

Grunder for beviljande av tjansten
Stadtjansten &r behovsprévad och beviljas utifran en bedémning av

servicebehovet.

Ordnande av tjansten

Tjansten ordnas av enhetens serviceproducent eller med servicesedel for
hemstadning. Med servicesedel kan tjansten i regel beviljas personer
over 65 ar for tva (2) timmar per manad. Stadningssedelns vérde
bestams enligt det varde som Vastra Nylands vélfardsomradesstyrelse
har faststallt.

Stodtjanster (stadtjanst, kladtjanst och utrattande av @arenden) kan

beviljas fér sammanlagt hégst atta (8) timmar per manad.

9.1.3 Klddvardstjanst som stodtjanst inom gemenskapsboende
Kladvard omfattar tvatt och upphangning av bruksklader och séngklader.

Kladvarden kan ocksd omfatta vikning av kldder och placering av dem pa
ratt plats. Klddvard omfattar inte handtvéatt av textilier eller mangling av

sangklader.

Grunder for beviljande av tjdnsten
Stadtjanst, kladtjanst och utrattande av arenden ar behovsprévade

tjanster och beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet.
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Tjansten ar avsedd for tvatt av bruksklader och sangklader nar klienten

inte sjalv eller med assistans kan skdta sin tvatt.

Ordnande av tjansten

Tjansten ordnas at klienten av en serviceproducent for
gemenskapsboende. Stodtjanster (stadtjanst, kladtjanst och utrattande
av arenden) kan beviljas fér sammanlagt hégst atta (8) timmar per

manad.

9.1.4 Trygghetsservice som stéodtjanst inom gemenskapsboende
Med hjalp av trygghetsservicen far man assistans i en plétslig situation.

Anvéndning av trygghetsservicen gor det méjligt att fa icke-bradskande
hjalp till hemmet dygnet runt.

Syftet med trygghetsservicen ar att 6ka sakerheten och minska oron nar
klientens funktionsférmaga &r nedsatt och hen har en risk att falla, fa

anfall eller har en minnessjukdom.

Med trygghetsservice avses en tjanst som omfattar en lamplig
sakerhetsanordning for klientens bruk, mottagning av larm dygnet runt
via anordningen, beddmning av behovet av hjalp efter larmet och

tryggad tillgéng till hjalp oberoende av tiden pa dygnet.

Sakerhetsutrustningen omfattar ett trygghetslarm som bestar av tva
delar: en fast centralenhet och en larmknapp som anvandaren bar med

sig (rund handleden eller i ett halsband).

Grunder for beviljande av tjansten

Trygghetsservice ordnas for klienter inom gemenskapsboende som
behéver den pa grund av sjukdom, hdg alder, funktionsnedsattning eller
nagon annan motsvarande orsak som férsvagar funktionsférmagan.
Tjénsten &ar avsedd fér klienter inom gemenskapsboende som pa grund
av nedsatt funktionsférmaga har fallrisk/-bendgenhet och kansla av

otrygghet.
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Ett armband med GPS kan beviljas om det finns en risk att klienten
gar vilse. For personen som anvander GPS-armbandet ska utses tva
anhoériga som tar emot beskedet om larm.
Spisvakt kan beviljas som en del av trygghetsservicen fér personer med
minnessjukdom pa féljande grunder, &ven om de dvriga grunderna for
beviljande inte uppfylls:
e en person med minnessjukdom anvander spisen aktivt eller spisen
anvénds av en annan person som bor i hushallet och
e det finns en risk att en person med minnessjukdom anvander
spisen ensam och spisen kan inte tas ur bruk till exempel genom

att avlagsna sakringen.

Tillaggsutrustning

Utifran bedémningen av servicebehovet kan klienten dven beviljas
dorrvakt och spisvakt som separat tillaggsutrustning. Grunden for
beviljande av tillaggsutrustning ar tryggande av klientens boende
hemma i situationer, dar klienten inte uppfyller kriterier foér

serviceboende med heldygnsomsorg.

Dorrvakt Dorrvakten finns tillganglig som en grundmodell och ett smart
alternativ. Ddrrvakten dvervakar anvandningen av ddrren enligt villkor
som skapats enligt klienten och goér vid behov ett automatiskt larm. Den

smarta doérrvaktens egenskaper minskar antalet onddiga larm.

Spisvakt: Spisvakten dvervakar spisens temperatur och bryter vid
behov elen och gor ett automatiskt larm. (installationskostnaderna och
serviceavgiften pa egen bekostnad) Fér installation av spisvakt maste

klienten separat bestélla en elektriker.
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For trygghetsservicen behdvs klientens samtycke. Om klienten séndrar
eller tappar bort en trygghetsapparat, eller dess tilldggsdelar, ansvarar
klienten sjalv for kostnaderna. Tjansteproducenten fakturerar klienten

for produkter som gatt sénder eller tappats bort. Klienten ska 6verlata

1-2 nycklar till producenten av trygghetstjansten for eventuella

trygghetsassistansbesok.

9.1.5 Utrattande av darenden som stodtjanst inom gemenskapsboende
Med tjansten for utrattande av arenden avses i huvudsak utrattande av

arenden tillsammans med klienten och assistans vid utrattande av
drenden bade hemma och utanfér hemmet, till exempel vid anskaffning
av mat- och dagligvaror och lakemedel, samt som hjalp vid utrattande
av arenden till exempel hos myndigheter eller vid anvandning av

tjanster. Tjénsten &r planmassig och dokumenterad i klientens vardplan.

Uppgifter kan till exempel vara att goéra en elektronisk butiksbestallning
tillsammans med klienten, handla i butiken 3t klienten, lagga inkdpen i
skapet eller hjalpa till med att kontakta myndigheter eller vara ledsagare
vid besok till hdlsovdrden. Tjansten for utrdttande av drenden kan
omfatta ledsagning till olika evenemang eller hobbyer som

servicecentralen eller simhallen.

I tjansten for utrattande av arenden hor det inte till assistenten att skéta
klientens penningarenden, hantera kontanter eller anvanda klientens
bankkort. Bank- och penningdarenden skdts med stéd av anhdriga eller
narstaende. Serviceproducenten kan dock vara klientens ledsagare pa
bankarenden eller butiksbesdk.

Tjénsten kan fas pa vardagar (man-fre) kl. 7-18.

Grunder for beviljande av tjansten

Tjénsten &r avsedd for klienter vars funktionsférmaga har forsdmrats pa
sa satt att de behdver assistans av en annan person for att utfora
uppgifter. Tjansten for utrattande av drenden ar behovsprévad och

beviljas utifrdn en bedémning av servicebehovet.
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En grund for beviljandet ar att klienten inte har méjlighet att anvanda
sjalvfinansierade tjanster eller frivilliga aktdérer och att klienten inte har

anhériga eller ndrstaende som kan hjalpa.

Ordnande av tjansten

Tjansten ordnas at klienten av en serviceproducent. Stodtjanster
(stadtjanst, kladtjanst och utrattande av drenden) kan beviljas for
sammanlagt hégst atta (8) timmar per manad. Klienten &r skyldig att
ordna eventuell transport pa egen bekostnad. Ledsagning av klienten

kan inte genomfdras med hjalp av assistentens biltransport.

9.2 Kortvarigt boende med heldygnsomsorg
Kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg ar en planerad

vardperiod pa ett vdrdhem. Malet med perioden &r att stédja boende
hemma. Tjénsten &r i huvudsak avsedd att stodja narstdendevarden for
aldre och situationer med anhérigvard. Tjénsten omfattar vard och

omsorg samt maltider.

Funktionsformaga
Klientens dagliga fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala
funktionsférmaga har férsamrats till den grad att klienten behéver

assistans dygnet runt.

Behov av assistans

Klienten behéver kontinuerlig vard och omsorg dygnet runt for att klara
av vardagliga sysslor.

Behovet av assistans dygnet runt som framgar som ett omfattande
behov av fysisk assistans i vardagliga aktiviteter samt en férsamring av
den kognitiva férmagan. Vid bedémningen av den vardagliga
funktionsférmagan nyttjas en RAI-bedémningen.

Klienten kan ha svara psykiska, sociala eller sakerhetsrelaterade problem
som inte reagerar pa behandling. Klienten behéver tillsyn och assistans

dygnet runt.
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Klientens kognition medelsvart nedsatt, klientens dagliga beslut &r
kontinuerligt bristfalliga/farliga, eller klienten har stora svarigheter att

géra sig forstadd.

Matare som huvudsakligen anvdnds i bedémningen av
funktionsféormagan:

Vid beddmningen av klientens servicebehov ar hens helhetssituation
avgorande. Vid beddmningen av klientens behov av hjalp anvands olika
matare och de utgdér en del av bedémningen av situationen som

helhet. Ett enskilt matresultat &r inte en grund for att bevilja eller avsla
en tjanst.

Servicebehov MAPLe 4 stort servicebehov eller MAPLe 5 mycket stort
servicebehov

Minnesmatare: MMSE 17 eller mindre

Formaga att klara sig i vardagen: ADL-H> 3 ADL-H-mataren
beskriver klientens fdrmaga att klara sig i vardagen. Férmagan att klara
sig i vardagen omfattar: maltider, forflyttning fr@n sang och stol, att réra
pa sig, toalettbestk och skotsel av personlig hygien eller svara psykiska,
sociala eller sdkerhetsrelaterade problem som inte reagerar pa
behandling.

Niva pa kognitiv funktionsférmdaga: Mattlig kognitiv nedsattning.
CPS>3. CPS-métaren beskriver klientens kognitiva funktionsférmaga.
Méataren mater den kognitiva férmagan i férhallande till fyra variabler:
fdrmaga att gora sig forstadd, beslutsformaga, formaga att &ta sjalv och

narminne.

Grunder for beviljande av tjdnsten

Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som behdver
kontinuerlig vard och omsorg dagligen oberoende av tiden pa dygnet,
eller krédvande yrkesmassig vard, vars ordnande i form av hemvard,
narstaendevard, familjevard eller pd annat satt inte &r méjligt eller inte
ligger i klientens intresse. Tjansten beviljas inte personer som bor

ensam.
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Tjénsten beviljas i regel personer som vardas av narstaendevardare for
att mojliggdra narstdendevardarnas lagstadgade lediga dagar.
Bedémningen goérs av en anstalld vid Seniorinfo tillsammans med
klienten och narstaendevardaren samt vid behov med klientens

anhoriga.

Tjansten kan ocksa beviljas en klient vars anhérig eller nérstaende ger
bindande vard och omsorg dagligen utan avtal om narstdendevard.

Tjénsten kan ocksa beviljas p& grund av en akut krissituation.

Beviljandet av kortvarigt serviceboende med heldygnsomsorg grundar
sig alltid pa klientens behov av assistans och tjanster, inte pa olampliga
boendeférhallanden, till exempel under ett stambyte.

Tjénsten beviljas i regel klienter vars funktionsférmaga och behov av
assistans motsvarar vardberoendegrupperna 2 och 3 inom stod for
narstdendevard.

Kortvarigt boende med heldygnsomsorg kan ordnas som pa férhand
6verenskomna regelbundna perioder nar villkoren fér beviljande av
I&ngvarigt boende med heldygnsomsorg uppfylls. Med tjénsten
sakerstélls att ndrstaendevarden eller anhérigvarden kan fortsétta i

hemmet.

9.3 Langvarigt boende med heldygnsomsorg
Serviceboende med heldygnsomsorg ordnas for personer som behéver

kontinuerlig vard och omsorg dagligen oberoende av tiden pa dygnet,
eller krdvande yrkesmassig vard, vars ordnande i form av hemvard,
narstaendevard, familjevard eller pd annat satt inte &r méjligt eller inte
ligger i klientens intresse. Tjansten bestar av en hyresbostad, vard och

omsorg samt maltider. Servicen &r i regel avsedd for aldre.
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Funktionsformaga

Klientens dagliga fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala
funktionsféormaga har férsamrats till den grad att tryggt ensamboende
inte kan ordnas i det egna hemmet, med hjadlp av anhériga, med stdéd av

tjanster som stéder boende hemma eller genom gemenskapsboende.

Behov av assistans

Klienten behéver kontinuerlig vard och omsorg dygnet runt eller
kravande yrkesmaéssig vard for att klara av vardagliga sysslor. Vid
bedémningen av den vardagliga funktionsférmagan nyttjas en RAI-
bedémningen. Behovet av assistans dygnet runt som framgar som ett
omfattande behov av fysisk assistans i vardagliga aktiviteter och/eller en
forsamring av den kognitiva férmagan, sa att klienten behéver omsorg

och tillsyn oavsett tiden pad dygnet.

Behovet av assistans kan komma till uttryck pa flera av féljande sétt:
klientens odndamalsenliga anvéndning av tjénster, frekventa besdk pa
jouren, larm till trygghetsservicen, upprepade perioder av
avdelningsvard. Klienten har vid behov tillgang till stédtjanster foér
boende hemma, manga timmar hemvard (éver 55 timmar/manad),
vanligtvis minst 3-4 dagliga besdk eller annan assistans som ersatter
dessa, behov av nattlig assistans som inte kan tillgodoses med hjalp av

besok.

Klienten kan ha svara psykiska, sociala eller sdkerhetsrelaterade problem
som inte reagerar pa behandling och behovet som dessa skapar kan inte
tillgodoses pa annat sitt &n genom boendeservice med heldygnsomsorg.
Klienten gor skadliga val for sig sjalv utan att inse deras betydelse.
Klienten ar inte medveten om var hen ar och l6per en kontinuerlig och

reell risk att ga vilse.
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Matare som huvudsakligen anvdnds i bedémningen av
funktionsformagan

Vid bedédmningen av klientens servicebehov ar hens helhetssituation
avgobrande.

Vid bedédmningen av klientens behov av hjalp anvands olika matare och
de utgor en del av beddmningen av situationen som helhet. Ett enskilt
maétresultat &r inte en grund for att bevilja eller avsla en tjénst.
Servicebehov: MAPLe 4 stort servicebehov eller MAPLe 5 mycket stort
servicebehov

Formaga att klara sig i vardagen: ADL-H> 3 ADL-H-maétaren
beskriver klientens form&ga att klara sig i vardagen. Klienten behdver
mycket assistans av en annan person, behdver assistans eller ar helt
beroende av assistans inom ndgot av de omrdden av den vardaglig
funktionsférmagan som bedéms. Férmagan att klara sig i vardagen
omfattar maltider, forflyttning fran séng och stol, att rora pa sig,
toalettbestk och skdtsel av personlig hygien.

Niva pa kognitiv funktionsférmaga: Medelsvar kognitiv stérning.
CPS=>3. CPS-métaren beskriver klientens kognitiva funktionsférmaga.
Méataren mater den kognitiva férmagan i férhallande till fyra variabler:
fdrmaga att gora sig forstadd, beslutsformaga, formaga att &ta sjalv och
narminne. Medelsvar kognitiv stérning, klientens dagliga beslut &r
kontinuerligt bristfalliga/farliga eller klienten har stora svarigheter att
géra sig forstadd.

Minnesmatare: MMSE 17 eller mindre

Grunder for beviljande av tjansten

Servicen kan beviljas en klient som har sa pass nedsatt fysisk, psykisk,
kognitiv eller social funktionsférmaga att klienten behéver kontinuerlig
vard och omsorg dygnet runt pa ett vdrdhem/en boendeenhet.

Vid bedémningen av klientens servicebehov &r funktionsférmagan vid
bedédmningen och klientens helhetssituation avgérande. En férutsattning

for beviljandet av tjansten ar ett aktuellt behov av tjansten.
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Beviljandet av tjdnsten baserar sig pa en omfattande bedémning av
servicebehovet och som en del av den genomférs en RAI-bedémning och
vid behov en medicinsk bedémning. Som en del av bedémningen av
servicebehovet utreds och beaktas klientens asikt samt férmaga att
forsta betydelsen av att ansdka om tjansten. Om klienten pa grund av
minnessjukdom eller annan orsak inte kan ta stallning till sitt boende
eller sin vard, utreds klientens 3asikt och servicebehov tillsammans med

klientens narstaende.

En forutsattning for att bevilja tjansten ar att klienten inte klarar sig
tryggt med hjalp av tjanster som stdéder boende hemma. Mdjligheterna
till hemvard, andra tjdnster som stéder boende hemma, familjevard,
narstdendevard eller korttidsboende har utvarderats eller konstaterats
vara otillrackliga. Som en del av beddmningen av servicebehovet
utvarderas hinder for boende hemma och realiserade risker som inte kan
elimineras.

Serviceboende med heldygnsomsorg kan beviljas om det primara
behovet av boende och service inte kan tillgodoses genom

gemenskapsboende.



