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Organisaatiomuutos 1.1.2026

« Lasten, nuorten ja perheiden ja
vammaispalvelujen palvelualue siirtyvat
uudelle perhe- ja vammaispalvelujen
palvelualueelle 1.1.2026.

« Aluehallitus paatti 25.8.2025 kaynnistaa
uuden palvelualueen organisaatiorakenteen
valmistelun ja samalla tarkastella koko
hyvinvointialueen organisaatiorakennetta.

« Perhe- ja vammaispalvelujen
palvelualuejohtaja Mikaela Westergard
aloitti 3.11.2025 hyvinvointialueen
palveluksessa ja varsinainen virkavastuu
siirtyy nykyisilta palvelualuejohtajilta
1.1.2026

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

« Barn-, ungdoms- och familjetjanster samt

funktionshindertjanster 6verfors till det nya
serviceomradet for familje- och
funktionshinderjanster den 1.1.2026.

- Valfardsomradesstyrelsen beslutade den

25.8.2025 att inleda beredningen av den
nya serviceomradets organisationsstruktur
och samtidigt granska hela
valfardsomradets organisationsstruktur.

Familje- och
funktionshinderserviceomradesdirektdren
Mikaela Westergard borjade den 3
november 2025 i vélfirdsomradets tjanst
och det egentliga tjansteansvaret 6verfors
fran de nuvarande
serviceomradesdirektérerna den 1 januari
2026.



Organisaatiomuutos 1.1.2026

« Uutta organisaatiorakennetta koskevat « Barn-, ungdoms- och familjetjanster samt
yhteistoimintaneuvottelut paattyivat funktionshindertjanster 6verfors till det nya
27.10.2025. serviceomradet for familje- och

- Linjajohtajien tehtavissa aloittavat Miika funktionshinderjanster den 1.1.2026.

Puolitaival, Maaret Laine, Kati Villgren ja * Linjcheferna som boérjar ar Miika Puolitaival,
Timo Hokkanen. Maaret Laine, Kati Villgren och Timo

» Palvelualueen tarkempi organisaatiorakenne Hokkanen.
vahvistetaan my6hemmin - Serviceomradets ndrmare
hyvinvointialuejohtajan paatoksella. organisationsstruktur faststalls senare

genom beslut av

« Asiakastyota tekevien palveluyksikkdjen valfsrdsomridesdirektdren.

esihenkilot sailyvat ennallaan

siirtymavaiheessa. « Cheferna for serviceenheterna som utfor
- Vammaispalvelujen yhteystiedot s&ilyvat kundarbete forblir oforandrade under
overgangsskedet.

muuttumattomina.
« Kotaktuppgihterna fot
funktionshinderservice forblir oforandrade.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade



Palvelujen uudistamisen
strategia 2026-2029
Strategin for fornyelsen
av tjanster 2026-2029



Palvelujen uudistamisen
kausi 2026-2029

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on
vakiinnuttanut asemansa sosiaali- ja
terveydenhuollon sekd pelastustoimen
uudistuksen edellakavijana.

Vain rohkealla uudistamisella voimme varmistaa,
ettad palvelut ovat vaikuttavia, saavutettavia ja
taloudellisesti kestavia myods tulevaisuudessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Palvelujen uudistamisen strategia 2026-2029 26.11.2025 6



Period for fornyelse av
tjanster 2026-2029

Vastra Nylands valfardsomrade har etablerat sin
stallning som en féregangare i reformen av
social- och halsovarden samt
raddningsvasendet.

Enbart genom modiga reformer kan vi sakerstalla
att tjadnsterna ocksa i framtiden &r verkningsfulla,
tillgdngliga och ekonomiskt hallbara.

o

Vastra Nylands valfardsomrade

Strategi for féornyelse av tjanster 2026-2029 2025-11-26 7




Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen strategia

Perustehtava

PERUSTEHTAVA

Jotta
lansiuusimaalaiset
voivat hyvin

ARVOT
Asiakaslahtoisesti
Yhdenvertaisesti
Vastuullisesti

Jarjestamisen periaatteet

Anna
asiakkaan valita

Muutoslupaukset

Lisaa ensisijaisia

palveluja lapsille ja

nuorille

Anna
vastuuta

Jokaiselle
omalaakari

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Olemme
asukkaiden
luottamuksen
arvoinen hyvan
elaman edistaja

®

Vahvista perustasoa

Turvallisempaa
elamaa kotona

LINJAUKSET

Jarjestamme ja
uudistamme
palveluja kestavalla

Teemme yhdessa
hyvinvoivan ja
halutun

tavalla tyodyhteisdn

PN -

O =
o

Valitse kustannus- Digitalisoi

vaikuttavin tapa

Asiakas- Teknologian
lahtdéisemmat ja hyédyntamisen
sujuvammat edellakavijaksi

asiakaspolut

Palvelujen uudistamisen strategia 2026-2029

Saavutamme
parhaat
tulokset

tavoitteellisella
yhteistydlla

Uudista ja luovu

Kriittiset palvelut
toimiviksi kaikissa
olosuhteissa

26.11.2025



Strategi for Vastra Nylands valfardsomrade

Grundlaggande uppgift

GRUNDLAGGANDE VARDERINGAR
UPPGIFT Kundorienterat
For att Likvéardigt
véstnyléngingarna ska Ansvarsfullt
ma bra

Principer for ordnande

L3t kunden vélja Ge ansvar

Forandringsloften

Utokade primara En huslékare for
tjanster for barn alla
och unga

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

RIKTLINJER
Vi ar varda Vi ordnar och . Vi skapar en
invanarnas fédrnyar tjanster pa valmaende och

ett hallbart satt eftertraktad
arbetsplats

tillsammans

® & =

fortroende och
framjar ett gott liv

Stark basnivan Valj det mest Digitalisera
kostnadseffektiva
sattet
Tryggare liv hemma Mer Féregangare i
kundorienterade utnyttjande av
och smidigare teknologi

vardkedjor

Strategi for féornyelse av tjanster 2026-2029

Vi uppnar de basta
resultaten genom
malinriktat
samarbete

Férnya och avsta

Kritiska tjanster
fungerar under alla
forhallanden

2025-11-26



Lisaa ensisijaisia palveluja lapsille ja nuorille

Miksi meidan tulee uudistua

Vaikka lasten, nuorten ja perheiden terveys ja
hyvinvointi alueellamme on verrattain hyvalla
tasolla, havaitsemme myo6s huolestuttavia
kehityskulkuja.

Pitkaaikaisesti toimeentulotukea saavien
lapsiperheiden osuus on maan korkeimpia.
Lastensuojelu-ilmoitusten maara on ollut
kasvusuunnassa viimeisen 15 vuoden ajan.
Melkein joka kolmas lansiuusimaalainen nuori
kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai
huonoksi. Ylakouluikaisten tyttdjen
ahdistuneisuus on yli kaksinkertaistunut
viimeisen kymmenen vuoden aikana.

Varhaisen tuen lisdaminen arjen ymparistoissa
estdd ongelmien kasaantumista ja vahentaa
viimesijaisten palvelujen tarvetta.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Miten uudistumme

1.

Uudistamme opiskeluhuollon palveluja ja yhteistydta kokonaisvaltaisesti kuntien kanssa
vastaamaan lasten, nuorten ja perheiden muuttuneeseen palvelutarpeeseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

Mahdollistamme, etta lapsilla, nuorilla ja opettajilla on matala kynnys kohdata opiskeluhuollon
ammattilainen omassa tutussa koulussa. Keskiéssa on turvallisten aikuisten lasnaolo ja
yhteiséllisyyden vahvistaminen.

Tunnistamme tietoon perustuen kouluyhteisét, joissa avun tarve on suurin, jotta voimme
kohdentaa niihin enemman opiskeluhuollon resursseja.

Ennaltaehkdisemme lasten ja nuorten syrjaytymista, mielenterveyden haasteita ja
paihdeongelmia matalan kynnyksen palvelujen ja moniammatillisen yhteistyén avulla.
Varmistamme myés lastensuojelun ja muiden erityispalvelujen saatavuuden.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Lasten, nuorten ja perheiden resilienssi vahvistuu

Lapset, nuoret, perheet ja opettajat saavat paremmin tarpeita vastaavan tuen opiskeluhuollosta.

Pystymme kohdentamaan varhaisen tuen resursseja paremmin hyvinvointitietoon pohjautuen.
Lasten ja nuorten ahdistuneisuus seka mielialastaan huolissaan olevien osuus laskee.
Palvelurakenne kevenee, raskaiden palvelujen tarve vahenee.

Yhteistyd kuntien ja jarjestdjen kanssa tiivistyy.

26.11.2025
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Utokade primara tjanster for barn och unga

Varfor behovs fornyelse

Barns, ungas och familjers halsa och
vélbefinnande &r pa en relativt hég niva i vart
omrade, men utvecklingen visar ocksa
orovackande tecken.

Andelen barnfamiljer som langvarigt far
utkomststdd hor till de hogsta i landet.
Barnskyddsanmalningarna har dkat stadigt de
senaste 15 aren. Nastan var tredje ung person
upplever sitt halsotillstdnd som medelmattigt
eller daligt. Bland flickor i hégstadiet har
angestsymtom mer &n férdubblats pa tio ar.

Tidiga insatser i vardagsmiljoer motverkar att
problemen férvarras och minskar behovet av
tjanster i sista hand.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Hur vi fornyar oss

1.

Vi férnyar elevhélsans tjanster och samarbete pa ett vergripande satt med kommunerna fér
att svara mot barns, ungas och familjers férédndrade servicebehov i ett sa tidigt skede som
mojligt.

Vi gor det enkelt fér barn, unga och ldrare att fa kontakt med elevvarden i den egna, bekanta
skolmiljén. N&rvaro av trygga vuxna och férstarkt gemenskap star i centrum.

Vi anvander data for att identifiera de skolgemenskapen dar behoven ar stérst och riktar extra
resurser fran elevhalsan dit.

Vi férebygger barns och ungas utslagning, utmaningar med den psykiska halsan och
missbruksproblem med hjélp av 13gtréskeltjdnster och mangprofessionellt samarbete. Vi
sakerstaller ocksa tillgdngen till barnskydd och andra specialtjénster.

Resultat vi vill uppna

Barns, ungas och familjers resiliens starks.

Barn, unga, familjer och larare far stéd fran elevhélsan som battre motsvarar deras behov.
Resurser for tidigt stdod kan riktas battre med hjalp av valfardsdata.

Andelen barn och unga som kanner angest eller oro éver sitt maende minskar.
Servicestrukturen blir lattare och behovet av tunga tjanster minskas.

Samarbetet med kommuner och organisationer intensifieras.

2025-11-26
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Jokaiselle omalaakari

Miksi meidan tulee uudistua

Hoidon jatkuvuus perustuu pitkaaikaiseen
potilaan ja laakarin valiseen hoitosuhteeseen.
Hoidon jatkuvuuden on todettu lisaavan
potilastyytyvaisyytta, parantavan
pitkdaikaissairauksien hoitoa seka vahentavan
turhia tutkimuksia, paivystyskaynteja ja
sairaalahoitoja.

Hoidon jatkuvuus on alueellamme heikko ja
heikentynyt viime vuosina entistéaan. Olemme
pilotoineet hoidon jatkuvuutta lisaavia
toimintamalleja ja alustavat tulokset ovat
olleet lupaavia. Seuraavaksi on aika siirtya
kokeiluista laajamittaiseen toteutukseen.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Miten uudistumme

1.

Luomme toimivan omalaakarimallin, jossa hoitoon paasy on valiténta ja hoidon jatkuvuuden
taso on korkeaa. Omalaakari nimetaan jokaiselle asukkaalle, ei pelkastaan paljon palveluita
tarvitseville. Tavoitteenamme on yhdistaa asiakkaat ja potilaat heidan kanssaan samaa kielta
puhuvan henkiléstdén kanssa niin, etta kansalliskielelliset oikeudet toteutuvat ja
mahdollisuuksien mukaan laajemminkin.

Itsenaisena ammatinharjoittajana eli yrittajana toimivat laakarit ovat omalaakarimallissamme
tarkedssa roolissa. Kehitamme myds virkapohjaista omalaakarimallia.

Omalaakari tybskentelee tybparina omahoitajan kanssa. Tydpari tekee sujuvaa yhteistyota
hyvinvointialueen muiden ammattilaisten kanssa, mika turvaa moniammatillisen palvelun
potilaan sita tarvitessa.

Kattava akuuttivastaanottojen verkosto tarjoaa kiireellista hoitoa virka-ajan ulkopuolella ja
tarvittaessa myds virka-aikana silloin, kun omalaakari ei pysty hoitamaan potilaan kiireellista
asiaa.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Potilastyytyvaisyys ja luottamus terveydenhuoltoon lisaantyy
Pitkaaikaissairauksien hoidon tulokset paranevat
Turhat tutkimukset, paivystyskaynnit ja sairaalahoidot vahenevat

Erikoissairaanhoidon kustannukset ja terveydenhuollon kokonaiskustannukset vahenevat

26.11.2025
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En huslakare for alla

Varfor behovs fornyelse

Vardens kontinuitet bygger pa en langvarig
vardrelation mellan ldkare och patient.
Kontinuitet har konstaterats att héja
patientndjdhet, forbattra behandlingen av
kroniska sjukdomar och minska behovet av
onddiga undersdkningar, jourbesodk och
sjukhusinlaggningar.

Inom vart omrade ar kontinuiteten svag och
har férsamrats ytterligare de senaste aren.
Pilotprojekt for att forbattra kontinuiteten har
gett lovande resultat; nu &r det dags att ga
fran forsok till fullskalig implementering.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Hur vi fornyar oss

1.

Vi skapar en fungerande husldkarmodell d&r vard tillhandahalls omedelbart och kontinuiteten &r
hég. En husldkare utses for varje invanare, inte bara for dem med hég servicebehov. Vart mal
ar att férena kunder och patienter med personal som talar samma sprak pa ett satt som
sakerstaller rattigheterna pa nationalspraken och, om méjligt, &ven i stérre utstréckning.

Lakare som verkar som sjalvstandiga yrkesutdvare, det vill sdga foretagare, spelar en viktig roll
i var husldkarmodell. Vi utvecklar dven en tjénstebaserad husldkarmodell.

Huslakaren arbetar i par med en egen egenvardare. Tillsammans samarbetar de smidigt med
andra yrkesgrupper inom valfardsomradet och sakerstéller att multiprofessionellt stéd ges vid
behov.

Ett omfattande natverk av akutmottagningar ger bradskande vard utanfér normal tjanstetid -
och dven under tjanstetid om den personliga lakaren inte ar tillganglig.

Resultat vi vill uppna

Patientndjdheten och fortroendet fér halsovarden dkar
Resultaten i behandlingen av kroniska sjukdomar forbattras
Antalet onddiga undersékningar, jourbesdk och sjukhusinlaggningar minskar

Kostnaderna for den specialiserade varden och for halso- och sjukvarden som helhet sjunker

2025-11-26
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Turvallisempaa
elamaa kotona

Miksi meidan tulee uudistua

Ikdantyva vaesto, elakdityva henkilostd
seka kiihtyvan kaupungistumisen myoéta
tapahtuva haja-asutusseutujen vaestdn
vaheneminen haastavat palvelujen
jarjestamista laajalla ja monimuotoisella
maantieteellisella alueella. Voimakkaat
muutokset vaestdssa haastavat meita
etsimaan uusia tapoja jarjestaa palveluja.

Kotona asumista tukevat palvelut ovat eri-
ikdisten asiakkaiden tukena. Kotona
asuvien asiakkaiden turvallisuuden tunne
on heikentynyt ja yksindisyyden kokemus
lisaantynyt. Talla hetkella emme pysty
tunnistamaan asukkaiden tarpeiden
muutoksia reaaliaikaisesti emmeka
reagoimaan heiddn muuttuviin tarpeisiinsa
riittdvan joustavasti.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Miten uudistumme

1. Kotiin annettavat palvelut perustuvat tulevaisuudessa nykyista enemman tarpeeseen, ei vain ennalta
sovittuihin kaynteihin. Apu saavuttaa asiakkaan ja hanen ldheisensa silloin, kun han sita tarvitsee.
Tavoitteena on, etta kotona kay lahtékohtaisesti tutut hoitajat. Vahvistamme kotikuntoutusta arjessa
selviytymisen tueksi.

2. Hydédynnamme asiakkaalle kotiin vietdvaa teknologiaa, joka seuraa esimerkiksi liikkumista, oven
avaamista tai kodin turvallisuutta. Teknologiset ratkaisut taydentavat kasvokkain tapahtuvia
kohtaamisia.

3. Perustamme tilannekeskuksen, josta pystytaan keskitetysti ohjaamaan lahin ammattilainen asiakkaan
kotiin tarpeen mukaan. Asiakkaan tiedot kulkevat reaaliaikaisesti tilannekeskukseen. Otamme kayttoon
analytiikkaa, joka auttaa ennakoimaan riskeja, kuten kaatumisvaaraa tai toimintakyvyn alenemista.

4. Panostamme ennaltaehkaiseviin ja arkea tukeviin palveluihin asukkaiden aktiivisen elaman ja
toimintakyvyn tukemiseksi.

5. Kehitamme omaishoitoa niin, ettd omaishoitajien arjessa parjaaminen vahvistuu ja vapaiden pitédminen
helpottuu.

6. Lisaamme yhteisdllistd asumista ja monipuolistamme nain asumisen palveluja. Ennakoimme myds
muiden asumispalvelujen tarvetta.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

« Asiakkaan ja hanen laheisensa turvallisuus kotona ja yhteiséllisyyden kokemus lisaantyy

+ Voimme havaita muutokset asiakkaan toimintakyvyssa aiempaa varhaisemmassa vaiheessa ja
kohdentaa vaikuttavammin ennaltaehkaisevia toimia tai tarvittavia lisapalveluja

+ Pystymme kohdentamaan joustavammin hyvinvointialueen liikkuvia ammattilaisresursseja

« Teknologia rikastaa asukkaan arkea kotona ja asumispalveluissa seka sujuvoittaa henkiléston tyota
« Toiminnan tehokkuus lisdantyy tydn uudelleen organisoinnin ja keskitetyn laitehallinnan kautta

+ Pystymme hillitsemaan seka asukkaalle etta hyvinvointialueelle koituvia kustannuksia

« Omaishoitajien arjessa parjaaminen vahvistuu.



Tryggare liv
hemma

Varfor behovs fornyelse

En dldrande befolkning, pensionsavgangar
bland personalen samt avfolkning i
glesbygdsomraden i takt med
urbaniseringen utmanar ordnandet av
tjanster i ett geografiskt vidstrackt och
mangfaldigt omrade. De stora
demografiska férandringarna utmanar oss
att hitta nya satt att ordna tjanster.

Tjanster som stéder boende hemma
fungerar som stéd for kunder i olika aldrar.
Kanslan av tryggheten bland kunder som
bor hemma har minskat och ensamheten
okat. I dag saknar vi formagan att i realtid
identifiera inv@narnas forandrade behov
och att reagera flexibelt pa dessa
forandrade behov.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Hur vi fornyar oss

1.

Framdver kommer tjdnsterna som ges i hemmet i hégre grad att utgd fran behov snarare &n fasta,
forhandsbokade besdk. Hjélpen nar kunden och hens néarstdende just nar den behdvs. Malet &r att
hembeséken i regel gérs av vardare som kunden kénner. Vi starker hemrehabiliteringen som stéd for
att klara vardagen.

. Vi anvander teknologi som férs hem till kunden och som dvervakar till exempel rérelse, dérréppning

eller hemmets sakerhet. Teknologiska I6sningar kompletterar méten ansikte mot ansikte.

. Vi inrattar en lagescentral dar vi centralt kan samordna ndrmaste vardpersonal till kundens hem vid

behov. Kundens uppgifter 6éverfors i realtid till centralen. Vi anvander analysverktyg som hjalper oss att
forutse risker, exempelvis fallrisker eller nedsatt funktionsférmaga.

. Vi satsar pa férebyggande och vardagsstddjande tjanster for att stédja invanarnas aktiva liv och

funktionsférmaga.

. Vi utvecklar narstdendevarden sa att narstaendevardarnas formaga att klara sig i vardagen stérks och

det blir Iattare att ta ut ledigheter.

. Vi 6kar gemenskapsboende och pa sa satt diversifierar boendeservicen. Vi férutser ocksa behovet av

annan boendeservice.

Resultat vi vill uppna

Kundens och hens narstadendes trygghet i hemmet 6kar, liksom kénslan av gemenskap.

Tidig upptéackt av férandringar i kundens funktionsférmaga, vilket mojliggdér férebyggande insatser och
kompletterande tjanster

Mer flexibel styrning av valfardsomradets mobila expertresurser

Teknologin berikar kundens vardag i hemmet och inom boendetjansterna, samtidigt som den
underlattar personalens arbete.

Okad verksamhetseffektivitet genom omstrukturering av arbetsuppgifter och centraliserad hantering av
utrustning

Vi kan stévja kostnader som uppstar for bade valfardsomradet och invanare

N&rstaendevardarna klarar battre av vardagen.



Asiakaslahtoisemmat ja sujuvammat asiakaspolut

Miksi meidan tulee uudistua

Talla hetkella asiakas saa usein osaavaa
palvelua yksittaiselta ammattilaiselta. Joskus
kdy kuitenkin niin, ettd kukaan ei ota vastuuta
asiakkaan kokonaistilanteesta.

Tama nakyy erityisesti silloin kun ihmisella on
monenlaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
tarpeita. Meidan tulee huomioida erityisesti
haavoittuvassa asemassa olevat ja paljon
palveluja tarvitsevat asiakkaat.

Asiakas ei aina tiedd, kuka palvelun jarjestaa -
hyvinvointialue, kunta, HUS, YTHS vai joku
muu. Siksi on tarkeaa, etta teemme
yhteisty6ta ja yhteensovitamme eri toimijoiden
palveluja asiakkaan nakdkulmasta.

Jos asiakkaan tilannetta ei hoideta
kokonaisuutena, syntyy turhaa asiointia,
viivastyksia ja ylimaaraisia kustannuksia.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Miten uudistumme

1.

Tavoitteenamme on asiakaslahtéinen, moniammatillinen, tasa-arvoinen ja saavutettava
palvelujarjestelmda. Huomioimme asiakkaan tilanteen kokonaisuutena, yhteydenotto on sujuvaa
ja palvelut ovat vaikuttavia.

Kehitamme toimintamme vaikuttavuutta kuvaamalla kaikki keskeiset asiakaspolut
kokonaisuutena. Maarittelemme selkeat tavoitteet asiakaspolun eri vaiheille. Seuraamme ja
johdamme saanndllisesti tavoitteiden toteutumista erityisesti paljon palveluja tarvitseville.

Panostamme kehittdmistyossa asiakaspolun alkuvaiheeseen ja palvelujen muuttuessa. Asiakas
saa ohjausta ja neuvontaa yhdesta paikasta ilman, ettd hanen tarvitsee itse etsia oikeaa
palvelua.

Asiakkaan palvelu- ja hoidontarve arvioidaan tarvittaessa samassa yhteydessa. Yhdistamme
terveyden- ja sosiaalihuollon asiakas- ja potilastietoa lain sallimissa rajoissa asiakkaan
tarpeiden kokonaisvaltaiseksi arvioimiseksi.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Asiakaskokemus paranee

Palvelujen sujuvuus paranee

Asiakkaan kokema hyoty palveluista lisaantyy
Asiakaskohtaiset kustannukset laskevat

Valittdman asiakastydn osuus tydntekijan tydajasta kasvaa

26.11.2025
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Mer kundorienterade och smidigare vardkedjor

Varfor behovs fornyelse

I dagslaget far kunden ofta sakkunnig hjélp av
en enskild specialist, Ibland hander det &nda
att ingen tar ansvar foér kundens
helhetssituation.

Detta blir sarskilt tydligt nar en person har
flera olika social- och halsovardsbehov. Vi
maste sarskilt beakta de kunder som befinner
sig i en utsatt situation och som behdéver
manga olika tjanster.

Kunden vet inte alltid vem som svarar for att
ordna tjansten - vélfirdsomradet, kommunen,
HUS, Studenternas halsovardsstiftelse eller
ndgon annan aktor. Darfor &r det viktigt att vi
samarbetar och samordnar olika aktorers
insatser utifran kundens perspektiv.

Om kundens situation inte hanteras som en
helhet leder det till onédiga besdk, forseningar
och extra kostnader.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Hur vi fornyar oss

1.

Vart mal &r ett kundorienterat, mangprofessionellt, jamlikt och lattillgédngligt servicesystem. Vi
tar hansyn till kundens situation i sin helhet, smidiga kontaktvagar och verkningsfulla tjanster.

Vi utvecklar verksamhetens effektivitet genom att beskriva alla centrala kundresor som en
helhet Fér varje fas i kundstigen satter vi tydliga mal. Vi féljer upp och leder regelbundet
genomférandet av malen, sarskilt for dem som behdver mycket tjénster.

I utvecklingsarbetet prioriterar vi vardkedjans tidiga skede och skeden dér tjénsterna férandras.

Kunden far véagledning och rddgivning pa ett och samma stélle, utan att behéva leta efter rétt
tjanst sjalv.

Vid behov bedéms kundens service- och vardbehov samtidigt. Vi integrerar social- och
halsovardens kund- och patientdata inom lagens ramar for en heltdckande behovsbedémning.

Resultat vi vill uppna

Kundupplevelsen férbattras

Tjansternas smidighet dkar

Kundens upplevda nytta av tjansterna okar
Kostnaden per kund minskar

Andelen av de anstélldas arbetstid som &gnas at direkt kundarbete 6kar

2025-11-26

17



Teknologian
hyodyntamisen
edellakavijaksi

Miksi meidan tulee uudistua

Ilman teknologiaa arki, ty6elama ja palvelut
pysahtyisivat. Ihmiset ovat tottuneet siihen,
ettd verkossa voi asioida joustavasti ja tietoa
on saatavilla heti.

Teknologia kehittyy nopeammin kuin koskaan.

Sen hyddyntdminen on valttdmatontd, jotta
kykenemme vastaamaan palvelutarpeen
kasvuun taloudellisesti kestavalla tavalla.

Jos tyydymme tarkkailijan rooliin, teknologian
mahdollistamien hyoétyjen toteutuminen
viivastyy. Edelldkavijoilla on myos
mahdollisuus vaikuttaa kehityksen suuntaan.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Miten uudistumme

1.

Emme odota, ettd uudet innovaatiot yleistyvat. Etenemme nopeasti, maaratietoisesti ja
vastuullisesti kohti mitattavia hyoétyja.

Teknologian hyddyntaminen on jokaisen tydntekijan asia. Tuemme henkiléstén osaamisen
kehittymista ja ajattelutapojen muutosta.

Olemme kansainvalinen suunnannayttdja. Aikaansaannoksemme inspiroivat ja vauhdittavat
palvelujen uudistamista paitsi kansallisesti, myds kotimaan rajojen ulkopuolella.
Teknologian hyddyntamisen painopisteemme ovat:

A. Digitaalinen asiointi

B. Tyon automaatio

C. Kotiin vietava teknologia

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Meille on tarkeaa, etta jokainen saa tarvittaessa apua ja palveluja — myds silloin kun
digitaalisten palvelujen kayttd ei ole asiakkaalle mahdollista.

Ehkdisemme digisyrjaytymista yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

Asukkaamme saavat avun terveys- ja hyvinvointihuoliinsa ymparivuorokautisesti digitaalisen
asiointikanavan kautta.

Teknologia mahdollistaa paremman ennakoinnin ja yksil6llisten tarpeiden huomioimisen
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (esimerkiksi monikieliselle vaestdlle) paranevat

Ammattilaiset voivat keskittya asiakkaan kohtaamiseen, kun tekodly hoitaa automatisoitavissa
olevat tehtavat

Teknologia tukee ammattilaisiamme paatdéksenteossa ja tydprosesseissa

Toimintamme tuottavuus paranee, kun ammattilaisten tydaika kohdennetaan paremmin eniten
tarvitseville asiakkaille

26.11.2025
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Foregangare i
utnyttjande av
teknologi

Varfor behovs fornyelse

Utan teknologi skulle vardagen, arbetslivet och
tjdnsterna stanna av. Manniskor férvantar sig
att kunna utratta arenden flexibelt pa@ webben
och att information finns tillgangligt strax.

Teknologin utvecklas snabbare &n nagonsin.
Att utnyttja den ar avgodrande for att vi
ekonomiskt hallbart ska kunna méta den
vaxande efterfragan pa tjanster.

Om vi ndjer oss som observatdrer fordrdjs de
fordelar teknologin kan ge. Féregangare far
dessutom méijlighet att paverka utvecklingens
riktning.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Hur vi fornyar oss

1.

Vi vantar inte pa att nya innovationer ska sla igenom. Vi agerar snabbt, malmedvetet och
ansvarsfullt for att nd matbara vinster.

Utnyttjandet av teknologin galler alla arbetstagare. Vi framjar personalens kompetensutveckling
och ett férandrat tankesatt.

Vi &r en internationell vagvisare. Vara resultat inspirerar och paskyndar tjénsteutveckling bade
nationellt och internationellt.
Vara fokusomraden fér utnyttjande av teknologi ar féljande:

A. Digitala tjanster

B. Automatisering av arbetet

C. Teknologi som férs hem

Resultat vi vill uppna

For oss ar det viktigt att var och en far hjalp och tjdnster vid behov - &ven nér det inte ar
madjligt for kunden att anvanda digitala tjanster.

Vi motverkar digitalt utanférskap tillsammans med vdra samarbetspartner.

Vara inv@nare far hjélp med halso- och vélfardsfragor dygnet runt via en digital kanal.
Teknologin mdjliggor battre férebyggande insatser och individanpassning.

Tjénsternas tillgang och tillganglighet forbéattras (till exempel for flersprakiga grupper).
Yrkespersonerna kan fokusera pa att mota kunder nar Al skéter automatiserbara uppgifter
Teknologin stéder vara medarbetare i beslutsfattande och arbetsprocesser.

Var produktivitet 6kar nar arbetstiden riktas mot kunder som behdver det mest.

2025-11-26
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Kriittiset palvelut toimiviksi kaikissa olosuhteissa

Miten uudistumme

Miksi meidan tulee uudistua

Hyvinvointialueena meilld on keskeinen rooli
yhteiskunnan kokonaisturvallisuudessa.

Kriittiset palvelut ovat palveluja, jotka ovat
valttdmattémia yhteiskunnan elintarkeiden
toimintojen yllapitamiseksi. Meidan tulee kyeta
turvaamaan kriittisten palvelujen toimivuus
myds hairidtilanteissa, kriiseissa ja
poikkeusoloissa.

Maailmanpoliittiset jannitteet, taloudellinen
epavakaus, ilmastonmuutos,
kyberturvallisuusuhat seka pandemiariskit
vaikuttavat turvallisuustilanteeseemme.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

1.

Uudistamme valmius- ja varautumistoimintojamme vastaamaan muuttuneen
toimintaymparistén haasteisiin.

Jokainen tydntekija tietad miten toimia hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tydntekijat
kehittavat aktiivisesti omaa tyétaan kriisinkestavaksi.

Varmistamme palvelujen jatkuvuuden ja huoltovarmuuden riittavilla investoinneilla ja
varastoinneilla.

Jokaisella toimipisteella on toimintaympariston muutoksiin reagoiva jatkuvuudenhallinta-
suunnitelma, jota harjoitellaan vuosittain.

Hyvinvointialueen johtokeskuksen tilannekuva- ja tilaratkaisut tukevat johtamista kaikissa
olosuhteissa.

Tiivistamme varautumisessa yhteisty6ta kuntien ja muiden viranomaisten kanssa.
Sopimuspalokunnat ovat tarkedssa roolissa hyvinvointialueen kriittisten palvelujen
turvaamisessa. Varmistamme yhdessa, etta jokainen asukas osaa huolehtia itsestaan ja
laheisistaan kriisitilanteissa.

Millaisia vaikutuksia tavoittelemme

Riittavat investoinnit ja varastoinnit varmistavat toiminnan jatkuvuuden kaikissa olosuhteissa

Jatkuvuudenhallintasuunnitelmien saanndéllinen paivittaminen ja harjoittelu vahvistavat
hyvinvointialueen varautumista

Hyva tilanneymmarrys tukee ennakoivaa toimintaa

Valmius ja varautuminen on sisaanrakennettu hyvinvointialueen toimintakulttuuriin

26.11.2025
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Kritiska tjdanster fungerar under alla forhdallanden

Varfor behovs fornyelse

Som valfardsomrade har vi en central roll i b
samhallets 6vergripande sakerhet. ,
Kritiska tjanster ar nédvandiga for att

uppratthalla samhéllets vitala funktioner.

Vi maste sakerstélla att kritiska tjanster 3.
fungerar aven vid stdérningar, kriser och
undantagsférhallanden. 4
Varldspolitiska spanningar, ekonomisk

instabilitet, klimatférandring, 58
cybersakerhetshot, samt pandemirisker .

paverkar vart sakerhetslage.

Hur vi fornyar oss

Vi utvecklar vara beredskapsfunktioner fér att méta utmaningarna i det férdndrade
omvarldslaget.

Varje medarbetare vet hur man ska agera vid stérningar och undantagsférhallanden.
Medarbetarna utvecklar aktivt sina arbetssatt for att vara krisresistenta.

Vi sdakerstaller tjansternas kontinuitet och férsérjningstrygghet med tillrackliga investeringar
och lagerbildning.

. Varje enhet har en kontinuitetsplan som kan reagera pa féréndringar i verksamhetsmiljén och

som 6vas arligen.

Vélfardsomradets ledningscentrums lagesbilds- och lokalldsningar stédjer ledningen i alla l&gen.

Vi intensifierar samarbetet kring beredskap med kommuner och andra myndigheter.
Avtalsbrandkarerna har en viktig roll i att sakerstélla valfardsomradets kritiska tjénster. Vi
sakerstaller tillsammans att varje invdnare kan ta hand om sig sjélv och sina narstdende i
krissituationer.

Resultat vi vill uppna

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Tillrackliga investeringar och lagerhalining sékerstaller verksamhetens kontinuitet under alla
omstandigheter

Regelbunden uppdatering och évning av kontinuitetshanteringsplanerna starker
vélfardsomrddets beredskap

God lagesuppfattning mojliggér proaktivt agerande

Beredskap och forberedelse ar inbyggd i vélfardsomradets verksamhetskultur

2025-11-26
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« 1) lisaa ensisijaisia palveluja lapsille ja
nuorille
« Asiakastuntemuksen monipuolisuutta
lisataan opiskeluhuollossa ja asiakkaiden
ohjautuminen sopivaan palveluun
paranee.

« 2) jokaiselle omalaakari

 |[adkari oppii potilaskuntansa
erityistarpeet hoidon jatkuvuuden kautta
seka hanella on kaytdssa
konsultaatiopalveluita HUS:sta seka
hyvinvointialueen sisaisesti.

« 3) turvallisempaa elamaa kotona

« muutoslupaus kohdistuu
toimintakyvyltaan rajoittuneisiin ja talta
osin myO0s pitkaaikaissairaisiin ja
vammaisiin henkildihin.

Ldnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfdardsomrade

« 1) utokade primara tjanster for barn och

unga
. Kundkadnnedomens mangfald dkas inom
elevvarden och kundernas styrning till
lamplig tjanst forbattras.

2) en huslakare for alla

« Lakaren lar sig sina patienters sarskilda
behov genom kontinuitet i varden och
har tillgang till konsultationstjanster
fran HUS samt internt inom
valfardsomradet.

3) tryggare liv hemma

« Forandringsloftet riktar sig till personer
med begrénsad funktionsférmaga och i
detta avseende &ven till Iangtidssjuka
och funktionshindrade personer.

22



Palvelujen uudistamisen strategia

2026-2029 Strategin for fornyelsen av tjanster

2026-2029
+ 4) asiakaslahtdisemmat ja sujuvammat _ o
asiakaspolut . 42 mer kundorienterade och smidigare
« palvelupolkujen kehittaminen kohdistuu vardkedJor_ _ ) _ o
kaikkiin asiakkaisiin ja vammaiset henkildiden » Utvecklingen av servicevagar riktar sig till alla
ja pitkaaikaissairaiden polut ovat mukana kunder och vagarna for personer m_ed .
kehittadmisessa. funktionsnedsattning och langtidssjuka ingar i

utvecklingen.
* 5) hyvinvointialue teknologian hyédyntamisen

edellakavijaksi seka - 5) féregangare i utnyttjande av teknologi och
- asiakkaille tarkoitetut teknologialla tuettujen » anvandbarheten och tillgangligheten av
palvelujen ja digitaalisten sovellusten tjanster som stods av teknologi och digitala
kaytettdvyys ja saavutettavuus varmistetaan. applikationer ska sékerstallas.
- 6) kriittiset palvelut toimiviksi kaikissa * 6) kritiska tjanster fungerar under alla
olosuhteissa. férhallanden
- vammaisten henkildiden ja . Founktionshindrade personers och
pitkaaikaissairaiden palvelujen Iangtidssjukgs tj_énsters beredskgpsplaner
valmiussuunnitelmat paivitetdan vallitsevan uppdateras i enlighet med den radande

turvallisuustilanteen mukaisiksi. sakerhetssituationen.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue

Véastra Nylands valfdardsomrade 23



Palvelujen uudistamisen strategia
2026-2029

« Muutoslupauksiin liittyvien hankkeiden
suunnitteluun pyydetaan
vammaisneuvostolta kannanottoja ja
ehdotuksia.

« Muutoslupaukset kohdistuvat koko
hyvinvointialueen toimintaan ja
vammaisten henkildiden ja
pitkaaikaissairaiden tarpeiden
huomioiminen on tarkeaa.

* Joulukuun vammaisneuvoston kokouksessa
kasiteltavan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen suunnitelman vammaisia
henkildita koskevan osan sisalléssa on hyva
huomioida my0s strategiset
muutoslupaukset.

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Strategin for fornyelsen av tjanster
2026-2029

« FOr planeringen av projekt relaterade till
forandringsloften begérs utlatanden och
forslag fran radet fér personer med
funktionsnedsattning.

« Férandringsloften riktar sig till hela
valfardsomradets verksamhet och det &r
viktigt att beakta behoven hos personer
med funktionsnedsattning och
langtidssjuka.

- I decembermétet for radet fér personer
med funktionsnedséattning bor innehallet i
den del av planen for framjande av
valbefinnande och hdlsa som rdr personer
med funktionsnedséattning ocksa beakta de
strategiska forandringsloftena.
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Lunna - digitaalinen asiointi

https://www.luvn.fi/fi/lunna-
digitaalinen-asiointi

Lunna - plattformen for digitala tjanster

https://www.luvn.fi/sv/lunna-
plattformen-digitala-tjanster
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Palvelut ja aukioloajat

Chat

Palvelemme arkisin klo 8-16.
- Terveysaseman digiklinikka
« Hammashoito

* Neuvola

« Seniori-info

- Sosiaalipalvelujen neuvonta

« Asiakaspalvelu

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

Lunnas tjanster och oppettider

Chattservice

Vi betjanar vardagar kl. 8-16-
« Halsostationens digitala klinik
» Tandvard

Radgivning

Seniorinfo

Radgivningen inom socialservice

Kundtjanst

26



Palvelut ja aukioloajat

Lunnas tjanster och oppettider

Kiireettomat viestit ympari vuorokauden - Icke-bradskande meddelanden dygnet

Kiireettdmiin viesteihin vastaamme kolmen

arkipaivan kuluessa.
Terveysaseman digiklinikka
Hammashoito

Neuvola

Vammaispalvelut
Kuntoutuspalvelut ja fysioterapia
Seniori-info

Sosiaalipalvelujen neuvonta

Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto mukaan lukien
opiskeluhuollon kuraattorit

Mielenterveys ja paihdepalvelut
Perheoikeudelliset palvelut

Asiakaspalvelu

Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfdardsomrade

runt

Vi svarar pa icke-bradskande meddelanden inom
tre vardagar.

Halsostationens digitala klinik
Tandvard

Radgivning
Funktionshinderservicen
Rehabilitering och fysioterapi

Senior Info

- Radgivningen inom socialservice

Skol- och studerandehélsovard inklusive
elevhalsans kuratorer

Mentalvards- och missbrukartjanster
Familjerattsliga tjanster

Kundtjanst
27



Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véstra Nylands vélférdsomrade

Kiitos, tack!


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
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