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Palvelujen saatavuus syyskuussa 2025

86 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 103 000 puhelua
-4%-yks. vs ed. kuukausi)

67 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(-8%-yks. vs ed. kuukausi )

80 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(-2%-yks. vs ed. kuukausi )

42 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(-2 vrk vs ed. kuukausi )

85 %

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla
(66% ed. kuukausi )

94 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(-4 vs ed. kuukausi)

(lakimuutos 1.1. alk. 180 vrk)

~25 9%

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

638

NPS Terveysasemat
(-2 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

5min 57 s

kiireellisessa pelastus-

|| toiminnassa ensimmaéinen yksikkd

kohteessa hadlytyksen jialkeen
(RLI)

85 %

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika, osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksista
(-4%-yks. vs ed. kuukausi)

46 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani
(-15pv vs ed. kuukausi)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon henkiléstéméaéaraéan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason
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Henkilostotyytyvaisyyslukemat kaantyneet laskuun
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Voin tydssani hyvin.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkoni johtamiseen.

Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.
Tavoite (3,8)

10/25

Syyskuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

e Pulssi-tulokset
laskeneet selvasti
edellisesta
kuukaudesta.

+ Vastausprosentti
10”25 oli 43,3%, joka
on huomattavasti
korkeampi kuin 8/25



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Takaisinsoitot syyskuu 2025

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - syyskuu - 2025

Alue/Palvelu Soittopyyntijen lkm Onnistumis-% Onnistumis- Takaisinsoitto 24 h Takaisinsoitto 24h
% ed kk sisdlld % sisalld % ed kk
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 08 D46 85,2 % 89,6 0o 66,4 %o 74,6 U
Aikuisten sosiaalipalvelut 1633 83,8 % 83,3 % 49,3 % 45,2 Y%
Avosairaanhoito/Fysioterapia 2422 95,4 % 96,0 % 95,4 % 96,0 %
Avosairaanhoito/Keskitetytpalvelut 2194 80,2 % 88,1 % 33,1 % 38,9 9%
Avosairaanhoito/Terveysasemat 67 090 89,3 9% 81,5 %
Piivystys 20 858 04,1 9% 04,1 9%
Muut luokat 37 232 76,6 % 84 4 9% 68,56 %
Kuntoutuspalvelut 2 056 08,9 %0 98,7 % 90,5 % 99,6 %0
Mielenterveys ja pdihdepalvelut 1 499 95,5 % 94,5 % 93,2 % 90,7 %
Suun terveydenhuolto 20 152 88,8 % 88,5 % 53,7 Yo 55,1 %
Pdivystys 5449 08,3 % Q8,2 % 100,0 %
Muut luokat 14 703 85,0 % 83,5 % 38,8 % 36,5 %
Vammaispalvelut 250 88,8 % 45,0 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 3 276 05,2 U 05,2 O 04,6 Yo 96,1 %
o m— — A — e —
Yhteensa I 102733 L1 ssem 89,9 % | 6e73% | 75,4 %

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomréde

Soittopyyntéja yhteensa 102 733
kpl, takaisinsoittoja asiakkaille
yhteensa 124 087 kpl.
Soittopyyntdjen maarat ovat
nousseet elokuuhun verrattuna.

Onnistumis-% jossa asiakas
tavoitettiin oli 85,6 %, joten 14 793
asiakasta ei onnistuttu lainkaan
tavoittamaan syyskuussa.

Tavoitetuista asiakkaista 67,3 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h
sisalla, variaatiota loytyy
palveluiden valilla.

Kiireellisissa tavoitettavuus
STH samalla tasolla, kun taas
ASHssa laskua.



Asiakastyytyvaisyys 09/2025

Syyskuu 2025 NPS
Palaute-

Takaisin
soitto:
Onnis-

tumis-%

Avosairaanhoito 68 76 0 o o 4
Yleisarvosana (1316) (479) 170 vE Y Lo Senlie
Suunterveydenhoito 82 88 o o 4 5
Yleisarvosana (1336) (848) 88 47 % 2 88,8 %
Neuvola 65 78 " o o o
Yleisarvosana (297) (292) = o 29 % ok e

*) Suluissa vastausmaarat Tulos parantunut Tulos heikentynyt g

Takaisin
soitto:
24h
paivys-
tys
. 413 4,21 4,02
() ! d y
91,3 % (5786) (3320) (2466)
4,12 4,07 3,11
o , (2086) '
100,0%  (5193) plivystys  (107)
4,35 (267)
4,39 4,42 4,22
(2266)  (2008)  (258)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi
Kiitoksissa korostuneet teemat
Muu 42 (8%) 1) Ystavallinen ja empaattinen
kohtaaminen
2) Ammattitaito ja asiantuntemus
3) Nopea ja sujuva palvelu
4) Turvallisuuden tunne ja
luottamus
510 5) Erityistilanteiden huomiointi
6) Yhteistyd ja tiimityo
7) Kiitokset yksittaisille
tydntekijoille

Kiitos 56 (11%)

= Moite 231 (45%)

Kehitysehdotus
86 (17%)

Avoimet palautteet analysoitu tekoalyn avulla
Kysymys 91 (18%)

Moitteissa korostuneet teemat

1) Ajanvaraus ja tavoitettavuus

2) Palvelun laatu ja kohtaaminen

3) Digipalvelujen ja viestinnan
ongelmat

4) Palveluiden yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus

5) Laskutus ja maksukatto

6) Palautteen kasittely ja
vaikuttavuus

NPS —arvot siilyvat korkeina.
Vastausmaarat ovat kasvaneet
merkittavasti SMS mittauksen
laajennettua, palautelaitteiden
lukumaaran kasvettua ja ulkoasun
muututtua. Tuloksissa
toimipaikkaeroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa ei
merkittavida muutoksia. ASH
onnistumis% edelleen laskenut, myos
paivystyksen osalta.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana
sdilynyt hyvana.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensad 510 palautetta syyskuussa.
Moitteita oli 45 % ja kiitoksia 11 %.
Palautteiden kokonaiskappalemaara
pysynyt melko samana edelliseen
vuoteen verrattuna; ASH
palautemaarat ovat laskeneet kun
taas Digitaalisten palautemaara
nousussa.

Keskimaarainen kasittelyaika oli 2,1
tyOpaivaa, joka on parempi kuin
kevaalla. Palautteista kasiteltiin 88%
tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
parantunut aikaisemmasta.



5.10.2025

Lunna - asioinnin avainluvut

Kayttajamaara kasvanut tavoitetta nopeammin, odotusajat ja tyytyvaisyys sdilyneet edelleen hyvalla tasolla

Rekisterdityneet & Keskustelut  mmsm Chat Kiireetin  =——tehokkuus per pv per henkild Chat asiointi**
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Viidennes ladkareiden vastaanotoista yli kahden viikon paahan ajanvarauksesta elokuussa.

Seka ladkareilla ettd hoitajilla kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Ladkdreiden saatavuus

. Saatavuus ladkareiden
vastaanotoissa - osuus
vastaanotoista toteutuu
kahden viikon sisalla
ajanvarauksesta.

. Vastaanotolle paasy
kahdessa viikossa n. 80
%:sesti ajanvarauksesta
kaikissa
laakarikdaynneissa.
Verrattuna THL:n
tuottamaan saatavuuden
raportointiin, jossa
mitataan hoitoonpaasya
kiireettdmissa kaynneissa
hoidontarpeen arviosta

. THL:n raportointi
perustuu lahi- ja
etakontaktina
tapahtuneisiin
hoitotapahtumiin, joissa
HTA-kirjaus on tehty.
Viereinen raportti
perustuu sisdisesti
maariteltyihin
vastaanottokaynteihin,
joissa ajanvaraustieto
16ytyy taustoista

Ladkareiden ldhi- ja
puhelinkontaktit

- Kontaktien lukumadarassa
kasvua verrattuna viime
vuoteen mm. uuden
digiyksikon aloittamisen ja
parantuneen oman
henkildston
resurssitilanteen johdosta

* Syyskuun lahi- ja
puhelinkontaktien maara
+8 % vs. ed vuosi

Nettomenot: 126M€

Henkil6std: 903

La&dkareiden lahi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-
osuus
2024 kontaktit tyopéivakorjattu | vs. 2024
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Puhelinkontaktien %-osuus

Terveysasema Alle 14 vrk Yli 14 vrk

Tapiola 89 % 11 %
Iso Omena 83 % 17 %
Espoonlahti 96 % 4 %
Leppavaara 81 % 19 %
Kilo 80 % 20 %
Kalajarvi 95 % 5%
Samaria 73 % 27 %
Inkoo 90 % 10 %
Tammisaari 76 % 24 %
Karjaa 78 % 22 %
Kirkkonummen HVK 34 % 66 %
Masala 56 % 44 %
Veikkola 55 % 45 %
Lohja 71 % 29 %
Nummela 74 % 26 %
Karkkila 74 % 26 %
Piispanportti (ulkoistettu) 64 % 36 %
Espoontori (ulkoistettu) 95 % 5%
Lohja (ulkoistettu) 90 % 10 %
Siuntio (ulkoistettu) 85 % 15 %
LUVN 80 % 20 %

Hoitajien lahi- ja
puhelinkontaktit

- Kontaktien lukumaara
kasvussa viime vuoden
vastaavaan ajankohtaan
nahden

+ Syyskuussa lahi- ja
puhelinkontaktien maara
+18 % vs. ed vuosi

+ Uusi digiyksikké nakyy
erityisesti hoitajien
kontaktimaaran kasvussa

Hoitajien lahi- ja puhelinkontaktien lkm ja puhelinkontaktien %-osuus
2024 kontaktit tyépéivakoriattu
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Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto

Suuhygienistiaikojen saatavuus tavoitetasolla. Kaynnit kasvaneet +9 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta.
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T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit

« Suuhygienistiaikojen saatavuus jatkunut tavoitetasolla.

+ Hammaslaakariaikojen saatavuus jatkunut hieman tavoitetason ulkopuolella.
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Nettomenot: 36M€

Henkilosto: 580

Kaynnit ammattiryhmittain
2024 kaynnit tySplivakorjattu
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Kaynnit kuukausittain 2024-2025

+ Kayntimaarat kasvaneet +9% edellisvuoden syyskuuhun ndahden.

+ Omaa palvelutuotantoa tehostettu ja lisatty edellisvuodesta.
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Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut metts_?jepgtilégm
Saatavuus erittdin hyvéa, palveluun paassyt sujuvasti syyskuussa. enkKiiosto.
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T3 kuukausittain
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Fysioterapia M Toimintaterapia

T3 fysioterapia ja toimintaterapia

Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %.

Saatavuus erittain hyvalla tasolla, palveluun padsee sujuvasti.
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Fysioterapia: Ensikdynnit/Kaikki yksilokdynnit

70 %
58 % 60 %
& B 50 %
40 %
30%
20%
10 %
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g = EF £ g £ 87 = ESEL£ g £ 275
2023 2024 2025
I Sucravastaanotto Muut ensikidynnit

Kaikki yksilakdynnit

Ensikdynnit/kaikki yksilBkaynnit

Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit
» Fysioterapian ensikaynnit lahes 60 % kaikista yksilokaynneista elokuussa.

+ Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin ndhden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Hoidon saatavuus avohoidossa hyvalla tasolla. Asumispalvelujen jonoja purettu.

Asiakasmaara

. Asiakasmaara on MTP
palveluissa selkedsti suurin
avohoidossa.

. Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat
toiseksi suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Terapiatakuun toteutuminen

. Syyskuussa hoitoon on
paassyt keskimadarin 10
paivassa. Kaikki
terapiatakuun piirissa
olevat asiakkaat paasivat
hoitoon alle 28 paivassa
MT-palveluiden osalta.

. Keskimaarin vuonna 2025
hoitoon on paasty n. 13
paivassa.

Asiakasmd&ara 09/25 & muutos vs. 1-8/25

+2%
Ensilinjan palvelut LI
Asumispalvelut osto m +4%
Korvaushoito osto m -0,4%
Asumispalvelut oma - 264 +6%
Muut pdihdehoidon o
erityispalvelut . 148 +15%
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Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

. Jonottajien kokonaismdaara on
laskenut 9 asiakkaalla
edellisesta kuusta.

. Jono on laskenut kaikissa
asumismuodoissa.

. Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Hoidon saatavuus avohoidossa
09/2025

. Vastaanottopalveluissa
kaikkialla paastiin
tavoitteeseen (<28vrk).
Keskiarvo n. 4 vrk.

. Ensilinjassa muilla alueilla,
paitsi Espoossa paastiin
tavoitteeseen (<14vrk).
Keskiarvo n. 13 vrk.

. Espoon alueella on
heikoimmat saatavuusluvut.

EK=Espoo, Kauniainen

HIRSK= Hanko, Inkoo, Rasepori,
Siuntio, Kirkkonummi
LOVIKA=Lohja, Vihti, Karkkila



e Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen

yhteydenotot jatkoivat kasvua.

Yleista

. Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.
Kaikissa palveluissa
asiakasmaara on noussut

. Asumispalvelut sisaltdvat mm.
pitkaaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatdmajoitusta.

. Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty6ssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmadara

. Kuntouttavan ty6étoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

. Suurin osa toiminnasta on
omassa tuotannossa.

. Asiakasmaarassa laskua on

luoteisella ja lounaisella alueella,

itdisella alueella pienta kasvua.

Asiakkaat palveluittain 09/2025 & muutos

1-8/2025
Toimeen tulotuki
Aikuissosiaalityd m +2%
Sosiaali- ja kriisipdivystys _ o
(yhteydenotot) 1968 +8%
Tydllistymistd edistavat m o
palvelut +8%
Lastensuojelun jélkihuolto m +1%
Kotoutumista tukevat 974 +6%

sosiaalipalvelut

Asumispalvelut IS1Y4

o

1000 2000 3000

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat 1-
2/24 keskiarvo vs. 09/25

700
600 516
500
400
279 288
300 262 212
200 129
100 III
0 -
1-12/24 09/25 1-12/24 09/25 1-12/24 09/25 1-12/24 09/25
KA KA KA KA

Itdinen Lounainen Luoteinen Yhteens3

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485

Toimeentulotukihakeusten kasittely alle 7
tyopaivassa

120 %
989% 98% 989 98% 0989 99% 99% 99% 98 %
100 % Toimeentulotuki, jonotilanne
80 % . Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty lahes 100-prosenttisesti alle
60 % 7 tyOpaivassa. Suurin osa
hakemuksista kasitellaan alle 2
40 % tyopaivassa.
20 % . Luvut ovat pysyneet koko
tarkastelujakson ajan selkedsti
0 % lakisaateisen raja-arvon (7vrk)
\ o S 5 » 5 o alapuolella.
S & NN N .
> [ N
«,‘}(Q ‘Z\e ‘é\fb Q\o «0 > \2\‘2’ )
Yhteydenottomaarat
Sosiaali- ja kriisipéivystys
2500 e e
Sosiaali- ja kriisipdivystys,
2000 yhteydenottomaara
1500 . Sosiaali- ja kriisipaivystyksen
yhteydenottomaarat ovat nousseet
1000 syyskuussa edellisesta kuusta.
. Yhteydenottomaarat ovat olleet
500 vuonna 2025 korkeammat kuin
edellisena vuonna.
0
> > (') “ 2 0 @ >
\ N e, L& (’b N
,@@ e?' R ~z~° R A \;\fo‘ <0
2024 m2025
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Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut
Asiakasmaarissa pienta laskua vertailukelpoisin luvuin, lastenneuvolatarkastuksissa kiritty

Asiakkaat
lkm M 2024 2025
18.000 1
16.000 A @
Asiakasmaarat ﬂ
14.000 |
. . 12.024 12.002
Ka.un|a|sten 12.000 1
asiakkaat mukana
toukokuusta 2025 10.000 A
eteenpdin >
asiakkaita 8.000
vertailukelpoisin |
luvuin 2% 6.000
vahemman 2025 4.000 A
2.000 A

Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko

7 8 9 10 11 12

Luvut tydpdivékorjattuja

Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan madraaikaistarkastukset

I jiljella oleva tarkastettava maara

Neuvolan
tarkastukset

» Tarkastuksissa
jatkettu kirimista
syyskuussa keséan
notkahduksen jalkeen

tavoite
6163

—109%

0-6-vuotiaat syyskuu

Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus

Puuttuu Hanko

toteutuneet tarkastukset

P SCI — 29%

tavoite

52 664 75%
— 71%

0-6-vuotiaat
tammi-syyskuu

kk

Kaynnit

lkm

I 2024 2025

13.539
13.156

18.000
16.000 A
14.000 A
12.000 4
10.000 4
8.000 A
6.000 A
4.000 +
2.000 A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko

Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit

Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneista)
I Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm)

Ikm
800 -
700 A
600 - v
500 A
400 A
300 A
200 -
100 A

5,5

11

Nettomenot: 20M€

Henkilosto: 233

11 12

\9 10

| 2024 Kk !

Lahde: Palvelulinjaraportti

Kaynnit

+ Selittdvana tekijana
kdyntimaaran kasvussa
on henkiléstdmadran
kasvu seka Kauniaisten
kaynnit toukokuusta
2025 eteenpain selittden
kasvusta noin 80%.

kk

Luvut tybpdivdkorjattuja

Erityisen tuen tarpeen
kaynnit

» Erityisen tuen osuus
kaikista kaynneista
kasvanut vuoden aikana
5,5%:iin ka

« Osittain selittava asia on

tarkennettu tilastointi-
prosessi

10.11.2025 18

Luvut tydpdivékorjattuja



Nettomenot: 32M€

Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, 1. ja 5. luokkalaisia tarkastettu hyvin Henkilosto: 455

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset
Asiakasmasrit terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026
M Opiskeluhuollon kuraattorit
.+ Koulu- ja Opiskeluhuollon psykologit M jsljells oleva tarkastettava méaéars
opiskeluterveyden- B Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) kesdkuu-syyskuu toteutuneet tarkastukset Terveystarkastukset
huollossa kasvanut 20000 14 504
tyontekijamaara selittdaa 15000 9/2024 R + Priorisoitu 1. Ik ja 5.1k tassa
kasvanutta 16000 i : . vaiheessa lukuvuotta
asiakasmaaraa 14000 : | I'-B & 28804
12000 . |+49% + Tavoiteluku kertoo, paljonko
+ Psykologit harjoitelleet 10000 | : tarkastuksista pitaisi olla
viime syyskuussa uuden 8000 I i tdhan mennessa
potilastietojarjestelman 6000 | :+9% e tavoite suoritettuna, jotta kaikki
kayttdéa > ei 4000 1 I 9 148 oppilaat saataisiin
vertailukelpoista 2000 | | tavoite tarkastettua lukuvuoden
0 1 I tavoite 1671 loppuun mennessa
« Kuraattoreilla on ollut eri 3230323030 IRNIAISIRI S | tavoite 1 550
asiakastietojarjestelma N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N 1299
vuosina 2024 ja 2025 > TammHelmiMaalisHuhtiTouko Kesa Heina Elo |Syys! LokaMarrasloulu 1.1k 5.1k 8.1k muut
ei vertailukelpoista b-- luokat
Lahde: Palvelulinjaraportti ja palveluyksikéiden manuaaliseurannat Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit Ensikynnin toteutuminen maaraajassa*
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneista)
I Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) B Psykologit Kuraattorit
m % %
91,6 .
000 - 8,6 .9 100 ?7'0 <« tavoite Ensikdynnin toteutuminen
- . il 90 A
Erityisen tuen tarpeen 200 \ -8 80 - . Psykologipalveluissa osasta
kédynnit 800 16,3 - -7 70 oppilaitoksista puuttuu
700 1 -6 60 psykologi, jolloin
_ o 600 - -5 50 A psykologipalvelu on
« Tarkennettu tilastointia 500 - 964 4 40 | kapeampaa
400 -
300 8 -3 30 A
200 - 2 20 1
100 - 1 109
lo 10 11 12/\1 2 3 4 5 6 7 8 9}0 0_\9 10 11 12|11 2 3 4 5 6 7 8 9] Kk
| 2024 [ 2025 R I 2024 ~ | 2025 . o 10.11.2025 19
Lahde: Palvelulinjaraportti Kk Luvut tybpaivakorjattuja Maaraaika on 7 pv sisdlla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta

Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdista ja Karkkilasta



Nettomenot: 30M€

Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut Henkilstd: 386
Asiakasmaarat padosin kasvussa viime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Palveluun paasy
hyvalla tasolla kaikissa palveluissa, vaikkakin alueellista vaihtelua merkittavasti.

Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
— Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6 — Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus Lasten toimintaterapia = Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste
= Perheneuvola lkm — Lastenpsykologipalvelut
Asiakasmaarat 3.500 - vk
, 3.000 - 201107
« Lasten mt-paIveIU|§§a . : 2.492 2,514 Hoitoon paasy
perheneuvolan seka yli 2500 4° is
13v. nuoret asiakkaat 5 000 « Vaihteluvali lasten ja
siirtyneet y-soteen viime . i
y 9Y _ 10,1 o «{ hoitotakuu nuorten _
vuonna - ei 10— —— kuntoutuspalveluiden
vertailukelpoista 56 76 tiimeissa 2vk-16vk
- 1.000 7 /\/\\613
+ Kuntoutuspalveluissa 5 41 + Terapiatakuu toteutuu
tyén organisointia 500 4,6 _/N7 100% lasten mt-
muutettu, joka 0 0 Kk palveluissa (28 vrk)
mahdollistanut (9 10 11 12)J{t 2 3 4 5 6 7 8 9] |9 10 11 12)11 2 3 4 5 6 7 8 9
asiakasmaaran kasvun
[ 2024 [ 2025 [ 2024 I 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseurannat
Perhesosiaalityén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
s s . = Espoo, Kauniainen Raasepori
3kk sisdlla kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) ] ) o B
o . . Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo
Il Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm) ) o i
lkm % = Lohja, Vihti, Karkkila
vk
. . lakisaateisen
Palvelutarpeen arviot 200 ;80 < tavoite% 12 ota aikaraa
+ Erityisen tuen L 80 10 1
i 150 8,1
palvelutarpeen arviot 70 g A
toteutuneet 100% ja 60 70 6.9
alueellisissa palveluissa 6 !
e e R 100 50
on merkittavaa vaihtelua 4,4
40 Q0 3,4
4 N
50 30 4,3" > < 3,3
20 21 o7
(1)0 0 9 10 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 Kk
9 10 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 \ H }
\ J\ ) 10.11.2025 20

—

(2024 (2025 I 2024 2025

Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta kk Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut: KPI-mittaristo 1

Asiakasmaara on kasvanut kuukaudessa mutta vuositasolla laskenut. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet ed.
vuodesta. Sosiaalitydon mitoitus toteutuu. Perhehoidon osuus on kasvanut, jonka vaikutus vuosikuluihin ~3 M€

Asiakasmaara

* Asiakasmaadran
muutos kk-tasolla:

* Yhteensa +29.

» Laitoshoito +11

* Perhehoito +7 (as
vuosikulu n. 50 K€).

* Avohuolto +11.

« Vuositasolla
asiakasmaara on
vahentynyt
yhteensa -5.

3000

2500

2000

1500

1000

500

Asiakasmaars

2755 2721 2750
——
372 351 362
396 388 395
1987 1982 1993

syys.24 loka.24marras.24joulu.24tammi.25helmi.25maalis.25huhti.25 touko.25 kesd.25 heind.25 elo.25 syys.25

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

Sosiaalityon
mitoitus

* Sosiaalitydon
mitoitusvaatimus
30 as./HTV.

» Palvelualueittain
mitoitus toteutuu
alittuen hieman.

« Mitoitus oli
vaatimusten
mukainen muilla
alueilla, mutta
Vihti-Karkkilassa
se oli 31.

Lansi-Uudel

35

30

w

Avohuollon sosiaalitydn palvelut Perhehoito Laitoshoito — e==Yhteensd
Mitoitus (Asiakas/HTV)
Syyskuu
28 28

26

Eteldinen alue Pohjoinen alue, Leppavaara Perhe- ja laitoshoito

Vastra Nyldiius vunuiusuiinuus

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Syys loka

Lastensuojeluilmoitukset LUVN
Syyskuu (kum)

14467
13366

11470 18 % Opetus ja koulutus™*
18 % Terveydenhuolto™*
16 % Poliisi*

48 % Muut*

2022 2023 2024

Hoitovrk osuudet 13 kk rolling

|e,s % |

helmi maalis huhti touko kesa

tammi

marras joulu

Laitos vrk  mmmmm Perhehoito vrk Laitos %

Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseuranta

5,7%

@ Perhehoito %

Nettomenot: 119M€

Henkildosto: 355

15962

19 % Opetus ja koulutus*

19 % Terveydenhuolto*
18 % Poliisi*

45 % Muut*

2025

Ls-ilmoitukset

= Kumul. vuositason
kasvu on +10,3 %.

= Syyskuun kasvu
verrattuna
edelliseen vuoteen
on +26,6 %.

* %-osuudet indikatiivisia

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta

56,0%
54,1%4,0%
52,0%
50,0%
18,0%
61% B [Wbso60%
140%

12,0%

40,0%

heind elo Syys

Hoitovuorokausien
osuudet jarjestamis-
tavan mukaan

« Perhehoidon osuus
on 54,1 % ja se on
kasvanut viime
vuoden tilanteesta
+0,9 %.

» Perhehoidon kasvun
kuluja vahentava
vaikutus vuoden
2023 44,9 %
osuudesta vuoden
2025 52,9 % on -3,3
M€,

+v:x1.2025 21
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https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb

Ikaantyneiden palvelut




. N . 55M
Ikaantyneet: Seniori-info ettomenot: 25M€

Odotusaika vakaa ja tavoitetasoa lyhyempi, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Henkilosto: 160

Odotusaika pitkaaikaiseen palveluasumiseen Palveluntarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.)
. et tr Palveluntarpeenarvioinnit
Odotusaika pitkdaikaiseen 55 26 50 12 P
i 50 44 44 44 N L -

palveluasumiseen s A3 42 42 42 « Mittari kuvaa mihin palveluihin
. . . . 40 asiakkaat on ohjattu

aosﬂgtkllisjgizrr]m I;izlftl:r\;gigggen > 8 palveluntarpeenarvioinnista.

! 30

palvelu on alkanut 25 6

raportoitavan kuukauden 20 3 .

aikana. ig 2 1 1 1 2 1 Ei uusia palveluja

2 32 %

» Odotusaika pysynyt tasaisena. 5 0 0 0 0

Syyskuun palvelunaloituksissa 0 e — 0

ei ollut yli 90 vrk odottaneita s E 3 E £ = X g 5 w =2 S

asiakkaita. g ~ s T = T £ T 12 %

2024 2025

— Keskimaarainen odotusaika (vrk) / kk

Yli 90 vrk odottaneiden maara

Neuvonnan yhteydenotot

Neuvonnan yhteydenotot 98% 98% g4 5% ouon o4
3000 ° 92%  90% ° ° 91%  100%

+ Yhteydenottoja kuukausitasolla ._‘\‘_-VN
2000-2700. Lunnan kautta 2 500 La-N/\l 80%
tulleiden yhteydenottojen 5 000 m ™

maara kasvoi syyskuussa. 60%

1500
« Kuluvana vuonna takaisin- 1 000 I I I I I I 40%
soittojen asiakkaista 94 % on
tavoitettu. 500 20%

0 0%
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesd Heind Elo Syys

| unna
S&hkdposti ja yhteydenottolomake
mmmmm Takaisinsoittopyynnot
Suorasoitot (vastatut)
= Yhteydenottojen maara 2024
—e— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)



Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaéra keskimaarin palveluittain Pitk&aikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain 9/2025
3500

3391 3390 Espoo N 03

3400 a1y 3393 3353 3353 5439 3349 3363 3370 3349 3358 3358 3362

Raasepori [N 03

166 Kirkkonummi [ N 17
3200
Hanko [N 11
3100
vihti I 8
3000
lohja M 7
2900
Muu HVA [ 6
2 800
Kauniainen [N 6
2700
Inkoo Il 3
2600
Karkkila Wl 2
#°
N Siuntio 0
mmmm Pitkdaikainen Yhteisdllinen | yhytaikainen —essVYhteenss 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Hoitovuorokausien jakautuminen Pitkaaikaisen palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

* Noin puolet pitkdaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun alusta, mika aiheuttaa
laskun asiakasmaarassa. Ilman tatd muutosta asiakasmaara kasvanut.

* Asiakasmaara kasvussa + n. 47 (+1,4%) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk



aeae ] Nettomenot:
° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Henkilosto: 1287

Kontaktit 10/24-09/25

Asiakasmaarat 5 000 200 000
600 5000 4 500 180 000
4 000 160 000
500 4 500 3500 140 000
12
400 4 000 3 000 0 000
2 500 100 000
300 3 500 2 000 80 000
1 500 60 000
200 3000 1 000 40 000
100 2 500 500 20 000
0 2 000 Lok Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syys
A A DY S\ ) D P > ) » ) g g » s KOTIKUNTOUTUS KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA
R S S LN S SISO L S \\\\@. ) N
9 @'Z} $ @@ & S &S N & 5 TILAPAINEN KOTIHOITO SAANNOLLINEN KOTIHOITO
Tilapainen kotihoito == Ostopalvelukotihoito Palvelusetelikotihoito

—@=—S3dnndllinen kotihoito —@=Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain

« Kokonaisasiakasmaaraa laskenut alkuvuoden tasaisesti, heinakuusta lahtien

asiakasmaara on lahtenyt loivaan nousuun. * Syyskuussa kontaktien maara yhteensa 174 418. (1 kk jéljessé teknisistd

syista)

» Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia
asiakkaita uusilla palvelutuotteilla

+ Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta



Ikaantyneet: Sairaalapalvelut
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen
hoitojaksojen maadra ja pituus

« Paattyneita hoitojaksoja
1-9/2025 oli 709 kpl (9 %)
enemman kuin 1-9/2024.

« Hoitojakson pituus on lyhentynyt
viime vuodesta 0,7 vrk (5 %).

Kotisairaaloiden hoitojaksojen
ja hoitopdivien maara

+ Kotisairaalapalveluiden
kysynndsséa on paivittain
vaihtelua. Hoitojaksoja ja
hoitopaivia on ollut tammi-
syyskuussa hieman vahemman
kuin samaan aikaan viime
vuonna.

+ Kotisairaaloissa hoitojaksojen
maaraan vaikuttaa eniten,
tarjotaanko potilaita
paivystyksistd / osastoilta /
avosairaanhoidosta jatkohoitoon
vai ei.

8 800

8 600

8 400

8 200

8 000

7 800

7 600

7 400

7 000

6 000

5000

4 000

3 000

2 000

1000

Osastojen hoitojaksojen maara ja pituus

15,0

7 854

1-9/2024

= Hoitojaksojen |km

1-9/2025

Hoitojakson pituus (KA)

Kotisairaaloiden hoitojaksojen ja hoitopaivien
maara

1903 1871

Hoitojaksot
(Espoo, Lifecare)

m1-9/2024

5765 5 666

Hoitopaivat
(muut kunnat, Pegasos)

1-9/2025

14,8

14,6

14,4

14,2

14,0

13,8

2 200
2 000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

LUVN somatiikan siirtoviivepaivat
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2023

564
65
|
2024 1-9/2025

Nettomenot: 100ME

Henkilostd: 926

Siirtoviivepaivat

Tammi-syyskuussa 2025 oli 65
siirtoviivepaivaa, joista 22 on
palautettu HUS:lle tarkasteltavaksi.

Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
vahennettya. Siirtoviivepadivien maara
heijastaa koko hoitoketjun
toimivuutta. Hoitojaksojen pituuden
lyhentyminen on edesauttanut sit3,
etta potilaat paasevat sujuvasti
jatkohoitoon.




Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut
Asiakasmaara ja kasittelyajat laskeneet hieman elokuusta

VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKASMAARAT

+ Voimassa olevat
paatdkset kuukausittain.
Mukana ei ole
Kirkkonummen lukuja
(noin 10% asiakkaista).

« Asiakasmaara on
laskenut -0,6% vaélilla
9/24-9/25.

» Asiakkaita oli 6626, eli
40 vahemman vs.
v2024.

UUDEN LAINSAADANNON
MUKAAN MYONNETYT
PALVELUT 2025

+ Uuden vammaispalvelulain
mukaiset paatdkset ja
asiakasmaarat

* Syyskuuhun mennessa on
1843 asiakkaalle tehty
paatés. Nykyvauhdilla
saadaan uusittua
paatokset uuden
lainsdaadannoén vaatiman 3
vuoden siirtymaajan
puitteissa.

* Vuonna 2025 paatoksia on
tehty yhteensa 2455 kpl.

7000

BEOO

 Asumisen tukd

Vammaissosiaalityon asiakasmaarat 09/2024-09/2025
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Uuden VPL mukaiset mydnnetyt palvelut ja asiakkaat 2025

tammi

Lyhytaikainen huolenpito
Muutpalvelut

347

347

hielmi maalis touko kesd heind elo SYYS

padtisten lkm
mm Henkilokohtainen apu m Liikbu misen tuki
mmm Paivatoiminta I Moniammatillinen tukd
—— asiakasmaara

Nettomenot: 72M€

Henkilosto: 61

Maaraajassa (7vrk) vammaispalveluhakemusten
virellepanot 9/2024 - 9/2025

1109
100% 85%
90 % m o%
80
705
&0
509
409
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Maaraajassa (3kk) kasitellyt
vammaispalvelupaatokset 9/2024 -9/2025
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— g atosten kisittelyaika alle 3kk (%)

VAMMAISPALVELU-
HAKEMUSTEN
KASITTELYAJAT

« Lifecaressa 85 %
hakemuksista on laitettu
vireille 7vrk hakemuksen
vastaanottamisesta.

« Hakemusten
vireillepanojen
kdasittelyajat laskeneet
hieman elokuusta.

e Suurin osa hakemusten
kdasittelysta on siirretty
uuteen jarjestelmaan
Lifecareen.

VAMMAISPALVELU-
PAATOSTEN KASITTELYAJAT

Paatoksista 85 % on kasitelty
3kk hakemuksen vireilletulosta.
Koko alueella on siirrytty
uuteen jarjestelmdan
Lifecareen.

Paatosten kasittelyajat ovat
pitkittyneet, koska
paatésvalmistelussa otetaan
asiakkaan voimassaolevat
palvelut uudelleen-arvioitavaksi
johtuen uuden
vammaispalvelulain 3 vuoden
siirtymaajasta.

10.11.2025 28



Asumispalvelut

Kotona -
Lansi-Uudellamaalla



Asumispalvelut: Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

Oman tuotannon ja ostopalveluiden valillda kustannuseroa.

Ikaantyneiden ymparivuorokautisen

palveluasumisen vuorokausikustannus 1-9/25 . . : :
Ikdantyneiden ympaéarivuorokautisen palveluasumisen oman

keskiarvo vs. ostopalvel ut tuotannon ja ostopalvelukustannuksen vertailu alueittain
€250
€223
502 + Itdisella alueella oman ja oston kustannusero n. 46 € / 27%
€200 €20 + Keskisella ja Lantisella alueella oman ja oston kustannusero n. 29 € / 17%
€177 €173 ~ Kustannuserojen vuosivaikutus yhteensd n. 13,2 M€
€150 Arvioidut kustannuskehitykset vuodelle 2026:
Oma vs. Oma vs. *  LUVN Nettokustannustason nousu +3,9%
osto 46€ / osto 29€ / ) S o
27% 17% + Ostopalveluiden (IPA ymp vrk) hintojen nousu +2,63%
€100 + Oman tuotannon kustannusten nousu -1,5%
- Ero kaventuu v. -26 uuden asumispalvelut organisaation tavoitteen
€50 mukaisesti
« Ostopalvelukustannuksessa huomioitu 5 % alv-véhennys
€0 * Ostopalvelussa ja omassa toiminnassa mukana hallinnon vyérytykset (oma
Oma tuotanto, Ostopalvelu Oma tuotanto, Ostopalvelut tuotanto 6% ja ostopalvelu 3%)
Itdinen alue Espoo, Keskinen & muut kunnat *
Kirkkonummi, Lantinen alue

Kauniainen

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito Nettomenot: 634M€
Jonot lyhentyneet viime vuoteen verrattuna

20 000
-3,3 %
t delli dest
Hoitotakuun piirissa olevat oS SqetisvHedests
odottajat, LUVN 15 000
+ Jonottajien maara yhteensa
- Odottajien maara vuosi sitten ; 400
oli 20 900, muutosta -3,3 % H per 10 000 asukasta
5 000 s
+ Odottajien maara oli 400 per =
10000 asukasta (418 vuosi
sitten) o
10 2 3 4 5 6 7 12 | 1 2 5 & 7 8 9
2023 2024 2025 27,5 %
@ HTA odottavat @ Hoitoa odottavat hoitotakuun ylittaneita
Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk) Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)
Mediaaniodotusaika, 100 Mediaaniodotusaika,

HTA odottavat, LUVN hoitoa odottavat, LUVN

- Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen
arvion toteuduttava

- Erikoissairaanhoidon
hoito aloitettava 6 kk:n

80 sisalla hoidon tarpeen
3kk:n sisalla toteamisesta
* Mediaaniodotusaika * Mediaaniodotusaika 24
yhta pitka kuin vuosi 60 vrk lyhyempi kuin vuosi
sitten sitten
3 o & o o 3 o 3 o > ) USSR . T N T S GRS . SN
T &'{d-‘:' o g g \O.‘_p A e \\}.ﬁo &Q}. &H- oF ‘\@.L “p'q. . -0'# o 4.‘3* @-.4. -
@5‘5‘ vp}(’*‘ 6@3\“ _— @\)‘4- \‘_e‘i'a (\e\“' [ gV gt d@(@ _\a\) & o ﬁ@a W 8 & &g @ &b(.; o
@ Odotusaika edv @ Odotusaika @ 0dotusaika edv @ 0dotusaika
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Pelastuslaitos




Nettomenot: 34 M€

LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

Henkilosto: 582

Tehtdvat onnettomuustyypeittdin (2025) Turvallisuusviestinta toteuma & tavoite (2025) .. "

onnett . ) N o Valvontatoiminta etenee |dhes
nnettomuustyyppl - m @Toteuma @ Tavoite suunnitellusti.

Hakeen liitetyn paloilmoittimen 1188 20,25% Turvallisuusviestinnan toteuma

tarkastustehtava syyskuun lopussa on edennyt tavoitteen

Virka-aputehtava 715 12,19% c00 mukaisesti. Turvallisuuskoulutuksista
Liikenneonnettomuus 680 11,59% saatu palaute on ollut positiivista.

Muu tarkastustehtava 646 11,01% 89 156

Vahingontorjuntatehtava 527 8,98% 10 48 - Pelastustoiminnan

Muun paloilmoittimen tai 447 7,62% o I _-\} » 0\} » o toimintavalmiusajat kokonaisuutena

?algvatmltttantgn“ @é‘* e}&& ;0 & f @%@“‘ e\“# %\o* .:,q‘f’ O@“ @c} 5 N ovat palvelutasopdatdoksen mukaiset.
arkastustentava A @ A <© e N R Ensimmaisen yksikén osalta
Ensivastetehtava 411 7,01% .

: tavoitettavuus on pysynyt vuoden 2024
Elaimen pelastaminen 206 3,51% tasossa. Onnettomuust eista
Oljyvahinko 189 3,22% Pelastustoiminnan tehtavat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo) ' X L pr .

korostuvat paloilmoittimien halytykset
Rakennuspalovaara 173 2,95% . T s
_ @5 vuoden ka @Kuluva vuosi ja lilkkenneonnettomuudet, seka virka-
Muu tulipalo 157 2,68% EDltehta VAL
Maastopalo 124 2,11% 1000 P - . - T
: = Pelastustoiminnan kiireellisista
Ihmisen pelastaminen 112 1,91% tehtavists t . K 2025
Lilkennevalinepalo 101 1,72% ﬁ a8\gso/a __am_ml;syys _uui,szao/ on
Rakennuspalo 83 1,41% S l_'lt 0 t_ayswa VUFIS Ja . °
Avunaniotehiava 30 T .36% vaJaava!h\{umen_._ Tavmteyahvume[\ o
S e 0.43% resurssi ei olg taytty_nyt Joht_uen lahinna
onnettomuus 500 henkilostovajeesta, joten esim.
Sortuma/sortumavaara a 0,07% Otaniemen paloasemaa ei ole kyetty
Yhteenss 5 867 100,00% & > avaamaan. Nain ollen tama vaikuttaa
<2< my0s alueen tavoitettavuuteen
Ensimmadisen yksikén toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2024 & 2025

oo

Valvonta toteuma & tavoite (2025)

@Toteuma @ Tavoite

Toimintavalmiusaikojen toteuma (I-I1I
riskiluokka) 2025

2024 [}
0:07:06 - - . TVA ylitys - 29%
'S -

10 12
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~_ LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS
VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

3.11.2025 7.48.42

Raportti paivitetty

Ensihoidon tehtdvat top 10

0:11:38
C
®2024 0:11:33
@®2025
0:08:02
B
0:07:56
0:07:27
A
0:07:05

X-koodit (2025)

Tehtdvdn tyyppi Lkm
h 4 6276
Heikentynyt yleistila, muu sairaus 4281
Rintakipu 3929
Kaatuminen 3582
Hengitysvaikeus 3058 22432
Myrkytys 1716 878
6023 620
Aivoverenkierron hairio 1375 - - 359 277 172 103
Vatsakipu 1282 I S -
Rytmihairio 1230 X-5 X-4 X-8 X-9 x-6 x-7 X-1 X-2 xX-3
Mielenterveysongelma 1045
Kouristelu 974 Ensihoidon tehtdvat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)
|
@5 vuoden ka @Kuluva vuosi
Tehtavit yhteensa
30237 4L 3700 3746 3741
—_——s s e ./ 2619 3582 R — 3668 -
N 3508 .- SaL Lem% el - 3812
- - - -
Tavoitettavuusviive (hh:mm:ss) 2024 & 2025 322;\ PRI R . 2271 2271 - 5504
* +%3116 @ 3525
’ 3307 2961 2966
3t
0:14:01 2630
D
0:14:33
O 23 o 2> O 2> 2 2> O o3
N o Ao o o o o o o o 0
o N AP o0 ) = e @0 3© o=@ a2 SO
’Qz'd\ ,e\?; =S \)\\} «O\:’ N ‘e\e Cg“ i 2% 40

Raasepori

Tehtavamaarat ovat
vahentyneet alkuvuonna
4,9 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Yksikdiden
kayttoasteet pysyivat
maltillisina, eivatka
sopeutustoimet ole
merkittavasti vaikuttaneet
palvelutasoon, joka on
toteutunut riittavana.

Lohjan
kenttdjohtotoiminnan
liikkeenluovutuksen
valmistelu etenee
viranhaltijavalmisteluna.




Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi


https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
https://www.instagram.com/luhyvinvointialue/
https://www.linkedin.com/company/lansiuudenmaanhyvinvointialue
https://x.com/LUhyvinvointi
https://x.com/LUpelastus
https://www.youtube.com/channel/UCx_t523hylIHyrN0B6IdPTA
https://www.facebook.com/LansiUudenmaanHyvinvointialue
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