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Palvelujen saatavuus lokakuussa 2025

87 %

Takaisinsoittojen
asiakkaista tavoitettiin
(yht. 99 000 puhelua
+1%-yks. vs ed. kuukausi)

70 %

Takaisinsoittojen asiakkaista
tavoitettiin 24 h sisalla
(+3%-yks. vs ed. kuukausi )

80 %

Terveyskeskuslaakarin
kiireettoman vastaanoton ajoista
alle kahdessa viikossa
(+/-0%-yks. vs ed. kuukausi )

39 vrk

Odotusaika pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen
asumiseen
(-3 vrk vs ed. kuukausi )

84 9%

Terapiatakuu toteutui 28
paivan sisalla
(86% ed. kuukausi)

94 vrk

Hammasladkarin kiireettoman
vastaanoton T3-aika
(+/-0 vs ed. kuukausi)

~25 9%

Yhteydenotoista digitaalisia. Ennen
Lunnaa vastaava luku oli 1-3 %.

71

NPS Terveysasemat
(+3 edelliseen kuukauteen)

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vdlférdsomrdade

7 min 07 s

Ensimmaisen yksikon
toimintavalmiusaika, mediaani,
kaikki riskiluokat
(Tavoite 7:00 TA26)

84 9%

Vammaispalvelupaatosten
kasittelyaika, osuus alle 3 kk
kasitellyista paatoksista
(-1%-yks. vs ed. kuukausi)

43 vrk

Odotusaika erikoissairaanhoitoon
hoidon tarpeen arvio, kaikki
erikoisalat, mediaani
(-3 pv vs ed. kuukausi)

Tutustu palvelutuotannon
tilannekuvaan osoitteessa

luvn.fi/tahti



Henkilostoon liittyvat
tunnusluvut




Sote-ammattilaisten maara lisaantynyt
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*Ammattiryhmittely péivitettiin 12/24 takautuvasti, jonka vuoksi luvut ovat muuttuneet edellisiin katsauksiin verrattuna. Kasvua tullut etenkin esihenkiléiden osalta, joka vaikuttaa Hallinnon henkiléstéméaéaraéan.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade



Vuokratyota seurataan 2025 edelleen tarkasti, tavoite ~5 M€ alle 2024 tason

Vuokratyon osuus tyovoimasta (HTV3) 9.0
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Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Véastra Nylands valfardsomrade = 2023 — 2024 — 2025



Henkilostotyytyvaisyyslukemat kaantyneet nousuun
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Vast.% Vast.% Vast. Vast.% Vast.% Vast.% Vast.%
42% 40% % 41% 39% 36% 34% 25%

Voin tydsséani hyvin.

Olen tyytyvainen esihenkiloni ja tyoyksikkoni johtamiseen.

Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands valfardsomrade

Suosittelisin omaa tydpaikkaani tuttavilleni.

Tavoite (3,8)

Marraskuun
henkilosto-

tyytyvaisyys

* Pulssi-tulokset
laskeneet
syyskaudella, mutta
kaantyneet yléspain
11'25.

« Kaikki tulokset alle
tavoitetason.
Suosittelussa
matalimmat tulokset.

+ Vastausprosentti
noussut selkeasti
elokuusta.



Asiakastyytyvaisyyden ja
saatavuuden tunnusluvut




Takaisinsoitot lokakuu 2025 Soittopyyntsji yhteensi 99 113

kpl, takaisinsoittoja asiakkaille

Takaisinsoittopalvelun KPI:t jarjestelma ja palvelulinjakohtaisesti - lokakuu - 2025 yhteens3 124 730 kpl.
Alue/Palvelu Soittopyyntdjen lkm Onnistumis-% Onnistumis- Takaisinsoitto 24 h Takaisinsoitto 24h Soittopyyntdjen madrat ovat
% ed kk sisdlld % sisdlld 9% ed kk hieman laskeneet syyskuuhun
verrattuna.
Yhteiset sosiaali- ja terveyspalvelut 93 157 86,1 % 85,2 % 68,0 % 00,4 %
Onnistumis-% jossa asiakas
ikui iaali 0 T .
Aikuisten sosiaalipalvelut 83,8 % 49,3 % tavoitettiin oli 86,6 %, joten 13 281
Avosairaanhoito/Fysioterapia 2 234 93,5 % 95,4 % 93,5 % 95,4 % asiakasta ei onnistuttu lainkaan
tavoittamaan syyskuussa.
Avosairaanhoito/Keskitetytpalvelut 2 200 88,6 % 80,3 % 33,1 %
. . . . o
Avosairaanhoito/Terveysasemat 65 B65 83,6 %o 83,1 % 69,0 % Tavoitetusta aSIakk_'alsfa 70,3 %
kanssa keskustelu kaytiin 24 h
Paivystys 28 265 90,2 % 91,3 % 91,2 % sisdlld, variaatiota l6ytyy
alveluiden valilla.
Muut luokat 37 600 78,6 % 76,6 % 51,2 % P
Kuntoutuspalvelut 2 941 98,9 % 98,9 % 99,5 %0 99,5 % Kiireellisissa tavoitettavuus
STH samalla tasolla, kun taas
Mielenterveys ja pdihdepalvelut 1358 92,7 % 95,5 % 60,3 % 93,2 % ASHssa laskua.
Suun terveydenhuolto 18 493 91,0 % 88,8 % 62,2 % 53,7 U
Paivystys 5756 95,4 % 98,3 % 100,0 % 100,0 %
Muut luokat 12 737 85,1 % 85,0 % 45,4 % 58,8 %
Vammaispalvelut 2031 92,2 % 88,8 % 93,5 % 45,0 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2 950 95,8 % 95,2 % 99,1 % 94,6 %
Ikddntyneiden palvelut 269 91,7 %o 91,9 % 71,4 % 64,6 %
Yhteensd I 99 113 I 86,6 % 85,6 % I 70,3 % 67,3 %
—_— —_— —_— 2 —_— _— —_— -_— —_— —_— —_— 2




Asiakastyytyvaisyys

Lokakuu
2025

Avosairaanhoito 71
Yleisarvosana (2784)
Suunterveydenhoito 84
Yleisarvosana (3053)
Neuvola 75
Yleisarvosana (552)

*) Suluissa vastausmaarat

NPS
Palaute-
laite

*)

76

- 199
87

(1016) oz
84

(288) g

Tulos parantunut

Takaisin
soitto:
Onnis-

tumis-%

47 % 15 % 83,6 %

38 % 21 % 91,0 %
Y

50 % 10 % 95,5 %

Tulos heikentynyt g

Takaisin
soitto:
24h
paivys-
tys

Y
90,2 %

98,4 %

4,13 4,22 4,02
(6505) (3592) (2913)
4,13
4,09 (2075) 3,19
(2168) paivystys  (93)
4,36 (335)

4,36 4,40 4,06
(2692) (2377) (315)

Palautepalvelun asiakaspalautteet (CaseM)

Palautteen tyyppi

Muu 37 (7%)

Kiitos 69 (13%)

N=
542

Kehitysehdotus
83 (15%)

«

Kysymys 110 (20%)

Kiitoksissa korostuneet teemat

1)
2)

3)
Moite 238 (44%)

4)
5)

6)

7)

Ammattitaito ja asiantuntemus
Ystavallisyys, empaattisuus ja
potilaan kohtaaminen

Hyva tiedonkulku ja selkea
viestinta

Nopea ja sujuva palvelu
Turvallisuuden tunne ja
luottamus

Yksiléllinen huomio ja asiakkaan
tarpeiden kuunteleminen
Myétatunto ja tuki vaikeissa
elamantilanteissa

Avoimet palautteet (CaseM) analysoitu tekodlyn avulla

Moitteissa korostuneet teemat

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

Digipalveluiden ja
ajanvarauksen ongelmat
Hoitoon pdasyn vaikeus ja
resurssipula

Asiakaspalvelun ja kohtaamisen
puutteet

Tiedonkulun ja ohjeistuksen
puutteet

Palvelujen yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus
Ammattitaidon ja empatian
puute

Prosessien ja jarjestelmien
sekavuus

NPS —arvot sdilyvat korkeina,
vastausmaarat sailyneet melko
samalla tasolla. Tuloksissa
toimipaikkaeroja.

Takaisinsoittojen
onnistumisprosenteissa ei
merkittavia muutoksia. ASH
onnistumis% edelleen hieman
laskenut paivystyksen osalta.

Lunnassa (”Sain asiani hoidettua”,
asteikko 1-5) kokonaisarvosana
sdilynyt hyvana.

Palautepalvelun (CaseM) kautta tuli
yhteensa 542 palautetta lokakuussa.
Moitteita oli 44 % ja kiitoksia 13 %.
Palautteiden kokonaiskappalemaara
huomattavasti alhaisempi edelliseen
vuoden lokakuuhun verrattuna
(10/2024: 902 kpl). Edellisend vuonna
palautteiden maara johtui
influenssarokotusten ajanvaraus-
haasteista.

Keskimaardinen kasittelyaika oli 1,8
tyopaivaa, joka on parempi kuin
syyskuussa. Palautteista kasiteltiin

91 % tavoiteajassa (max. 5 tyopaivaa),
mika on my06s parantunut syyskuuhun
verrattuna.



Lunna asioinnin avainluvut

Rekisterdityneet & Keskustelut  mmmm Chat Kiireetdn — =———tehokkuus per pv per henkild Chat asiointi**
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Yhteiset sosiaali- ja
terveyspalvelut




Nettomenot: 126M€

Yhteiset sote-palvelut: Avosairaanhoito

Viidennes ladkareiden vastaanotoista yli kahden viikon pdahan ajanvarauksesta lokakuussa.
Seka ladkareilla ettd hoitajilla kontaktimaarat kasvussa verrattuna vuoden takaiseen.

Henkilosto: 900

Ladkareiden lahi- ja puhelinkontaktien Ikm ja puhelinkontaktien %-osuus

2024 kontaktit tyopaivékorjattu
1 763 kontaktia (+5 “{u)
Laakareiden |5hi- ja 40 000 vs. 2024 ty§pdivikorjattu
Terveysasema Alle 14 vrk Yli 14 vrk puhelinkontaktit 35000
Ladkareiden saatavuus . Kontaktien lukumaarssss  °°%° oo
i 0 o, i
Saatavuus laskareiden Tapiola 91 % 9 % kaS\t/ua verrattunda viime 25000 -
vastaanotoissa - osuus Iso Omena 85 % 15 % \é?g?yii?kan;.lgigta?isen ja 20000
vastaano?_cnsta t.o’EeL_J_tuu Espoonlahti 97 % 3 % parantuneen oman 15 000 15%
kahden viikon sisalla - 5 5 henkildstan oo
ajanvarauksesta. Leppavaara 82 % 18 % il ohd 10000 ’
Kilo 70 % 30 % resurssitilanteen johdosta -
5 000 o
Vastaanotolle paasy T o o sy
kahdessa viikossa n. 80 Ka IaJarVI 88 % 12 % Lzr\?alriﬁlliZiataliglenJ%ééré o . e
%:sesti ajanvarauksesta Samaria 66 % 34 % 5_5 % vs. ed Vuosi E 5 3z 5 3 ¢§ 5 w oz 3§ £ 3
kaikissa Inkoo 94 % 6 % o goEE - ) =
I\?:rlizzltﬁ?;n-?ﬁf.s:. Tammisaari 69 % 31 % mm Kontaktien lkm 2025 Kontaktien lkm 2024 tpk ~ ===Puhelinkontaktien %-osuus
tuottamaan saatavuuden Karjaa 55 % 45 %
raportointiin, jossa Kirkkonummen HVK 35 % 65 %
mitataan hoitoonpaasya . e s P IE - . . . .
kiireettémissa kaynneissa Masala 73 % 27 % Holl‘talj_lel? |ahII; ja Hoitajien I5hi- ja puh;g)l;‘kﬁgr:fak;tli«tary;;\;ii;klz)l;;;«::bnkontaktlen %-osuus
hoidontarpeen arviosta Veikkola 46 % 549, | Puhelinkontaktit . ke 124%)
i 0 [¢) . A S S
THL:n raportointi Lohja 72 % 28 % Kontaktimaarat 140 000 80 %
perustuu ldhi- ja Nummela 77 % 23 % selkedssa kasvussa, _—
etakontaktina . 0 o kausirokottaminen 120 000
tapahtuneisiin Karkkila 80 % 20 % kasvattaa kontaktim&aria .., 400 70%
hoitotapahtumiin, joissa Piispanportti (ulkoistettu) 60 % 40 % Ja Laslkeke takti 80 000 e
HTA-kirjaus on tehty. Espoontori (ulkoistettu) 89 % 11 % puhelinkontaktien oo
Viereinen raportti Lohja (ulkoistettu) 83 o 17 o, osuutta k_alklsta 60 000 c o
perustuu sisdisesti ohja (ulkoistettu 0 ° kontakteista 40000 o
maariteltyihin Siuntio (ulkoistettu) 91 % 9 % Lokak Shis i ’
vastaanottokaynteihin, LUVN 80 % 20 % * Lokakuussa lahi-ja 20000 -
joissa ajanvaraustieto pl.ér:‘e!)l/nkontagtlen maara A L
I6ytyy taustoista + o VS. ed vuosi E E § 2 £ 1 &8 8 & % & 3
I T = B = T 2 ~
* UUtS| dlgltykhSIktko nakyy mmm Kontaktien lkm 2025 Kontaktien lkm 2024 tpk =—&=DPyhelinkontaktien %-osuus
erityisesti hoitajien
kontaktimaaran kasvussa
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Yhteiset sote-palvelut: Suun terveydenhuolto Nettomenot: 36M&€

Suuhygienistiaikojen saatavuus tavoitetasolla. Kaynnit kasvaneet +15 % edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta. Henkilostd: 580

T3 LUVN
Kaynnit ammattiryhmittain
200 2024 kaynnit ty&paivikorjattu
180 T e e m— - -
! m Hammaslaakarit Suuhygienistit Hammashoitajat
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S &
tammi helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys | loka | marras joulu
L1
T3 hammaslaakarit ja suuhygienistit Kaynnit kuukausittain 2024-2025
« Suuhygienistiaikojen saatavuus jatkunut tavoitetasolla. « Kayntimaarat kasvaneet +15% edellisvuoden lokakuuhun nahden.

+ Hammaslaakariaikojen saatavuus jatkunut hieman tavoitetason ulkopuolella. + Omaa palvelutuotantoa tehostettu ja lisatty edellisvuodesta.



Yhteiset sote-palvelut: Kuntoutuspalvelut

Saatavuus erittdin hyva, palveluun paassyt sujuvasti lokakuussa.

T3 kuukausittain

16
14 Tavoite <14
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8
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Fysioterapia M Toimintaterapia

T3 fysioterapia ja toimintaterapia

Saatavuus erittain hyvalla tasolla, palveluun padsee sujuvasti.

Fysioterapian osuus linjan toiminnasta on noin 62 %, toimintaterapian 9 %.

5000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Nettomenot: 16 M€

Henkilosto: 156

Fysioterapia: Ensikdynnit/Kaikki yksilokdynnit

70 %
60 %
20 % %
% 50%
40 %
30 %
20%
10%
e s ss s s s el ee BN 0%
M\ 5 = = M S g EOE O Y M WM S = = VoS g WMo ownom
sE3EES5s5ses5vsscez3Es3538s5° 52
e 2 E = = E 2 T E < =
2023 2024 2025
I Suoravastaanotio

Muut ensikdynnit
Kaikki yksilokaynnit

Ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit%

Fysioterapian ensikaynnit/kaikki yksilokaynnit
Fysioterapian ensikaynnit yli puolet kaikista yksilékaynneista kuluvana kuuna.

Osuus kasvanut edellisvuosien vastaaviin ajankohtiin nahden.



Yhteiset sote-palvelut: Mielenterveys- ja paihdepalvelut
Hoidon saatavuus avohoidossa hyvalla tasolla. Asumispalvelujen jonoja purettu raskaissa

palveluissa.

Asiakasmaara

Asiakasmaara on MTP
palveluissa selkedsti suurin
avohoidossa.

Asumispalvelut
kokonaisuudessaan ovat
toiseksi suurin kokonaisuus
asiakasmaarissa.

Terapiatakuun toteutuminen

Lokakuussa hoitoon on
padssyt keskimaarin 31
paivassa. 74%
terapiatakuun piirissa
olevista asiakkaista
padsivat hoitoon alle 28
padivassa MT-palveluiden
osalta.

Keskimaarin vuonna 2025
hoitoon on paasty n. 13
paivassa.

Asiakasmd&ara 09/25 & muutos vs. 1-8/25

+2%
Ensilinjan palvelut LI
Asumispalvelut osto m +4%
Korvaushoito osto m -0,4%
Asumispalvelut oma - 264 +6%
Muut pdihdehoidon o
erityispalvelut . 148 +15%
0 500 1000 1500 2000
Terapiatakuun toteutuminen MTP
palveluissa (<28vrk)
35 120 %
a5 o 100 %
30 : 100 %
83 % 84 % 83 %
25 M% 80 D/O
20
60 %
15
0,

10 40 %

5 20 %
0 0 %

Touko Kesd Heind Elo Loka

Syys
keskimdardinen hoitoonpddsy (pv)

=K inka monta % pdadsi hoitoon alle 28 pv

140
120
100
80
60
40
2

o

0

30

25

20

15

10

MTP asumispalveluiden jono, asiakkaiden

Nettomenot: 45M€

Henkilosto: 317

Asumispalveluiden jono

maara
116
107 .
99
48 4 48 :
Tuettu  Yhteisdllinen Ympérivrk Yhteensd

mElo " Syys mLoka

Hoidon saatavuus (seuraava vapaa ensiaika)

19
6 <
4
3
2
l [] — -
e .
EK HIRSK LOVIKA EK HIRSK HIRSK LOVIKA LOVIKA
alkulset nuoret aikuiset nuoret aikuiset nuoret
Ensilinja Vastaanotto

mmmm \/RK == == Tayoite

Jonottajien kokonaismdaara on
laskenut 8 asiakkaalla
edellisesta kuusta.

Jono on laskenut raskaissa
palveluissa.

Tavoitteena pitaa jono noin 100
asiakkaan alapuolella.

Hoidon saatavuus avohoidossa
10/2025

. Vastaanottopalveluissa
kaikkialla paastiin
tavoitteeseen (<28vrk).
Keskiarvo n. 3 vrk.

. Ensilinjassa muilla alueilla,
paitsi Espoossa paastiin
tavoitteeseen (<14vrk).
Keskiarvo n. 14 vrk.

EK=Espoo, Kauniainen

HIRSK= Hanko, Inkoo, Rasepori,
Siuntio, Kirkkonummi
LOVIKA=Lohja, Vihti, Karkkila



Yleista

. Asiakasmaarissa suurin
palvelu on aikuissosiaalityd.
Kaikissa palveluissa
asiakasmaara on noussut

. Asumispalvelut sisaltdvat mm.
pitkaaikais-asunnottomien
majoittamista seka kriisi- ja
hatdmajoitusta.

. Tyollistymista edistavien
palveluiden osalta luodaan
kuntien kanssa yhteisty6ssa
uusia toimintamalleja.

Asiakasmadara

. Kuntouttavan ty6étoiminnan
asiakkaiden maara on suurin
Espoossa ja Lohjalla.

. Suurin osa toiminnasta on
omassa tuotannossa.

. Asiakasmaarassa laskua on

luoteisella ja lounaisella alueella,

itdisella alueella pienta kasvua.

Yhteiset sote-palvelut: Aikuisten sosiaalipalvelut
Toimeentulotuen kasittelyajat olivat nopeita.

Asiakkaat palveluittain 09/2025 & muutos

1-8/2025
Toimeen tulotuki
Aikuissosiaalityd m +2%
Sosiaali- ja kriisipdivystys _ o
(yhteydenotot) 1968 +8%
Tydllistymistd edistavat m o
palvelut +8%
Lastensuojelun jélkihuolto m +1%
Kotoutumista tukevat 974 +6%

sosiaalipalvelut

Asumispalvelut IS1Y4

o

1000 2000 3000

Kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat 1-2/24
keskiarvo vs. 10/25

800

700
600
500
400
262 327 288

300 212
200 106 101
100

0

1-12/24 10/25 1-12/24 10/25 1-12/24 10/25 1-12/24 10/25
KA KA KA KA

Itdinen Lounainen Luoteinen Yhteensa

Nettomenot: 39M€

Henkilosto: 485

Toimeentulotukihakemusten kasittely alle 7
tyopaivassa
Toimeentulotuki, jonotilanne
120%

98% 98% 98% 98% 98% 99% 99% 99% 98% 99% . Toimeentulotukihakemukset on
kasitelty lahes 100-prosenttisesti
alle 7 tyopaivassa. Suurin osa
80% hakemuksista kasitellaan alle 2

tydpaivassa.

100%

60%
. Luvut ovat pysyneet koko
40% tarkastelujakson ajan selkeasti
lakisdateisen raja-arvon (7vrk)
20% alapuolella.
0%
6‘\\ \@ q}\f—) \0’0 © PR eo RN
) < A [e)
PO R P O Gh NS
Yhteydenottomaarat
Sosiaali- ja kriisipéivystys
2500 Sosiaali- ja kriisipdivystys,
yhteydenottomaara
2000
. Sosiaali- ja kriisipdivystyksen

yhteydenottomaarat laskivat
hieman lokakuussa edellisesta

1500
1000 kuusta.
500 . Yhteydenottomaarat ovat olleet
vuonna 2025 korkeammat kuin
0 edellisena vuonna.
W& '0 o B D o o
\1' P L <<, T\ \\,
<& Q‘Q' Q\fb ‘2‘0 P GV .5{0( \O
m 2024 2025
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Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut




Lapset ja nuoret: Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut Nettomenot: 20M&

Asiakasmaarissa kasvua, lastenneuvolatarkastuksissa hieman jaljessa tavoitteesta

Asiakkaat Kaynnit @

Henkilosto: 235

) I lkm M 2024 2025 lkm M 2024 2025
Asiakasmaarat 15.613
18.000 - 16.000 1 | Kiynnit
. 16.000 A 14.000 A 13.135
+ Terveysperusteisten + Terveysperusteisten
poissaolojen maara  14.000 13449 12.000 - poissaolojen maara 4,4%
4,4% prosenttiyksikkoa
prosenttiyksikkoa 12.000 1 11437 10.000 - alhaisemmalla tasolla
alhaisemmalla 10.000 - lokakuussa 2025
tasolla lokakuussa 8.000 T
2025 8.000 H « Kauniaisten kaynnit
6.000 - toukokuusta 2025
« Kauniaisten 6.000 1 eteenpain selittd
pain selittdaen
asiakkaat mukana 4.000 - 4.000 kasvusta lokakuussa noin
toukokuusta 2025 17%.
eteenpéin selittden  2.000 7 2.000 1
kasvusta 19% 0 Kk 0 Kk
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti Puuttuu Hanko Luvut tybpdivdkorjattuja
Lastenneuvolan 0-6-vuotiaiden terveydenhoitajan maaraaikaistarkastukset Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit
Bl jsljells oleva tarkastettava maara toteutuneet tarkastukset Aitiys- ja lastenneuvola (%-osuus kaikista kdynneists)
Il Aitiys- ja lastenneuvola (Ikm) Erityisen tuen tarpeen
Ikm % kaynnit
— 22%
Tarkastukset tavoite 16060 84% 800 - -6 * Lokakuun lasku
60 710 b . prosenteissa edelliseen
+ Leikki-ikadisten 700 1 -5 kuukauteen verrattuna
|dakaritarkastusten jono 600 - v 4.2 johtuu rokotuskayntien
purettu Espoossa 500 - v -4 lisdantymisesta
vaikuttaen positiivisesti
terveydenhoitajien 4- 400 1 2,6 ' 780 | e « Osittain selittava tekija
vuotistarkastusten — 78% 300 A L5 on tarkennettu tilastointi-
toteutumiseen prosessi viime vuoden
200 -ENp .
—fPE— 2% L vastaavaan aikaan
100 - verrattuna
—98%
lto 11 121 2 3 4 5 6 7 8 9 10 26.11.2025 18
0-6-vuotiaat lokakuu 0-6-vuotiaat f 2024 [ 2025 . .
Lahde: Palvelulinjaraportti ja tilastokeskus Puuttuu Hanko tammi-lokakuu Lahde: Palvelulinjaraportti kk Luvut tydpéivékorjattuja



Asiakasmaarat

Nettomenot: 32M€

Lapset ja nuoret: Opiskeluhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa asiakasmaarat kasvussa, 1. ja 5. luokkalaisia tarkastettu hyvin Henkilosto: 459

Asiakkaat Kouluterveydenhuollon terveydenhoitajien lakisaateiset

Koulu- ja m Opiskeluhuolion kuraattorit terveystarkastukset lukuvuosi 2025-2026

opiskeluterveyden-
huollossa tarkentunut Il jsljelld oleva tarkastettava méaara

tilastointi ja kasvanut WKoulu- ja opiskeluterveydenhuolto (pl. Hanko) kesdkuu-lokakuu toteutuneet tarkastukset « Priorisoitu 1. lk ja 5.1k tassa

tyontekijamaara 12 838 17 308 vaiheessa lukuvuotta
selittdvat kasvanutta 20000 10/2024 10/2025
18000 ===
I

Opiskeluhuollon psykologit Terveystarkastukset

asiakasmaaraa « Tavoiteluku kertoo, paljonko

e
16000 | II 30004 tarkastuksista pitaisi olla
Psykologit harjoitelleet 14000 i it45% tdhdn mennessa
viime lokakuussa uuden 12000 : ! suoritettuna, jotta kaikki
potilastietojarjestelman 10000 [ i tavoite oppilaat saataisiin
kayttoa > ei 8000 | ' +13% 1301 13 198 tarkastettua lukuvuoden
vertailukelpoista 6000 i i : loppuun mennessa
p 4000 : X tavoite ta;vglstg pp
| )
Kuraattorit siirtyneet 2008 ! | talvgl6t§ - - 2218
kayttamf’aan'l_.'lu'tta UYL YL YL YL Tl Yl Yl iy iy
asiakastietojarjestelmaa S0S50800008080005080,63/8888 - . - -
viime IO'kakUUSS'a 9 N AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANANANAN NN IN NIN NN N 1.1k 5"( 8”( muut
dataa ei saatavilla TammHelmiMaalisHuhtiTouko Kesé Heina Elo | Syys |LokaMarrasJoulu luokat
Léhde: Palvelulinjaraportti ja Fakta-raportointi Luvut tyépéivékorjattuja Lahde: Palvelulinjaraportti ja Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen Hanko puuttuu
Terveydenhoitajien erityisen tuen tarpeen kaynnit i ) . e e
Y : Y P Y Ensikdaynnin toteutuminen maaraajassa*
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (%-osuus kaikista kaynneista)
Il Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto (Ikm) . B Psykologit Kuraattorit
lkm % Yo
95,1 ;
. i} 100 "l 93,1  tavoite Ensikdynnin toteutuminen
1.000 pu 9 _
- ~~ 90
900 - 721 8 i . .
800 | 68 \ 80 . Psykologipalveluissa osasta
w, -7 70 oppilaitoksista puuttuu
700 1 - 6 60 - psykologi, jolloin
ggg 7 L 5 50 - Esykologipalvelu on
T apeampaa
] 869 ks 40 A P P
400 708 30 A
300 1 3
200 2 20 1
100 r1 107
0 0_\10 11 12Jl1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kk
{10 11 12Jl1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (2034 5055 26.11.2025 19

2024 2025 *Madraaika on 7 pv sisalla tai kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana

B . . . kk i . Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta
Lahde: Palvelulinjaraportti Luvut tydpéivéakorjattuja Psykologien osalta tieto puuttuu Raaseporista, Vihdistd ja Karkkilasta



Nettomenot: 30M€

Lapset ja nuoret: Kohdennetut palvelut Henkil6std: 365
Hoitoon ja palveluun paasy hyva, alueellista vaihtelua osassa palveluja

Asiakkaat T3 lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut seka lasten mielenterveyspalvelut
= Lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut Perhesosiaality6 = Lasten puheterapia Lasten mielenterveyspalvelut Espoon toimipiste
Lasten mielenterveyspalvelut = Lasten ja nuorten kehitysvammaisten kuntoutus Lasten toimintaterapia = Lasten mielenterveyspalvelut Lohjan ja Tammisaaren toimipiste
= Perheneuvola — Lastenpsykologipalvelut
lkm
- vk
Asiakasmaarat 3.500
15 7. 14,9
3.000 A 2613
* Lasten mt-palveluissa : 2.434 _ 4 hoi K
nuoret asiakkaat 2.500 < N oitotakuu .

- . < N BN Hoitoon pais
siirtyneet y-soteen viime 2.000 - 2.352\/ 2402 104"~ _~ 81 paasy
vuonna - ei 1.408 9,5 j_7 9 . . .
vertailukelpoista 1.500 12 7,0 ’ * Vaihteluvali lasten ja

1.168 /\/\/5 2 nuorten
» Kuntoutuspalveluissa 1.000 1 5 5,5 Iggntqutgspalvelwden
tydn organisointia 500 4326 534 | 43 tiimeissa 1vk-15vk
muutettu, joka é ~V_— 258 1,7
mahdollistanut 0 kk 0 kk
asiakasmaaran kasvun \10 11 12 H 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10} \10 11 12 Hl 2 3 4 5 6 7 8 9 10}
[ 2024 [ 2025 2024 Y 2025
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseurannat Luvut tydpdivékorjattuja Lahde: Palveluyksikdn manuaaliseurannat
Perhesosiaalityén palvelutarpeen arviot Perheneuvolapalveluiden odotusaika*
s s . = Espoo, Kauniainen Raasepori
3kk sisédlld kasitellyt palvelutarpeen arviot (%) ] ) o B
o . . Kirkkonummi, Inkoo, Siuntio == Vauvaperhetyo
Il Kaikki valmistuneet palvelutarpeen arviot (Ikm) ) o i
lkm % = Lohja, Vihti, Karkkila
vk
. lakisaateisen
o,
Palvelutarpeen arviot 200 8s ;80 « tavoite% 12 pta aikaraja
] o0 10
+ FErityisen tuen PTA 150 A i
100%, alueellisissa 70 8 -
tiimeissa vaihteluvali 36- 60
100% valilla 100 A 50 61 s 3
40 4 - 4,1
30 > -2,8
50 20 2 ‘2263
0 - (1)0 O10 11 12,1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kk
\10 11 12}\1 2 3 4 5 6 7 8 9 10} \ H J 26.11.2025 20
(2024 [ 2025 2024 (2025 11,
Lahde: Palveluyksikon manuaaliseuranta kk Lahde: Palveluyksikén manuaaliseuranta *toteuma 1. tarjotusta ajasta



Nettomenot: 119M€

Lasten ja nuorten erityisen tuen palvelut Henkilosto: 355
Asiakasmaara on kasvanut kuukaudessa ja vuositasolla laskenut. Ls-ilmoitusten vireilletulot ovat kasvaneet edellisesta
vuodesta Sosiaalitydn mitoitus toteutuu. Perhehoidon osuus on kasvanut.

Asiakasmadrd
Lastensuojeluilmoitukset LUVN

lokakuu (kum)

Asiakasmaara 0 s o T
—— . .
. R w0 L ETN Ls-ilmoitukset
* Asiakasmadaran 20000 -
. 387 396 .
muutos kk-tasolla: . - 18000 16486 = Kumul. vuositason
R 16000 15004 19 % Opetus ja koulutus* kaSVU on +9,4 0/0.
D i,
. Perhehoito +1 (as om0 _— 19 % Terveydenhuolto* = Lokakuun kasvu
vuosikulu n. 50 KE€). 100 2038 e w202 oo | verra_ttuna
«  Avohuolto +36. 16 % Polisi* TE% Palll edelliseen vuoteen
500 8000 5% on +2,7 %.
. uut* uut*
» Vuositasolla 6000 m—
asiakasmaara on 4000
Vahentynyt loka.24 marras.24 oulu.24 tammi.25 helmi.25 maalis.25 huhti.25 touko.25 kesd.25 heind.25 elo.25 Syy5.25 oka.25 2000
yhteensa -18. 5
2022 2023 2024 2025
Avohuollon sosiaalitydn palvelut Perhehoito aitoshoite  emmmYhteens3
Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta Lahde: Palveluyksiksiden manuaaliseuranta
Mitoitus (Asiakas/HTV) Hoitovrk osuudet 13 kk rolling Hoito-vrk osuudet
30000 60,0%
Sosiaalityon mitoitus lokakuu . e
+ Sosiaality6n s, ) 3 54,0% Jarjestamistavan
mitoitusvaatimus 30 35 25000 ' ' P 4;2/ s00% muutos
as./HTV. M Rk — R R ' ' ' /.45,7“- 46,1 %8 45 6 oeum 45,9 %l 46,0 % .
30 - 5 « Perhehoidon osuus on
. quvglualueittain 20000 40,0% 54,0 % ja se on
mitoitus toteutuu 25 kasvanut viime vuoden
alittuen hieman. oo . tilanteesta +1,4 %.
20 o
+ Mitoitus oli .
vaatimusten - . Perh_eho!_don k_gsyun
mukainen muilla 10000 20,0% ku!UJa vahentava
alueilla, mutta vaikutus vuoden 2023
Lohjalla 33 ja Vihti- 10 o oo 44,9 % osuudesta
Karkkilassa 32. . o vuoden 2025 52,9 %
on -3,3 M€.
. . 0 0,0%
LClnSI—UUdel 0 - . . . . loka marras  joulu tammi  helmi  maalis huhti touko kesd heind elo syys loka
VCIstrd N |0I Fteldinen alue Pohjoinen alue, Leppdvaara Perhe- ja laitoshaito Laitos vk mmmmm Perhehoito vik Laitos %  emmmmParhehoito % !6 . 1 1 . 2025 2 1

Lahde: Palveluyksikdiden manuaaliseuranta Lanae: ralveluykKsIikon manuaaliseuranta


https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Lanupe-johtoryhm/Shared%20Documents/LANUPE%20johtoryhm%C3%A4/Mittarit%20ja%20seuranta/Lasten%20sijaishuolto/LUVN%20sijaishuoltotilasto%202024%20alk.xlsx?d=w38cf80e906e64f80a7a5284241cad5e5&csf=1&web=1&e=UDWbou
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb
https://luitfi.sharepoint.com/:x:/r/sites/Valmistelu-Lapsetnuoretperheet-Erityisentuenpalvelulinjanjory/Shared%20Documents/Palvelulinjajory%20ERITYISEN%20TUEN%20palvelut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalut/Lastensuojelun%20sosiaality%C3%B6n%20seurantaty%C3%B6kalu%202025.xlsx?d=wc27c3b0b773142549bc8c5b0b1b81c53&csf=1&web=1&e=bsiWDb

Ikaantyneiden palvelut




Nettomenot: 25M€

Ikaantyneet: Seniori-info

Henkilostd: 156
Odotusaika vakaa ja tavoitetasoa lyhyempi, asiakasneuvonta tavoittanut asiakkaat

Odotusaika pitkdaikaiseen ) S o ) Palvelutarpeenarvionnit 2025, jakauma palveluittain (kumul.)
ympirivrk palveluasumiseen Odotusaika pitkaaikaiseen ymparlvuorokautlseen Palvelutarpeenarvioinnit
palveluasumiseen

* Odotusajan keskiarvo niiden 55 50 12 » Mittari kuvaa mihin palveluihin

asiakkaiden osalta, joiden 50 " JUS—— asiakkaat on ohjattu

palvelu on alkanut ;‘(5) 14 % palvelutarpeenarvioinnista.

raportoitavan kuukauden 35 8 Kotihoito

aikana. 30

25 6

* Odotusaika maltillinen ja 20 4 Eiuusia palveluja

t itet Ivh . 15 2 2 31 %

avoltetasoa ly yempl_' i 10 1 1 1 1 2 Omaishoidon tuki
Lokakuun palvelunaloituksissa 5 0 0 0 0 0
ei ollut yhtaan yli 90 vrk 0 0
H %) =) = = v =} o 0 0 o n ©
odottanutta asiakasta. £ 3 E E 5 £ 2 3§ £ 1 & % Tukipalvelut
s S - & £ o ¥ z (I 13 %
Muu HVA:n palvelu
2024 2025 18 %
— Keskimadrainen odotusaika (vrk) / kk
Yli 90 vrk odottaneiden maara
Neuvonnan yhteydenotot
Neuvonnan yhteydenotot 98% 98% 410, o150, o
3000 94% ° 92% 9o 94% 94% 919, 9104 100%

* Yhteydenottoja kuukausitasolla -

2000-2700. 2500 | . 80%

. 2 000
« Kuluvana vuonna takaisin- 60%

soittojen asiakkaista 94 % on 1 500
tavoitettu. oo I I I I I I 40%

500 20%
0 0%
Q Q& ¥ Q& © » QL ° e @ 2 N
& €& S T S

. [ unna
Sahkoposti ja yhteydenottolomake
mmm Takaisinsoittopyynnoét
Suorasoitot (vastatut)
Yhteydenottojen maara 2024
—e— Takaisinsoittojen onnistumis-% (asiakas tavoitettu)




Nettomenot: 189ME

Ikaantyneet: Asumispalvelut Henkiléstd: 1116
Asiakasmaara vakiintuneella tasolla, odotusajat hallinnassa

Asiakasmaara keskimaarin palveluittain Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa odottavat
3500 kotikunnittain 10/2025
3 370 3391 3390 3394
3400 3343 3353 3353 543 3340 3363 3349 3358 3358 3362 Espoo I (10

3313
Raasepori [N 27

3200 Hanko I 14
Lohja [N 13

3100

Kirkkonummi [N 11

3000
500 vinti Il 7
= 3116 3129 3 140 3 138 3 148 3160 3 158
R 033 30673079 3085 3078 3 082 3088 3099 o 116 = Karkkila N 6
2800 2904 2" 0
2915 2915
S 00 Inkoo 1M 5
Kauniainen [l 3
2600
'=, ) (4 (4 B [ Ix e ] ] ] & “ 9 el 5 e &
,\59, ’ﬁgu, & q’@, & ,19"’ o '159' '»@' & ,\/@, & '159’ & ,15;1, VS siuntio Wl 2
Ny Ry N4 N 5 Sy & > N 5 Ky N Ky N > > S S
A L 2 A S A A ¥ A N N A A A N N A
& Sl I I - N T AR AN SN A " S N
@ & & A RS & P S {49 W G 9 Muu HVA I 2
m Pitkzaikainen Yhteisdllinen | yhytaikainen — es—Yhteensa 0 20 40 60 80 100 120 140
Hoitovuorokausien jakautuminen Pitkdaikaisen ympadrivrk palveluasumisen paikkaa odottavat kotikunnittain

+ Lahes 60 % pitkaaikaista palveluasumispaikkaa odottavista on Espoosta.

+ Auroranmaen arviointiyksikkd siirtynyt Sairaalapalveluille toukokuun alusta, mika aiheuttaa
laskun asiakasmaarassa. Ilman tatd muutosta asiakasmaara kasvanut.

* Asiakasmaara kasvussa + 4 (+0,1%) vuoden takaiseen
(~2,0 M€ vuosivaikutus)

« Pitkdaikaiset 97.000 vrk
» Yhteisélliset 4.800 vrk
« Lyhytaikaiset 1.700 vrk



aeae ] Nettomenot:
° Ikaantyneet: Kotona asumista tukevat palvelut 100M€

Henkilosto: 1287

Asiakasmaarat Kontaktit 11/24-10/25
450 5000 6000 200 000
400 180 000
4 500
350 > 000 160 000
300 4 000
14
4 000 0 000
250
3 500 120 000
200
150 3 000 3000 100 000
100 80 000
2 500 2 000
50 60 000
’ 2000 40 000
ERNCAC RN G I R B B 1000 oo
2 S » L ¥ o & & \ 3¢
S 9 & & F T e &9
Mar Jou Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syys Loka

Tilapéinen kotihoito == Ostopalvelukotihoito Palvelusetelikotihoito
s KOTIKUNTOUTUS KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

TILAPAINEN KOTIHOITO SAANNOLLINEN KOTIHOITO

=@=S3annollinen kotihoito =@=Yhteensa

Kotihoidon palveluiden asiakasmaarat Kontaktit palveluittain

» Kokonaisasiakasmaaraa on vakiintuneella tasolla.
» Paaasiallinen asiakasmaaran laskua selittava tekija on tilapaisen kotihoidon *  Lokakuussa kontaktien madra yhteensd 173 076.
asiakasmaarissa, joissa aiemmin tilastoitu nyt kotikuntouksen piirissa olevia

asiakkaita uusilla palvelutuotteilla. + Kontaktien kokonaismaarat aiempien kk tasolla.

* Suurinta vaihtelua maarissa kotikuntoutuksessa ja tilapaisessa
kotihoidossa, joissa asiakasmaarat riippuvat asiakkaiden sisdantulovirrasta,
eli muun muassa sairaalasta kotiutuvien asiakkaiden maarasta ja
palvelutarpeesta

« Tilapainen kotihoito nousu on hetkittainen piikki, johtuen rokotuksista.



Nettomenot: 100ME

Ikaantyneet: Sairaalapalvelut

. . e . . . ) Henkil6sto: 921
Hoitojaksojen maara kasvanut ja pituus lyhentynyt, siirtoviiveet vahentyneet

Osastojen L Osastojen hoitojaksojen maéara ja pituus LUVN somatiikan siirtoviivepaivat Siirtoviivepaivat
hoitojaksojen méaira ja pituus
+ Tammi-lokakuussa 2025 oli 54

9 600 15,1 2200 . . AR
2037 siirtoviivepaivaa, joista 11 on

« Paattyneita hoitojaksoja

1-10/2025 oli 735 kpl (8 %) 9 400 il 15,0 2000 palautettu HUS:lle tarkasteltavaksi.
enemman kuin 1-10/2024. 14,9 1800
9 200 14,8 1 600 « Siirtoviiveita on saatu merkittavasti
* Hoitojakson pituus on lyhentynyt 5000 14,7 1 400 véhennettyé. Siirtoviivepéivien maara
i, o . , h
viime vuodesta 0,6 vrk (4 %). 146 00 heijastaa koko hoitoketjun
8 800 a5 toimivuutta. Hoitojaksojen pituuden
' 1000 lyhentyminen on edesauttanut sit3,
8 600 14,4 800 ettd potilaat padasevat sujuvasti
14,3 564 ; :
8 400 600 jatkohoitoon.
14,2
400
8 200 14,1
1-10/2024 1-10/2025 200 54
o . . . 0 M—
s Hoitojaksojen lkm Hoitojakson pituus (KA) 2023 2024 1-10/2025
Kotisairaaloiden hoitojaksojen Kotisairaaloiden hoitojaksojen ja
ja hoitopaivien maara hoitopéivien maara
7 000

+ Kotisairaalapalveluiden
kysynnéssa on paivittéin 6000 6 375 [P
vaihtelua. Hoitojaksoja ja

hoitopaivia on ollut tammi- > o0
lokakuussa hieman vahemman 4000
kuin samaan aikaan viime
vuonna. 3000
2 000
+ Kotisairaaloissa hoitojaksojen 2059
maaraan vaikuttaa eniten, 1000
tarjotaanko potilaita 0
paivystyksista / osastoilta / Hoitojaksot Hoitopaivat
avosairaanhoidosta jatkohoitoon (Espoo, Lifecare) (muut kunnat, Pegasos)
vai ei.

m1-10/2024 1-10/2025



Vammaispalvelut




Vammaispalvelut: Vammaispalvelut

Asiakasmaaran lasku tasaantunut, vireillepanojen 7 vrk parantunut, paatdsten kasittelyajoissa

edelleen viiveita

Vammaispalvelujen asiakasmaarat 10/2024-10/2025

F7a0
VAMMAISPALVELUJEN
ASIAKASMAARAT f"—""\‘_ _0.4%
+ Voimassa olevat
paatdkset kuukausittain. 7300
+ Asiakasmaara on
laskenut -0,4 % valilla
10/24-10/25. 6900
» Asiakkaita oli 7349, eli
32 vdhemman vs.
v2024.
6500
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UUDEN LAINSAADANNGN Uuden VPL mukaiset myonnetyt palvelut ja asiakkaat 2025
Py 500 AQD
MUKAAN MYONNETYT W s T ase
PALVELUT 2025 430 350
A0
* Uuden vammaispalvelulain ~ 300
mukaiset paatokset ja =0
asiakasmaarat 200 =0
* Tammi-lokakuun aikana = =
on 2194 asiakkaalle tehty 200 150
paatos. 150
100
+ Uuden vammaispalvelulain 0o
50

paatokset saadaan
kasiteltya kevaan 2017
aikana, jos asiakkaita
kasitellaan keskimaarin
340 kuukaudessa.

tammi helmi  maalis huhti touko kesd heind

paatisten lkm

' Liikdou misen tuki
I Moniammatillinen tuki

. Asumisen tuki mmm Henkildkohtainen apu
Lyhytaikainen huolenpito

Muut palvelut

. Péivatoiminta
— asiakasmadra

Maaraajassa vammaispalveluhakemusten vireillepanot ja
paatosten kasittely 10/2024 - 10/2025
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—hakemusten vireillepano 7 vrk | %) padtosten kisittely alle 3kk (%)

Henkilokohtaisen avun kustannukset ja asiakasmaarat
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I Tyonantajamalli Palveluseteli
s Sopimus hankinta . Sucorahankinta

— s igkasmaara palveluseteli Asiakasmdra tydnantajam alli

— A5 iakasmaara sopimushankinta

Nettomenot: 72M€

Henkilosto: 61

VAMMAISPALVELU-
HAKEMUSTEN JA PAATOSTEN
KASITTELYAJAT

- Hakemuksista 87% on laitettu
vireille 7vrk hakemuksen
vastaanottamisesta.

« Paatoksistd 84 % on kasitelty
3 kk hakemuksen
vireilletulosta.

» Koko alueella on siirrytty
Lifecareen.

HENKILOKOHTAISEN AVUN
KUSTANNUKSET JA
ASIAKASMAARAT
TUOTTAMISTAVOITTAIN

» Palvelusetelid kayttavien
asiakkaiden maara noussut
4,6% vs. 2024.

+ HK-apua on siirretty
sopimushankintaan kevaalla ja
suurin osa ostopalvelu-
asiakkaista on
sopimustuottajien piirissa.
Asiakasmaara on vakiintunut.

*+  HK-avun
kokonaiskustannuksissa laskua
viime kuukausina.

26.11.2025 28



Erikoissairaanhoito




Erikoissairaanhoito Nettomenot: 634M€

Jonot lyhentyneet viime vuoteen verrattuna

20 000 -5,3 %
. L muutos edellisvuodesta
Hoitotakuun piirissa olevat 15 000
odottajat, LUVN
+ Jonottajien maara yhteensa
19 700 10 000
+ Odottajien maara vuosi sitten 389
oli 20 800, muutosta -5,3 % per 10 000 asukasta
5 000
+ Odottajien maara oli 389 per
10000 asukasta (415 vuosi
sitten) o _
11 12 | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 1 2 3 4 5 & 7 8 s 10
2023 2024 2025 24,8 %
@ HTA odottavat @ Hoitoa odottavat hoitotakuun ylittaneita
Mediaaniodotusaika hoidon tarpeen arvioon (vrk) Mediaaniodotusaika hoitoon (vrk)
Mediaaniodotusaika, 100 Mediaaniodotusaika,
HTA odottavat, LUVN hoitoa odottavat, LUVN
» Erikoissairaanhoidon &0 + Erikoissairaanhoidon
hoidon tarpeen hoito aloitettava 6 kk:n
arvion toteuduttava 80 sisalla hoidon tarpeen
3kk:n sisalla 50 toteamisesta
* Mediaaniodotusaika * Mediaaniodotusaika 13
1 vrk lyhyempi kuin 50 vrk lyhyempi kuin vuosi
vuosi sitten 40 sitten
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Pelastuslaitos
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{ LANSI-UUDENMAAN PELASTUSLAITOS

= VASTRA NYLANDS RADDNINGSVERK
\& WESTERN UUSIMAA RESCUE DEPARTMENT

Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: pelastustoimi

Nettomenot: 34 M€

Henkilosto: 582

Turvallisuusviestintatyo
etenee suunnitellusti.

Tehtdvit 2025
(kumulatiivinen)

Tehtdvidt 2024
(kumulatiivinen)

Pelastustoiminnan vahvuus (1+3) toteuma % 2024 & 2025

92024 @2025

5847 5741
Lo e -. . == s
— — — — S0 2 g o e Valvontatydssa olemme vahan
el Hakiokot) 2024 & zoza. T eaika (mediaani o - SEEEERRNS 2 - S - - - - - Ao -S| jEljessd aikataulun mukaisesta
edlaanli -
vuosi mediaani 32 tavoitteesta
2024 0:07:07 86
2025 0:07:02 80 84
Yhteensa 0:07:04 o e o s o N o N o o o o . . e
\z N\ .\\& N \a PR ) EAR N N \E N \a
&0 @ WY @ o T @@e o Pelastustoiminnan tehtdvat

ja toimintavalmiusajat

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika (mediaani,

kaikki riskiluokat) 2024 & 2025 Tehtavamaarat ovat hieman

Turvallisuusviestinta toteuma & tavoite (2025)

vuosi mediaani @ Toteuma @ Tavoite laskeneet .verrzi’Ftuna vu.ot"een
5054 01030 2024. Ensimmaisen yksikdn
2025 0:10:26 osalta tavoitettavuus on
Yhteenss 0:10:24 500 331 375 pysynyt vuoden 2024 tasossa.
156 Onnettomuustyypeista
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o SO A A A O D liikenneonnettomuudet, seka
@Tayttyl @Ei tayttynyt virka-aputehtavat.
Val ta tot &t ite (2025) .. s oA

| avonta fotetima & faverte Pelastustoiminnan kiireellisists

ol 221 ®Toteuma @Tavoite tehtdvistd tammi-lokakuun
3t 1442 toimintavalmiusaika toteutui
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/ba77ca9f-fbdf-41dc-8687-85f0848b535a/?pbi_source=PowerPoint
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Lansi-Uudenmaan pelastuslaitos: Ensihoito

6.11.2025 10.22.23
Raportti paivitetty

Ensihoidon tehtévit top 10

Tehtdvan tyyppi EKm
Heikentynyt yleistila, muu sairaus 4281
Rintakipu 3929
Kaatuminen 3582
Hengitysvaikeus 3058
Myrkytys 1716
Aivoverenkierron hairid 1375
Vatsakipu 1282
Rytmihairic 1230
Mielenterveysongelma 1045
Kouristelu 974

@2024 @2025

Yksikéiden kuormitusaste (%) 2025

Jorvi Lohja Raasepori

Tehtavit yhteensa
30237

Ensihoidon tavoitettavuusviive (mediaani) 2024 & 2025

vuosi mediaani
2024 0:07:5%9
2025 0:07:53
Yhteensa 0:07:57

Ensihoidon tehtédvéat (kuluva vuosi & 5 vuoden keskiarvo)

@5 vuoden ka @Kuluva vuosi

T 361s
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X-koodit (Kela korvattavat & Ei korvattavat) 2025

Ei korvattavat

Kela kgwaltaval -

0

3000

Alaryhma

6000

Lukumaara

. Ei korvattavat . Potilas kieltaytyy

Kela korvattavista Hoidettu kohteessa = 76.0%

9000

. Muu korvattava

. Muu kuljetus . Terveydentila maaritelty, ei tarvetta ensihoidolle . Hoidettu kohteessa

Lohjan
kenttajohtoalueella
ensihoitoyksikdiden
kayttoasteet ovat
hieman nousseet,
mutta ovat kuitenkin
maltillisella tasolla.
Tavoitettavuus hieman
heikentynyt.

Jorvin
kenttajohtoalueella
yksikdiden
kayttdasteet ovat
edelleen varsin
korkeita.
Tavoitettavuudessa ei
merkittavia
muutoksia.
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Lédnsi-Uudenmaan hyvinvointialue
Vastra Nylands vélfardsomrade

Karkkila
Hoégfors

Kiitos, tack!

<

Siuntio

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa:

Raseborg e
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Grankulla

@Iluhyvinvointialue

Kirkkonummi

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Kyrkslétt

@LUhyvinvointi @LUpelastus

QXH ©3

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

www.luvn.fi
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