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Asiointi Lunnassa ilman tunnistautumista

Voit asioida Lunnan selainversiossa ilman vahvaa tunnistautumista.

1. Mene osoitteeseen www.lunna.fi.

2. Klikkaa "Jatka tunnistautumatta”.

Lunna
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Lunna, digitaalinen

s o .
asiointi
Tervetuloa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen digitaaliseen
asiointipalvelu Lunnaan. Tunnistaudu vahvasti hoitaaksesi omia

sosiaali- ja terveydenhuollon asioitasi tai kayta palveluja rajatusti
nimettémasti, ilman tunnistautumista.

Jatka tunnistautumatta ’

3. Hyvaksy kayttdéehdot ja vahvista, ettet ole robotti. Sen jalkeen valitse

"Jatka tunnistautumatta”.

Jatka tunnistautumatta

Kun asioit Lunnassa ilman tunnistautumista, sailytamme
asioinnistasi vain keskusteluhistorian. Se jaa sinua
palvelleen ammattilaisen nahtaville laadun
varmistamiseksi. Joissain tapauksissa voimme pyytaa
sinulta henkilé- tai yhteystietoja, jotta voimme jatkaa asiasi
edistamista. Voit myos tunnistautua kesken keskustelun,
jolloin kaytossasi on koko Lunnan palveluvalikoima.

Jos suljet sen, et voi enad palata samaan keskusteluun.

o Olen tutustunut Lansi-Uudenmaan

hyvinvointialueen digitaalisen asicinnin Lunnan

Pidathan keskusteluikkunan avoinna koko keskustelun ajan. ‘

\/ ohjeisiin ja rekisteritietoihin. Palvelua kayttdessani
sitoudun toimimaan niiden mukaisesti. Avaa
Rekisteriselosteet, Kdyttdohjeet asiakkaille

o ' En ole robotti X .
®  Aloita vahvistus klikkaamalla - 0 Olen ihminen

e Jatka tunnistautumatta
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4. Valitse haluamasi palvelu.

Aloita uusi keskustelu

Palvelumme Palvelun tiedot

e i Asiakaspalvelu
Sosiaalipalvelujen neuvonta

o

Asiakasohje: Miten asioin Lunnassa ilman
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Sulje

Yleista neuvontaa hyvinvointialueen

o 3 5 3
Ea Kun tarvitset ohjausta ja neuvontaa arkeen >
tai muuttuneisiin elamantilanteisiin palveluista
Kun sinulla on yleisia kysymyksia hyvinvointialueen
Asiakaspalvelu pal\‘/elmsta, laskuista ja erapdivista tai haluat antaa
o) . ) Lo meille palautetta.
= Yleista neuvontaa hyvinvointialueen >
palveluista
Saatavilla olevat palvelut
Fl Seniori-info S ) Asiakaspalvelun chat

Ratkaisuja tukemaan arkea ja hyvinvointia Avoinna arkisin klo 8-16

5. Klikkaa "Aloita uusi keskustelu”.

C] Asiakaspalvelun chat

Asiakaspalvelun chat on auki arkisin klo 8 -16. Autamme
esimerkiksi kun tarvitset neuvontaa hyvinvointialueen
palveluista, tietoa laskuista ja erapaivista tai haluat antaa
palautetta.

Aloita uusi keskustelu

6. Joissakin palveluissa sinun tulee vastata kyselyyn ennen keskustelun

aloittamista. Kun olet vastannut, klikkaa "Jatka” ja voit aloittaa keskustelun

ammattilaisemme kanssa.

Oirekysely ja esitiedot Sulje

Oirekysely ja esitiedot

Kuinka voimme auttaa?

auttaa sinua mahdollisimman sujuvasti.
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Vastaathan kysymyksiin huolellisesti, jotta voimme

Jatka

Sulje
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